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RESUMO

Esta dissertacdo apresenta pesquisa que tem como Tema a Responsabilidade Social
Universitaria (RSU) em Egressos do Unilasalle Canoas. O Problema de pesquisa € Como
viabilizar o processo de gestdo da responsabilidade social no contexto universitario? Tem por
Objetivo Geral analisar a viabilidade da construcdo de um painel de indicadores de avaliacéo
da RSU a partir do acompanhamento de egressos do Unilasalle Canoas. Quanto ao Método o
estudo se caracteriza por uma abordagem quanti-qualitativa, de natureza exploratdria. Quanto
ao procedimento técnico trata-se de uma pesquisa documental, que conta com analise de
documentos institucionais do Unilasalle, em especial os Relatérios da Pesquisa Diplomados
(estudo guantitativo) e do Painel Diplomados (estudo qualitativo realizado por meio de grupos
focais). Em relacdo a Técnica de analise, foi utilizada predominantemente a analise de
contetdo, conforme orienta Bardin (2009), sendo que para os dados quantitativos utilizou-se
de estatistica descritiva. Os Resultados possibilitaram a identificacdo de 5 categorias
concernentes a RSU, a saber: 1) Conceito de responsabilidade social; 2) Forma de atuacdo
responsavel; 3) Construcdo da responsabilidade social; 4) Papel do Unilasalle; e 5)
Consolidagdo da RSU no Unilasalle. A partir das consideracdes das categorias identificadas, é
possivel afirmar que a RSU, a partir de uma visdo de gestdo, apresenta-se como viavel as

instituicOes de ensino superior.

Palavras-chave: Gestdo universitaria. Responsabilidade social universitaria. Egressos.

Avaliacdo institucional. SINAES. Unilasalle.



ABSTRACT

This dissertation presents a research which has as main theme the university social
responsibility (USR) over graduates from Unilasalle/Canoas. The problem of the research is:
what’s the viability of the social responsibility manage process in the context of the
university? It has as general objective analyze the viability of construction of a panel of
indicators of the USR evaluation, starting from the accompaniment of La Salle/Canoas
graduates. The method used for the investigation is characterized by a quality-quantity,
exploratory descriptive approach. The technical procedure is a documental research that
counts with institutional documents analyses, in special the Graduated Research Report
(quantifying study) and the Graduated Panel (qualitative study made by focalized groups).
Regarding the Technique of analysis, content analysis was predominantly used, according to
Bardin (2009), and for the quantitative data, descriptive statistics. The results enabled the
identification of five categories concerned to USR: 1) Social Responsibility concept, 2) Ways
of responsible action, 3) Social Responsibility construction, 4) Unilasalle’s role, 5)
Unilasalle’s consolidation of the USR. Starting from the considerations of identified
categories, it was possible to affirm that the USR, in a managing perspective, presents itself as

viable to the Higher Education institutions.

Key-words: University manager. University social responsibility. Graduates. Institutional

evaluation. SINAES. Unilasalle.
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1 INTRODUCAO

Desde as primeiras instituicdes surgidas no século XII, as universidades® detém
determinado papel na sociedade. A instituicdo nasceu com carater elitista, restrita a poucos,
tanto que, primordialmente, a comunidade académica composta por alunos e mestres possuia
privilégios, entre os quais, o tratamento diferenciado em caso de julgamento (BOHRER et al,
2008). Segundo os autores, o papel das universidades foi se transformando, indo além da
difusdo de conhecimentos, ja que, segundo Danesi e Siqueira (2014), o foco inicial das
universidades era o do ensino, com a transmissao de saberes.

Segundo Bottoni, Sardano e Costa Filho (2013) a universidade brasileira iniciou em
1808, com a vinda da Familia Real Portuguesa para o Brasil, ainda col6nia, e consequente
fundacdo das primeiras instituicdes: a Escola de Cirurgia da Bahia (atual Universidade
Federal da Bahia) e a Escola de Anatomia, Cirurgia e Medicina (atual Universidade Federal
do Rio de Janeiro). Com pouco mais de duzentos anos de existéncia, portanto, hoje a
universidade brasileira encontra-se em um ambiente cada vez mais dindmico e competitivo.

Do total das IES brasileiras, 2070 sdo instituicGes privadas, que atendem a 75% dos
universitarios, conforme os dados do Censup (BRASIL, 2015). Em 2012, conforme dados do
Censup (BRASIL, 2013), as IES privadas geraram cerca de R$ 174 bilhGes em receita,
confirmando o acirramento da concorréncia no setor, que hoje convive com préaticas de
mercado como o estabelecimento de grupos empresariais, fusdes, aquisicdes e participacdo de
capital estrangeiro. Ndo obstante, ja& em 2013 a legislacdo brasileira passa a entender as IES
também a partir da finalidade de sua arrecadacdo, culminando com o reconhecimento das
Instituicdes Comunitarias de Ensino Superior, assunto que sera retomado adiante.

Tais transformacBes mudaram a realidade das IES brasileiras. Esse movimento acaba
por incentivar a profissionalizacdo da gestdo universitaria a partir da adocdo de processos que
contribuem para a perenidade das organizacfes. Além disso, a rapida expansdo do setor
ocorrida nos Gltimos anos também trouxe ao segmento, instituicdes com modelos de educacao
restritos a formacdo profissional e/ou comprometidas com o baixo custo (DANESI,
SIQUEIRA, 2014).

Diante esse cenario, portanto, ndo se deve perder de vista a qualidade dos servigos

prestados, refletido diretamente na formacdo do aluno. Mas como se pode considerar uma

! Destaca-se que as IES brasileiras sdo classificadas como faculdades, centros universitarios e universidades, de
acordo com seu porte e caracteristica da oferta académica. No entanto, esse projeto pesquisa adotard o termo
“universidade” para toda IES, independente de seu status, visto que essa denominacdo facilita o entendimento e
é a mais adotada em estudos que abordam o Ensino Superior.
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educagdo de qualidade? Como defini-la? E possivel recorrer ao entendimento de algumas
entidades para clarificar essas questdes. Para a Organizagdo das NacOes Unidas, para a
Educacao, Ciéncia e Cultura (UNESCO) (2010), educacdo de qualidade tem a ver com as
politicas publicas direcionadas a educagcdo, com comprometimento das instituicdes e com a
formacdo de professores. Essa € uma visdo ampla que engloba aspectos fundamentais para a
prética da educacao.

Além disso, a UNESCO incentiva a educacgdo ao longo da vida a partir do entendimento
de que as experiéncias educacionais vividas pelas pessoas estejam baseadas em quatro pilares,
que sdo: aprender a conhecer; aprender a fazer; aprender a conviver e, aprender a ser
(UNESCO, 2010). Os pilares levam em conta questdes culturais, de significado a préatica e
aprendizagem, de respeito aos demais e de construcdo da autonomia.

Ja a Constituicdo Federal Brasileira de 1988 (CF) (2004), determina que a educacao
deva visar o “pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificacdo para o trabalho,” conforme redacdo dada pelo Capitulo 111 — Da Educacéo, da
Cultura e do Desporto; Secdo | — Da Educacdo, artigo 205. Apresenta-se, também, o
entendimento sobre educacao de qualidade a partir da visdo Lassalista.

A Proposta Educativa Lassalista esta ancorada nos principios do fundador das Escolas
Cristas, S&o Jodo Batista de La Salle, patrono dos educadores e reconhecido como 0 pioneiro
na formagao de professores (SAVIANI, 2009).

No entanto, dentre as caracteristicas discutidas, esta a que diz respeito a formacao
cidada e socialmente responsavel do alunado, atribuindo a universidade também o papel de
influenciar as pessoas a uma postura mais engajada socialmente, sem perder de vista a
formacdo técnica necessaria para postular uma vaga no mercado de trabalho, como acreditam
Vallaeys (2014), Pinto (2008; 2013) e Ashley, Ferreira e Reis (2006).

Outro aspecto gque corrobora para essa concepcdo de formacdo é o fato de o Ministério
da Educagdo (MEC) inserir nas dimensdes avaliativas do Instrumento de Avaliacdo
Institucional Externa? em vigor desde fevereiro de 2014, um indicador especifico que trata da
verificacdo da atuacdo dos egressos no ambiente socioecondmico, visando a compreensao
dessa sob os principios de cidadania, responsabilidade social e atuacdo regional. O indicador

em questdo é 0 12° do eixo trés, e apresenta-se a seguir transcrito:

2 Instrumento subsidia os atos de credenciamento e recredenciamento de instituicdes de educagio superior e a
transformagdo da organizacdo académica de faculdade para centro universitério e deste para universidade, por
meio da avaliacdo de indicadores concebidos a partir das dimensdes do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (SINAES). O SINAES possui respaldo legal a partir do inciso VIII, artigo 8°, do capitulo 1V
da Lei 9394/1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacéo nacional.
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3.12 Atuacdo dos egressos da IES no ambiente socioecondmico: Quando as ag6es
previstas/implantadas pela IES para verificacdo do egresso em relacdo a sua atuacao
profissional é excelente, considerando, em uma analise sistémica e global, os
aspectos: responsabilidade social e cidadania onde a IES estd inserida,
empregabilidade, preparacdo para o mundo do trabalho, relagdo com entidades de
classe e empresas do setor. (BRASIL, 2014, p.17)

Até 2013 o instrumento previa a avaliagao da responsabilidade social da instituicdo, sem
particularizar essa dimensdo em outros indicadores. Havia um detalhamento especifico em
relacdo a atuacdo dos egressos que buscava verificar se as IES possuiam uma politica de
relacionamento com esse publico, no sentido de manutencdo de lacos e obtencdo de
informagdes como empregabilidade e renda. No entanto, o indicador ndo incluia as questdes
relacionadas a cidadania e a responsabilidade social do egresso, o0 que passa a ser avaliado no
instrumento atual.

Portanto, as instituicdes que serdo submetidas a avaliacdo precisam adotar politicas que
visem a verificacdo da atuacdo socioeconémica de seus egressos, incluindo essas as praticas
de gestdo ja desenvolvidas. Todavia, se faz necessario destacar que o acompanhamento
sistematico de egressos ainda ndo é uma pratica comum nas IES — conforme é possivel
perceber por meio de pesquisa realizada em repositorios de periodicos cientificos e cujas
considerac@es serdo apresentadas no item 2.4 da presente dissertacao.

Considerando, portanto, o que passa a ser orientado pelo MEC em relacdo ao
acompanhamento de egressos (também sob os aspectos de responsabilidade social) e
transitando pela discussdo sobre a funcédo social da universidade, é que se chega ao tema desta
dissertacdo: a responsabilidade social universitaria (RSU).

A pesquisa abordara os conceitos de RSU a partir de trés principais fontes: 1) a base
legal, definida pelo SINAES; 2) as producdes académicas que abordam o tema, onde se
identifica como principais autores Valleys (2014) Morosini (2015), Pinto (2013) e Calderdn
(2006), cujas consideracbes contribuem para construcdo do arcaboucgo conceitual desta
dissertagéo e; 3) a Proposta Educativa Lassalista.

Florescem a partir dos estudos, reflexdes acerca da RSU que indicam a existéncia de
mais de uma abordagem do tema. Logo, se busca a compreenséo de tais abordagens de forma
a clarificar o conceito de RSU, mas também se propbe a amplia-lo a luz da Proposta
Educativa Lassalista, além de buscar a elaboracdo de um entendimento pratico com vistas a
gestdio da RSU nas IES. E a partir do entrelagamento das abordagens com os desafios praticos

encontrados na gestdo do ensino superior que se define o problema norteador da pesquisa,
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descrito a partir da questdo: considerando as demandas do governo federal, no ambito do
SINAES, presentes no Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa que subsidia os atos de
credenciamento, recredenciamento e transformacéao da organizacdo académica, de 2014, como
viabilizar o processo de gestdo da responsabilidade social no contexto universitario?
A busca pela resposta a questdo serd apoiada por pesquisa documental cujo corpus
constitui-se por artigos cientificos, ja abordados no capitulo 2, e documentos institucionais do
Centro Universitario La Salle (Unilasalle), unidade de estudo desta dissertacdo, em especial
0s Relatorios da Pesquisa Diplomados (estudo quantitativo) e as Atas do Painel Diplomados
(estudo qualitativo realizado por meio de grupos focais).
As etapas da pesquisa tém por finalidade compreender como a IES busca atender as
premissas do Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa em relacdo aos meios para a
verificagdo da atuacdo socioecondmica dos egressos de cursos de graduacdo, “considerando,
em uma analise sistémica e global, os aspectos: responsabilidade social e cidadania onde a
IES esta inserida” (BRASIL, 2014, p. 17), além de buscar atingir os objetivos propostos na
presente dissertacao.
Precede a apresentacdo da unidade de estudo, breve explicacdo sobre as categorias nas
quais se enquadram as IES brasileiras, que podem ser:
a) publicas: sdo as instituicdes sob a administracdo do Estado, ou seja, sdo mantidas
pelo Poder Publico Federal, Estadual ou Municipal. As instituicGes publicas devem
manter gratuidade tanto de matricula quanto de mensalidades, conforme Lei n° 9394
de 20 de dezembro 1996.

b) privadas: sdo institui¢cbes criadas, mantidas e administradas por pessoas fisicas ou
juridicas de direito privado e que possuem fins lucrativos (BRASIL, 1996).

¢) comunitarias (consideradas publicas ndo estatais). As Instituicdes Comunitarias de
Ensino Superior (ICES) sdo organizacdes sem fins lucrativos (associacGes ou
fundacgdes) de direito privado, que possuem patrimdnio pertencente a sociedade civil
ou ao poder publico, ndo distribuem sua renda e aplicam integralmente o0s recursos
obtidos nas suas atividades, além de desenvolverem permanentemente acdes sociais,
conforme Lei n°® 12.881, de 12 de novembro de 2013. As ICES tém entre suas
caracteristicas a formacdo integral, compreendendo a preparacdo para a carreira

profissional e a formacéo cidada de seus alunos.
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Das organizagOes administrativas das IES no Brasil acima citadas, o Unilasalle pertence
as Comunitérias. A ICES em questdo esta localizada no municipio de Canoas e possui em
suas concepgdes pedagdgicas a Proposta Educativa Lassalista, comprometida com o
desenvolvimento integral de seus alunos. Dessa forma, o Unilasalle oferece aos académicos,
oportunidades de voluntariado para a prética de responsabilidade social.

O compromisso com a responsabilidade social da Instituicdo esta expresso em seu Plano
de Desenvolvimento Institucional 2016 -2020 (PDI) (UNILASALLE, 2016a) e se constitui
em praticas e projetos sociais que englobam tanto comunidade interna quanto comunidade
externa. O PDI do Unilasalle encontra-se entre os documentos que serdo analisados no
decorrer da pesquisa.

Ja no tocante ao relacionamento com egressos, a referida ICES possui politica de
acompanhamento de diplomados, trabalho composto por estudos sistematicos, com
abordagens quantitativas e qualitativas, que resultam no perfil dos egressos da graduacédo e em
contetdo utilizado para a avaliagdo de mudancas nos servicos prestados. Considerando tais
praticas, pretende-se verificar o desenvolvimento dos processos e os resultados dos mesmos
sob os aspetos da responsabilidade social.

Para o desenvolvimento da pesquisa, foram definidos objetivos: geral e especificos,
listados a seguir. Também se faz necessario resgatar as bases conceituais envolvidas na
questdo, que contard com revisdo bibliogréafica, conteddo que corresponde ao item 2 desta
dissertacdo. O item 3 detalha o processo metodoldgico utilizado no desenvolvimento da

pesquisa.
1.1 Problema

Considerando as demandas do governo federal, no ambito do SINAES, presentes no
Instrumento de Awvaliacdo Institucional Externa que Subsidia os atos de credenciamento,
recredenciamento e transformacéo da organizagdo académica, de 2014 coloca-se o problema:
Como viabilizar o processo de gestdo da responsabilidade social no contexto universitario?

1.2 Objetivo geral

Analisar a viabilidade da construcdo de um painel de indicadores de avaliacdo da RSU a

partir do acompanhamento de egressos do Unilasalle Canoas.
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1.3 Objetivos especificos

e Analisar as abordagens de RSU na triangulacdo: SINAES, Proposta Educativa
Lassalista e Literatura,;

e ldentificar indicadores de RSU nas abordagens do SINAES, Proposta Educativa
Lassalista e Literatura;

e Elaborar quadro comparativo de indicadores de RSU entre as abordagens do
SINAES, Proposta Educativa Lassalista e Literatura;

e Apresentar uma proposta de indicadores para avaliagdo da RSU.

1.4 Justificativas

1.4.1 Pessoal

Nasci em Uruguaiana, cidade do oeste do Rio Grande do Sul, local comumente
relacionado a costumes conservadores e pouco vanguardistas. Contrariando esse senso
comum, cresci em uma familia que me ensinou desde cedo, a mim e minha irmd, de forma
simples e natural, sobre diferencas e diversidades, sobre a importancia dos ecossistemas e
respeito a todas as formas de vida, além do incentivo a habitos sustentaveis — que vim saber
da nomenclatura somente na adolescéncia, mas que ja fazia na pratica. Além disso, meus pais
jamais nos censuraram a leitura e a descoberta, nos incentivando sempre a busca pelo
conhecimento e fazendo dessa busca algo extremamente prazeroso. E dessa forma me tornei
multidisciplinar, caracteristica que me fez optar pela Administracdo como curso superior,
juntamente com a crenca de que as organizagdes podem e devem agir de forma proativa para
a superacdo de problemas que atingem a todos, desde cenarios de desigualdade social até
questdes climaticas planetarias. Essa foi a razdo de o tema de minha monografia ser a atuacao
das empresas sustentaveis, também denominadas como empresas verdes.

Seguindo os valores desenvolvidos e incentivados pelo ambiente familiar, dei
continuidade a minha formacdo académica realizando a especializacdo em Planejamento
Ambiental, oportunidade que favoreceu o desenvolvimento de um olhar holistico, aproximou
ainda mais os temas de gestdo e sustentabilidade, mas que, principalmente, despertou em mim
mais um interesse: a educacdo. Na ocasido de minha primeira especializacéo, realizei um

estudo de caso de um programa de educacdo ambiental organizacional e tive meus primeiros



18

contatos com os conceitos e abordagens que envolvem a educagdo, sinalizando para um
mundo além do admirével oficio de ser professor.

Segui minha trajetoria académica realizando uma especializacdo na modalidade master
business administration (MBA) em Gerenciamento de Projetos, simultaneamente aos meus
preparativos para ingresso no Mestrado em Educacdo, que ingressei como aluna regular em
2015 e no qual mantenho como linha norteadora aqueles valores transmitidos pelos meus pais

e que também explicam a opcdo pelo tema de minha pesquisa.

1.4.2 Profissional

Sou funcionaria integrante do corpo técnico-administrativo do Unilasalle. Fui admitida
em 2010, e retornava ao piso centenario apds 0s anos que me separavam do Ensino Médio,
realizado no Colégio La Salle, localizado no mesmo complexo educacional. Feliz com meu
novo desafio, que escolhi entre outras ofertas de emprego justamente pelo fato de estar no
meio universitario, vulneravel, portanto, as inquietacdes e oportunidades que brotam nesse
meio.

A dedicacdo que imprimi em minhas funcdes deu-me a oportunidade de assumir o
Ndcleo de Inteligéncia Competitiva (NIC) e assim, ficar mais proxima as questdes
estratégicas da Instituicdo. E por esse trabalho fui agraciada com uma bolsa integral para o
MBA em Gerenciamento de Projetos, tamanho acolhimento que recebi do Unilasalle.
Atualmente, me envolvo em diversos projetos da Instituicdo, entre 0s quais 0 processo que
visa & mudanca de categoria administrativa, de Centro Universitario para Universidade. E foi
nesse processo que passei a me aprofundar com as questdes relativas ao Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo (SINAES), em especial, aos itens constantes no Instrumento de
Avaliacdo Institucional Externa, ja que sou responsavel pelas acdes que devem dar subsidios
ao indicador relativo ao acompanhamento de egressos. Essa atribuicdo me foi designada ao
passo que no NIC ja realizava pesquisas relativas a esse publico. Dessa forma, o alcance do

estudo foi ampliado, tendo, portanto, relacdo direta com minha pesquisa.

1.4.3 Social

Segundo Carbonari (2011), o tema da responsabilidade social é um dever dos

profissionais que atuam em setores que estdo envolvidos diretamente com o desenvolvimento
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social. Para ilustrar o porqué de a responsabilidade social ser um dever, a autora cita a
frustracdo do ndo alcance em relacéo aos objetivos basicos da Declaracdo do Milénio®, que
por ser um documento global, implicaria no engajamento de cada um de nds. Acredito que
cada esforco realizado com o carinho e atencdo necessaria contribuem para enfrentar
problemas que s&o comuns ao globo. Dessa forma, vejo minha pesquisa capaz de contribuir
para o desenvolvimento social, uma vez que, além das discussdes teoricas, traz propostas para
a pratica da gestdo da RSU. Nesse tocante, a pesquisa vai além do desejo por uma formacéo
académica, pois nasce de um proposito de servico, aproximando-se do que Vallaeys (2014)
acredita ser uma das formas de expressdo da propria RSU, conforme serd abordado no
decorrer do trabalho.

Branddo (2014, p.14), ao discutir a pesquisa em educacéo, cita 0 aumento do volume
das producBes na area, mas que antes de ver a pratica da pesquisa como utilidade
instrumental, toda e qualquer pesquisa “deve desaguar em uma das muitas dimensdes de uma
acdo social e, entre elas, de uma educagdo vivida e pensada como uma experiéncia
socialmente perene e pessoalmente permanente.” Ainda, conforme Branddo, uma pesquisa
deve provocar o didlogo e, a razdo de ser do processo investigatorio esta na integracdo dos
saberes. Ao considerar 0 amago de minha pesquisa, percebo que a mesma se aproxima do que
se espera em relacdo ao social, ao deixar vulneravel o tema ao debate, a0 amadurecimento e a

melhoria da prética.

1.4.4 Educacional

Segundo Brandao (2014, p.14), “somente ¢ humano o que ¢ imprevisivel. Assim, toda a
educacdo humaniza pensa, pesquisa e opera sobre as suas incertezas a respeito, nao tanto dos
seus principios, mas do destino daqueles de quem educa.” O autor faz tal afirmacédo, pois
acredita que a educacdo é uma pratica social que pode influenciar de maneira positiva a vida
de seus atores. Ele também acredita que a educacdo esta firmada nos processos humanos de
interacdo e visa desenvolver pessoas livres, criativas e conscientes em relacdo a seus atos e
consequéncias desses.

O sentido proposto por Branddo (2014) vem ao encontro do que ira gerar em um aluno

motivos para atuar de maneira socialmente responsavel. A presente pesquisa traz

* Documento firmado em setembro de 2000 por 191 nacdes, durante encontro da Organizagdo das NacBes
Unidas (ONU), que visa 0 compromisso ao combate a extrema pobreza e outros males da sociedade. Esta
promessa foi expressa em 8 Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) que deveriam ter sido alcangados
até 2015.
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consideracOes oriundas de estudos com egressos da graduacdo. No entanto, um profissional
consciente de sua relevancia social comeca a ser formado ainda nos bancos da universidade.
Por isso, abordar o que Vallaeys (2014) denomina impactos educativos da RSU, ancora a
justificativa de uma pesquisa sobre o tema. Ao ampliar o debate da RSU, também é possivel
ampliar o debate das praticas pedagdgicas e sua efetividade.

Outro enfoque importante que aponto € a contribuicdo para o aprimoramento da gestdo
universitaria. Nesse aspecto, a proposta da presente dissertacdo converge com a linha de
pesquisa de Gestdo, Educacdo e Politicas Publicas do Mestrado Académico em Educacdo do
Unilasalle, do qual sou discente. Para Carbonari (2011), a responsabilidade social das IES
tem a ver com a missdo e valores da cultura organizacional, e, portanto, deve estar inserida

nos processos e objetivos de gestdo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O capitulo ora apresentado lanca luz aos principais conceitos e questdes que envolvem a
responsabilidade social e sua relacdo com egressos de universidades. Contribui para o
desenvolvimento do capitulo: breve retomada da discussdo sobre a funcdo social da
universidade; pesquisa em periddicos cientificos sobre o tema em questdo; abordagem da
legislacdo concernente e; a particularizacdo da filosofia de responsabilidade social que sera

adotada nesta dissertacdo — nesse caso, a relacionada a Proposta Educativa Lassalista.

2.1 A funcéo social da universidade

Garcia Amilburu (2012) acredita que os movimentos de mercado das Ultimas décadas
que levaram as universidades a adotar uma postura mais competitiva contribuiram para deixa-
las muito parecidas com empresas mercantis. No entanto, destaca que, mesmo sob a
desconfianca de alguns que acreditam na morte da universidade, essa instituicdo ja supera
nove séculos de existéncia, justamente, devido a capacidade de se adaptar as mudancas.
Assim, a autora vé no questionamento do modelo atual de universidade uma oportunidade
para a instituicdo repensar seu papel. Das afirmacdes de Garcia Amilburu, chega-se a uma
reflexdo com registros de pouco mais de trinta anos, recebendo mais atencdo na Ultima
década. Trata-se do debate sobre a funcdo social da universidade.

Em linhas gerais, as publicacbes que debatem a funcdo social da universidade a
enxergam como uma caracteristica das IES em relacdo a contribuicdo na resolucdo de
problemas sociais e no bem estar da sociedade (CARDOSO, 1981; BUARQUE, 1994;
PINTO, 2008). Em breve resgate historico, retrocede-se a 1981, época em que apenas 1% dos
brasileiros frequentava o Ensino Superior, como cita Cardoso (1981). O autor afirma que
admissao ao ambiente universitario pressupde certo desenvolvimento cognitivo e que por isso,
dificilmente sera de alcance a todos e, assim sendo, estes poucos deveriam servir ao bem
comum. Para o autor, aquele admitido na universidade, além de intelecto, deveria possuir
“uma comprovada vontade de trabalhar para si e para a sociedade” (CARDOSO, 1981,
p.101), e critica duramente quem escolhe uma profissdo pensando tdo somente nos montantes
financeiros que esta pode gerar.

Referindo-se a universidade, o autor conclui “esta ¢ a sua fungdo social: dar de volta a

massa 0 que produziu dentro de seus muros. Retribuir com justica os privilégios recebidos.
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Servir a0 bem comum como toda empresa deveria fazer” (CARDOSO, 1981, p. 126). Deve-se
levar em conta que o pensamento de Cardoso estd apoiado em um contexto historico onde o
ingresso na ES era restrito e que se refere as IES publicas — por isso ele afirma a necessidade
de retorno. Mesmo assim, suas consideracdes ajudam a compreender como se deu a formacéo
do debate em relacéo a funcao social da universidade.

Nos primeiros anos da década de 1990, Buarque (1994) acredita que as universidades
devem contribuir para o fortalecimento da sociedade. Para ilustrar seu ponto de vista, destaca
que nos paises europeus e também nos Estados Unidos da América (EUA) a educacao
superior € reconhecida como agente de mudancas e as universidades devem ser parceiras no
desenvolvimento econémico e social, a partir do desenvolvimento de pesquisas e pela
qualidade do egresso entregues ao mercado.

Buarque (1994) acredita que o Brasil é carente de projetos universitarios voltados para o
desenvolvimento, em especial aqueles que dizem respeito as demandas sociais. O autor
também comenta sobre a tendéncia de os académicos, depois de formados, buscarem antes de
tudo atender a elite econdmica, demonstrando falta de compromisso ou interesse pelas
caréncias que afetam boa parte da populagdo, fato que denomina “injustica da universidade”
(BUARQUE, 1994, p.117). Nesse sentido, Bomfim (2000) afirma que:

O ensino de 3° grau ndo é muito discutido, porque h4 uma tendéncia em pensar nele
como mais ou menos intocavel. E mais frequente discutirmos a metodologia e
ensino ou processo de aprendizagem no Ensino Fundamental e, muito raramente,
questionarmos como estamos formando estudantes que serdo profissionais e que
atuardo no mundo, principalmente sabendo-se da importancia do alcance de uma
postura ética e compromissada com a realidade social por parte deles. (BOMFIM,
2000 p. 71).

Ao tracar as tendéncias para a educacdo superior do século XXI, Morosoni (2009) vé
entre as perspectivas de qualidade para a educacdo, o compromisso de desenvolvimento
humano e social, indo ao encontro do que Garcia Amilburu (2012) acredita ser uma mudanca
no jeito de entender e fazer universidade. Para Ojeda Ortiz (2013), as IES devem ser
percebidas como parte da sociedade, em um contexto integrado onde as a¢Ges do meio
académico estejam baseadas em um compromisso social continuo e efetivo.

H4, no entanto, outros entendimentos sobre a funcéo social da universidade, reduzindo-a
a atividade de habilitar profissionalmente as pessoas de modo que essas sejam absorvidas pelo
mercado e, assim, garantir o desenvolvimento por meio do que se espera do modelo
macroecondmico de fatores produtivos — a fungéo social da IES, nesse caso, seria de legitimar

a formacao técnica profissional (PINTO, 2008).
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Ja Carbonari (2011) propde o entendimento da fungéo social da universidade a partir da
missdo de cada IES. A autora reconhece que a legislacdo da ES traz diretrizes sociais comuns
a cada instituicdo, mas que a escolha da intensidade do engajamento depende do que esta
definido na misséo das instituicoes.

Outro aspecto importante que influencia na reflexdo sobre a fungdo social da
universidade, é o fato de que instituicdes ndo académicas ja fazem o papel de formacdo.
Conforme Almeida Filho (2007), ao defender o modelo de Universidade Nova no Brasil,
reconhece que as corporagdes e outras instituicbes empregadoras (inclusive de natureza
publica) “retreinam” os profissionais egressos das universidades, como se a etapa do Ensino
Superior fosse mera habilitagdo e ndo formagéo profissional.

No entanto, quando as empresas treinam seus funcionarios, elas os direcionam a seus
interesses. E um ensinar parcial, que ndo pretende mais nada além da instrucdo conforme as
necessidades operacionais e valores organizacionais. Dessa forma, outras institui¢ces até
formam, porém, sem propiciar espaco a criticidade, a confrontacdo, a davida e a busca por
novas respostas. Essa é uma das diferencas entre a universidade e outros entes “formadores”,
e que pode ser, também, um espaco de formacdo cidadd com vistas ao desenvolvimento
social.

Nesse sentido, a funcéo social da universidade permanece um debate vivo e importante
na atualidade, sendo compreendida como o ensino que extrapola as questdes técnicas.
Conforme Cardoso (1981, p. 112):

Universidade deveria significar a unidade do saber, integrando a filosofia, as
ciéncias, as artes e as técnicas, para melhor atender a um Gnico objetivo: entender o
homem para servi-lo melhor, tanto como pessoa livre, quanto como sociedade
pacifica.

Todo o resto € uma corrida individualista em busca de um diploma, de um nome, de
um titulo e de uma situacdo econdmica ou intelectual privilegiada. (CARDOSO,
1981, p. 112)

A partir dessas reflexdes, é possivel abordar outro conceito, que contribui para a melhor
compreensdo da funcdo social da universidade e que possui reconhecimento, inclusive na
legislacdo que orienta o ensino superior brasileiro: o conceito de Responsabilidade Social

Universitaria (RSU) e que serd abordado no préximo item.
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2.2 Responsabilidade social universitaria (RSU)

Ao se discutir RSU, as falas provém de diversos contextos e pode-se afirmar que ha
mais de uma abordagem, inclusive aquela relativa aos aspectos legais estabelecidos pelo
SINAES. No presente topico, tais abordagens serdo apresentadas no intuito de dimensionar a
importancia do tema para a gestdo universitaria. A seguir, contemplar-se-4 o conceito de RSU
na visdo do SINAES. Apds, serdo apresentadas as consideracdes acerca de RSU presentes nas
producdes académicas oriundas de buscas a periddicos cientificos. O tdpico tera continuidade
com as consideragdes sobre RSU a luz da filosofia Lassalista. Por fim, sera apresentado um
quadro comparativo que resumird os principais aspectos e ilustrara as aproximacfes e

distanciamentos entre as abordagens estudadas.

2.2.1 Responsabilidade social: orientacdo legal e SINAES

O Estado brasileiro ainda ndo dispbe de dispositivo legal com foco especifico na
responsabilidade social. No entanto, é possivel identificar na legislacdo principios inerentes ao
tema, e que podem ser compreendidos como uma orientacdo legal a responsabilidade social.

Na CF, por exemplo, no que se refere aos Principios Fundamentais, destaca-se, no art.
1° inc. II, Ill, e IV: a cidadania; a dignidade da pessoa humana; e os valores sociais do
trabalho e da livre iniciativa, respectivamente. O conteldo do art. 3° da Carta Magna, no
entanto, parece aproximar-se mais aos propositos da pratica da responsabilidade social,

conforme redacdo a seguir:

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:

I — construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il — garantir o desenvolvimento nacional,

Il — erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e
regionais;

IV — promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminacdo. (BRASIL, 1988, p. 13)

Tais principios regem os dispositivos legais infraconstitucionais, bem como politicas
publicas. Nesse sentido, enquadra-se nessa orientagdo legal a Consolidacdo das Leis do
Trabalho, a Legislacdo Ambiental, o Cdodigo de Defesa do Consumidor, o Estatuto da Crianca
e do Adolescente e o Estatuto do Idoso, para citar alguns exemplos. Logo, entende-se que a
conformidade legal é primordialmente necessaria as organiza¢fes que ensejam construir uma

imagem positiva em relacdo a responsabilidade social. E, considerando os objetivos



25

fundamentais da Federacdo, conforme art. 3° da CF pode-se dizer que as iniciativas de
responsabilidade social em geral, estdo sob a egide de tais principios.

No tocante a educacdo, a mesma é referida na CF como dos direitos sociais garantidos
constitucionalmente. J& o art. 205 da Carta Magna, o primeiro do Capitulo 111, dedicado a
educacéo, cultura e desporto, vaticina: “a educagdo, direito de todos ¢ dever do Estado e da
familia, ser4 promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o0 exercicio da cidadania e sua qualificacdo para
0 trabalho.” (BRASIL, 1988).

Quanto a legislacao especifica da educagdo, cita-se a Lei n® 9.394, de 20 de dezembro
de 1996, que trata da Lei de Diretrizes e Bases (LDB), cujo conteGdo também estd

relacionado aos conceitos de responsabilidade social, conforme artigos a seguir descritos:

Art. 1°- A educacdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de ensino e pesquisa,
nos movimentos sociais e organizagcbes da sociedade civil e nas manifestagdes
culturais.

Art. 2° - A educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho.

Art. 3° - O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

X1 - vinculagdo entre a educacéo escolar, o trabalho e as préticas sociais.

Conforme percebe Peixoto (2014), o texto da LDB complementa os principios
expressos na CF e reconhece que o processo formativo da pessoa se da por varios meios e a
partir da acdo dos mais diversos sujeitos da sociedade. Além disso, estabelece como preceito
da educacdo, a formacédo ndo so6 técnica, mas também, cidada.

Ainda na LDB, encontram-se as premissas relativas a educacdo superior, nas quais é
possivel identificar outros aspectos relacionados a responsabilidade social, entre os quais o
constante nos incisos Il e VI do art. 43°, que trara das finalidades da educagdo superior, a

seguir transcritos:

Art. 43°. A educacdo superior tem por finalidade:
Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a insergao
em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira, e colaborar na sua formagéao continua.
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VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer
com esta uma relacdo de reciprocidade. (BRASIL, 1996. Grifos nossos).

Portanto, nota-se que entre as expectativas legais da formacao universitéria, encontram-
se aquelas relacionadas a prética social e a participacdo no desenvolvimento da sociedade.
Além das consideracdes da CF e da LDB, as IES também respondem a legislacdo especifica,
sendo essa que possui topico especifico sobre responsabilidade social. Trata-se do SINAES,
criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, e que é formado por trés componentes
principais: a avaliacdo das instituicbes, dos cursos e do desempenho dos estudantes. O
SINAES atende ao exigido pela CF, conforme previsto no seu art. 209, que determina as IES
brasileiras submissdo a processo de avaliacdo institucional. Isso decorre do carater publico da
educacdo no Brasil, mesmo que autorizado a pratica do ensino pela iniciativa privada.

Conforme o texto legal:

Art. 209. O ensino € livre & iniciativa privada, atendidas as seguintes condicdes:
I - cumprimento das normas gerais da educagao nacional;
Il - autorizagdo e avaliagdo de qualidade pelo Poder Publico. (BRASIL, 1988).

E a partir do SINAES, portanto, que se realizam o0s processos avaliativos de todos 0s
aspectos em relacdo ao ensino, a pesquisa, a extensdo, a responsabilidade social, ao
desempenho dos alunos, a gestdo da instituicdo, ao corpo docente, as instalacdes e demais
condicBes necessarias ao bom funcionamento das IES.

Atualmente, a avaliacdo da educacdo superior da-se conforme portaria MEC n° 40/2007
a partir da orientacdo do SINAES. A avaliacdo institucional é composta por duas etapas,
sendo uma a avaliagdo externa e a outra, a interna (ou autoavaliagdo). Alves et al (2014)
acreditam que os processos de autoavalia¢do institucional geram questionamentos saudaveis
que contribuem para a compreensdo do fenémeno educativo como um todo, considerando as
dimensbes pedagdgicas, politicas, éticas, sociais e econémicas. Os autores apontam essa
caracteristica como determinante para relevancia da autoavaliagdo institucional j4 que “os
objetivos da autoavaliacdo em educacdo sdao o autoconhecimento e a tomada de decisao”
(ALVES et al, 2014, p.28).

Para Barros e Freire (2011, p. 896), a autoavaliagdo € um processo que “esta
diretamente relacionado com a necessidade de adaptacdo da educacdo as exigéncias de
qualidade, o que tem levado a busca de novas estratégias de gestdo educacional”. A pratica da

avaliacdo interna acaba por subsidiar a gestdo educacional, visto que disponibiliza
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informacdes acerca da situagdo da instituicdo, revelando oportunidades de melhoria e
contribuindo para a identificagéo de prioridades.

Além disso, a pratica contribui para dar luz a problemas até entdo ignorados. Esse € o
caso da RSU, um dos aspectos avaliados pelo SINAES, inserida nas dimensdes avaliativas em
2004. Sobre isso, Calderdn, Pedro e Vargas (2011 p. 1187) afirmam que “com o SINAES [...]
0 que era mera tendéncia do mercado de Educagdo Superior [...] agora assume o carater de
obrigacao institucional diante da normativa estatal”.

Peixoto (2014) observa que o SINAES surge ap0s tentativas anteriores da instituicao de
sistemas de avaliagdo do ES de ambito nacional, entre as quais, 0 Exame Nacional de Cursos,
0 Provao, instituido pela Lei n® 9.131de 24 de novembro de 1995 e regulamentado pelo
Decreto 2.016/96. O Provdo conjugava-se com avaliagdes externas que objetivavam a
verificacdo das condicdes de estrutura, formacdo docente e matriz curricular oferecidas nos
locais de oferta. O processo possuia como norteador, um conjunto de indicadores de qualidade
estabelecidos no referido Decreto.

As avaliacBes desse sistema eram notadamente focadas nos aspectos estruturais das IES,
sem consideracdo alguma sobre a questdo da responsabilidade social. Peixoto (2014) afirma
que somente com algum esforco de interpretacdo do texto legal era possivel perceber a
relacdo de algum indicador com aspectos de responsabilidade social. O autor cita como
exemplo o conteudo do inciso Il do art. 4° do Decreto 2.016/96, ao indicar que deveria ser
considerada na avaliacdo das IES, a integracdo social, que se constitui na “avaliacdo do grau
de insercdo da instituicdo na comunidade, local e regional, por meio de programas de
extensao e de prestacao de servicos” (BRASIL, 1996).

A responsabilidade social, antes implicita na legislacdo da avaliacdo do ES, passa a ser
uma das dimens@es que constituem o SINAES, além de estar presente desde seus objetivos e,
vinculada diretamente a qualidade do ES, como observa Peixoto (2014). Conforme redacédo
dada pelo art. 1°, paragrafo 1°, da Lei do SINAES:

§ 1° O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educagdo superior, a
orientacdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficécia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a promo¢do do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituigdes de
educacéo superior, por meio da valorizacdo de sua missdo publica, da promocéo dos
valores democréaticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da
autonomia e da identidade institucional. (BRASIL, 2004, grifos nossos).

Segundo Barros e Freire (2011, p. 900), “a dimensdo III do SINAES com foco na

responsabilidade social é fundamental para a IES, por promover e estimular a participagéo, o
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compromisso ¢ o retorno do conhecimento”. A RSU, ou seja, a responsabilidade social no
ambito das IES é descrita pelo SINAES a partir do texto do inciso Ill, do artigo 3° da Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, a seguir descrita:

Il — a responsabilidade social da institui¢do, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, & defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da produgéo
artistica e do patrimdnio cultural (BRASIL, 2004).

Nota-se que a descricdo sobre RSU do SINAES é abrangente, inserindo questfes
sociais, ambientais e referentes a cultura e a memoria. Mas, a0 mesmo tempo em que se
estende a diversos assuntos, a definicdo ndo é acompanhada por instrucdes no que diz respeito
a pratica e a gestdo da RSU pelas IES. Conforme destaca Nascimento (2015), o processo de
RSU necessita de planejamento, execucdo e controle, além de formas de avaliacéo.

No entanto, € preciso também mencionar a forma como se da a avaliacdo externa da
IES. Nesse sentido, o Instrumento ndo deixa davidas, pois se trata de verificar, quando
existem acOes referentes a algum indicador, se essas apresentam coeréncia em relacdo ao
descrito nos documentos institucionais. Logo, esse entendimento também se estende a RSU,

dando sentido, assim, a considerag&o de Peixoto (2014, p.76):

Em consonancia com tais indicadores e acdes, pode-se dizer que responsabilidade
social seria o dever de atender os indicadores propostos, com coeréncia entre as
atividades desenvolvidas e as politicas constantes dos documentos oficiais da IES
(PDI, PPI, etc.), com reciprocidade social, pois as politicas institucionais deveriam
ser acessiveis ao conhecimento da comunidade interna e externa, e com pertinéncia
social, pois as demandas deveriam ser ouvidas e atendidas. (PEIXOTO, 2014, p. 76).

Uma orientacdo a respeito de como gerir a RSU ganha importancia ao passo que as
instituicGes exigem uma gestdo complexa, pois devem dar conta de uma gama de aspectos ndo
sO educacionais, como também administrativos e operacionais. Afinal, o Instrumento de
Avaliacdo Institucional Externa, documento que orienta as instituicdes para a qualidade, é
constituido por 51 indicadores, organizados em cinco eixos e 10 dimens@es, compreendendo,
assim, a referida gama de atividades a ser realizada e gerida pela IES. Dentre esses
indicadores, destaca-se o indicador 3.12, com foco no acompanhamento de egressos no
ambiente socioeconémico, inclusive em relacdo a sua atuacdo social, conforme redacdo que

segue.

3.12 Atuacdo dos egressos da IES no ambiente socioecondmico: quando as a¢des
previstas/implantadas pela IES para verificagdo do egresso em relagéo a sua atuacédo
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profissional é excelente, considerando, em uma analise sistémica e global, os
aspectos: responsabilidade social e cidadania onde a IES esta inserida,
empregabilidade, preparacdo para o0 mundo do trabalho, relagdo com entidades de
classe e empresas do setor. (BRASIL, 2014, p.17).

Repete-se na descricdo do indicador a mesma abrangéncia na descricdo em relagdo a
dimensdo Ill, referente & responsabilidade social das IES. Além disso, o texto orienta a
processos de verificagdo, somente, sem indicacGes da importancia da pratica ou como tais
verificacbes contribuem para a qualificacdo das instituicbes. Serdo apresentadas no item 2.3,
consideracBes que apontam para a importancia do acompanhamento do egresso pelas IES.

De modo geral, tanto a definicdo da RSU, quanto o indicador 3.12 referente ao
acompanhamento dos egressos, conduzem a reflexdes e discussdes, pois sua escrita
abrangente propicia o debate. Além disso, a presenca da dimensdo da responsabilidade social
entre 0s aspectos avaliados estimula ainda mais o desenvolvimento de estudos na area. A

seguir, serdo contempladas as ideias que dardo limites mais claros a discussdo da RSU.

2.2.2 Levantamento bibliogréafico sobre RSU

Mesmo presente nas dimensdes avaliativas do SINAES desde 2004, a RSU ainda tem
participagdo restrita em publica¢des. Foi possivel constatar tal realidade apos levantamento
bibliografico de artigos cientificos. Para buscar sobre o tema, utilizou-se o portal de
periddicos cientificos Scielo em 17 de outubro de 2015, a partir dos descritores
“responsabilidade social universitaria” e “responsabilidade social do ensino superior”. Para o
primeiro descritor, retornaram 10 estudos publicados a partir de 2010, e dos quais 0S resumos
foram analisados.

Desses artigos, dois foram desconsiderados por ndo estarem alinhados com a proposta
da dissertacdo em questdo. Restaram, portanto, oito artigos que foram lidos na integra e
passaram a compor o referencial tedrico da dissertacdo. J& a busca, a partir do segundo
descritor, retornou dois artigos, ambos com foco na educacdo ambiental e suas relagdes com a
responsabilidade social dos académicos — por tratarem de um recorte especifico da RSU, ndo
foram elencados para contribuir com a presente dissertacéo.

Além disso, entre os dias 3 e 17 de outubro de 2015, foi realizada pesquisa em 13
revistas com Qualis A1 em Educacdo, de forma que retornaram 18 resultados, porém somente

quatro alinhados com o tema e que foram analisados na integra.
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Em marco de 2016, devido ao volume inexpressivo de producdes encontrado nas buscas
citadas, o espectro da busca foi ampliado. Dessa forma, foi explorado o Portal Educ@,
composto por periédicos da Fundagdo Carlos Chagas. Nos periddicos do Portal Educ@, para
o descritor “responsabilidade social universitaria”, retornaram oito producdes publicadas entre
2010 e 2015. Dessas, nenhuma apresentou foco na formacéo do aluno ou perfil do egresso e
apenas uma abordou a temética da autoavaliacdo institucional de acordo com o SINAES. As
tematicas variavam entre educacdo ambiental e para sustentabilidade, formacdo de
professores, integracdo entre pesquisa, ensino e extensdo e politicas de acesso a Educacao
Superior (ES).

Ja para o descritor “responsabilidade social do ensino superior” houve retorno de uma
producdo publicada em 2010 que aborda a educacdo para a ética e a formacdao humana, sem
referéncias as normativas do SINAES.

Também houve a insercdo de revistas Qualis A2, B1 e B2 na busca. A relacdo das
revistas deu-se a partir de acesso a plataforma Sucupira. Da relagdo foram retiradas revistas
gue ja haviam sido consultadas em buscas anteriores. A consulta contou somente com as
publicacGes que possuem versdo eletrénica com acesso via internet. Dessa forma, a busca
contou com 14 periddicos Qualis A2; 20 periddicos Qualis B1 e; 29 periddicos Qualis B2.
Mesmo com a gama de revistas disponiveis nos estratos, apenas trés revistas B1 e quatro
revistas B2 retornaram com resultados compativeis ao descritor “responsabilidade social
universitaria”.

No resultado geral, para as revistas Qualis B1, retornaram 11 artigos publicados a partir
de 2010, porém somente sete alinhados com o tema. Destacam-se as publicacdes da Revista
Iberoamericana de Educacion, dos quais seis dos sete artigos contemplavam a RSU sob
aspectos de gestdo, sendo que alguns desses artigos compdem o referencial tedrico da
presente dissertacdo. J& no estrato Qualis B2, retornaram 32 artigos, sendo somente 11 de
acordo com a tematica da dissertacdo, ou seja, com abordagens diretamente relacionadas a
RSU. Nao houve retorno em relagdo ao descritor “responsabilidade social do ensino

superior”.
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Quadro 1 — Sintese do levantamento bibliografico sobre RSU

Total de Producdes
Descritor Fonte Qualis relacionadas ao
resultados
tema
Scielo diversos 10 8
Portal Educ@ diversos 8 0
Bordon: revista de pedagogia 15 3
Ensaio (Fundagdo Cesgranrio) 1 1
Al
Educar em Revista 1 0
Historia, Ciéncias, Salde-
. 1 0
Manguinhos
Re.sponsgbllu_jqd_e Geografia (Rio Claro) 2 0
social universitaria
Holos (Natal) Bl 2 1
Revista Iberoamericana de
- 7 6
Educacion
Educacdo em Perspectiva 3 0
Educacgdo & Linguagem 14 7
B2
Educacéo (Rio Claro) 14 4
Movimento (Porto Alegre) 1 0
Responsabilidade Scielo diversos 2 0
social no ensino
superior Portal Educ@ diversos 1 0

Fonte: elaborado pela autora (2016).
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2.2.3 Contribuiges da literatura atual ao conceito de RSU

Como preambulo as abordagens sobre RSU, fazem-se necessarias consideragdes sobre o
termo “responsabilidade”, que tem sua origem etimologica no latim responsus, pretérito
passado de respondere que significa “responder, dar retorno a uma promessa”, unido do
prefixo re (de volta, para trds) mais spondere (garantir, promoter), segundo Cunha (2010).
Responsabilidade, portanto, pode ser considerada como o ato de retorno, 0 que se espera de
alguém ao assumir determinado papel na sociedade.

Levando-se em conta o fato de que o ser humano vive em sociedade, ele deve respeitar
normas e compartilhar direitos e deveres com seus pares em nome da boa convivéncia
(GOUVEIA et al, 2000). Os autores percebem a responsabilidade como algo intrinseco ao ser
humano e afirmam que o individuo é cobrado por sua conduta em relacdo aos outros. A esse
aspecto da-se o nome de responsabilidade pessoal, e refere-se a consciéncia que cada ser tem
por seus atos em relacdo aos demais (GOUVEIA et al, 2000). Morin (2014, p.117) reforca a
ideia ao afirmar que “responsabilidade é no¢ao humanista ética, que s6 tem sentido para o
sujeito consciente”, ou seja, uma caracteristica propria do ser humano, mas que depende do
reconhecimento que parte de cada um para que seja verdadeiro. A responsabilidade sé existe
se, responsavel, a pessoa se reconhecer.

Quando a responsabilidade social atinge uma consciéncia coletiva, tem-se a
responsabilidade social (GOUVEIA et al, 2000). Cardoso et al afirmam:

O principio da responsabilidade implica, pois, na preservacdo da condi¢do de
existéncia da humanidade, mostrando como o agir humano é vulneravel, quando se
apresenta ante a fragilidade natural da vida. A responsabilidade de cada ser humano
para consigo mesmo é indissociavel daquela que se deve ter em relagdo a todos os
demais. (CARDOSO et al, 2013, p. 1).

Conforme a passagem anteriormente apresentada, a responsabilidade do ser humano
para consigo é indissociavel daquela que se deve ter em relacdo ao outro. Ao analisar a
compreensdo de Frankl (1992) em relacdo ao ser humano, pode-se se dizer que existe
coeréncia na frase supra. Isso porque o autor considera o ser humano como um ente
empenhado a buscar um sentido, tornando o encontro com o outro indispensavel nessa busca.
Para Frankl (1992), o ser humano tem nas relagdes que estabelece com os demais, um

encontro existencial, pois passa a se reconhecer e a perceber a singularidade de seus pares:
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Ser humano significa dirigir-se para além de si mesmo, para algo diferente de si
mesmo, para alguma coisa ou alguém. Em outras palavras, o interesse preponderante
do homem néo é por quaisquer condicGes internas dele proprio, sejam elas prazer ou
equilibrio interior, mas ele é orientado para 0 mundo |4 fora, e neste mundo procura
um sentido que pudesse realizar ou uma pessoa que pudesse amar. E, com base em
sua autocompreensdo ontolégica pré-reflexiva, tem conhecimento de que ele se auto-
realiza precisamente na medida em que se esquece a si préprio; novamente na
mesma medida em que se entrega a uma causa a qual serve, ou a uma pessoa a quem
ama. (FRANKL, 1992, p. 77-78).

Nota-se nas palavras de Frankl (1992) que ao se direcionar para aléem de si, o ser
humano pode estar se dispondo a outra pessoa ou até mesmo a uma causa. Assim, a
responsabilidade social também pode ser entendida como uma pré-disposi¢cdo humana de
estabelecer conexdes com outrem, na busca por sentido. Como se trata de relagdes, mesmo
guando direcionado a uma causa, as vivéncias e convivéncias possibilitadas por atividades
sociais propiciam trocas e, portanto, ganhos mutuos. Logo, para o sentido humano de
existéncia, a responsabilidade social encontra-se como uma possibilidade de convivéncia de
um eu e um tu — forma como Frankl descreve um encontro existencial.

Porém, mesmo entendendo a responsabilidade social como algo necessario e, de certa
forma, um valor humano, o conceito passou a se consolidar na primeira metade do século XX,
sendo especialmente percebido como uma caracteristica relacionada a atividade empresarial.
Para Vallaeys (2014), isso se deu muito em razdo dos efeitos colaterais produzidos pelas
empresas, em especial pela atividade industrial.

Consta que 0 termo passou maior associacdo as empresas mercantis apos ser utilizado
por Howard Bowen (1953), no livro intitulado Social responsibilities of the businessman®. Em
sua obra, o autor afirma que os homens de negdcios em suas atividades acabam por
influenciar as demais pessoas e seu entorno. Logo, cabe a eles a preocupacdo em manter
iniciativas que constituam sua responsabilidade social. Mesmo sendo destinado a uma postura
pessoal, o termo ganhou notoriedade e passou a ser assumido nas agendas empresariais. Ja
Silva (2014) acredita que os debates em torno da responsabilidade social das empresas se dao
desde o inicio da era moderna, sendo a época, relacionados ao problema da pobreza.
Entretanto, a autora reconhece que o recrudescimento do tema se deu entre 1960 e 1970, nos
EUA, dessa vez também, associados a movimentos ambientalistas e a defesa dos direitos do
consumidor. Em 2010, ap0s cinco anos de discussdo, a responsabilidade social recebeu uma

definicéo formal pela Norma ISO 26000°, conforme segue:

* Responsabilidade social do homem de negécios (traducéo nossa).
® International Organization for Standardization (Organizacéo Internacional de Normalizagdo), com sede em
Genebra, na Suica. Foi criada em 1946 e tem como associados organismos de normalizacdo de cerca de 160
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A responsabilidade social se expressa pelo desejo e pelo propdsito das organizagoes
em incorporarem consideracfes socioambientais em seus processos decisérios e a
responsabilizar-se pelos impactos de suas decisfes e atividades na sociedade e no
meio ambiente. Isso implica um comportamento ético e transparente que contribua
para o desenvolvimento sustentavel, que esteja em conformidade com as leis
aplicaveis e seja consistente com as normas internacionais de comportamento.
Também implica que a responsabilidade social esteja integrada em toda a
organizacdo, seja praticada em suas relacdes e leve em conta os interesses das partes
interessadas.

Dessa forma, passa a ser parte da realidade das empresas, a necessidade de assumir uma
postura de responsabilidade social empresarial (RSE), que é expressa por meio de acdes que
afetam positivamente, de maneira regional ou global, a sociedade (PINTO, 2013). A partir da
SER, a organizacdo "assume obrigacdes de carater moral, além das estabelecidas em lei,
mesmo que ndo diretamente vinculadas a suas atividades, mas que possam contribuir para o
desenvolvimento sustentavel dos povos” (ASHLEY, 2002 apud PINTO, 2008 p. 73).

Vallaeys (2014) acredita que o fracasso da esperada autorregulacdo do mercado
anunciada pelo neoliberalismo, colocou na agenda mundial o tema da regulamentacéo ética e
politica responsavel dos processos desencadeados pela sociedade técnico-cientifica. Ao
colocar em pauta a consciéncia da ciéncia, Morin (2014) identifica 0 que chama de inter-
retroacGes ao se referir a dindmica da influéncia da ciéncia na técnica que, por sua vez,
influencia a sociedade, que influencia o Estado, que volta a influenciar a ciéncia, formando
um ciclo. Esse ciclo sofre intervencbes de interesses diversos, nem sempre benéficos a
sociedade, o que suscita em uma ciéncia sem consciéncia, descomprometida com o
desenvolvimento pleno da humanidade. A RSE relaciona-se ao principio das inter-retroacdes,
ao passo que se torna uma resposta positiva das atividades empresariais a sociedade, que
retornard ao ciclo suas influéncias de forma mais efetiva.

Cabe destacar que ndo pode se confundir RSE com atos de caridade ou assistencialismo.
Conforme Schwartzman (2005) e Pinto (2013), a realizacdo de ac¢des pontuais como
campanhas de arrecadacdo, o descompasso entre o discurso e ac¢do social ou, ainda, nédo
propiciar um ambiente saudavel para seus colaboradores, ndo caracterizam uma postura
socialmente responsavel das empresas. Pinto (2013) acredita que responsabilidade social
significa enxergar além do negdcio, concentrando esforcos que contribuam para o

desenvolvimento da sociedade, por uma vida mais justa, digna e de qualidade.

paises. A ISO tem como objetivo criar normas que facilitem o comércio, promovam boas praticas de gestéo,
avanco tecnoldgico, além de disseminar conhecimentos.
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Pode-se dizer, portanto, que RSE deve ser uma prética que permeia todas as atividades
de uma empresa e atinge os publicos interno (colaboradores) e externo (comunidades,
fornecedores e demais partes interessadas) configurando-se "uma atitude e um compromisso
permanentes, aliados a uma visdo de transformacdo social da sociedade e a pratica de um
modelo de gestdo social inovador." (PINTO, 2008, p. 74). Considerando o variado publico
que se apresenta como destinatario das préaticas sociais das empresas, faz sentido estabelecer
um elo entre a RSE e as partes interessadas — ou seja, 0s stakeholders das organizacées. Silva
(2014) vé na RSE a ampliacdo do dialogo com as partes interessadas, pois vive-se 0
acirramento dos impactos sociais e ameagas ambientais, 0 que exige das empresas a busca por
comportamentos éticos e sustentaveis. Além disso, a autora faz referéncia a RSE como a
qualidade ética das relacdes da empresa com seus stakeholders, sejam esses impactos direta
ou indiretamente pelas praticas produtivas da organizacao.

Dessa forma, é possivel notar um maior envolvimento das organizagdes em relagdo ao
tema da responsabilidade social, apresentando-se como um avanco da consciéncia em relacéo
aos efeitos das acdes desenvolvidas no entorno social e no ambiente. Esta preocupacao

envolve de forma especial as universidades. Conforme percebe Silva (2014, p. 56):

O movimento da responsabilidade social se inicia no campo empresarial e se amplia
para as organizacdes em geral, contemplando a esfera pablica e privada com e sem
fins lucrativos. E nesse conjunto de mudangas por que véo passando as relacdes de
Estado, mercado e sociedade no final do século XX que a discussdo da
Responsabilidade Social Universitria ganha espago e adentra o ensino, a pesquisa, a
extensdo e a propria gestdo institucional das IES. O campo da educagdo superior
passa a ser atravessado pelas demandas da responsabilidade social e por este cenario,
onde diferentes concepcbes e projetos de sociedade e mesmo universidades sdo
pensados. (SILVA, 2014, p. 56).

Nas palavras da autora tem-se a expressdo propria ao meio universitario — RSU — que
identifica a origem e as caracteristicas das praticas de responsabilidade social, por isso a
necessidade de distingui-la da RSE. Em relacdo a isso, Vallaeys (2014) contribui ao acreditar
que a definicdo de responsabilidade social da norma ISO 26000 é limitada para o contexto das
universidades, ao passo que implica responsabilidade somente aos impactos diretos gerados
pela organizacdo, o que, na visdo do autor, ndo constitui contribuicdo efetiva para o
desenvolvimento da sociedade.

Para Vallaeys (2014), a RSU tem que ir além dessa definicdo, sendo capaz de
transformar as rotinas mentais de professores, alunos e corpo técnico-administrativo; ou seja,

constituir-se em uma politica de gestdo partir da triade de ensino, pesquisa e extensao,
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endossada pela alta administracdo. Dessa forma, a RSU exige uma “coherencia institucional
permanente en todos los procesos organizacionales”® (VALLAEYS, 2014, p. 110), alinhando
o discurso a pratica.

Em estudo realizado em 2009, pela Asociacion de Universidades Jesuitas de

Latinoamerica (AUSJAL), encontra-se a compreensdo de que a RSU ¢€ a:

Habilidad y efectividad de la universidad para responder a las necesidades de
transformacion da sociedad donde estd inmersa, mediante el ejercicio de sus
funciones sustantivas: docencia, investigacion, extension e gestion interna. Estas
funciones deben estar animadas por la bisqueda de la promocion de la justicia, la
solidaridad y la equidad social, mediante la construccion de respuestas exitosas.
(AUSJAL, 2009, p.18)’

Para Vallaeys (2014), a RSU na América do Sul tem primordios no inicio dos anos
2000, a partir do Programa de Apoyo a Iniciativas de RSU, Etica, Capital Social e Desarrollo
do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), extinto em 2009, no qual participaram
universidades como a Universidad Catolica de Cérdoba e a Pontificia Universidad Javeriana
- Cali. O autor identifica a RSU a partir da gestdo de quatro impactos gerados pela
universidade, relacionados ao eixo académico (impactos académicos e de producdo
cientifica), ou ao eixo de gestdo (impactos organizacionais internos e externos), conforme

figura 1, a seguir.

Figura 1 — Impactos da RSU

Impactos
educativos

Impactos Gestio Impactos
cognitivos e organizacionais
epistemoldgicos da RSU internos

Impactos
organizacionais
externos

Fonte: adaptado de Vallaeys (2014)

® Uma coeréncia institucional permanente em todos 0s processos organizacionais. (Tradugio nossa).

" Habilidade e efetividade de a universidade para respondes as necessidades de transformagéo da sociedade onde
esta imersa, mediante o exercicio das fungdes substantivas: ensino, pesquisa, extensdo e gestdo interna. Estas
funcdes devem estar motivadas pela busca da promocdo da justica, da solidariedade e da igualdade social,
mediante a construcéo de respostas exitosas. (Tradugdo nossa).
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Para Vallaeys (2014), os impactos representados na figura 1 podem ser interpretados da

seguinte forma:

1)
2)

3)

4)

impactos organizacionais internos: em relacao a qualidade de vida dos trabalhadores;
impactos organizacionais externos: aspectos sociais e ambientais que afetam o
entorno, regido ou de forma global;

impactos académicos: em relacdo a concepc¢do pedagogica dos cursos, aos principios
de ensino para a formacdo humana e a influéncia desses principios na vida dos
egressos;

impactos cognitivos e epistemoldgicos: em relacdo a relevancia social das pesquisas
realizadas, de modo que os achados das mesmas se traduzam em oportunidades

concretas de desenvolvimento da sociedade.

Para Silva (2016, p. 63), gerir os impactos da RSU significa “diagnosticar, cuidar e

prevenir os impactos negativos possiveis e maximizar os positivos, tendo em vista a

pertinéncia social da universidade.”. Significa, portanto, a adocao de préaticas e ferramentas de

gestdo que propiciem a realizacdo dessas acOes de maneira efetiva. Considerando uma

perspectiva estratégica, a adocdo de planos de a¢do com vistas ao desenvolvimento da RSU

deve estar alinhada e justificada a partir dos principios norteadores, ou objetivos estratégicos

da instituicéo.

Calderdn, Pedro e Vargas (2011) ao realizarem pesquisa bibliogréafica sobre a temaética,

identificam que a RSU na realidade brasileira, pode ser compreendida a partir de seis

abordagens, a saber:

a) a abordagem a partir da tradicdo da universidade: quando diz respeito a préticas
inerentes da universidade, de acdes e iniciativas consolidadas nas atividades da
instituicao;

b) a abordagem a partir da tendéncia de mercado: nesse sentido a atencdo a RSU surge a
partir de uma necessidade de responder as expectativas de mercado e ndo
necessariamente a vocacdo da IES para a responsabilidade social;

c) a abordagem a partir da normatizacdo estatal: caracteristica ligada essencialmente as
normativas estabelecidas pelo SINAES, que entre suas finalidades esta a busca pela
“promogdo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidade social das
instituicOes de ensino superior” (BRASIL, 2004, p. 1);
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d) a abordagem a partir da estratégia de gestdo das organizacOes: nessa abordagem a
RSU faz parte de um conjunto de instrumentos de gestdo estratégica, como, por
exemplo, o balanco social, estratégias de marketing e de imagem, indicadores de
qualidade etc.;

e) a abordagem a partir dos valores para o desenvolvimento humano: quando a RSU se
dé& com vistas ao desenvolvimento humano, a partir da construgdo e fortalecimento
de valores de responsabilidade social e cidadania, com destaque para a formacéo
humana integral, impactando, inclusive, as matrizes curriculares e projetos
pedagogicos; e

f) a abordagem a partir dos projetos sociais e praticas de extensdo: quando a RSU surge
por meio de projetos de intervencdo social que contribuam efetivamente na solugéo
de problemas concretos da sociedade, natureza essa que necessariamente diferencia

tais projetos de acGes assistencialistas.

Além de identificar tais entendimentos sobre RSU, Calderon, Pedro e Vargas (2011)
propGem mais dois: a RSU como cumprimento das atividades histéricas da universidade e a
RSU como resisténcia ao mercantilismo neoliberal. Ao abordar a RSU como cumprimento
das atividades histdricas das universidades, a mesma é restrita a compreensdo mais comum
sobre o0 papel dessas instituicbes, “que seria produzir, sistematizar ¢ disseminar
conhecimentos, por meio do ensino, pesquisa e extensdo. Ndo seria papel da universidade
assumir [...] a contribuigdo direta para a solugdo de problemas sociais” (Calderon, Pedro e
Vargas 2011, p. 1188). Ou seja, uma abordagem “economicista” que acaba se distanciando da
dimensdo social, conforme reconhecem Lima, Azevedo e Catani (2008). Vallaeys (2014)
combate essa abordagem, e considera que a crencga de que as universidades sdo socialmente
responsaveis por sua atuacao formadora em si, por serem as legitimadoras do conhecimento,
entregando para a sociedade, novos e habilitados profissionais, ¢ um dos motivos que
contribuem para o atraso do desenvolvimento da RSU nas institui¢des.

A Ultima abordagem identificada por Calderén, Pedro e Vargas (2011), da RSU
entendida como forma de combate ao neoliberalismo, mantém a posi¢do da qualidade do
ensino, mas que prioriza a opc¢do politico-ideoldgica de resisténcia ao avanco do
neoliberalismo. Essa resisténcia, segundo Morin (2013), tem sentido ao passo que mesmo
contribuindo para a expansdo universal da economia, o neoliberalismo também aumentou as

desigualdades, a pobreza e a miséria, além da diminuicéo da solidariedade.
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A percepcdo de que a RSU possui mais de um entendimento é comungada por Ribeiro e

Magalhdes (2014), que identificam, a partir da andlise de estatutos de universidades

brasileiras e portuguesas, as seguintes dimensdes de RSU:

a) desenvolvimento social: entendido como o dever da universidade e atuar diretamente

para o alivio de problemas sociais identificados nas comunidades de seu entorno.
Tem a ver, segundo os autores, com a gestdo de acdes que venham a assistir aos
grupos menos favorecidos ou excluidos da sociedade, com o intuito de promover a
esses grupos a dignidade por meio do atendimento de suas necessidades e do
desenvolvimento humano. Destaca-se aqui, que esse é o entendimento sobre
responsabilidade social predominante entre 0s egressos das universidades
estadunidenses (WEERTS; CABRERA; PEREZ MEJIAS, 2014);

b) desenvolvimento cultural: diz respeito ao potencial da producédo de conhecimento as

modificagbes culturais. Ou seja, estaria 0 conhecimento também implicado a
contribuir para a modificacdo de comportamentos e entendimentos do mundo e o
viver em sociedade. Aqui, a busca pelas mudancgas conceituais ganha destaque e
também estaria relacionadas ao aumento dos niveis educacionais da populagéo;

desenvolvimento sustentavel: nessa dimensdao enquadram-se os esforcos das
universidades para a superacdo das necessidades dessa geracdo, sem, contudo,
comprometer a capacidade de geracBes vindouras de suprir suas proprias
necessidades. Busca-se nessa dimensdo, o atendimento da conservacao ambiental do
planeta, a minimizacdo ou mitigacdo dos impactos ambientais e de solugdes que

viabilizem a produgéo econébmica com menor impacto ambiental possivel; e

d) desenvolvimento econémico: diretamente ligado a geracdo de capital humano, de

pessoas qualificadas e habilitadas ao desenvolvimento técnico-cientifico. Os autores
também citam as iniciativas das universidades em fundar parques tecnoldgicos ou
cientificos e as parceiras realizadas com empresas que culminam no

desenvolvimento econdmico.

Até aqui, pode-se compreender que existem diversos entendimentos sobre RSU, e que a

mesma pode apresentar mais de uma dimensao. Essa diversidade pode estar relacionada com

0 ponto de vista que cada IES possui sobre o assunto e também, com o grau de

comprometimento que possui com o desenvolvimento da sociedade. Carbonari (2011) destaca

que a forma de como é percebida e realizada a RSU ira depender dos norteadores estratégicos
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de cada instituicdo. Ja para Ribeiro e Magalhdes (2014), cabe a IES assumir a RSU a partir de
uma ou mais dimenses citadas, com o mesmo grau de importancia dada, ou com graus de
importancia diferentes entre si. Essa decisdo dependera dos principios da IES e de sua
vocacao em relacdo a sociedade.

Para o presente trabalho sera adotada a abordagem de RSU que considera a educagdo
como instrumento de formacdo integral do ser humano. Uma educacdo integral deve
contemplar os aspectos técnicos, visando a formagéo de profissionais altamente qualificados,
e também abarca o desenvolvimento humano, a partir da defesa de valores fundamentais
como a dignidade da pessoa, a cooperagdo em busca do bem comum, o valor do trabalho
humano, além da formacdo da consciéncia e do sentido ético (DE LA CALLE; GARCIA;
GIMENEZ, 2007).

Ribeiro e Magalhdes (2014) percebem uma tensdo no conceito de educacdo integral,
afinal, busca unir duas l6gicas educacionais distintas: uma que busca a emancipacgdo do ser e
outra que forma um profissional para o mercado de trabalho. Por se mostrarem processos
antagbnicos, Cabrera (2015) acredita que uma educacdo integral, que contemple a formacao
técnica e a humana, é um compromisso dificil de ser cumprido. Weerts, Cabrera e Perez
Mejias (2014) também acrescentam que certos processos devem levar em conta a
personalidade dos alunos, admitindo que existam diferencas em relacdo a susceptibilidade dos
mesmos a proposta da IES.

No entanto, mesmo com esses pontos de vista, 0 conteido até aqui exposto mostra que
inclusive os documentos legais referentes ao ES tém como objetivo o desenvolvimento da
educacao integral. Requer-se, atualmente, das universidades, além da formacéo profissional, a
preparacdo para o exercicio pleno da cidadania e empenho dos egressos na contribuicdo para
as demandas sociais. Ou seja, a abordagem a partir da educacéo integral busca a consolidagédo
de valores que permanecem com o académico mesmo ap0Os a conclusdo de sua trajetoria
académica. Além disso, justifica-se a adogdo da referida abordagem por estar em sintonia com
0s preceitos da Proposta Educativa Lassalista, que serd abordada no item 2.5 da presente
dissertacdo.

Dessa forma, a AUSJAL (2009) reforca que o entendimento de RSU pressupde a
entrega de profissionais com compromisso social duradouro, capazes de reconhecer em sua
profissdio um meio para ajudar os mais necessitados. Tais consideracdes permitem a
compreensdo do que significa ser uma atuacdo socialmente responsavel. Tem a ver com 0

comprometimento do egresso das universidades na superacgdo real de problemas sociais, ou
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seja, acOes que vdo além do assistencialismo e cujos resultados estdo relacionados ao
fortalecimento da dignidade humana e preservagdo do ambiente.

Como lembra Bauman (2008), vivemos em um mundo com renda polarizada, de grande
desigualdade social onde 90% da riqueza do planeta esta nas méaos de 1% dos seus habitantes.
Logo, a formagdo dos estudantes deve ser capaz de atingi-los de forma a perpetuar os valores
de responsabilidade social para sua vida — ou seja, ser capaz de formar profissionais engajados
com a solucao de problemas sociais. Entende-se que 0s egressos das universidades podem ser
tornar profissionais comprometidos, cientes de que suas potencialidades e seu trabalho
possuem uma orientacdo profundamente social, conforme De La Calle, Garcia e Gimenez
(2007). Nesse sentido, os autores acreditam que a responsabilidade social a ser desenvolvida

nos académicos:

Se trata de aprender a hacer para poder influir sobre el propio entorno, aprender a
trabajar en equipo, para participar y cooperar con los demas en el cambio social,
aprender a desarrollar plenamente sus propias capacidades con sentido de
responsabilidad, para que tengan una participacion activa en la sociedad. Formar
personas comprometidas con su entorno y con sus semejantes, desde el
reconocimiento de que su accién como profesional no solo tiene repercusiones en su
entorno mas inmediato, sino que va mucho mas all4 en el espacio y el tiempo.? (DE
LA CALLE; GARCIA; GIMENEZ, 2007, p. 58)

E partir desse aspecto que se compreende a necessidade de o acompanhamento do
egresso também sob o aspecto de responsabilidade social, fator que passa a ser parte dos
indicadores da qualidade da Educagdo Superior brasileira, a partir das determinacdes do
SINAES e que serdo abordados no item 2.3.

2.2.4 Educacdo lassalista e responsabilidade social

A educacéo lassalista nasce de uma demanda social. Foi dessa forma que em 1907, os
Irmdos Lassalistas chegaram ao Brasil, com a intencdo de levar o ensino aos filhos dos
operarios do bairro Navegantes, em Porto Alegre, capital do estado do Rio Grande do Sul,

conforme dados histéricos da Rede La Salle®.

® Trata-se de aprender a fazer para poder influir sobre o prdprio entorno, aprender a trabalhar em equipe, para
participar e cooperar com 0s demais nas mudangas sociais, aprender a desenvolver plenamente suas proprias
capacidades com sentido de responsabilidade, para que tenham uma participacdo ativa na sociedade. Formar
pessoas comprometidas com seu entorno e com seus semelhantes, desde o reconhecimento de que sua agdo como
profissional no sé tem repercussfes em seu entorno mais imediato, sendo que vai muito mais além no espago e
no tempo. (Traducéo nossa).

% Disponivel em: <http://unilasalle.edu.br/canoas/o-unilasalle/>. Acesso em: 05/10/2015.
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A origem da missdo lassalista estd na atuacdo do fundador da Sociedade das Escolas
Cristas, Jodo Batista de La Salle, na Franga no século XVII, nos ultimos anos da Idade Média
(POUTET; PUNGIER, 2001). Os autores descrevem que na época, a populacdo francesa,
estimada em 20 milhdes de habitantes, era classificada em cinco classes sociais, sendo que as
pessoas em situagdo de “pobreza” ou “miséria”, constituiam a maioria. O acesso ao estudo era
um privilégio de poucos, destinado aqueles que tivessem posses e capazes de pagar pelo
ensino particular ministrado por mestres caligrafos (HENGEMULE, 2007).

A instrucdo destinada aos pobres era realizada pelas chamadas Escolas de Caridade,
estabelecidas nas pardquias das comunidades, sendo indispensavel para a admissdo nesses
locais o reconhecimento publico de pobreza (os alunos deviam trazer identificacdo de pobre
em suas vestes) (HENGEMULE, 2007). E nessa realidade que La Salle, um jovem das classes
mais abastadas, acaba decidindo dedicar sua vida para a educagdo, em especial a0os menos
favorecidos, renunciando a riqueza e concebendo uma filosofia educativa que viria a se
perpetuar durante séculos (POUTET; PUNGIER, 2001).

Mesmo ainda ndo existindo o termo responsabilidade social, € possivel identificar na
pratica educativa de La Salle, principios que evidenciam que desde o inicio das Escolas
Cristds a responsabilidade social esta presente. Entre tais caracteristicas, destaca-se 0 acesso
irrestrito as escolas — mesmo sendo a maioria dos alunos jovens pobres filhos de artesdos ou
agricultores, os mais abastados ndo eram barrados se houvesse o desejo de frequentar as
Escolas Cristds (HENGEMULE, 2007). Conforme a regra 14 do capitulo 7° das Regras
Comuns dos Irméos das Escolas Cristas (RC), os Irmdos devem manifestar “afeicdo igual a
todos os alunos, mais, inclusive, aos pobres que aos ricos, uma vez que, por seu Instituto,
estdo encarregados mais daqueles do que estes” (LA SALLE, 2012, p. 29). La Salle
reconhece, entdo, que deve existir um tratamento igualitario, mas sem perder de vista as
necessidades demonstradas pelos menos favorecidos.

Outra caracteristica de responsabilidade social das Escolas Crists € a gratuidade. Regra
primeira das RC, que descreve que “o Instituto dos Irmdos das Escolas Cristds é uma
sociedade na qual se faz profissdo de manter as escolas gratuitamente” (LA SALLE, 2012, p.
18). No entanto, a forma de ensinar praticada pelos Irmaos se destaca entre as evidéncias de
responsabilidade social. Hengemile (2007, p. 39) identifica o ensino lassalista como um
“ensino eficaz e eficiente,” cujos esforgos devem refletir no verdadeiro progresso dos alunos,
de forma a garantir ndo sé sua permanéncia, como, também, mostrar aos pais desses alunos

que ir a escola ndo é tempo perdido. Alids, La Salle investia tempo no convencimento das
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familias, a fim de fazer com que as mesmas compreendessem a importancia da instrugdo e
que os ganhos futuros seriam maiores do que a auséncia do jovem nas lidas dos pais — em
especial as ligadas a agricultura — conforme aponta Hengemdile (2007). Dessa forma, tem-se

na regra trés do primeiro capitulo das RC que:

O fim desse Instituto é dar educacdo cristd aos meninos; e é com esse objetivo que o
mesmo dirige as escolas, para que, estando 0s meninos de manhd a tarde sob a
direcdo dos mestres, estes possam ensinar a bem viver, instruindo-se nos mistérios
de nossa santa religido, inspirando-lhes as maximas cristas, e dando-lhes, assim, a
educacdo que lhes convém. (LA SALLE, 2012, p. 18).

A “educacdo que lhes convém” citada na passagem descrita, se refere a adequacdo dos
conteddos abordados de forma com que os mesmos venham ao encontro do que realmente era
necessario aos alunos, para 0s quais “junto a catequese, que esclarece sobre o que devem
saber e fazer como cristdos, a escola lassaliana lhes propiciard programa atil, com leitura,
escrita, calculo e civilidade”, conforme aponta Hengemule (2007, p. 40). Dessa forma, 0s
jovens eram atendidos por uma educacdo integral, visando o conhecimento necessario ao
exercicio de um oficio (empregabilidade), como também em relacdo a orientacdo espiritual,
ao desenvolvimento da autonomia e a vida em sociedade.

Além da preocupacdo com a formacdo integral dos alunos, encontra-se nos principios de
La Salle o compromisso com o desenvolvimento da comunidade, admitindo que o interesse
comunitario esteja acima dos impostos por autoridade: “os programas, brotados do interior do
meio escolar e ndo impostos por autoridades sdo, antes de tudo, adequados a necessidade do
povo” (POUTET; PUNGIER, 2001, p.127). Por isso suas obras se espalharam pelo globo no
intuito de ndo so levar formacdo, mas a possibilidade real de transformacdo. Mufioz (2011)
destaca ainda, ndo ser coincidéncia que a Revolugdo Francesa se deu apenas algumas
geraces ap6s o inicio do trabalho dos Irméos Lassalistas'®. A iniciativa de La Salle
caracterizou uma “verdadeira revolugdo social. Ampliar-se-4 com a abertura de escolas a
todas as criancas indistintamente. Realizara efetiva promogdo dos menos afortunados”
(POUTET; PUNGIER, 2001, p.104).

Jodo Batista de La Salle também é reconhecido internacionalmente como o pioneiro na
formacdo de educadores (SAVIANI, 2009) devido a sua dedicagdo em preparar os Irmaos a
missao da docéncia, pois relacionava a qualidade da aula ao preparo do educador (POUTET;

PUNGIER, 2001). Portanto, La Salle construiu uma filosofia educacional sistémica,

10 Nesse topico, é imprescindivel a interpretacio a luz da época, quando a expectativa de vida era
significativamente menor que a atual, refletindo diretamente no periodo temporal que separava as geracoes,
conforme o proprio autor reforca.
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englobando familias, alunos, professores e também sociedade que se refletira na totalidade
das instituicbes de ensino surgidas a partir das Escolas Cristas, das quais é fundador.

Fossatti e Casagrande (2011, p. 68) afirmam que “na contramao da histéria, La Salle
renovou a escola para torna-la acessivel aos pobres e, para que ela fosse um meio de salvacéao
da pessoa, salvacdo enquanto sinonimo de cuidado do ser em sua totalidade”. Apoiado nos
valores cristdos, Jodo Batista de La Salle vé na a educacdo cristd mais do que instrucao:
considera um aprendizado da vida (POUTET; PUNGIER, 2001).

Dentre os aspectos priorizados na educacdo, pode-se aprender pela leitura do Guia das
Escolas Cristds, habitos incentivados pelos Irmdos Lassalistas junto a seus alunos, que
refletem na construcdo de valores de responsabilidade pessoal e social, de respeito préprio e
respeito ao proximo. Numa época onde a fome era regra para muitos, 0s alunos que possuiam
mais condicdes eram incentivados a levar o excedente de seu pdo para a partilha com os
colegas (POUTET; PUNGIER, 2001). O cuidado era para, além de si, numa postura de
valorizagdo da pessoa.

Os principios adotados por La Salle que espelham a responsabilidade social se mantém
presentes nas diretrizes atuais que regem as instituicdes que fazem parte da Rede La Salle. Na
Proposta Educativa da Provincia La Salle Brasil-Chile'! (Proposta Educativa Lassalista)
(PROVINCIA LA SALLE BRASIL-CHILE, 2014) encontram-se 0s preceitos que levam a
afirmacdo anterior. Elaborada sob os auspicios do Projeto Educativo Lassalista Latino-
americano (PERLA) e da Assembleia Internacional da Missdo Educativa Lassalista (AIMEL),
a Proposta Educativa Lassalista retne e oficializa as caracteristicas da identidade lassalista e
os principios que regem a educacio promovida pelos Educadores Lassalistas*. Além disso, 0

documento:

Ainda possibilita oferecer ao aluno condi¢es para forma-se no senso critico, na
escolha de valores, na contribui¢do para a construcdo de uma sociedade mais justa e
fraterna, na assuncédo de atitudes de responsabilidade e solidariedade. Em suma, a
Proposta Educativa prepara o aluno prepara o aluno para a vida integrando
conhecimentos e valores, na superacdo de atitudes individualistas e materialistas.
Procura promover o bem comum e o desenvolvimento de cidadaos criticos, atuantes
e solidarios. (MENEGAT, 2014, p. 4).

A Provincia La Salle Brasil-Chile, faz parte do Instituto dos Irmdos das Escolas Cristdo e abrange
Comunidades Educativas e Religiosas de trés paises, sendo esses: Brasil, Chile e Mogambique.

12 Conforme a Proposta Educativa da Provincia La Salle Brasil-Chile, Educadores Lassalistas sdo todos 0s
agentes educativos (Irmdos, professores, funciondrios técnico-administrativos e outros colaboradores) que atuam
na misséo educativa lassalista.
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A Proposta Educativa Lassalista tem como objetivo nortear as instituicbes sob sua
égide, tanto para aclGes de planejamento, gestdo e autoavaliacdo, como também para a
melhoria das acdes educativas e pastorais com vistas a formacéo integral, a permanéncia e
éxito do educando. Ou seja, refere-se a educacdo para a vida, ponto que constantemente é
citado no documento. Logo, a Proposta Educativa Lassalista entende que a trajetoria
académica deve refletir nas intencbes e comportamentos das pessoas mesmo apds sua
vivéncia em uma instituicao lassalista.

A partir da leitura do documento, apreende-se que a formacdo para a vida estad
relacionada, primeiramente, ao entendimento de que o ser humano € integral, compreendido
nos niveis fisico, psiquico e racional-espiritual; nas dimensdes de afeto, inteligéncia e
vontade; e nas relagdes consigo, com o outro e com Deus. Essa compreensdo leva a entender
gue ha uma necessidade de um cuidado proprio, a partir de autodesenvolvimento e do
exercicio do autoconhecimento necessarios para se construir um sentido da propria existéncia.

A construcédo dessa identidade pessoal implica diretamente na forma de se relacionar
com os demais e também com o cuidado ao outro. Ou seja, a Proposta Educativa Lassalista
compreende que é a partir do desenvolvimento de cada um que se alcanca o desenvolvimento
em relagdo ao préximo, & comunidade e a sociedade onde se esta inserido. Dessa forma, a

Proposta Educativa Lassalista:

Impulsiona a formar pessoas para a cidadania democratica, com capacidade critica e
reflexiva, permitindo desenvolver um compromisso com: o desenvolvimento
humano responsavel e a transformacdo social, o respeito a diversidade cultural e a
pluralidade; a erradicacdo da pobreza e da marginalizacdo, que permite a equidade
social e a vivéncia da fraternidade. (PROVINCIA LA SALLE BRASIL-CHILE,
2014, p.19 e 20)

A formacéo para a vida constante na Proposta Educativa Lassalista significa a vivéncia
de ideais e valores que deem ao individuo condi¢des de enfrentamento das dificuldades do dia
a dia, incluindo ai a preparacdo para 0 mundo do trabalho (FOSSATTI; CASAGRANDE,
2011). A Educacdo Lassalista € integral, por cuidar da pessoa no seu todo, e integradora por

reconhecer que essa esta em permanente interacdo com outros:

O trabalho desenvolvido pelos Lassalistas (Irm&os e demais colaboradores) educa a
pessoa para a autonomia, para a responsabilidade pessoal e social, para o respeito ao
bem comum, para a sensibilidade ante a verdade e para a aceitacdo da diversidade e
da diferenca. Caracteriza-se por uma educacdo que se fundamenta na participacéo,
na corresponsabilidade, na confianga, na sélida formagdo académica e na otimizagdo
dos resultados. Dessa forma oportunizando ao educando uma educacéo eficaz e
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eficiente, que viabiliza a produgdo e apropriagdo do conhecimento. (MENEGAT;
GANDIN; CORBELLINI, 2011, p. 148-149).

Os principios da Proposta Educativa Lassalista direcionam-se a todos os niveis de
ensino de suas instituicdes (ensino fundamental, ensino médio e ensino superior). Logo, tais
principios também estdo inseridos na RSU das IES da rede. Como mencionado, tratando-se de
uma educacdo para a vida, reflete, portanto, nos egressos, que devem atuar de forma critica e
transformadora em relagdo as problematicas sociais, em especial, a desigualdade. Esse fato
também motiva 0 acompanhamento dos egressos no que diz respeito a responsabilidade
social.

Além disso, conforme Menegat, Gandin e Corbellini (2011), atualmente, as Escolas
Lassalistas mantém a proposta educativa do fundador ao mesmo tempo em que adotam
ferramentas para a boa gestdo de suas unidades, incorporando nessas, 0s resultados de suas
avaliagOes institucionais e as utilizando em seus processos decisorios. Segundo os autores, “¢é
necessario que haja planejamento, acompanhamento e avaliacdo. Esse processo exige
elaboracdo de planos, revisdo, avaliacdo e atualizacdo dos resultados. Essa € uma parte
imprescindivel no processo de gestdo eficaz e eficiente” (MENEGAT; GANDIN;
CORBELLINI, 2011, p.145). Haja vista os preceitos comuns a uma rede internacional de
mais 80 IES, cuja atuacdo ja supera trés séculos, tais consideracfes a respeito da Educacéo
Lassalista atribuem uma importancia maior a avaliacdo da pratica de RSU para as Instituicdes
Lassalistas, tanto no que se refere a proposta pedagdgica, quanto para seus processos de

gestao.

2.2.5 Gestao do impacto educativo da RSU

Considerando o que foi exposto, pode-se dizer que a RSU se constitui pauta das IES,
primeiramente, devido a necessidade do atendimento aos aspectos legais. Ja a forma com que
a RSU sera compreendida e trabalhada na IES, dependera das caracteristicas, como a filosofia
e a identidade institucional. No entanto, ¢ comum em todas as abordagens de RSU que a
mesma, passe, inevitavelmente, pela formacao dos alunos — futuros profissionais.

Nesse sentido, da-se foco ao que Vallaeys (2014) identifica como impactos educativos,
que sdo aqueles relacionados aos alunos e egressos da IES. Para o autor, a gestdo desse
impacto tem a ver com as estratégias e acOes educativas nas quais os alunos se envolvem

durante sua trajetoria académica, e que, por meio delas, desenvolvem valores de
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responsabilidade social. O objetivo € que a partir desse incentivo, os alunos possam ser
tocados a ponto de constituirem em seu carater a responsabilidade social. Assim, se manterdo
engajados mesmo ap0s a formatura, com consciéncia do potencial que sua graduacao
representa para a minimizagdo dos problemas sociais.

Ribeiro e Magalhdes (2014) apontam para o fato de a RSU se apresentar muito bem
redigida nos estatutos universitarios, mas, como identifica Peixoto (2014), um dos desafios
para a consolidacdo da RSU ¢ a universidade conseguir aproximar o discurso da pratica. Ou
seja, apresentar a desejada coeréncia entre as atividades realizadas e o previsto nos
documentos institucionais.

No caso da gestdo do impacto educativo, Silva (2014) aborda a adocdo da educagéo
socialmente responsavel (ESR) como um processo, um meio pratico da abordagem da RSU
em relacdo ao impacto educativo. A ESR diz respeito ao “[...] fazer universitario, em especial
em relacdo a estruturacdo dos projetos pedagogicos e das matrizes curriculares [...].” (SILVA,
2014, p. 61).

Silva (2014) defende um modelo educativo que valorize a inter e transdisciplinaridade e
a transversalidade do tema. Acredita a autora que esse modelo deve apresentar certas
caracteristicas, a comecar por ser fundamentado em uma “[...] filosofia educativa sustentada
no desenvolvimento humano e profissional” (SILVA, 2014 p. 71). Esse modelo também deve
se expressar como um “fazer académico centrado na exceléncia, na inovagdo continua e em
praticas educativas flexiveis e diversificadas, e em sintonia com as caracteristicas e demandas
do entorno sociocultural e laboral [...]” (SILVA, 2014, p.71).

Lembra ainda Silva (2014), que a questdo primordial para a ESR é de entender o quanto
é possivel uma formacdo ética e cidada no ES e como fazé-la, no sentido de organizacdo de
conteddos e atividades curriculares. Isso porque parece claro para a autora que ndo ha mais
sentido em discutir se é papel da universidade a formacdo de profissionais socialmente
responsaveis, visto que se trata de uma demanda social mundial. Como exemplos de
iniciativas de ESR, Silva (2014) cita a transversalidade do tema, e entende que a
responsabilidade social deve estar presente nas matrizes curriculares e ser um tema constante
em toda a trajetdria académica. Cita também, mesmo se mostrando tdo favoravel a pratica, a
adocdo de disciplinas especificas que abordem o tema.

Para a ESR ¢ fundamental o reconhecimento de que o aluno j& possui uma historia de
vida e que os valores construidos até seu ingresso no ES irdo influenciar em sua aceitacéo e

engajamento as propostas de responsabilidade social desenvolvidas na IES. Weerts, Cabrera e
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Perez Mejias (2014) acreditam que a base para o desenvolvimento de propostas educacionais
voltadas a responsabilidade social encontra-se na compreensdo desse fato. Para os autores,
além de determinar o grau de envolvimento dos universitarios, também apresenta reflexos na
postura social dos egressos. Para Vallaeys (2014), o trunfo da universidade na gestdo do
impacto educacional da-se quando, durante a trajetoria académica, um valor pessoal restrito a
boa intencdo se converte em uma consciéncia ética sistémica.

Nesse sentido, cabe lembrar que CF considera a educacdo também um dever da familia,
passivel de colaboracdo da sociedade, ndo estando restrita, portanto, as instituicbes de ensino.
O texto reconhece que o processo educativo ndo se faz a partir de um s6 agente. Na verdade,
parte dos mais variados ambientes nos quais as pessoas transitam. Esse fendmeno esta
relacionado com a teoria do desenvolvimento ecolégico humano, proposta por
Bronfenbrenner (1996). Em linhas gerais, o autor acredita que o desenvolvimento das pessoas
se d& a partir das influéncias propiciadas nos mais diversos ambientes que constituem seu dia
a dia. Yunes e Juliano (2010), ao elucidarem a proposta de Bronfenbrenner, explicam que
esses ambientes podem ser entendidos como sistemas, sendo esses: 0 microssistema, 0
mesossistema, 0 exossistema e 0 macrossistema. O microssistema, explicam as autoras, sao
ambientes onde existe interacdo face a face, como a familia e a escola. J& 0 mesossistema se
constitui das relagdes entre dois ou mais microssistemas — quando a familia vai participar de
uma atividade do filho na escola, por exemplo. O exossistema se refere a ambientes que
influenciam no desenvolvimento da pessoa, mesmo que a pessoa ndo transite naquele sistema
— 0 trabalho dos pais, por exemplo, acaba influenciando no desenvolvimento do filho. Por
ultimo, o macrossistema, € o ambiente macro onde se encontram os demais sistemas.

Considerando a teoria do desenvolvimento ecoldégico humano, a universidade, quando
estabelecidas relacdes face a face, constitui-se em um microssistema. Nos microssistemas se
estabelecem diades, que é quando se estabelece uma relacdo bidirecional entre duas pessoas.
Segundo Yunes e Juliano (2010), as diades podem ser observacionais (quando uma pessoa
presta a atencdo ao comportamento de outra), ou de atividade conjunta (quando a pessoa
participa de alguma atividade com a outra). O potencial de desenvolvimento em uma diade de
atividade conjunta tem a ver com trés caracteristicas deve apresentar reciprocidade (quando
ambos da relagdo acabam influenciados pelo o que o outro faz, numa troca muatua); equilibrio
de poder (onde ora um tem o dominio da relacdo, ora esse dominio passa ser do outro); e afeto
(quando, no decorrer do processo, ha o estabelecimento de sentimentos, de preferéncia

positivos).
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Ao se pensar na universidade como um sistema capaz de estabelecer diades
observacionais ou de atividade conjunta, pode-se perceber seu potencial para o0
desenvolvimento de uma ESR, todavia sem desconsiderar a historia de vida até entdo
abarcada pelo aluno. Nesse aspecto, torna-se clara a importancia das pessoas no processo de
RSU, pois é a partir das interagdes que se dé& o desenvolvimento humano.

A essas interacbes humanas Siveres (2011) denomina convivéncia. Para o autor, a
convivéncia é um dos aspectos mais importantes das atividades de extensdo, comumente
relacionadas & RSU. Mesmo considerada por alguns autores (RIBEIRO; MAGALHAES,
2014; SILVA, 2014) apenas mais um meio para fazer a RSU, a extensdo ainda pode ser
considerada a maior expressdo da RSU nas institui¢des e, de maneira especial, nas ICES.

A extensdo é um dos eixos da Educacdo Superior, juntamente do ensino e da pesquisa.
Para Novaes e Maciel (2015), a extensdo pode ser entendida como espaco de cultura e
prestacdo de servigos que se apresenta de forma indissociada ao ensino e a pesquisa.

Trata-se, portanto, da busca pela integracdo de saberes, seja a partir da agdo conjunta de
professores e alunos, ou por meio da gestdo integrada das atividades de ensino, pesquisa
extensdo (MENEZES; SIVERES, 2011). Pode-se dizer que as atividades de extensdo tém o
carater de estender as atividades universitarias a seus publicos de interesse, em especial a
comunidade de seu entorno. Por conta disso, Vannucchi afirma ser de importancia

inquestionavel a extensdo para as ICES. Conforme o autor:

[...] salta aos olhos que a extensdo e a visdo comunitaria Sdo0 conceitos muito
préximos. [...].

Toda auténtica agdo extensionista provoca impactos e mudancas, tanto dentro da
universidade, na medida em que gera novos conhecimentos, repercute em novas
opcOes de pesquisa, influencia na inovacdo curricular e provoca a real integracdo de
teoria e pratica, como também fora da universidade, pela melhor percepgao e correto
equacionamento dos problemas sociais, econémicos e politicos, préprios do
contexto local e regional. (VANNUCCHI, 2013, p. 60).

Vannucchi (2013) acredita ser essencial para a formacdo de profissionais engajados o
respeito a triade aluno-professor-comunidade. Frisa que a extensdo nasce na sala de aula, a
partir da partilha de conhecimentos e que tem como destinataria a comunidade. Para
Vannucchi (2013, p. 62), “a extensdo bem entendida e bem exercida gera, e a0 mesmo tempo,
concretiza projetos de pesquisa, engaja, ilumina e modifica qualquer sala de aula.”. Weerts,
Cabrera e Perez Mejia (2014) também apontam para a importancia de se estabelecer
programas de engajamento para estimular a participacdo discente, no entanto, alertam que

esses programas devem criar oportunidades para a participacdo dos diferentes perfis de
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alunos. Os autores destacam esse ponto, pois nos estudos por eles realizados, perceberam que
a tendéncia é que os programas sociais oferecidos pelas universidades estadunidenses néo
contemplam essa faceta, afetando a adeséo aos programas.

Para Siveres (2011), a extenséo universitaria € umas das formas da universidade estar a
servico da promocdo e construcdo de cidadania. J& Fernandes (2011) vé a extensdo
universitéaria, quando integrada ao ensino e a pesquisa, como o locus da fungdo social das
instituicOes. A autora também vé a extensdo como parte da formacdo de discentes e docentes,
além de se constituir como um meio estratégico para a ampliacdo das relagdes da instituicdo
para com seus publicos de interesse. Ainda conforme Fernandes (2011), a extensdo da
condicBes para a aplicabilidade do conhecimento técnico-cientifico de forma a equilibréa-lo
com a formacgdo humanizadora e 0 compromisso social, ja que é por meio dela que se atingem
as comunidades.

Siveres (2011) acrescenta que aos participantes de atividades extensionistas, 0 ganho vai
além da pratica e da técnica. E uma oportunidade de desenvolvimento humano, de
compreensdo das necessidades das pessoas, de geracdo de convivéncia, além de promover um

conhecimento multidisciplinar e integrador.

2.2.6 Responsabilidade social para o Unilasalle

As unidades de ensino superior da Rede La Salle no Brasil mantém projetos e acdes
com vistas ao desenvolvimento social da regido onde se encontram. Esses projetos envolvem
alunos e a comunidade, desenvolvendo lagos de respeito e solidariedade em iniciativas que
vao além da prética académica.

Tal realidade também é constatada no Unilasalle, ICES Lassalista localizada em
Canoas, no estado do Rio Grande do Sul. Entre 2013 e 2014, por exemplo, foram mais de 25
mil pessoas atendidas nas vérias iniciativas voltadas & comunidade, conforme o Balango
Social da Instituicdo (UNILASALLE, 2015). A marca evidencia 0 compromisso com 0
desenvolvimento das pessoas presente nos principios da Instituicdo.

A responsabilidade social ¢ um dos desdobramentos do Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI) (UNILASALLE, 2016a) e é desenvolvida por meio de projetos e acGes em
areas estratégicas, tais como educagdo, acesso ao ensino superior, desenvolvimento local,

salde e bem-estar. Os projetos sdo desenvolvidos pela ICES e contam com o envolvimento de
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alunos, professores, colaboradores técnico-administrativos, egressos e pessoas da comunidade
interessadas em atividades voluntarias.

Mesmo sendo um topico especifico do PPI, nota-se a partir da leitura do documento,
que a responsabilidade social € um tema transversal nas estratégias de ensino e aprendizagem
da ICES. Em relacdo a pesquisa e extensdo, por exemplo, segundo o PPI, sdo iniciativas
presentes em todos os tipos de cursos oferecidos, entre os quais, contemplam-se projetos
especificos comprometidos com a responsabilidade social.

Também no PPI do Unilasalle encontra-se referéncia ao compromisso com a formacéo
cidadd, sendo um dos objetivos do Projeto a formacdo de profissionais éticos, capazes de
atuar na solucgéo de problemas sociais (UNILASALLE, 2016a). O PPI do Unilasalle ressoa as
premissas da Proposta Educativa Lassalista discutidas anteriormente, compreendendo um
ensino voltado ao desenvolvimento de competéncia sob trés prismas, a saber: a) humanista:
relativo a valores e principios para a vida da pessoa, e que possuem como base a filosofia
cristdo-lassalista, fundamentada essencialmente na ética, na moral, na alteridade, na
compaixao, na solidariedade, no respeito e na caridade; b) transversal: diz respeito a valores
comuns a qualquer area do conhecimento; e c) técnico-cientifico: reconhece que é necessaria
uma formacéo na diregdo da funcionalidade e do sentido do conhecimento técnico-cientifico,
além da postura investigativa e critico-reflexiva (UNILASALLE, 2016a). Assim como
preconizam os textos legais, o Unilasalle busca em seus principios educativos a formacao de
um profissional integral, portador dos conhecimentos técnicos, mas, também, um cidadao
capaz e inclinado ao fazer social.

Segundo o PPI, o desenvolvimento de competéncia sob os prismas descritos tem a
finalidade de contemplar o necessario a formacdo de um profissional capaz de intervir na
realidade, permanentemente atualizado, demonstrando conhecimento e respeito ao passado, e
disposto a construir um futuro mais humano, cristdo e sustentavel. Além disso, também consta
no PPI que os Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs) de graduacdo preveem uma formacéo
profissional que articule competéncias técnicas, cientificas, politicas e humanas para fins de
transformacéo da realidade.

Outra iniciativa do Unilasalle voltada aos alunos é a pratica de atividades
complementares, prevista na Resolugcdo do Conselho Académico n® 436 de 10 de abril de
2013. Reconhecidas como componente curricular dos cursos de graduacdo (exceto o de grau

tecnoldgico), as atividades complementares devem totalizar 10% da carga horaria total do
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curso, sendo que desse total, 20% devem ser de atividades de responsabilidade social. O
restante das horas deve ser constituido por atividades de ensino, pesquisa e extens&o.

A extensdo universitaria do Unilasalle é notadamente voltada a responsabilidade social,
com a atuacdo permanente em projetos como: a Universidade Aberta da Terceira Idade
(Unati), Nucleo de Prética Juridica (NPJ), projetos de atendimento a salde desenvolvidos
multidisciplinarmente pelas Clinicas Integradas da Saude (CIS) e facilitando o acesso da
comunidade a atividades fisicas com a disponibilizacdo dos servicos do complexo
Poliesportivo La Salle. Além disso, hd as acOes realizadas pela Pastoral, entre a quais, a
promoc&o do Dia da Responsabilidade Social®.

Ja em relacdo a inclusdo, destaca-se o acolhimento a pessoas com deficiéncia. Entre
2013 e 2014, conforme Balanc¢o Social da Instituicdo, mais de 80 alunos tiveram atendimento
especifico, seja com a disponibilizacdo de intérpretes de Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS) para alunos com deficiéncia auditiva; ou de leitores para alunos néo visuais. Ainda
em relacdo a acessibilidade, nos ultimos anos a ICES vem aprimorando e ampliando seus
acessos e instalacGes sanitarias para facilitar a mobilidade e autonomia de pessoas com
deficiéncia em seu campus, conforme Relatério de Autoavaliacdo Institucional de 2015
(UNILASALLE, 2016b).

Considerando-se 0s conceitos abordados de RSU, identificam-se nos documentos
institucionais citados, caracteristicas relacionadas a pratica da RSU. Além de possuir projetos
especificos com vistas ao desenvolvimento social, a responsabilidade social se apresenta de
maneira transversal nas grades curriculares e se estende a formacdo do aluno também no que
diz respeito a sua condicdo como cidadao transformador, ou seja, ser atuante mesmo apos sua

formagéo, uma educacdo para toda a vida.
2.2.7 Abordagens de RSU: quadro comparativo

A partir do que foi estudado, é possivel identificar caracteristicas que permeiam as
propostas de RSU estudadas, de forma a identificar facetas proprias de cada uma delas. Para
facilitar a comparacdo, as caracteristicas foram agrupadas em cinco categorias, conforme

segue:

13 Campanha nacional encabecada pela Associagdo Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior (ABMES)
gue possui entre seus objetivos fortalecer parcerias entre as IES e a sociedade. E realizada anualmente, desde
2005, pelas IES que aderem a iniciativa.
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b)

d)
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orientacdo de ensino: refere-se a dimensdo educativa da RSU e o modo como é
entendida a pratica pedagogica para esse fim. Nessa categoria, as orienta¢cdes do
SINAES sugerem que a RSU é validada a partir de diversas a¢fes, com a intencéo
promover a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do
meio ambiente, da memoria cultural, da producéo artistica e ao patriménio cultural.
Tais aspectos se apresentam, portanto, como temas transversais a serem inseridos no
dia a dia dos académicos. Ja a consulta a literatura questiona o conflito entre uma
formacdo estritamente técnica e uma formacdo socialmente responsavel. Ainda
existem davidas sobre a possibilidade de se conseguir formar uma pessoa em ambos
0s aspectos com qualidade. J& na visdo Lassalista, a orientacdo de ensino é a da
educacdo integral compreendendo as dimens@es psicofisicas, psicossocial e racional-
espiritual.

aspectos de gestdo: essa categoria identifica o foco da gestdo da RSU das propostas
estudadas. Devido a seu carater regulatério, o aspecto de gestdo focado pelo SINAES
¢ o da avaliacdo. A literatura sugere um processo de gestdo que contemple
planejamento, execucdo, controle e avaliacdo da RSU. Além disso, vé como meio
para a promoc¢do da RSU a integracdo de pesquisa, ensino e extensdo. Ja a proposta
Lassalista busca a vivéncia e a préatica. Dessa forma, desenvolve e insere a RSU em
seu dia a dia e presta servi¢os a comunidade.

responsabilidade pessoal: essa categoria buscar identificar-se a proposta estudada faz
mencdo a responsabilidade pessoal, ou seja, 0 comprometimento pessoal individuo.
Em relacdo ao SINAES, o fato de buscar a verificacdo da responsabilidade social dos
egressos pode ser interpretado como mencao a responsabilidade pessoal, mesmo que
indiretamente. A literatura, no entanto, da maior atencdo ao processo e a gestdo da
RSU do que as pessoas, propriamente dito. J& a Proposta Lassalista incentiva o
protagonismo dos académicos e o desenvolvimento de uma consciéncia de
responsabilidade pessoal.

entendimento em relacdo ao egresso: categoria que busca entender como cada
abordagem vé os impactos da RSU no egresso. No entendimento do SINAES, esta
claro que a RSU deve fazer parte do dia a dia dos profissionais egressos das IES e
também denota a necessidade de acompanhar essa atuacdo para fins a avaliagdo. A
literatura consultada também faz a mencéo ao egresso, que pode ser compreendido

como um dos resultados da gestdo da RSU pelas IES. A partir da vivéncia nas IES,
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das praticas de temas transversais e de projetos especificos, o aluno tera mais
condicOes de atuar de maneira socialmente responsavel mesmo apds a formatura. No
tocante a Proposta Educativa Lassalista, a pratica de uma educacdo para toda a vida
mostra que o egresso também é preocupacdo dessa abordagem. O ensino Lassalista
busca a formacdo cidadd de todos os educandos, independente de nivel, sempre
visando a entrega a sociedade de uma pessoa responsavel consigo e com os demais.

influéncia da IES: essa categoria expressa como cada proposta considera o papel da
IES como incentivadora da responsabilidade social. Para o SINAES fica claro que a
IES pode influenciar os académicos para as praticas sociais. Na literatura, ao se
analisar os questionamentos, ainda ha duvidas sobre o quanto a IES deve buscar
influenciar seus alunos a formacdo para a responsabilidade social. J& a visdo
Lassalista vé a IES como uma das pecas promotoras de oportunidades para a
vivéncia da responsabilidade social. Portando, nessa proposta de RSU, admite-se que
a IES deve buscar influenciar seus alunos para uma atuacdo socialmente responsavel.

A seguir, 0 quadro 2 expressa de maneira sucinta a comparagdo apresentada.



Quadro 2 — sintese da comparacdo entre as abordagens de RSU estudadas
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Autores / documentos

Orientacdo de ensino

Aspectos de gestdo

Responsabilidade

Entendimento em

Influéncia da IES

Lei n® 10.861, de 14 de

Sugere um ensino

pessoal relacdo ao egresso
O impacto da RSU no
Admite a egresso € uma das Considera a IES capaz

responsabilidade

dimensdes que devem
ser avaliadas nos

de influenciar no

SINAES abril de 2004, que Foco na avaliagdo. .
R transversal. pessoal ao que se L desenvolvimento do
institui o SINAES. processos avaliativos

refere ao egresso. ; aluno.
aos quais as IES se
submetem.
O grau de
. . . Aborda o processo de comprometimento Ainda existem davidas
. Discute o conflito Planejamento, ~ .
Calderon (2006) x x RSU e néo a pessoa, social do egresso, sobre se a IES deve
- entre formacéo execucdo, controle e A : .
. Nascimento (2015) . P % x portanto nédo se gerado a partir da assumir o papel de
Literatura profissional técnica e avaliacdo. Integracédo AP ; . . A
vivéncia na IES, é influenciar os alunos a

Morosini (2015)
Valleys (2015; 2014)

formacé&o socialmente
responsavel.

de pesquisa, ensino e
extenséo.

aprofunda em relacéo a
responsabilidade

classificado como um

responsabilidade
social.

Proposta Lassalista

Proposta Educativa da
Provincia La Salle
Brasil-Chile
(PROVINCIA LA
SALLE BRASIL-
CHILE, 2014)

Educac&o integral.

Vivéncia da pratica,
envolvimento da
comunidade e
transparéncia.

pessoal. dos impactos
educativos da RSU.
Faz parte da educagdo
Incentiva o para toda a vida. Diz

reconhecimento da
responsabilidade
pessoal como
pressuposto a
responsabilidade
social.

respeito a pessoa que
tem responsabilidade
consigo e para 0s
demais. Esta
relacionada a formagéo
com vistas a
transformacé&o da
realidade.

A busca pela formacéo
integral esta na misséo
Lassalista.

Fonte: autoria prépria (2016).
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2.3 O acompanhamento de egressos pelas IES brasileiras

Sobre o estudo de egressos, Andriola (2014, p. 207) sentencia: “raros S0 0S estudos
visando o acompanhamento de egressos de cursos de graduacdo, realizados pelas IES
brasileiras”. A importancia do acompanhamento de egressos esta relacionada com as
interagBes que a universidade mantém com o ambiente, ilustradas na figura 2 a seguir, como
sugere Andriola (2014).

Figura 2 - Atividades da IES e repercussdes na sociedade

IES

Atividades fim

Sociedade “ “

(EARAY

Atividades meio

Fonte: adaptado de Andriola (2014).

Apreende-se da figura 2, representada pela seta com duplo sentido, que universidade e
sociedade mantém uma relacdo reciproca de influéncias. O que se produz em uma IES
repercute (ou pelo menos deveria) na sociedade e vice-versa. Nesse sentido, Andriola (2014 p.
205) identifica que “nada é mais relevante do que a investigagdo das repercussdes sociais das
atividades de uma IES, através, por exemplo, do acompanhamento sistematico dos seus
egressos”.

Colenci e Berti (2012) veem no acompanhamento de egressos um instrumento
valiosissimo na busca da exceléncia educacional, pois oportunizam a avaliagdo dos processos
e contribuem para a realizagdo de ajustes e reformulacdes. As autoras acrescentam que esse
acompanhamento deve contar com oportunidades de se ouvir 0 egresso, ja que as opinides dos
mesmos sdo fundamentadas no confronto entre as premissas curriculares e as situacdes do dia

a dia com as quais se deparam apos estarem formados. Para as autoras:
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A opinido dos egressos é uma das dimensdes que possibilita a visualizagdo das
transformacgBes que ocorrem no aluno, influenciadas pelo curriculo. O egresso
enfrenta, no seu cotidiano de trabalho, situagdes complexas que o levam a confrontar
as competéncias desenvolvidas durante o curso, com as requeridas no exercicio
profissional, podendo avaliar a adequacédo da estrutura pedagégica do curso que foi
vivenciado e os aspectos intervenientes do processo da formacdo académica.
(COLENCI; BERTI, 2012, p. 159).

Andriola (2014) concorda que deva existir a consulta aos profissionais, mapeando suas
opinides e atitudes, mas também acredita que o acompanhamento de egressos deve dar
oportunidade a empregadores e a sociedade civil organizada de expressarem suas percepcdes
quanto ao valor agregado gerado pela IES, bem como quanto a formac&o profissional e cidada
de seus académicos. Nesse caso, compreende-se por valor agregado, o total as contribuicGes
da trajetoria académica que vieram a somar na conduta do aluno, além da formacao
profissional esperada. Em outras palavras, se refere ao quanto a IES transformou essa pessoa
aos desafios que a sociedade contemporanea enfrenta.

A necessidade de uma formacao cidada também pode ser interpretada como um reflexo
do ambiente competitivo, inclusive no mercado de trabalho, como percebe Andriola (2014).
Vive-se em um momento no qual se espera da formacéo integral, a entrega de profissionais
integros, com conhecimento técnico e sensibilidade que permita ndo sé a boa convivéncia,
mas também a colaboracdo e o desenvolvimento mutuo.

Mas, como ja comentado, as IES brasileiras ainda ndo possuem em suas agendas 0
acompanhamento de egressos. Em busca realizada no portal de periddicos Scielo, entre 15 e
17 de outubro de 2015, retornaram 138 artigos publicados entre 2010 e 2014, a partir do
descritor “egressos”. Dessas, foram desconsideradas as produgdes que se referiam aos
egressos de outros niveis educacionais e instituicGes nao educativas, restando 58 publicagdes.
Os artigos abordam estudos sobre egressos de graduacdo e de pos-graduacdo lato e stricto
sensu. A influéncia das avaliagbes sobre os cursos de graduacdo pelo MEC e de pds-
graduacdo stricto sensu pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes) pode explicar o porqué de a maioria dos artigos (50) se concentrarem nesses dois
niveis, sendo 33 de graduacdo e 17 de p6s-graduacgdo scricto sensul.

A partir da analise dos resumos desses artigos, foi possivel constatar que dos estudos
sobre egressos de graduagdo, a maioria significativa (28) se debruga sobre um curso
especifico, buscando a identificacdo de perfil, empregabilidade e renda ou entendimento sobre
determinada competéncia profissional. Outra peculiaridade, € que se trata de estudos pontuais,
raras sao as abordagens sistematicas. J4 em relacdo a abordagem dos estudos, independente se

graduacdo ou poés-graduacdo, 47% sdo quantitativos, 29% qualitativos e 24% quanti-
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qualitativos. Mas 0 que mais chama a atencdo € a auséncia de investigacdo sobre a formacao
cidadd ou em relacdo a atuacédo social dos egressos. Por se tratar de um topico cuja abordagem
data de 2014, nos indicadores avaliativos do SINAES, e ao se perceber que os estudos com
egressos também sdo motivados por essas normativas, € razoavel afirmar que a falta dessa
abordagem se d& pela recente inser¢do da mesma nos processos avaliativos.

Dessa forma, mesmo que haja o entendimento da importancia do acompanhamento dos

egressos pelas IES, ainda sdo timidas as iniciativas para tal.
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3 ABORDAGEM METODOLOGICA

Este capitulo aborda as formas e técnicas a serem utilizadas no desenvolvimento da
pesquisa e tem por objetivo criar parametros para desenvolver uma andlise pratica do tema
estudado. A abordagem metodoldgica tem como norteadores o problema, objetivo e objetivos
especificos da dissertacdo, a seguir descritos:

a) problema: como viabilizar o processo de gestdo da responsabilidade social no

contexto universitario?

b) objetivo geral: analisar a viabilidade da construgdo de um painel de indicadores de
avaliagdo da RSU a partir do acompanhamento de egressos do Unilasalle Canoas.

c) objetivos especificos: analisar as abordagens de RSU na triangulacdo: 1) SINAES,
Proposta Educativa Lassalista e Literatura; 2) identificar indicadores de RSU nas
abordagens do SINAES, Proposta Educativa Lassalista e Literatura; 3) elaborar
quadro comparativo de indicadores de RSU entre as abordagens do SINAES,
Proposta Educativa Lassalista e Literatura; 4) apresentar uma proposta de

indicadores para avaliacdo da RSU.

O estudo torna-se importante ao passo que o tema de RSU ainda é pouco explorado,
conforme levantamentos realizados em repositorios eletronicos de artigos cientificos. Menor
ainda é o volume de estudos em relacdo a particularidade estudada do tema: a atuacdo
socialmente responsavel dos egressos do ES. Merece atencdo, também, por ser um dos

aspectos avaliados pelo SINAES.

3.1 Caracterizacao do estudo

O estudo possui abordagem predominantemente qualitativa, isso porque, utiliza-se de
também de informacBes quantitativas. Os dados quantitativos sdo aqueles expressos em
nameros, diferentemente dos dados qualitativos, baseados na interpretacdo de fenémenos e
cujos resultados traduzem aspectos conceituais e aceitam certo grau de subjetividade (GIL,
2002). Em relacdo ao objetivo metodoldgico, o estudo se caracteriza por uma pesquisa
descritiva exploratoria, que busca a compreenséo dos fatos e um maior aprofundamento do tema
tratado (ibidem).



60

Quanto ao procedimento técnico utilizado, 0 estudo se apresenta como uma pesquisa
documental, técnica que consiste na obtencdo de dados a partir de documentos ja existentes e
gue ndo necessariamente sejam livros ou artigos cientificos. A pesquisa documental pressupde o
acesso e analise de documentos como atas, relatorios, fotos, prospectos, entre outros registros
que ndo tiveram origem na propria pesquisa, ou seja, sdo fontes de dados secundarias. Para a
pesquisa em questdo, serdo analisados os seguintes documentos: a) Plano de Desenvolvimento
Institucional 2016-2020 (PDI); b) Relatorios da Pesquisa Diplomados: Pesquisa Perfil
Diplomados, edicdes referentes a consulta aos formados de 2013/2; 2014/1; 2014/2 e 2015/1;
e Atas do Painel Diplomados (etapa qualitativa da Pesquisa Diplomados) (edi¢Ges de 2015 e
2016). Os documentos serdo detalhados no item 3.3.

Segundo Gil (2002), a pesquisa documental tem como vantagem o fato de se apoiar em
dados estaveis e, por ja estarem consolidados, se mostram mais acessiveis. Na pesquisa
documental ndo ha contato com sujeitos, afastando os riscos das circunstancias que envolvem a
interacdo com pessoas. Ja as limitagdes da pesquisa documental residem no fato de ndo serem
representativas, visto que traz a tona a situacdao de um fendmeno especifico.

Ja quanto as desvantagens, Gil (2002) aponta que dados oriundos de fontes secundarias
nem sempre significam ser fidedignos, pois sua coleta e/ou processamento podem ter sido
realizados de forma equivocada. Logo, um trabalho fundamentado em fontes com possiveis
erros esta passivel a reproduzi-los ou amplia-los. No entanto destaca-se que a Pesquisa Perfil
Diplomados e o Painel Diplomados sdo estudos realizados pelo Unilasalle a partir do seu
Nucleo de Inteligéncia Competitiva. Para poder analisar os relatorios dos estudos citados para
fins dessa pesquisa, a autora submeteu autorizacdo a Pro-reitoria Académica, obtendo
deferimento para uso dos dados na presente pesquisa, conforme apéndice 1.

3.2 Unidade de pesquisa

A unidade de pesquisa trata-se do Centro Universitario La Salle (Unilasalle),
instituicdo localizada no municipio de Canoas no estado do Rio Grande do Sul. O Unilasalle
possui 40 anos de atuagdo no ensino superior e atualmente conta com 8 mil alunos
matriculados em cursos de graduacdo, extensdo e pos-graduagdo. A origem da instituicdo da-
se a partir da atuacdo educativa de Jodo Batista de La Salle (1651-1719), sacerdote francés
que abdicou da nobreza para se dedicar a educacdo de criangas menos favorecidas. Da

dedicacdo do sacerdote nasceu uma congregacgdo religiosa voltada para a educagdo de



61

criangas, jovens e adultos e a formagdo de professores. Atualmente, as obras educacionais
lassalistas podem ser encontradas em mais de 80 paises. No Brasil, a atuacdo dos Irmaos
Lassalistas data de 1907,

Conforme abordado detalhadamente no item 2.2.4, o enfoque da responsabilidade
social do Unilasalle da-se na prética. Por meio de seus projetos de cunho social, entre 2013 e
2014, mais de 25 mil pessoas foram diretamente beneficiadas, conforme Balango Social 2013-
2014 (UNILASALLE, 2015). A Instituicdo realiza intervencdes que envolvem atividades
educacionais, de saude e bem-estar. Também possui programa de atendimento a alunos com
deficiéncia, disponibilizando intérpretes de LIBRAS para alunos com deficiéncia auditiva e
leitores para alunos nédo visuais. Conta com instalagdes de acessibilidade e, desde meados de
2015, a IES busca mais inclusdo nos meios de comunicacdo, utilizando descri¢do de imagens
nas postagens em seu perfil na rede social Facebook e inserindo videos informativos e
publicitarios em LIBRAS. Sabendo-se da gama de atividades realizadas pela Instituicdo e
também da dimensdo da mesma, torna-se um contexto propicio para a investigacdo ora
proposta.

A partir dessas caracteristicas, que envolvem os objetivos institucionais e os principios
humanos, cristdos e comunitarios do Unilasalle, acredita-se que a mesma mantenha um
ambiente propicio a construcdo de valores de responsabilidade social e, consequentemente,
entregando profissionais com uma formacdo além do perfil técnico, com ciéncia de seu papel

para o desenvolvimento da sociedade; fato que podera ser clarificado a partir desse estudo.

3.3 Coleta de dados

Como ja mencionado, a pesquisa documental consiste na obtencdo de dados a partir de
documentos ja existentes e que ndo necessariamente sejam livros ou artigos cientificos. Ou seja,
a pesquisa documental também se utiliza de analises de documentos como atas, relatérios, fotos,
prospectos, etc.

A presente pesquisa se caracteriza por duas etapas, uma constituida por pesquisa restrita a
livros e artigos cientificos, e outra constituida por pesquisa que contemplou documentos
institucionais do Unilasalle. A pesquisa em livros e artigos cientificos teve como intuito
fundamentar conceitualmente o estudo. A importéncia dessa etapa reside no fato de mesma

fornecer proposigdes tedricas que foram confrontadas com os achados da segunda fase do

¥ http://unilasalle.edu.br/canoas/o-unilasalle/
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estudo, constituida por pesquisa de outros documentos. As considera¢des advindas de ambas
as etapas da pesquisa permitiram um paralelo por meio do qual se verificou o quanto as
mesmas se aproximaram ou se distanciaram.

A segunda etapa da pesquisa teve como base a analise dos documentos a seguir citados

e detalhados. Cabe lembrar que, por se tratar de documentos e estudos institucionais do
Unilasalle, a analise dos mesmos foi realizada apds obtencdo de autorizacdo da ICES para tal.

a) Plano de Desenvolvimento Institucional Unilasalle 2016-2020 (PDI): documento
estabelecido por Lei que consolida os projetos institucionais a serem desenvolvidos
no periodo de cinco anos por uma IES e que deve ser protocolado individualmente
no Ministério da Educacdo (MEC). O PDI também traz as politicas que regem as
praticas institucionais e responde como a IES se posiciona em relacdo aos itens
obrigatdrios estabelecidos para a elaboracdo do documento, conforme Decreto n°
5.773 de 09 de maio de 2006. Dentre esses itens, encontra-se a PPI, desdobrados em
suas perspectivas, entre elas, a responsabilidade social. Logo, a anélise do PDI do
Unilasalle contribuiu para elucidar como a ICES se posiciona referente a
responsabilidade social e como a mesma se enquadra nas politicas institucionais.

b) Pesquisa Perfil Diplomados, edi¢des referentes a consulta aos formados de 2013/2;
2014/1; 2014/2 e 2015/1: a Pesquisa Diplomados é um estudo quantitativo realizado
semestralmente desde 2012 pelo Unilasalle. As edi¢des citadas, no entanto, sdo
aquelas cujo instrumento de coleta de dados ja havia sofrido alteracdo que incluiu
questdes sobre a responsabilidade social dos egressos.

c) Atas do Painel Diplomados (edicdo 2015 e 2016): documento que possui a
transcricdo dos depoimentos realizados nos grupos focais que constituem o Painel
Diplomados. O Painel Diplomados é um estudo longitudinal qualitativo. A amostra é
sem reposicao e as verificacbes sdo anuais. A primeira verificacdo foi realizada em
2015, oportunidade em que foram realizados quatro grupos focais, totalizando 27
egressos participantes. A segunda verificacdo ocorreu em junho de 2016,
oportunidade em que foram realizados trés grupos focais, totalizando 17 egressos. O
Painel Diplomados é uma atividade institucional de responsabilidade do NIC do
Unilasalle, setor no qual a autora atua como analista. Dessa forma, a autora
participou ativamente dos grupos focais, realizando a mediagcdo dos mesmos. Porém,
como se trata de um documento institucional, na presente dissertacdo as atas dos

grupos focais se constituem dados secundarios. Conforme Malhotra (2001), um
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grupo focal consiste na reunido de pessoas que podem contribuir para uma pesquisa,
na qual uma discusséo sera direcionada por um mediador. Segundo o autor, ndo ha
um numero determinado para a realizacdo dos encontros, por isso defende que os
grupos focais devem ser realizados em numero suficiente de grupos até que as
respostas se tornem previsiveis, sem novas consideracdes. Esse fato explica o
namero de grupos focais realizados, conforme descrito nos relatorios consultados, de

forma que foram suficientes para se ter certa previsibilidade sobre o assunto.

3.4 Caraterizacao dos sujeitos de pesquisa

Para fins de dar apoio a leitura dos resultados que serdo apresentados no capitulo 4, se
esclarece que os estudos analisados nessa dissertacdo tiveram como sujeitos de pesquisa
profissionais formados pelo Unilasalle, os quais sdo identificados pela expressao
“diplomado(a)”. Destaca-se que os participantes tém suas identidades preservadas, portanto a
caracterizacdo dos mesmos se restringira ao curso no qual se formaram. Desse modo, o
qguadro 3 relaciona 0s sujeitos participantes da Pesquisa Perfil Diplomados (estudo
guantitativo); e o quadro 4 relaciona os sujeitos participantes dos grupos focais que

constituiram o Painel Diplomados (estudo qualitativo).

Quadro 3 — Distribuicdo dos respondentes da Pesquisa Perfil Diplomados por curso.

Curso Semestre de formatura do participante
20132 20141 2014 2 20151
Administracdo 9 20 21 12
Ciéncia da Computacéo 5 4 4
Ciéncias Bioldgicas 4 5 0 4
Ciéncias Contébeis 8 2 7 7
Ciéncias Econdmicas 0 0 1 2
Computacao 2 0 2 0
Design de Produto 3 1 2 0
Design Gréfico 0 0 0 2
Direito 13 9 12 10
Educacéo Fisica 13 7 2 9
Enfermagem 1 4 9 6
Engenharia Ambiental 7 1 6 3
Engenharia de Computagdo 1 1 3 0
Engenharia de Telecomunicagdes 1 2 2 4
Eventos 0 0 1 0
Filosofia 1 0 0 0
Fisica 1 1 1 0
Fisioterapia 1 4 1 0
Geografia 2 5 2 2
Gestdo Comercial 0 1 1 0
Gestédo de Recursos Humanos 15 8 14 15
Gestéo Financeira 7 13 13 8
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Fonte: elaborado pela autora (2016), a partir dos dados da Pesquisa Perfil Diplomados.

Quadro 4 — Relacéo dos participantes do Painel Diplomados com indicacdo de curso

(éf)”cgf Diplomado Curso CI;ZLLCIE(IJ Diplomado Curso
D1 Enfermagem D28 Pedagogia
D2 Processos Gerenciais D29 Processos Gerenciais
D3 Enfermagem 1 2016 | D30 Turismo
D4 Ciéncias Econdmicas D31 Psicologia

12015 D5 Administragéo D32 Ciéncias Bioldgicas
D6 Administracdo D33 Letras
D7 Pedagogia D34 Fisioterapia
D8 Fisioterapia D35 Engenharia Ambiental
D9 Educacéo Fisica D36 Processos Gerenciais
D10 Ciéncias Contabeis 22016 | D37 Relaces Internacionais
D11 Fisioterapia D38 Pedagogia

2 2015 D12 Ciéncias da Computagio D39 Nutricéo

- D13 Enfermagem D40 Administracdo
D14 Ciéncias da Computagao D41 Gestédo de Recursos Humanos
D15 Design Gréfico D42 Administracdo
D16 Ciéncias Bioldgicas D43 Computacéo
D17 Psicopedagogia D44 Gestédo de Recursos Humanos
D18 Administracdo 3.2016 | D45 Ciéncias Contabeis

32015 D19 Engenharia Ambiental D46 Educacéo Fisica
D20 Enfermagem D47 Psicologia
D21 Pedagogia D48 Ciéncias Contébeis
D22 Psicopedagogia
D23 Educacéo Fisica
D24 Direito

4.2015 D25 Design de Produtos
D26 Direito
D27 Enfermagem

Fonte: elaborado pela autora (2016), a partir dos dados do Painel Diplomados.
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3.5 Procedimentos de analise dos dados

Os dados quantitativos serdo analisados a partir de estatistica descritiva e estatistica
inferencial. A estatistica descritiva é destinada a analise de dados quantitativos por se tratar de
uma forma de manejo de dados que permitem um resumo dos mesmos, facilitando sua
compreensdo (ANDERSON; SWEENEY; WILLIAMS, 2002; DIEHL; SOUZA;
DOMINGOS, 2007). Segundo os autores, a estatistica descritiva se utiliza de recursos capazes
de fornecer um panorama dos dados, dai sua natureza descritiva. Para isso, langca-se mao de
recursos como contagem de frequéncia, medidas de tendéncias e variagdes.

Para se compreender a estatistica inferencial, & necessario esclarecer os conceitos de
populagdo e parametros populacionais. Segundo Malhotra (2001), populacdo se refere ao
conjunto completo de sujeitos que sdo de interesse para uma pesquisa. A consulta a esses
sujeitos — ou elementos — pode ser realizada a partir de dois parametros populacionais, que
pode ser o censo ou amostra (ibidem). Em um censo, todos os elementos devem ser
consultados, porém, como isso nem sempre é possivel, os pesquisadores podem consultar
somente uma porc¢do da populacdo. A essa por¢cdo da-se 0 nome de amostra. A amostra pode
ser ndo probabilistica, que é quando a escolha dos elementos é intencional; ou probabilistica,
quando é definida a partir de método estatistico que garante a escolha por acaso dos
elementos. Mediante dados provenientes de amostragem probabilistica, é possivel utilizar-se
de estatistica inferencial, que é o processo de generalizacdo dos dados obtidos por meio de
amostra para a populacdo. Isto quer dizer que a ado¢do de amostras probabilisticas permite
que o0 pesquisador consulte apenas uma porcéo da populacdo e interprete os dados para toda a
populacdo, levando em consideracdo certo intervalo de confianca que é dado a partir do
método amostral escolhido para a pesquisa (ANDERSON; SWEENEY; WILLIAMS, 2002,
DIEHL; SOUZA; DOMINGOS, 2007; MALHOTRA, 2001).

J& os dados qualitativos terdo como técnica a anélise de conteudo, proposta por Bardin
(2009). A andlise de contetdo é realizada a partir de procedimentos sistematicos e objetivos
gue culminam na descricdo das mensagens e propiciam sua interpretacdo (FARAGO;
FOFONCA, 2012). A técnica, de acordo com Mozzato e Grzybovski (2011), vem sendo
adotada com frequéncia em pesquisas qualitativas e se apresenta como importante meio de
analise nos campos da administracéo, psicologia, ciéncia politica e educagdo. Ainda, segundo
as autoras, a andlise de conteudo pode ser considerada um método para a interpretacdo de
mensagens — explicitas ou ndo — presentes nos conteddos estudados. Conforme Bardin (2009),

0 desenvolvimento desse método € organizado em trés etapas consecutivas, a saber:
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a pré-anélise: fase da qual as demais etapas dependem e que tem por finalidade a
sistematizacdo do conteldo. Na etapa de pré-analise é realizada o que a autora
denomina “leitura flutuante”, ou seja, uma leitura inicial com o objetivo de
identificar as ideias principais contidas no conteddo em relagdo aos tdpicos
investigados na pesquisa. Deve-se levar em consideracdo na fase de pré-analise
algumas caracteristicas que contribuiram para uma futura categorizacdo de ideias,
que sdo: exaustividade (exploracdo do maximo das ideias contidas no contetdo
analisado); representatividade (forma de priorizacdo das ideias a partir da
representatividade que as mesmas possuem em relagdo ao que se investiga);
homogeneidade (identificacdo do quanto estdo préximas das ideias destacadas, de
modo a se justificar um agrupamento das mesmas) e; pertinéncia (quando as ideias
destacadas contribuem de forma significativa aos objetivos da investigacéo).

a exploracdo do material: utilizando-se da proposta de leitura flutuante a partir das
caracteristicas descritas, é possivel realizar a categorizacdo das ideias contidas nos
conteudos analisados, permitindo a identificacdo de tematicas. Esse processo €
organizado na fase de exploracdo do material. A categorizacdo permite a
visualizacdo das relacbes existentes entre o que se aborda nos contetdos e o objeto
de investigacdo e, a partir dai, também destaca as tematicas mais significativas em
relacdo ao que € investigado. Segundo Mozzato e Grzybovski (2011, p. 735) Esta é
“a fase da descrig@o analitica, a qual diz respeito ao corpus (qualquer material textual
coletado) submetido a um estudo aprofundado, orientado pelas hipdteses e
referenciais teoricos”.

0 tratamento dos resultados: a fase de tratamento de resultados diz respeito a
inferéncia e a interpretacdo dos conteidos analisados, indo além da descricdo das
tematicas encontradas. Ou seja, se passa para a de significacdo das mensagens
identificadas. Tal significacdo, no entanto, ndo pode ser isolada, pois hd que se
considerar o contexto e 0s objetivos da pesquisa. Dessa forma, se tem uma
abordagem sistémica orientada a partir da organizacdo prévia dos dados coletados.
Mozzato e Grzybovski (2011, p. 735) “esta etapa ¢ destinada ao tratamento dos
resultados, ocorre nela a condensacdo e o destaque das informacGes para analise,
culminando nas interpretagdes inferenciais, & o0 momento da intuicdo, da anélise

reflexiva e critica”.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente capitulo apresenta os resultados dos procedimentos adotados na
investigacdo, que sdo: analise dos resultados da Pesquisa Perfil Diplomados, analise das atas
do Painel Diplomados e analise dos documentos institucionais do Unilasalle, sendo esses o
PDI e a Resolucéo do Conselho Académico 436/13. Devido a complementariedade existente
entre os resultados de cada anlise, 0s mesmos serdo apresentados e discutidos a partir dessa
Otica, e ndo de forma isolada.

A anélise e discussao dos resultados apresentam-se em trés partes: a primeira trata das
categorias identificadas a partir da pesquisa documental (se¢do 4.1). A segunda parte
relaciona os objetivos especificos da pesquisa com as consideracfes apresentadas nas
categorias (secdo 4.2). Ja a terceira parte (secdo 4.3), apresenta a discussdo a partir do objetivo

especifico da pesquisa.

4.1 Categorias de analise

Para organizacdo da apresentacdo e discussdo dos resultados, foram identificadas as
principais categorias acerca do debate de responsabilidade social, utilizando-se dos resultados
encontrados na analise dos documentos citados e das descri¢cdes das manifestacdes dos grupos
focais que constituem o Painel Diplomados. Essa Gltima etapa deu-se da seguinte forma:
primeiramente, conforme método da analise de contetdo, foi realizada a leitura flutuante das
descricbes, momento em que foi possivel perceber quais expressdes poderiam ser
classificadas em categorias. Apds, foi realizada uma segunda leitura. Nesse momento, com a
leitura mais apurada e norteada pelas primeiras impressdes da leitura flutuante, foram
identificadas 29 manifestacdes pertinentes e que possuem relacdo com os achados das analises
dos demais documentos que constituem o corpus da pesquisa. Observa-se que foi mantida a
forma de mencdo aos participantes dos grupos focais utilizada nas atas do Painel Diplomados,
citados com a letra D (de Diplomado), seguida por um numeral. Considerando as semelhancas
e a proximidade contextual das manifestacdes, as mesmas organizadas em grupos, 0 que
resultou na definicdo de cinco categorias, relacionadas no quadro 5. Para cada categoria,
portanto, se apresenta consideracdes oriundas da pesquisa como um todo, e estdo apresentadas

nas secoes a seguir.
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Categoria

Subcategoria

Autores relacionados

1) Conceito de
responsabilidade social

Assistencialismo.

Weerts, Cabrera e Perez Mejia (2014).

Exercicio da cidadania.

La Salle (2012);
Weerts, Cabrera e Perez Mejia (2014).

Socializacdo de saberes.

Ribeiro e Magalh&es (2014).

Desenvolvimento social e
sustentavel.

Vallaeys (2014);

Ribeiro e Magalhdes (2014);
Carbonari (2011);

Calderdn (2006).

2) Forma de atuacéo
responsavel.

Pessoal.

Fossatti (2013);
Frankl (1992).

Institucional.

AUSJAL (2009)

Bowen (1953)

Ribeiro e Magalhdes (2014);
Calderdn (2006).

3) Construcdo da
responsabilidade social.

Familiar.

Yunes e Juliano (2010);
Bromfenbrenner (1996);
Pratta e Santos (2007);
Lacan (2003).

Experiéncia universitaria.

Vallaeys (2014);

Ribeiro e Magalhdes (2014);
Carbonari (2011);

Calderdn (2006).

4) Papel do Unilasalle.

Atividades
complementares.

Weerts, Cabrera e Perez Mejia (2014);
Siveres (2011);

Carbonari (2011);

Vannucchi (2013);

Calderdn (2006).

Setor Pastoral.

Siveres (2011);
Vannucchi (2013).

5) Consolidagédo da RSU
no Unilasalle

Estratégias e a¢les

Weerts, Cabrera e Perez Mejia (2014);
Carbonari (2011);

Divulgacgéo

Calderon, Gomes e Borges (2016);
Carbonari (2011).

Fonte: elaborado pela autora (2016)

4.1.1 Conceito de responsabilidade social

Esta categoria reune as percepcdes em relacgdo ao entendimento dos egressos
participantes do Painel Diplomados sobre o que é responsabilidade social. Como sugere a
literatura consultada, mais de uma percepgdo emergiu dos relatos. Entre os entendimentos,
destacam-se quatro, apresentados nas seguintes categorias: a) assistencialismo; b) exercicio da

cidadania; c) sociabilizacdo de saberes; e d) desenvolvimento social e sustentavel. As
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subcategorias serdo apresentadas nas secdes a seguir, sendo as percepgOes dos egressos
complementadas pelo analisado nos demais documentos consultados para a presente pesquisa.

4.1.1.1 Assistencialismo

Um dos entendimentos que se identifica nos relatos dos egressos, € que
responsabilidade social significa promoc¢do ou participacdo em acdes pontuais e de cunho
assistencialista. Entre os relatos, € comum exemplificarem sua responsabilidade social com a
participacdo em campanhas de arrecadagdo, seja de materiais ou com contribuicfes
financeiras. Nesse aspecto, o resultado se aproxima do registrado na Pesquisa Diplomados:
nas edicdes estudadas, entre 21% e 25% dos egressos que se dizem engajados em causas
socais, 0 fazem por meio de adesdo a campanhas de arrecadacdo. Conforme relato de D30
“[...] responsabilidade social é tu tentar ajudar alguém, ir a um albergue, é fazer doacdes,
essas coisas assim pequenas a gente faz. Coisas que ndo alteram o seu dia a dia.”. J& D41
também vé responsabilidade social ligada a promocdo e adesdo a campanhas de cunho
assistencial: “[...] eu trabalho numa clinica de oncologia, entdo a gente faz muita campanha de
arrecadacdo de lencos, agasalhos. Sempre que posso fazer doacdo, eu fago. Além disso, a
questdo ambiental: economizar luz, 4gua, usar rascunhos”.

Ao se buscar os conceitos de RSU, nota-se que o mesmo é multifacetado, como
afirmam Ribeiro e Magalhdes (2104). No entanto, mesmo diante de classificacdes diversas e
de uma variada gama de dimensBes, o entendimento de responsabilidade social como
assistencialismo se distancia das principais caracteristicas atribuidas a RSU. Pinto (2013) e
Schwartzman (2005) deixam claro em suas obras que essa é uma compreensao limitada, pois
reduz a responsabilidade social a acbes pontuais e paliativas, sem potencial de causar
impactos sociais relevantes.

No que se refere ao Unilasalle, a responsabilidade social consta no seu PPI juntamente
as politicas de ensino, pesquisa, extensao e de responsabilidade social. Leitura dessas politicas
possibilita entender que a ICES vé na realizacdo de atividades extensionistas, o principal meio
de consolidagdo a RS. Também hé referéncia aos principios filosoficos lassalistas, a partir da
valorizacdo do ser humano e dos preceitos de uma acdo educativa que forma a pessoa com
competéncias para agir em si proprio e sobre os demais. Mas, mesmo possuindo em sua
redacéo o que pode ser considerado um entendimento abrangente de responsabilidade social,

h&d no mesmo documento mengdo a Campanha do Agasalho (arrecadagdo de roupas) e ao
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Natal Solidario (arrecadacdo de donativos como brinquedos, material escolar e itens de
higiene e limpeza) como exemplos de agdes de responsabilidade social.

Mesmo compreendendo a posicdo dos autores e as intencdes descritas nos documentos
institucionais do Unilasalle, ha de se buscar entender por que o entendimento da
responsabilidade social como assistencialismo persiste. Afinal, as diversas campanhas de
arrecadacdo existentes apelam justamente para a responsabilidade social de cada um no
intuito de convencer as pessoas a participarem. Algumas campanhas ocupam grandes espacos
na midia. Enfim, a utilizacdo distorcida do termo, ligada a a¢fes pontuais e a ndo existéncia
de projetos consistentes de responsabilidade social pode ser um dos motivos para o
entendimento errdneo por parte dos egressos participantes.

4.1.1.2 Exercicio da cidadania

Outra forma de entender responsabilidade social é sua manifestacdo pelo exercicio da
cidadania. Aqui, os relatos dos egressos dao conta da necessidade de se manter uma postura
ética, de cuidado com o bem comum e no exercicio da democracia. Conforme afirmacéo de
D34 “responsabilidade social ¢ o exercicio da cidadania em diversos momentos, em diversas
oportunidades”. Para D45, “[...] responsabilidade social ¢ questdo de ética ¢ cidadania. Ent&o
eu acho que responsabilidade social é desde o lixo que tu coloca no lixo — e ndo no meio da
rua — até tu ajudar uma pessoa.”. Ja D30 acredita que ser socialmente responsavel também
“[...] é ser consciente na fungdo de politica, ser consciente em saber em quem tu vai votar.”.

Nesse contexto é apropriado recorrer a que Weerts, Cabrera e Perez Mejias (2014)
naquilo que chamam de civic purposes of higher education. Para os autores, o engajamento
social passa pela consciéncia de ser cidaddo e nesse processo as universidades tornam-se
agentes importantes no sentido de buscar promover o engajamento civico de seus estudantes.
Ja a LDB, em seu artigo 2° traz como uma das finalidades da educagédo o “[...] preparo para o
exercicio da cidadania,” configurando, portanto, um norteador comum para todos os niveis
educacionais.

Ja no estudo de Peixoto (2014), o entendimento de que a responsabilidade social trata da
conduta cidadd das pessoas também é compartilnado por gestores universitarios. Entre as

manifestacdes coletadas pelo autor, consta que a responsabilidade social passa pela formacéo

15 propésitos civicos da educagdo superior (tradugdo nossa).



71

de uma responsabilidade civica e esta diretamente ligada ao papel da IES em formar bons
cidadéos.

O exercicio da cidadania € necessario para se estabelecer harmonia entre as pessoas em
uma sociedade. Esta relacionada ao respeito a direitos e a cumprimento de deveres. Mesmo
sendo de suma importéncia, ndo pode ser considerada como sindnimo de responsabilidade

social, e, sim, um dos fatores onde a mesma esté alicercada.

4.1.1.3 Socializacdo de saberes

Além dos entendimentos anteriores, ha aqueles que entendem que ser socialmente

responsavel significa compartilhar conhecimentos. Conforme relato de D32:

Mas, o mais importante em responsabilidade social que eu vejo, sdo as pessoas que
eu posso impactar. Quem estd no meu entorno. Hoje eu vejo, que a minha familia,
meus amigos, as pessoas Com as quais eu convivo, eu consegui mudar oS
pensamentos deles. Por onde eu vou, onde eu convivo, onde eu exerco influéncia,
como na escola dos meus filhos, na igreja, hoje eu vejo a diferenca, de antes para
agora. Para mim responsabilidade social é isso. E por onde vocé passar, vocé ser um
influenciador.

D39 comunga com esse entendimento ao afirmar que responsabilidade social “¢ 0 meu
papel em poder transmitir as pessoas alguma coisa que possa melhorar a qualidade de vida
delas.” D27 complementa que “responsabilidade social é usar o teu conhecimento em prol do
beneficio social.”.

Ribeiro e Magalhdes (2014) acreditam que a RSU também tem a ver com o potencial do
conhecimento gerado por ela em impactar a sociedade em termos de desenvolvimento. Para
0s autores, € importante saber que conhecimento esta sendo gerado nas IES e para que tipo
sociedade ele se destina. E a partir desse conhecimento, reforcam os autores, que se preparam
alunos com consciéncia critica do mundo em que vivem.

Contribuem para o entendimento ora abordado, os achados de Peixoto (2014), que
percebe que a RSU também possui uma dimensdo que ele denomina formativa. Entre as
caracteristicas dessa dimensdo, identificada a partir de entrevistas com gestores universitarios,
estda o enfoque de sociabilizagdo do saber, consolidada na formacdo de pessoas
empreendedoras e reflexivas.

Considerando que responsabilidade social visa ao desenvolvimento de outro, é aceitavel
que a socializacdo dos saberes possa ser considerada uma de suas dimensdes, desde que essa

socializagdo culmine na mudanca de postura das pessoas a qual se destina. Socializar
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conhecimentos também tem relacdo com valores de humildade e partilha quando feita de

forma engajada e efetiva e ndo somente uma simples transmisséo de informacdes.

4.1.1.4 Desenvolvimento social e sustentavel

O entendimento de responsabilidade social como o de contribuir para o
desenvolvimento da sociedade também pode ser identificado nos relatos do Painel
Diplomados. Os egressos apontaram que responsabilidade social abarca diversas causas, ou
seja, ndo se destina a causa especifica. Conforme D29 “o que eu entendo sobre RS seria, no
caso, estar contribuindo para que a sociedade como um todo venha a se desenvolver e a
exercer seu papel como tal, nas diversas areas, financeira, social, religiosa, area ambiental”. Ja
de D36 afirma que “responsabilidade social significa eu poder contribuir com a sociedade
como um todo. Que possa melhorar a vida do entorno, do nosso cotidiano e a vida de outras
pessoas também.”.

O engajamento para fins de desenvolvimento social e sustentavel pode ser considerado
um dos entendimentos mais adequados no que diz respeito a responsabilidade social,
inclusive no ambito universitario. Para Vallaeys (2014), a RSU deve ser resultado da
articulacdo de diversas esferas da instituicdo em um projeto macro com vistas ao
desenvolvimento social e sustentavel. Ribeiro e Magalhdes (2014) também identificam o
desenvolvimento social e sustentavel como uma das dimensdes da RSU. Os autores veem
nessa dimensdo a importancia da realizacdo de projetos direcionados a sustentabilidade,
levando em consideracdo necessidades humanas, sociais, ambientais e econémicas, além de
“dar prioridade ao valor social do conhecimento na construcdo de um uma sociedade mais
colaborativa e menos competitiva.” (RIBEIRO; MAGALHAES 2014, p. 142).

Da mesma forma que Ribeiro e Magalhdes (2014), Calderdn (2011) também identifica o
desenvolvimento social e sustentavel como uma das perspectivas de RSU. Para o autor, “[...] a
universidade constitui um espaco irradiador de valores de cidadania, objetivando um novo
padrdo de desenvolvimento orientado para a sustentabilidade, valorizando-se a formacéo
humana integral [...]”. J& Carbonari (2011), mesmo admitindo que o entendimento de
responsabilidade social possa apresentar diferencas de acordo com o perfil e a misséo de cada
IES, acredita que o tema é hoje pauta obrigatoria para qualquer organizagdo que, em alguma

medida, contribui para o desenvolvimento econémico, social, ambiental dos paises.
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A missdo do Unilasalle, descrita em seu PDI, mostra que o desenvolvimento sustentavel
é seu objetivo ao promover a formacdo integral da pessoa. A Instituicdo contém premissas
institucionais de engajamento social e compromisso comunitario a partir de uma vocagéo

pedagdgico-educacional historica e na promocéo de obras de responsabilidade social.

4.1.2 Formas de atuacdo socialmente responsavel

Conforme as concepgdes da AUSJAL (2009), entre os impactos relacionados a gestao
de RSU, encontra-se o educativo, que abarca tanto estudantes quanto egressos. Para a
associacédo, os profissionais formados nas IES devem estar dispostos a dedicar seu trabalho
também ao desenvolvimento social. A fim de buscar compreender o envolvimento dos
egressos participantes do Painel Diplomados, os mesmos foram incentivados a apontar se,
como profissionais, atuam de maneira responsavel e como se da essa atuacao.

No entanto, além das formas de atuacdo profissional, emergiram das discussdes formas
de atuacdo pessoal, ou seja, aquelas acdes que ndo tém relacdo com a formacdo académica dos
egressos. As formas de atuacdo pessoal foram identificadas enguanto expressavam seu
entendimento de responsabilidade social, pois, para isso, 0s egressos utilizaram de diversos
exemplos para elucidar seu entendimento. Nessa categoria, portanto, encontram-se
identificadas as formas de atuacdo socialmente responsaveis mencionadas com mais
frequéncia pelos egressos participantes do Painel Diplomados.

Merece atengdo o fato de as formas nao serem excludentes, ou seja, uma mesma pessoa
pode apresentar uma ou mais formas de atuacdo socialmente responsavel. Foram identificadas
duas formas principais de atuacdo que resultaram nas seguintes subcategorias: a) pessoal e b)

institucional, apresentadas nas se¢fes a seguir.

4.1.2.1 Pessoal

Nessa subcategoria, elencam-se as formas de atuacdo socialmente responsavel dos
egressos que ndo tem a ver com sua formacgdo académica. A motivacdo para distinguir as
formas de atuacao se faz necessaria, pois € comum encontrar na literatura que a RSU também
se manifesta pela participacdo dos egressos em acdes que tenham relacdo com sua profisséo.
No entanto, percebe-se que as formas ndo relacionadas a atuacdo profissional prevalecem

entre os relatos dos egressos que se disseram engajados em alguma causa.
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Os resultados da pesquisa Perfil Diplomados, por exemplo, ddo conta que em média
14% dos egressos que se dizem engajados, atuam em atividades sociais relacionadas a
formacdo académica — ou seja, a minoria entre 0s consultados. Resultados do Painel
Diplomados também apontam para essa prevaléncia. As atividades de cunho pessoal estdo
relacionadas as promovidas por igrejas, grupos de escoteirismo, organizagbes ndo
governamentais (ONGSs), associag¢Oes de bairros ou projetos de responsabilidade social ligados
a orgaos publicos. D26, egresso do curso de Direito, relata sua participagdo social “eu fui
professor, ensinava como fazer bijuteria a meninos e meninas de rua. Hoje eu sou conselheiro
de dependentes quimicos.”.

Alguns egressos explicam que nem todos podem exercer funcgdes relativas a sua
profissdo de forma voluntéaria ou a baixo custo, devido as normativas estabelecidas pelos
conselhos de classe, que impedem a pratica para evitar concorréncia desleal. Nesse sentido,
D31 relata “tenho projetos pessoais [...]. Fiz meu estdgio numa ONG, mas eu continuei
mesmo depois de formada porque prometi a mim mesma que iria continuar. Mas eu faco o
que d4, porque, como psicéloga eu ndo posso 0 CRP ndo permite.”.

Outros egressos ja participavam de acdes sociais antes mesmo da formacdo académica,
e mantém o vinculo até hoje. Nas edi¢fes da pesquisa Perfil Diplomados que consultaram
egressos de 2013/2, 2014/1 e 2014/2, havia uma questdo sobre ha quanto tempo aqueles que
se disseram engajados eram atuantes em causas sociais. Nessas edi¢des, foi registrado em
média, que 47% dos egressos ja atuam ha mais de trés anos na atividade na qual declaram
estarem envolvidos.

No entanto, ndo se identifica a partir da questdo se o envolvimento social do egresso
havia iniciado antes, durante, ou apds a trajetéria académica no Unilasalle. Dessa forma,
realizaram-se mudancas na edicdo que consultou os egressos de 2015/1, e se passou a utilizar
questdo mais assertiva, descrita como: “Quando sua participacdo nessas agdes iniciou?” As
seguintes opc¢des de resposta a questdo foram definidas em trés partes, a saber: a) antes da
graduacdo; b) durante a graduacéo; ou ¢) apds a graduacéo.

Com a realizacdo da coleta de dados, as respostas a questdo ficaram assim distribuidas:
33% dos egressos que se disseram engajados responderam que sua atuagéo iniciou antes da
graduacdo; 52% responderam que foi durante a graduacdo e 15% afirmaram que iniciou ap0s
a graduacdo. Por ser a primeira aplicacdo do instrumento apds o ajuste da questdo, ndo se

possui uma série histdrica que permita comparagdo. Logo, esse primeiro resultado da conta da
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realidade do grupo de egressos consultados na ocasido e, de certa forma, vincula a vivéncia na
instituicdo a iniciativa da maioria desses egressos.

Conforme abordado no referencial tedrico dessa pesquisa, a responsabilidade social
também pode ser compreendida a partir da abordagem existencial proposta por Frankl (1992).
As formas de atuacdo de cunho pessoal, nesse caso, tém a ver com a busca do sentido por
meio do estabelecimento de relagdes, na busca do reconhecimento de si e do outro. Da mesma
forma, Fossatti (2013, p.179) vé na educacdo uma forma de promover o que chama de
“logoformacdo”, o que, nas palavras do autor, significa “uma formagdo e uma educacdo
promotora de sentido na vida da pessoa, que se expressa particularmente nos valores criativos,
vivenciais e atitudinais.”.

Ao se dedicar a alguma causa social, ndo necessariamente 0S egressos estardo
realizando atividades relacionadas a formacdo académica. Essa iniciativa pode estar
relacionada com a transcendéncia e a busca do outro, na construcdo de lacos de afeto e troca
matua, numa relagdo onde um ser humano precisa de outro ser humano — e ndo de um
profissional. Além disso, atuar em atividades que ndo tenham a ver com a formacéo
académica ndo significa que os egressos nao tenham sido influenciados pelo ambiente

académico e ndo descaracteriza uma postura socialmente responsavel.

4.1.2.2 Institucional

A presente subcategoria diz respeito as formas de atuacdo socialmente responsaveis
praticadas pelos egressos relacionadas por dois principais fatores, sendo esses: a crenca de
que o exercicio de sua profissdo em si, constitui sua atuacdo social e o fato de exercer um
cargo cujas atribui¢bes ddo conta de atividades sociais. Em relacdo ao primeiro fator, D30 cita
como Veé responsabilidade social na sua area de formagdo: “o Turismo mexe muito com essa
area social, pois ndo se pode propor um projeto de turismo sem estar engajado com a
comunidade, respeitar a cultura, sem saber o que vai mexer, 0 que vai trazer de impactos na
comunidade.” J& D39 diz “eu me formei em nutricdo e creio que a area € socialmente
responsavel, nas areas que eu for trabalhar, em relacdo a satde e de passar informagfes para a
populacdo. Nessa parte, assim, de tentar mudar os habitos alimentares. 7O relato de D33
também implica em uma atuagado ligada ao aspecto institucional: “como profissional, ndo tem

como desassociar. Como educadora, em uma das escolas que eu trabalho tem isso — a
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responsabilidade social — bem forte. [...] Ndo tem como eu ser educadora e nédo ter
responsabilidade social.”

Outros egressos trouxeram relatos sobre sua atuacdo socialmente responsavel ligada a
atribui¢des do cargo que ocupam. D35, por exemplo, diz que “como profissional eu estou
envolvido em um projeto que possui vérias oficinas. E dai vocé ndo pode falar termos
técnicos com um agricultor, vocé tem que falar de um jeito que ele entenda.” J& D36 afirma
“hoje eu trabalho com gestdo ambiental, algo que é relacionado a responsabilidade social. Eu
trabalho com comunidades indigenas, numa relacdo institucional.” Ao expressar sobre sua
atuacdo social enquanto profissional, D40 respondeu: “atualmente ndo faco nada
profissionalmente, pois na empresa em que trabalho ndo ha nenhum projeto para isso”,
demonstrando um entendimento de que é necessario o aval ou engajamento do empregador
para uma atuacao socialmente responsavel.

A forma de atuacdo institucional tem a ver com a dimenséo da RSU que contempla o
carater formativo das IES, conforme identificam Ribeiro e Magalhdes (2014). Para os autores,
a formacdo de capital humano diferenciado, que apresenta habilidades e competéncias, cuja
aplicacdo reflete no crescimento econdmico da sociedade também pode ser considerada uma
resposta social e, portanto, relacionada a RSU. Assim, compreendem que também € uma
expressdo da RSU a preparacdo de profissionais imbuidos de capacidades técnicas de alto
nivel, que podem ser utilizadas nas empresas, ou no desenvolvimento tecnoldgico-cientifico.

Ja conforme Peixoto (2014), a prépria legislacdo a qual se submete a educacdo brasileira
prevé que a atividade educacional deve ser produtora de conhecimento e celeiro de
profissionais qualificados, de modo que esses tenham em mente o uso de sua formagao para a
minimizacao dos problemas sociais. Lembra o autor que consta na LDB, em seus incisos I,
I1l, e VI do artigo 43, a importancia do desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, da
difusdo cultural e do entendimento do ser humano e do meio onde vive para o
desenvolvimento do Pais. Ainda consta na referida legislacdo, que isso se d& por meio da
formacdo profissional nas diferentes areas do conhecimento. Completa o escopo legal, que
reforca a dimensdo institucional na atuacdo socialmente responsavel, o constante na Lei do
SINAES, que prevé:

[...] como a obrigacdo legal de as institui¢des de educagdo superior satisfazerem o
sistema nacional de educacdo, promovendo um ensino de qualidade que garanta a
formacdo humana e técnico-profissional de educando, adequada ao desenvolvimento
econdmico do pais, formando cidaddos comprometidos com a solugdo dos variados
problemas da nacdo e estabelecendo com ela, em particular com a comunidade em
que esta inserida, uma relacéo reciprocidade. (PEIXOTO, 2014, p. 68).
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A atuacdo socialmente responsavel atribuida ao cargo tem relagdo com os estudos de
Bowen (1953), considerado um dos pioneiros na utilizagdo do termo responsabilidade social.
Para o autor, os profissionais de negdcio devem ter consciéncia que suas decisdes podem
impactar a varios publicos, como colaboradores, clientes, fornecedores e outros parceiros
comerciais. O conceito do autor une profissional e empresa de modo que a atuagao social do
mesmo seja integrada & marca empresarial.

Mesmo néo tdo frequentes, ha entre os relatos dos egressos, mencao a atividade como
profissional voluntdrio. No caso de D23, egressa do curso de educagdo fisica, relata “fago
aulas de ginastica, dou aula de forma voluntéaria e o ingresso é um alimento, ou brinquedo,
depende do que esta sendo arrecadado.” Ja D43, licenciada em computagdo, afirma “atuo
como voluntéria, dando aulas de computagdo”. Outro relato que ilustra a atuacdo institucional
¢ de D45, egressa do curso de ciéncias contabeis, ao afirmar que “[...] trabalho em programa
da prefeitura que orienta artesdos [...] entdo a gente da pequenas aulas, palestras, etc. Porque a
moga que faz o croché, ela ndo sabe trabalhar com o dinheiro. E eu fago isso de forma
voluntaria.”.

Na expectativa descrita por Vallaeys (2014), o impacto educacional da RSU no egresso
se expressaria na atuacdo socialmente responsdvel a partir de sua formacdo. Mas a
interpretacdo da ideia do autor pode ser ampla, pois atuar a partir da formagdo, néo
necessariamente a restringe aos conhecimentos e habilidades técnicas adquiridas na trajetoria
académica. Em sua obra educativa, La Salle mostra que a educacdo deve buscar a formacao
integral da pessoa, principio esse que rege as acdes educativas das escolas lassalistas desde a
formacao dos filhos dos artesdos no século XVII, até a rede de ensino superior global dos dias
de hoje (POUPET; PUNGIER, 2001; MENEGAT; GANDIN; COBERLLINI, 2011).

Portanto, o impacto educativo a ser refletido no comportamento dos egressos pode ser
compreendido como o nivel de comprometimento que essas pessoas irdo apresentar na
resolucdo de problemas sociais. Espera-se, nessa concep¢do, que a vivéncia na universidade
oportunize juntamente com as habilitacdes técnicas, o crescimento de pessoa enquanto ser

humano e o desenvolvimento de uma consciéncia de responsabilidade social.

4.1.3 Construcao da responsabilidade social

A presente categoria baseia-se nas percepces dos egressos no que diz respeito a

construcdo de valores de responsabilidade social. Os egressos se manifestaram sobre o que
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consideram mais importante para essa construgdo e se a vivéncia no Unilasalle contribuiu de
algum modo para isso. Pode-se dizer que houve consenso entre os egressos, que as influéncias
do ambiente familiar sdo primordiais para a responsabilidade social. Em relacdo a vida
universitaria, houve posicionamentos diferentes, mas de maneira geral, 0s egressos admitem
que a experiéncia universitaria também possa influenciar, em menor ou maior grau, as pessoas
no que diz respeito a valores pessoais de responsabilidade social. Dessa forma, apresentam-se
duas subcategorias, sendo uma referente ao papel da familia para a construcédo de valores de
responsabilidade social, denominada familiar, e outra denominada experiéncia universitaria,

que trata das influéncias com origem na vida académica.

4.1.3.1 Familiar

Conforme Pratta e Santos (2007), a familia corresponde a um grupo social de
organizagdo complexa que exerce influéncia sobre as vidas das pessoas que 0 constituem e
gue se encontra inserido em um contexto social amplo. Lacan (2003) conceitua a familia
como um grupo humano de organizacdo que desempenha papel primordial na transmissédo
cultura e das estruturas de comportamento. O papel familiar € fundamental para a constituicdo
do individuo, na determinacdo e organizacdo de sua personalidade e no comportamento
individual, influenciado, fundamentalmente, pelas medidas educativas tomadas no ambiente
familiar (PRATTA; SANTOS, 2007). A importancia do papel da familia na constituicdo da
personalidade pode ser percebida a partir dos relatos dos egressos ao serem incentivados a
discutir sobre a constru¢do de valores de responsabilidade social. Sob a expressao “vem de
casa”, os participantes consideram que os valores que possuem foram forjados no ambito
familiar. Conforme D14 “responsabilidade social e cidadania tem a ver com os valores que as
pessoas incorporam desde a infancia, na familia [...] Sdo valores que tu vais incorporando,
quem chega na faculdade ja estda imbuido, ou ndo de um conjunto de valores. Essa
responsabilidade social se expressa naturalmente, porque vem de dentro.” Nota-se 0 mesmo
no depoimento de D35, que afirma” responsabilidade social é basicamente vocé poder ajudar
0 proximo, ndo interessa como. Se é transmitindo conhecimento, se doando uma roupa, se é
ajudando numa situacao dificil. E vem de berco. Sempre aprendi com minha mée a dividir na
escola.” Para D33 “[...] responsabilidade social vem muito a questdo de casa, de a gente ja ter

uma cultura de pensar no outro. Acho que responsabilidade social é quando tu te colocas no
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lugar do outro.” J& D11 complementa: “também acredito que a responsabilidade social vem
de berco, tem a ver com a educacdo familiar da pessoa.”

A importancia da familia parece ser indiscutivel para a construcdo dos valores de
responsabilidade social. A teoria do desenvolvimento ecologico humano propde, em linhas
gerais, que as pessoas recebem influéncias dos mais diversos ambientes, e essas influéncias
podem se dar de forma direta, ou ndo (YUNES; JULIANO, 2010). Porém, mesmo nessa
proposta, a familia apresenta papel fundamental ao desenvolvimento. E na familia, por
exemplo, que se estabelecem as primeiras diades, termo que se refere a relagdo bidirecional
entre duas pessoas. Trata-se de um microssistema, ou seja, um ambiente caracterizado pelas
interacbes face a face (BRONFRENBRENNER, 1996). No entanto, a teoria do
desenvolvimento ecolégico humano admite que outros sistemas presentes no contexto social
contribuam para o desenvolvimento do individuo, considerado por Bronfrenbrenner (1996, p.
4) como “uma mudanga duradoura na maneira pela qual uma pessoa percebe e lida com o seu
ambiente”.

Dessa forma, pode-se considerar possivel que as IES consigam influenciar seus alunos
no que diz respeito a construcdo de valores de responsabilidade social universitaria.
Considerando que a mesma também propicia a interacdo face a face no modelo presencial de
ensino, o ambiente universitario € um microssistema e, como tal, estabelece diades que
acabam por influenciar, em menor ou maior grau, o desenvolvimento das pessoas. Assim é
possivel identificar outro meio de construcdo de valores de responsabilidade social, a

experiéncia universitaria, que sera tratada na proxima secao.

4.1.3.2 Experiéncia universitaria

Segundo Carbonari (2011, p. 342), a vivéncia universitaria oferece aos estudantes “os
instrumentos intelectuais necessarios ao aprofundamento do senso critico e a confrontacéo de
realidade na qual esté inserido, despertando nele a busca para uma melhoria da sua qualidade
de vida.” Espera-se que 0 ensino superior contribua na construgdo do projeto de vida de seus
estudantes, de modo que 0s mesmos ajam e pensem por si mesmos, além de tornarem-se
conscientes de sua responsabilidade na busca de um mundo melhor, diante a tantos problemas
sociais (CARBONARI, 2011). Nesse sentido, o fato de ser uma pessoa graduada implicaria

no engajamento da mesma na resolucdo de problemas sociais. Assim, na viséo de D37:
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Quando a gente se gradua, automaticamente nosso papel social muda, entdo a gente
passa a ter mais responsabilidade social. No consigo te dizer se foi a instituicdo ou
0 meu estudo, a nossa emancipacdo enquanto cidaddo, depois que tu tem tens
algumas disciplinas que te levam a chegar a novos entendimentos.

Nesse sentido, D16 corrobora: “a graduagdo te expande muito. A consciéncia aumenta
muito. Tu ganha experiéncia.” O desenvolvimento de uma consciéncia e a descoberta de

novos potenciais podem estar ligados a vivéncia universitaria. De acordo com D32:

Quando eu entrei no curso superior, eu nao tinha ideia do que era. S6 que ao longo
do curso, com certeza 0 curso me moldou, como pessoa, como carater. Hoje eu
tenho uma visdo completamente diferente do que quando eu iniciei. E a
responsabilidade social foi sendo moldada ao longo do curso. E hoje eu sou bidloga
por inteiro. Eu vesti esse carater.

No entanto, como lembra Carbonari (2011), as instituicGes possuem suas caracteristicas
e missdes proprias. Assim, o papel das IES em relagdo a construcdo de valores de
responsabilidade social dependera do quanto cada uma se dispBe a essa constru¢do. Como a
investigacdo em questdo trata das percepcdes de um grupo de egressos do Unilasalle,
depreende-se que as manifestacdes dos participantes tém como base a vivéncia na Instituicéo.
Dessa forma, além das manifestacbes sobre as contribuicdes de uma graduacdo, houve
aquelas que se referiam especificamente a vivéncia no Unilasalle. Conforme D43:

O La Salle influencia na minha vida desde o segundo grau. Eu ja fazia trabalho
voluntério no segundo grau. Entdo o La Salle tem uma influéncia muito grande na
minha vida. Um voluntariado que marcou foi de Mogambique, quando a gente foi
até 1a. Ficamos quase um més trabalhando no La Salle de Beira. Também atuei na
Unati, na area de ensino da computacdo para a terceira idade. Creio que toda essa
responsabilidade social eu aprendi sendo aluna lassalista.

Em relacdo a influéncia do Unilasalle, D46 relata sua experiéncia na instituicao:

O que o Unilasalle influenciou minha vida? O Unilasalle transformou minha vida.
Sempre morei na periferia, interior, minha mae é semianalfabeta [...], v analfabeta e
com o Unilasalle eu conheci o mundo. [...] Passei numa bolsa integral do Prouni
aqui. E a partir do terceiro semestre eu comecei a fazer estagio. Fiz muitos estagios
voluntarios, inclusive na Unati, onde eu fiz mais de 100h de estagio. Foi
maravilhoso. E fui ai que eu descobri o envelhecimento, que a area a qual eu passei
a me dedicar [...] e isso quem me proporcionou fui o Unilasalle.

Além dos registros que apontavam para uma grande influéncia do Unilasalle na
construcdo de valores de responsabilidade social, houve aqueles que afirmaram ndo terem

sido influenciados pela Instituigdo. Segundo D36: “se a instituicdo influenciou alguma coisa,
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foi muito pouco. Eu ndo vi muita coisa de responsabilidade social, se ndo me engano, foi no
ultimo semestre que eu tive uma disciplina aqui, em que nds tocamos em alguns assuntos
assim.” A partir dos relatos, foi possivel notar que os egressos da area da saude, educacéo e
direito possuem mais experiéncias de responsabilidade social a compartilhar do que os

egressos de outras areas. E isso se tornou presente nos relatos. Conforme D22:

Acho que para alguns cursos isso ¢ bem focado. Quem nem para nés, do curso de
psicopedagogia, desde o primeiro semestre a gente tem contato com as areas sociais.
Com bairros que necessitam, com voluntariado, essas coisas. Alguns cursos tém o
enfoque social, talvez pelo coordenador, pela demanda do curso, talvez pela forma
que €. Mas tem outros que nao. Mas acho que todo o curso deveria ter.

Nesse sentido, ao se analisar o PPI do Unilasalle, encontra-se mencao as possibilidades
de atuacdo dos alunos em projetos da Instituicdo. O texto d& énfase ao Nucleo de Praticas
Juridicas (NPJ), ao Centro de Saude Escola e as Clinicas Integradas da Saude. Tais
programas, segundo o documento, sdo de “cunho social integrados a area académica e de
carater institucional sisteméatico, que fazem parte dos esforcos de promover o
desenvolvimento regional” (UNILASALLE, 2016a, p.33). Mesmo que esses programas
vislumbrem atividades multidisciplinares, os mesmos beneficiam diretamente aos estudantes
dos cursos de direito e os da area da saude.

Essa situacdo pode explicar por que os egressos percebem que ha mais oportunidades
para alguns cursos e do que para outros. Esse sentimento ficou mais aparente nos egressos da
area de gestdo. Conforme D41, egressa do curso de gestdo de recursos humanos, o Unilasalle
“[...] influenciou pouquissimo porque isso ja vem de mim. Aqui no Unilasalle eu tive s6 uma
acdo, quando a gente foi dar aula no La Salle Niterdi, numa escola que ndo é paga. Demais
atividades a gente nunca participou. Acho que algumas coisas sao pouco divulgadas.” O relato
de D10, egresso de ciéncias contabeis, aponta para uma possibilidade que, segundo ele, ndo
foi desenvolvida pelo Unilasalle: “n6és ndo tivemos oportunidades de atender
microempreendedores individuais, por exemplo, prestando um servi¢o para a comunidade.” Ja
D41 afirma “[..] o Unilasalle por ser de uma instituicdo religiosa, tem isso, de
responsabilidade social. Mas, efetivamente em sala de aula, eu ndo lembro se teve algo. Pelo
menos no curso de RH, ndo.”.

As consideracOes de Weerts, Cabrera e Perez Mejias (2014) apontam para a necessidade
de as IES possuirem programas que contemplem todas as formacdes ou as inclina¢fes dos

alunos, pois existem diferengas em relagdo a habilidades e atitudes que devem ser levadas em
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consideracdo na concepcdo de projetos sociais. Para os autores, considerar as diferencas de
perfis dos alunos contribui para o delineamento de agdes e no alcance de melhores resultados.

Os relatos também apontam para situagGes onde 0s egressos perceberam que o incentivo
a praticas sociais partia dos professores e ndo de uma iniciativa da Instituicdo em si. Segundo
D37 “em rela¢do a influéncia da instituicdo, eu ndo consigo mensurar. O que influenciou
foram as pessoas, 0s professores, mas a institui¢do em si, nao.”

O relato de D19 expressa descontentamento em relacéo a falta de continuidade de um
projeto: “teve um semestre em que os professores se engajaram para fazer educacao ambiental
nas escolas. Dai eu participei desse grupo e depois ia ter uma reunido. Depois daquilo,
morreu, ndo teve mais nada.” Ja D33 acredita que o exemplo de responsabilidade social partiu
dos professores. Segundo a egressa, o curso “influenciou muito mais pela questdo dos meus
professores que eu tive e que traziam uma postura de engajamento, do que propriamente acdes
da universidade. Durante o tempo que eu estive aqui eu sempre tive isso dos professores.”.

Mesmo compreendendo que o0s egressos acreditam que a IES deve se apropriar mais do
incentivo as praticas sociais, a relacdo dos docentes com o alunado é uma das caracteristicas
necessarias ao desenvolvimento da RSU. Segundo Ribeiro e Magalhaes (2014, p. 145), “a
qualidade das atividades de investigacdo e de docéncia é elencada como o primeiro e mais

importante compromisso social da universidade, por serem as suas atividades bésicas.”. Ao

discorrer sobre a RSU, Carbonari (2011) acredita que:

Nesse sentido, as IES, e principalmente os professores e 0s gestores, atuando como
facilitadores na construcdo do projeto de vida dos estudantes podem auxiliar na
formacdo de um cidaddo ético que se preocupe com a construcdo de um coletivo,
com o respeito ao semelhante e com a solidariedade. A ética deve estar sempre
presente nos projetos politicos pedagdgicos como um eixo transversal de todo o
processo educativo. (CARBONARI, 2011, p. 341).

Ao se analisar os relatos, os egressos de forma geral, admitem que a IES possa
influenciar na construcdo da responsabilidade social. Inclusive entre aqueles que lamentaram
a auséncia de atividades sociais, pois acabam por admitir a importancia das mesmas. A
trajetdria académica se caracteriza, portanto, como essencial para a construcao de valores de
responsabilidade social, pois € nessa vivéncia que o aluno tem oportunidade de pratica,
reflexdo e convivéncia. Ou seja, novamente se percebe que o caminho até a formatura

determinara o qudo eficaz foi a formacao da pessoa em relacdo a responsabilidade social.
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4.1.4 Papel do Unilasalle

Nessa categoria, identificam-se os principais meios pelos quais o Unilasalle atingiu os
egressos consultados. Tratam-se das atividades complementares e do setor Pastoral. Ambas
foram citadas de maneira exaustiva nos relatos e apresentam-se como duas subcategorias, a

seguir descritas.

4.1.4.1 Atividades complementares

A Resolucdo do Conselho Académico n° 436 de 10 de abril de 2013, aprova a
regulamentacdo das chamadas atividades complementares. Segundo a Resolucdo, as
atividades complementares tém como objetivo “enriquecer o processo de ensino-
aprendizagem, privilegiando a complementagdo da formagdo social e profissional”
(UNILASALLE, 2013, p. 1). Trata-se de um componente curricular dos cursos de graduacdo
— exceto os superiores de tecnologia — que prevé a realizacdo de atividades de ensino,
pesquisa e extensdo em carga horéria ndo superior a 10% do total da carga horaria dos cursos.
Entre tais atividades, 20% devem ser necessariamente de praticas de responsabilidade social.

As atividades complementares atendem ao Parecer do Conselho Nacional de
Educacao/Camara Superior de Educacdo 492 de 2001 (CNS/CSE 492/2001), que determina a
inclusdo de um minimo de atividades complementares nos curriculos de cursos na modalidade
presencial, portanto € comum a todas as IES brasileiras. No entanto, em relacdo a natureza das
atividades consideradas complementares, ndo ha no texto normativo a obrigatoriedade de as
mesmas possuirem carater de responsabilidade social. Tanto no texto do Parecer CNS/CSE
492/2001, quanto em seus atos normativos (Parecer CNE/CSE 67/2013, que estabelece quais
cursos devem possuir atividades complementares e Resolucdo CNE/CSE 2/2007, que
estabelece as condi¢bes de integralizacdo curricular), ndo ha exigéncia de atividades
complementares de responsabilidade social.

Nos textos normativos, encontra-se como exemplos de atividades complementares,
referéncia a atividades académicas (monitoria, projetos de extensdo) e outras atividades que
venham a contribuir ao desenvolvimento de habilidades e conhecimentos relevantes ao
estudante (cursos, palestras, etc.). Portanto, a Resolugdo que aprova as atividades
complementares no Unilasalle, mostra a proatividade da Instituicdo em relagdo a praticas

sociais.
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Por ter a necessidade de comprovacdo da realizacdo dessas praticas, as atividades
complementares foram amplamente discutidas pelos egressos participantes do Painel
Diplomados, ao se tratar do tema de responsabilidade social. Conforme D24 “Aqui, 0 que eu
percebo de responsabilidade social, sdo aquelas horas complementares”. No entanto, mesmo
quando a oportunidade de vivenciar uma préatica social foi considerada proficua pelos
egressos, 0s mesmos apontam o que acreditam serem falhas na proposta de atividades
complementares. Entre os apontamentos mais frequentes, esta a forma com que € conduzida a

comunicacdo da necessidade de realizacdo das horas. Segundo D18:

Eu soube que eu tinha que fazer as horas complementares no Gltimo semestre
quando recebi um e-mail dizendo que eu tinha que fazer, sendo eu néo ia me formar.
Ai eu soube que podia participar do Dia da Responsabilidade Social. Alias, foi
muito bom, eu achei uma experiéncia muito legal, se soubesse tinha até participado
antes. Mas ndo é divulgado, tanto que o que mais tinha era formando 14, porque
todos estavam precisando das horas.

Outro aspecto discutido foi a obrigatoriedade das atividades complementares. Nesse
sentido, os egressos se dividiram entre aqueles que consideram correta a obrigatoriedade e
aqueles que ndo a veem como algo positivo. Para aqueles que concordam, essa é uma
oportunidade de aproximar as pessoas a realidades diferentes, favorecendo a reflexdo e a
avaliacdo de comportamentos, habitos ¢ postura. Conforme D44 “aqui, vocés sabem, nos
temos todo o tipo de colegas. [...] Tem gente que pensa muito no proprio umbigo, entdo, acho
que tem que ter horas complementares, para ter esse choque de realidade.” Ja D43 afirma que
“tem pessoas que realmente ndo gostam de ser voluntarios. Ndo querem. E obriga-las a fazer,
faz bem, a pessoa vai ter contato uma realidade diferente. O choque cultural é muito
importante.”.

Ja quem discorda da obrigatoriedade das atividades complementares acredita que deve
haver enfoque na importancia da pratica, trazer o real significado, incentivar por ser algo
realmente importante e que ndo deveria se condicionar a conclusdo do curso a realizacdo das
mesmas. Segundo D34 “tu chegar numa graduacdo e cobrar isso, acho que ndo é correto.
Trazer o objetivo das acdes € muito mais valido do que simplesmente fazer a pessoa cumprir
com uma obrigacdo.” Sobre isso, D24 afirma “[...] 0 pessoal faz por que tem que fazer. Acho
que falta fomentar um pouco qual é o carater de responsabilidade social que estad por tras
disso”. Ja D40 acredita que a obrigatoriedade incentiva o desvio de conduta. Em sua

observacao:
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A questdo da obrigatoriedade ndo ajuda. Por que em nenhum momento te é colocado
que tu tens que fazer. Quando chega no final da faculdade, pegam e te dizem — j& vi
coordenador dizer isso — vai |4 na Pastoral que eles te arranjam alguma coisa. 1sso
ndo ajuda, pois isso ndo vai influenciar na tua personalidade. Muita gente doa cesta
bésica, doa leite para conseguir certificado de horas de voluntariado. Entdo a
obrigacdo se cumpre, mas 0 objetivo, de influenciar a pessoa a praticar
responsabilidade social, isso ndo acontece.

Em rela¢do a isso, D18 corrobora: “[...] tem gente que fez na obrigacdo, conheco
pessoas que meio que deram uma forjada naquelas horas ali.”. Além dessas questdes, foram
questionadas algumas atividades de voluntariado proporcionadas pela prépria Instituicéo.
Entre elas, a entrega de panfletos para divulgacdo do Natal Solidario. Conforme D20 “nas
minhas horas complementares eu fiquei um dia todo ao lado daquela arvore de Natal. Dai
vinham as pessoas, eu entregava o flyer e perguntava se elas ndo queriam fazer uma doagédo.”
Sobre isso, D35 afirma “eu acredito que atividade social ndo pode ser distribuir panfleto, e eu
sei que isso ja aconteceu. Atividade social é vocé ir numa comunidade carente, essas coisas.”.

Por ultimo, ha alguns egressos que acreditam que, por serem obrigatdrias, as
oportunidades de praticas sociais deveriam, necessariamente, ser supridas pelo Unilasalle,
evitando que o aluno se ocupasse na busca por essas atividades.

As manifestacGes apontam para diversos posicionamentos em relacdo as atividades
complementares. Esse fato tem a ver com as consideracfes de Weerts, Cabrera e Perez Mejias
(2014), que identificaram diferentes perfis de alunos e que tais diferencas influenciam no grau
de aceitagdo dos mesmos a projetos sociais. Os autores constataram que ha pessoas muito
mais dispostas a essas atividades do que outras. ldentificaram, também, que os impactos
desses projetos na vida das pessoas impactam de maneira diferente. Devido a essa
caracteristica, os autores defendem que as universidades devem possuir um portfolio variado
de projetos, de modo que se possa atender aos diferentes perfis e, também, aptiddes dos
alunos.

Os depoimentos levam a perceber que existe uma preocupacdo dos egressos em
valorizar as praticas sociais durante a trajetéria académica, independentemente da
obrigatoriedade das atividades complementares. Tanto que 0s egressos dos cursos
tecnologicos participantes do Painel questionaram o porqué de seus cursos nao serem
contemplados na Resolucdo, pois acreditam que seriam benéficas aos estudantes.

Logo, mesmo com as caracteristicas negativas apontadas, percebeu-se que de forma
geral, as atividades complementares sdo bem aceitas, necessitando alguns ajustes que

contribuam para o alcance dos objetivos que trata a Resolugcéo que as aprovam.
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4.1.4.2 Setor Pastoral

A Pastoral Universitaria € um setor lembrado pelos egressos do Unilasalle nos estudos
realizados pelo NIC. O setor administra 0 Programa de Voluntariado da Instituicdo e outras
acOes de cunho social abertas a participacdo dos académicos. Aos mesmos é possibilitada a
permanéncia no programa apos estarem formados. Por isso, entre os egressos que declararam
na Pesquisa Diplomados realizar atividade voluntaria ou manter engajamento social, ha uma
média de 6% que afirmam ainda estar vinculado com as atividades da Pastoral.

Ja nos depoimentos do Painel Diplomados, a Pastoral mostrou-se como o meio de
concretizacdo das agdes sociais previstas nas Atividades Complementares, dada pela
Resolucdo do Conselho Académico 436/13, abordadas na secdo anterior. Os depoimentos
convergem para a importancia da Pastoral, pois foi a partir dela que os egressos puderam
realizar as horas de atividade social previstas nas Atividades Complementares. O que se difere
nos depoimentos € a forma como o contato com a Pastoral foi realizada. Para parte dos
egressos, a Pastoral esteve presente por toda a trajetéria académica, pois tiveram
conhecimento de sua atuacdo a partir de colegas ou professores ao manifestarem seu interesse
por voluntariado. Outra parte dos egressos somente soube da existéncia ou das atividades da
Pastoral no momento em que foram comunicados da necessidade de realizagdo das Atividades
Complementares.

Também foi citado que ndo houve interesse na procura pela Pastoral por entenderem
que a funcdo do setor estaria ligada a questdes de doutrina religiosa. Conforme depoimento de
D34 “[...] eu sai em 2011 e eu nunca soube o objetivo de uma Pastoral. E, vamos dizer assim,
na minha ignorancia, a Pastoral estava voltada a questdes do catolicismo, que é a religido da
Instituicdo.”.

Ja para D40 a Institui¢do deve valorizar mais a Pastoral. Nas palavras do egresso “o
Unilasalle deixa a Pastoral em segundo plano. Ele ndo mostra que ela existe, nem para que ela
existe. Eu cheguei na Pastoral porque era amigo de uma pessoa que trabalhava 14.” Ja D31
afirma que “[...] eu ajudei l& na Pastoral, fui no dia da Responsabilidade Social. O problema é
que tem muita gente que ndo sabe dessas atividades. Eu acho que era pouco divulgado, tem
que divulgar melhor.”.

Ao se analisar o PDI, nota-se que ndo ha texto especifico dedicado a tratar dos objetivos

da Pastoral na Instituicdo. No documento, encontra-se mencdo ao setor na se¢do 2.4.3,
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referente as politicas de extensdo e responsabilidade social constates no PPI; na secéo 4.3,
referente a expansdo da extensao; e também na secédo 7, referente as politicas discentes.

No primeiro caso, € citado que o Programa de Voluntariado esta vinculado ao setor,
detalhando, ap0s, o referido programa, mas ndo a Pastoral. J& no segundo caso, 0 setor é
relacionado em quadro, como um programa de extensdo de enfoque comunitario, sem
descri¢cdes detalhadas. J& no ultimo caso, mesmo com menc¢do a Pastoral no titulo da secéo
7.3, denominada como “Programas de estimulo a permanéncia e Pastoral Universitaria”
(UNILASALLE, 20164, p. 87), o texto dedicado ao setor o descreve em linhas gerais e com
menos énfase do que outros setores ou programas tratados no mesmo item. O texto em
questdo traz que “a Pastoral Universitaria esta a servico da comunidade educativa, dos
académicos, professores, colaboradores e familiares, bem como a toda sociedade,
contribuindo para alicercar a missdo Institucional nos fundamentos e principios Lassalistas.”
(UNILASALLE, 20164, p. 88). Nao ha no PDI texto detalhado sobre objetivos, estrutura ou
importancia do setor como elo entre académicos e a Instituicdo no que diz respeito a praticas
sociais.

Considerando a mencdo a Pastoral, como um programa de extensdo de enfoque
comunitario, reforca-se o entendimento de autores como Siveres (2011), Moraes (2011) e
Vannucchi (2013), de que a extensdo é uma das respostas possiveis da universidade as
questdes que envolvem as mais diversas necessidades sociais presentes na sociedade atual. A
analise do PPI do Unilasalle mostra que a extensdo esta fortemente relacionada a promocao da

responsabilidade social na Instituicdo. Segundo o documento:

As politicas de extensdo também contemplam a dimensdo de Responsabilidade
Social. A preocupagdo com as iniciativas nesta dimensdo é marca historica da
instituicdo, especialmente, no que se refere & sua contribuicdo em relagcdo: a) a
inclusdo social; b) ao desenvolvimento econémico e social; ¢) a promocdo da
meméria cultural, da produgdo artistica e do patriménio cultural e ambiental; d) a
preservacdo ambiental. (UNILASALLE, 20164, p. 33).

No PPI do Unilasalle, a extensdo e a responsabilidade social constam na mesma
politica. Compreende-se pela leitura do documento que a Instituicdo vé as préaticas
extensionistas como a forma de se alcancar a consolidacdo da insercédo regional no que diz
respeito a responsabilidade social. O documento também aponta para um entendimento
abrangente de responsabilidade social, ja que esse compreende ndo s6 as questdes
relacionadas as necessidades das pessoas, mas, também, em relagdo as questbes de

preservacdo ambiental e culturais.
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No entanto, nota-se, que a Pastoral pode se apresentar com mais destaque, ja que ainda é
desconhecida pelos académicos, sendo que a aproximacao se dé especialmente, na ocasido de
cumprir a carga horéaria de atividades sociais estabelecida na Resolu¢cdo do Conselho
Académico 436/13. E, mesmo sendo reconhecida no PDI como agente presente nas politicas
de extensdo, de responsabilidade social, de expansdo e discentes, ndo € percebida pelos
egressos, dedicacdo por parte da Instituicdo de reforcar o carater social formativo do setor.

4.1.5 Consolidacao da RSU no Unilasalle

Essa categoria trata das consideracdes advindas da pesquisa que podem contribuir para a
consolidacdo da RSU no Unilasalle. Isso porque se percebe que a mesma possui grande
importancia para a Instituicdo ao se analisar seus documentos oficiais. Para Ribeiro e
Magalhédes (2014), o tripé pesquisa, ensino e extensdo, no qual devem estar ancoradas as
politicas e a¢des das instituicdes, define a universidade como o agente de producéo, difuséo e
aplicacdo do conhecimento.

Para os autores, isso implica na contribuicdo da universidade a um desenvolvimento
sisttmico, que da conta dos aspectos cientificos, sociais, politicos, econémicos e culturais. Por
isso, “deve se manter de forma autonoma e critica, para assim, dar conta da sua tarefa de
preparar a sociedade para viver o paradigma de um mundo globalizado, centrado no
conhecimento.” (RIBEIRO; MAGALHAES, 2014). Os autores frisam a importancia de as
politicas institucionais conterem premissas de atendimento social, com acfes baseadas na
pesquisa e no ensino. No entanto, apontam que o desafio a RSU reside na definicdo das
estratégias que levardo a realizacdo de acGes que atendam aos compromissos educacionais
descritos nos documentos oficiais. A observacdo dos autores tem a ver com a necessidade da
sinergia entre discurso e a pratica.

Assim como em relacdo a outros aspectos envolvidos na gestdo das IES, a RSU precisa
estar bem definida nos documentos institucionais, deve haver sua instrumentalizagdo em
relacdo a ferramentas, estratégias e planos de acdo que levem a sua real concretizagcdo. Ou
seja, adotar meios que facam diminuir a distancia entre o discurso e a pratica. Dessa forma, a

presente categoria apresenta duas subcategorias: a) Estratégias e acdes; e b) divulgacéo.
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4.1.5.1 Estratégias e ac0es

Em relacdo as estratégias e acdes de RSU, cabe destacar que a coeréncia entre o que se
estabelece nas politicas institucionais e o que se faz na pratica é a base da avaliacdo
institucional, conforme estabelecido pelo SINAES. Peixoto (2014) sinaliza que sob o aspecto
legal, considerando a legislagdo vigente, a RSU se constituiu na consonancia entre os
indicadores estabelecidos do Instrumento de Avaliacdo e agdes realizadas pelas IES no que
diz respeito ao desenvolvimento econdmico e social, defesa do meio ambiente, memoria
cultural, producdo artistica e patriménio cultural.

No entanto, segundo autores como Carbonari (2011), Peixoto (2014), Ribeiro e
Magalhdes (2014) e Weerts, Cabrera e Perez Mejias (2014), apresentar essa sintonia, entre
discurso e pratica, configura-se em um dos principais desafios para a consolidacdo da RSU.
Conforme Ribeiro e Magalhaes (2014, p. 144):

Os compromissos educacionais e sociais devem estar contemplados na missdo da
instituicdo, que quase sempre estdo bem descritos nos seus estatutos. A questéo é
definir quais sdo esses compromissos, quais as estratégias para conseguir firméa-los e
manté-los de pé e quais 0s recursos necessarios para levar adiante o propdsito de
uma instituico socialmente comprometida. (RIBEIRO; MAGALHAES, 2014, p.
144).

Nesse aspecto, a atividade de extensdo nas IES desponta como o principal meio para a
viabilizagdo da RSU (PEIXOTO, 2014; VANNUCH]I, 2013; CARBONARI, 2011; SIVERES,
2011). Mas, partindo da visdo que Vallaeys (2014) propde para a gestdo de RSU, essa nao
deve se restringir as atividades extensionistas, ja que necessita envolver 0s eixos académicos e
de gestdo e seus respectivos impactos. Compartilham dessa premissa Ribeiro e Magalhées
(2014), quando afirmam que a extensdo é também um mecanismo para viabilizar a RSU, mas
ndo deve ser considerado o Unico.

Analise do PDI do Unilasalle mostra que, no que tange a responsabilidade social, a
extensdo possui papel relevante e, mais que isso, aponta para um interesse institucional de
promover a responsabilidade social e a multidisciplinariedade. A partir dos relatos dos
egressos € possivel perceber que os mesmos reconhecem que ha na Instituicdo programas ja
consolidados, porém, voltados a certos cursos. Nesse caso, a pratica necessita ser mais
abrangente, de modo a incluir os mais diversos cursos.

Outro aspecto citado pelos egressos é a promocdo da participacdo dos alunos na

concepcao dos projetos. Conforme D19 “eu acho que todo curso poderia ter um grupo de
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voluntariado para fazer a¢fes dentro do seu curso. E que isso partisse ndo so dos alunos, que
tivesse pelo menos um professor junto.”.

Devido ao perfil do aluno do Unilasalle, constituido por jovens trabalhadores, o0s
egressos julgam adequado inserir as atividades sociais em disciplinas ja existentes. D37
sugere: “tem aquela disciplina que todo mundo faz, a de ética. Poderia ter um projeto ali, que
os alunos fizessem, pensassem em sala de aula e depois hum sdbado, se colocasse em pratica.
Ou até no mesmo dia da disciplina.” A egressa ainda sugere: “ou poderia ser uma disciplina
especifica. Disciplina de responsabilidade social e sustentabilidade”. O relato D35 expressa
sua concordancia a manifestagdo anterior “concordo que deva ter uma disciplina de
responsabilidade social. Sei 14, fazer a cada més, dois dias, pegar a turma toda e fazer algo.”
Outros egressos também citaram a possibilidade de ter uma disciplina especifica: “iSSO
poderia entrar como alguma disciplina dos cursos.”, diz D21.

Em relagdo a disciplinas, foi possivel perceber que os egressos de salde possuem varias
oportunidades de participar de atividades sociais sob a égide curricular. Egressos de outros
cursos, por sua vez, citaram disciplinas nas quais foram incentivados a responsabilidade
social. Conforme D15 “meu curso tem uma cadeira de ecodesing, que trabalha bem a
responsabilidade social da minha formacao. Hoje, a gente trabalha muito com aquela coisa de
que vai faltar 4gua, que o meio ambiente precisa de cuidados.” O egresso D25 corrobora:
“bem, eu ndo tive horas complementares, mas eu vi bem isso, responsabilidade social na
disciplina de ecodesing.”.

Também houve comentarios em relacdo a disciplina de empreendedorismo e
criatividade. Conforme D29: "fiz um trabalho aqui na faculdade, na disciplina de
empreendedorismo e criatividade, um projeto para reflorestamento do parque Carlo Gomes
[...] aquilo ali foi um projeto meu e de mais dois colegas”. Carbonari (2011) cita, como
exemplo de pratica bem-sucedida de RSU, a adocdo de disciplina comum sobre
responsabilidade social e meio ambiente por parte de determinada IES.

Baseado na percepgédo dos egressos pode-se dizer que o Unilasalle pode utilizar-se de
novos meios que permitam que a RSU seja mais abrangente. Os exemplos citados tratam de
ilustrar a necessidade de elaboracdo de acbes que permitam o desenvolvimento da prética
entre os alunos. Mas, alem da pratica, também se vé a possibilidade de os feitos na area social
contribuirem para a imagem institucional. A proxima subcategoria trata, portanto, da

divulgacdo da RSU.
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4.1.5.2 Divulgacao

Calderdn, Gomes e Borges (2016) identificaram, ao abordarem seus achados em relacao
a responsabilidade social e a gestdo universitaria, duas grandes dimensfes: uma estritamente
ligada a formacdo das pessoas e ao desenvolvimento humano, e outra, relacionada aos
aspectos pragmaticos, onde a RSU se encontra no escopo estratégico das IES, sendo, dessa
forma, gerida a partir de ferramentas de gestdo, envolvendo ac¢des, determinacdo de metas e
geracdo de indicadores para fins de acompanhamento e avaliagdo do desempenho da mesma.

Para os autores, a RSU tratada a partir de uma abordagem pragmatica, aproxima-se da
perspectiva corporativa da responsabilidade social. Nessa perspectiva a RSU acaba por
contribuir para a imagem da instituicdo e pode ser considerada como um dos meios de
promover a competitividade e a diferenciacdo no mercado. Isso ndo significa que a acbes de
cunho social sejam destinadas exclusivamente a promoc¢do mercadoldgica da IES e, sim, a
utilizacdo dos resultados das mesmas associados a sua imagem.

Na visdao dos egressos consultados, o Unilasalle deve ampliar seus esforcos de
comunicacdo ao publico interno, de suas oportunidades de praticas sociais. Para eles, além do
carater informativo, essa divulgacdo também é importante para a imagem da Instituicdo. Eles
citam que ndo participaram mais efetivamente dessas praticas por ndo saberem de sua
existéncia. Julgam que a divulgacdo deve ser intensa, de preferéncia em sala de aula, com

incentivo dos professores. Conforme D42:

Acho interessante na formacao humana dos profissionais a participacdo em trabalhos
voluntérios. Eu acho que a Instituicdo da vérias oportunidades. Pelo menos para
mim. Eu tive algumas opcdes, que os professores divulgaram. Porém a exposicao, a
divulgacdo, ela ndo existe. O pessoal tem que ir atrés.

Os egressos admitem que uma acdo mais efetiva de divulgacdo também contribui para
que novos alunos venham a estudar na Instituicdo, devido, também, a essas oportunidades.
Conforme relato de egressa, “as pessoas vao ver essas agdes, 0S resultados e pensar — vou
estudar la porque eles tém projetos sociais, quero fazer parte disso. — Acho que esses projetos
também podem envolver a comunidade”.

A mesma necessidade de informacéo e divulgacédo é sentida pelos egressos no que diz
respeito as atividades complementares, como j& abordado na se¢do 4.4.1. Nos casos
mencionados, a énfase se d& a comunicacdo interna, mais especificamente aquela dirigida aos

alunos. No entanto, Calderon, Gomes e Borges (2016) identificam em sua pesquisa que a



92

divulgacdo da RSU também deve ser direcionada aos demais publicos de interesse da IES.
Nesse sentido, citam como praticas a publicacdo de Balango Social, divulgacdo de projetos
com envolvimento de partes interessadas, uso de ferramentas de comunicagéo institucional e
estudos de percepc¢édo para promover a imagem da IES pelo viés da RSU.

Calderén, Gomes e Borges (2016) também veem outro aspecto importante na
comunicacgéo: o da promocdao da transparéncia dos atos das universidades, algo que entendem
ser um dos pilares da RSU.

Portanto, a divulgacdo da RSU apresenta aspectos positivos, relacionada a boa imagem
e, também, a transparéncia da instituicdo. Por isso mesmo, ela s6 deve ser realizada quando as
IES realmente possuirem programas que possuam resultados positivos no enfrentamento de
problemas sociais. A partir dessa divulgacdo, os publicos interessados podem acompanhar o
desempenho da IES e ter conhecimento das oportunidades de engajamento por ela oferecidas.

Tratar a divulgacdo de acdes de RSU com viés unicamente mercadoldgico, de forma
que a propaganda ou publicidade se sobreponha as a¢des de cunho social, é antiético e ilegal,
conforme Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990, que estabelece em seu artigo 37 a proibicédo

de toda publicidade enganosa.

4.2 Discussdo a partir dos objetivos especificos da pesquisa

Considerando as categorias analisadas, € possivel fazer a aproximacao das observacoes
constantes nas mesmas, com 0s objetivos especificos da pesquisa, conforme secdes a seguir,
cujos titulos coincidem com a descricdo de cada um dos cinco objetivos especificos da

pesquisa.

4.2.1 Analisar as abordagens de RSU na triangulacdo: SINAES, Proposta Educativa

Lassalista e Literatura

A leitura das categorias revela que a RSU possui ndo s6 diversos entendimentos, como
também diversas dimensbes. Parece ndo existir um modelo correto e (nico, com
determinacOes especificas a serem seguidas. As abordagens levam a entender que a forma
como a responsabilidade social sera tratada na IES dependera dos seus principios que regem
tanto a gestdo quanto a a¢ao educativa.

Pode-se identificar, no entanto, um ponto comum entre as abordagens: a formacgdo do

aluno e o reflexo dessa formacédo na sociedade.
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Os objetivos do SINAES preveem que as IES devem promover valores de democracia,
respeito a diferencas e diversidade, visando a formacdo e o exercicio da cidadania. Dessa
forma, o Instrumento de Avaliacdo Institucional prevé a verificagdo do cumprimento de
diretrizes e normas curriculares que tratam de temas transversais como o ensino de historia e
cultura afrobrasileira, africana e indigena; a promogdo da educacdo ambiental e
desenvolvimento sustentavel, além da educacdo em direitos humanos.

Ja a Proposta Educativa Lassalista objetiva a formacdo integral do ser humano, uma
formacéo para a vida, de forma a preparar as pessoas, ndo somente para o atendimento das
necessidades do mercado de trabalho, como, também, para uma atuacdo proativa em relacéo
ao enfrentamento dos desafios de seu tempo (FOSSATTI; CASAGRANDE, 2011).

Todas as demais abordagens identificadas na literatura constante nessa pesquisa tratam
de aspectos de formacdo. Ha consideracdes sobre o papel da atividade extensionista para o
desenvolvimento do aluno, em especial no que diz respeito a valores sociais, assim como ha
consideracBes a geracdo de capital humano qualificado para o bem do desenvolvimento
econémico. As escolhas das IES incidentes a formacdo de seus alunos compdem o que
Vallaeys (2014) identifica como impacto educacional da RSU. O caminho para essa
construcdo é denominado por Silva (2014) como educac¢do socialmente responsavel.

Destaca-se que a principal contribuicdo da literatura consultada é afirmacdo da gestéo
nas IES, e que também recai a RSU. Isso, porque, gestdo implica sistemicidade e da
compreensdo de que a IES é uma unidade composta pela sinergia entre as partes que a
compde. Nesse sentido, também na formacdo universitaria se identifica aspectos de gestéo,
algo que se pode perceber desde o estabelecimento de matrizes curriculares, passando pela
definicdo de estratégias de ensino e aplicacdo dessas, até a verificagdo dos resultados obtidos.

A formacgdo mostra-se como um elemento chave construcdo da RSU, mesmo admitindo
qgue essa compreenda outras dimensGes. A RSU passa, necessariamente, pelos alunos e
refletira no comportamento dos mesmos apés sua formacao. Assim, compreende-se que a IES
pode influenciar em como serad esse comportamento, quais as formas de atuacdo e o quanto

serdo engajados em causas socais.
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4.2.2 ldentificar indicadores de RSU nas abordagens do SINAES, Proposta Educativa
Lassalista e Literatura

Um indicador expressa, através de dado quantitativo, a situacdo de um resultado de
processo organizacional. E uma forma de mensuracio, a partir de pardmetros previamente
devidos, de acompanhamento de resultados. Segundo Nascimento (2014), os indicadores
apontam, de uma forma clara e objetiva, informacGes sobre como se encontra um fenémeno.
Para o autor “os indicadores sdo indices numericos estabelecidos sob os efeitos de cada
processo para medir a qualidade, o desempenho e a produtividade.” (NASCIMENTO, 2014,
p. 34). Os indicadores podem derivar de avaliagbes quantitativas ou qualitativas, sendo que
neste Ultimo caso, deve-se adotar uma escala quantitativa conforme os resultados encontrados.

Dessa forma, a identificacdo de indicadores de RSU passa, necessariamente, pela
identificacdo de suas caracteristicas, dimensdes e abordagens, de modo a se buscar pontos que
possam ser considerados relevantes e suficientemente representativos do processo de RSU.

Em relacdo a indicadores, a abordagem do SINAES ja apresenta seus indicadores, a
partir da atribuicdo de uma escala de 1 a 5 ao apresentado pela IES, comparando-a com a
descricdo prévia constante no Instrumento de Avaliacdo. Quanto mais satisfatorio o processo
da IES em relagdo ao descrito, maior é o indice atribuido.

O principio fundamental da abordagem da RSU Lassalista é o da formacao integral do
ser humano. Dessa forma, deve-se buscar um indicador — um indice numérico — a partir do
qual possa ser possivel identificar se esse objetivo foi alcancado. Mas como mensurar uma
formacao integral? Em relagdo aos aspectos técnicos, essa mensuracdo se da pelo desempenho
académico do aluno. Mas em relacdo a valores de RSU? Como identificar se a vivéncia no ES
influenciou a pessoa na construcdo desses valores? Que valores sdo esses? O quanto 0s alunos
estdo dispostos a praticar esses valores? Essas sdo algumas das perguntas que precisam ser
respondidas para avancar na ideia de se mensurar aspectos mais subjetivos de uma formacéo
integral, afinal diz respeito a carater. Parece clara, no entanto, a necessidade de se identificar a
postura do aluno em relacdo a RSU no momento de seu ingresso na IES para, depois, poder
comparar com a postura apos a trajetéria académica.

Mesmo admitindo que a RSU esteja relacionada a forma como cada IES se posiciona a
respeito desse tema, alguns pontos se mostram claros para sua consolidacéo: o aspecto legal,
que precisa ser cumprido por qualquer IES; além da necessidade da gestdo dos impactos da

RSU, sendo esses educativos, cognitivos e epistemologicos, além dos impactos
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organizacionais internos e externos (VALLAEYS, 2014). Portanto, considerando a proposta

de responsabilidade social exercida pela instituicdo, espera-se que os indicadores de RSU

contemplem cada um desses impactos.

A partir das categorias de analises e das consideracdes apresentadas nessa sec¢ao, serdo

apresentados na secdo 4.2.4 alguns exemplos de indicadores que podem constar em uma

proposta de indicadores de RSU.

4.2.3 Elaborar quadro comparativo de indicadores de RSU entre as abordagens do SINAES,

Proposta Educativa Lassalista e Literatura

A partir dos aspectos que mais caracterizam cada abordagem estudada, elaborou-se o

quadro 6, a seguir.

Quadro 6 — Comparativo das bases para indicadores entre as abordagens

Aspecto Abordagem Descrigdo
A premissa para a avaliagdo da RSU da-se pelo
SINAES confronto entre as politicas declaradas nos

Coeréncia entre o
declarado e o realizado

documentos institucionais e o que de fato € realizado
pela IES. Ja possui métricas e indicadores definidos.

Proposta Educativa
Lassalista

Os documentos histéricos escritos por La Salle
demonstram sua preocupacdo do equilibrio entre
teoria e pratica, que perdura até os dias atuais.

Literatura

Necessidade primordial para atendimento ndo
somente do exigido com vistas a avaliagdo
institucional, como também para a promocéo da
imagem da IES e para o relacionamento com 0s
publicos de interesse.

Atendimento a aspectos

SINAES

Base dos aspectos avaliados.

Proposta Educativa

Premissa institucional.

legais Lassalista
Literatura Espera-se das IES atendimento a legislacéo.
SINAES Subentendido nos indicadores avaliados.

Gestdo dos impactos da
RSU (educativos,
cognitivos e

Proposta Educativa

Tem como foco primordial a gestdo dos impactos

S Lassalista educativos.
organizacionais internos - — —
e externos) Literatura Tera (_:aracterlstlca,s proprias de acordo como
posicionamento década IES a respeito do tema.
SINAES Consta nos objetivos do SINAES.

Formagcéo integral

Proposta Educativa
Lassalista

Miss&o das instituices lassalistas.

Literatura

Nem todos 0s autores concordam que € possivel uma
formacéo técnica e cidada de forma plena.

Fonte: elaborado pela autora (2016)




96

4.2.4 Apresentar uma proposta de indicadores para avaliacdo da RSU

Como se percebe, a RSU é algo amplo, que necessita de gestdo e envolve a IES como
um todo, afinal, sua repercussao nao se restringe apenas ao publico externo. Além de atender
a comunidade e ao entorno, a RSU também deve estar direcionada aos colaboradores e
professores, e, € claro, aos alunos.

Portanto, uma proposta de indicadores que envolva a RSU teria que abarcar todas as
areas e acOes que estejam relacionadas ao controle e acompanhamento de seus impactos.
Visto que a presente pesquisa tem entre suas fontes a opinido dos egressos do Unilasalle, as
consideracOes percebidas nas categorias apresentadas nas secOes anteriores contribuem
significativamente para a defini¢do de indicadores que dizem respeito a acdes que implicam a
participacdo de alunos, ou seja, acdes relacionadas ao impacto educativo da RSU.

Por isso, apresenta-se nessa se¢do, a proposta de indicadores de desempenho em relacéo
a acOes de RSU que contemplam a participagdo direta dos alunos. Para definir esses
indicadores, cabe lembrar que os esforcos das IES em acBes sociais devem respeitar seus
recursos, conforme aponta Nascimentos (2014), ao pesquisar sobre a construcao de um indice
de RSU. Isso significa que a realidade da IES em relagdo a receita, contexto social, forca de
trabalho, entre outras caracteristicas, irdo influenciar na elaboracdo e execucdo de acGes de
RSU.

Dessa forma, ao se propor indicadores de RSU, os mesmos devem ser possiveis de
serem atendidos em qualquer realidade, a partir do planejado dentro do que a IES pode
efetivamente fazer. Devem-se evitar indicadores em nimeros absolutos, como, por exemplo,
quantidade de pessoas atendidas em uma acdo. O que deve constar, em uma situacdo onde se
vislumbra o atendimento de pessoas, € 0 percentual que se atendeu em relacdo ao que se
esperava. O exemplo dado ilustra, também, a importancia do planejamento das acdes, e a
necessidade da IES conhecer suas potencialidades e limitagcGes em relacdo a recursos, como
também, a comunidade onde est4 inserida.

A proposta de indicadores a seguir, além das observacdes descritas, também considerou
as observacOes mais relevantes, presentes nas categorias de analise, principalmente as
oriundas dos relatos dos egressos, que sao:

a) transversalidade e abrangéncia: a responsabilidade social deve ser vista como um

tema transversal, por isso, a importancia de todos os alunos terem a oportunidade de

estuda-la e vivencia-la a partir de projetos. Ja a abrangéncia, implica que as a¢Ges de
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RSU devem integrar alunos e professores de todos os cursos oferecidos na IES, na
mesma intensidade, a fim de garantir um equilibrio;

b) comunicacdo e estimulo: as praticas de cunho social necessitam ser comunicadas
pelos mais diversos meios de comunicacdo da IES. Além de informacdo, a
comunicacdo deve buscar estimular os alunos, funcionérios, professores e
comunidade ao engajamento espontaneo;

c) continuidade: deve-se trabalhar para que as praticas sejam continuas, atribuindo as
mesmas a uma periodicidade viavel;

d) acompanhamento: as a¢Ges que envolverem alunos necessitam ser acompanhadas
desde seu planejamento por docente responsavel, de modo a orientar os alunos na
pratica, ajudar na execucdo e no esclarecimento de davidas;

e) diversidade de praticas: espera-se que a IES mantenha um portfélio com opcdes de
atividades para o envolvimento dos alunos. Entende-se como aconselhavel, que
existam opcdes com focos diferentes (preservacdo ambiental, inclusdo, instrucao,

etc.), que permitam aos alunos mais de uma experiéncia.

Dessa forma, o quadro 7 apresenta indicadores de RSU replicaveis em qualquer IES, no

que concerne agdes de responsabilidade social com envolvimento de alunos.

Quadro 7 — Proposta de indicadores de acdes de RSU

Indicador Acéo predecessora Fatores criticos de sucesso
1) Percentual de a¢des Estabelecimento de politica de RSU; Utilizacdo adequada dos recursos;
executadas em relacgdo as que Dimensionamento de recursos; Comunicacdo/estimulo eficaz;
foram planejadas. Elaboracéo de plano de acéo. Ades&o dos publicos.
2) Percentual do publico Dimensionamento de recursos;
atendido em relacdo ao que foi | Estimativa assertiva em relacéo ao Registro/controle do publico.
planejado. publico a ser atendido.

3) Percentual de cursos
envolvidos nas acbes em
relagdo ao nimero total de
cursos da IES.

Elaboracédo de projeto que contemple o
maior nimero de cursos;
Dimensionamento de recursos.

Comunicacdo/estimulo eficaz;
Ades&o dos publicos.

4) Percentual de alunos de cada

x e Comunicacgdo/estimulo eficaz;
curso em relacéo ao percentual | Estratificacdo por curso.

Adesao dos publicos.

pretendido.

5) Nivel de satisfacdo dos Definicdo do meio de verificagcdo Adesao dos publicos (amostra
publicos envolvidos. (instrumento e método). representativa).

6) Variac&o percentual Elaboracéo e manutencéo de cadastro

(tendéncia) do interesse nas de pessoas interessadas em participar Comunicagdo/estimulo eficaz.

atividades. das acoes.
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Utilizacdo adequada dos recursos;
Comunicacdo/estimulo eficaz;
Adesdo dos publicos.

7) Percentual de acfes mantidas | Manutencao dos registros das acBes
de um ano para o outro. realizadas.

Fonte: elaborado pela autora (2016).

4.3 Discusséo a partir do objetivo geral da pesquisa

O Instrumento atual de avaliacdo institucional, em vigor desde 2014, estd organizado
em 5 eixos, nos quais se enquadram as 10 dimens0es avaliativas do SINAES. A dimenséo I,
que trata da responsabilidade social da IES, consta, a priori no eixo 2, que trata do
Desenvolvimento Institucional. Nesse sentido, pode-se dizer que hd o reconhecimento da
RSU ao desenvolvimento das instituicdes, ja que a traz para junto das demais questdes que
envolvem os norteadores estratégicos das IES.

Porém, além do foco no eixo 2, a responsabilidade social mostra-se transversal aos
demais eixos, sendo item especifico de alguns indicadores, como os que tratam das politicas e
acOes de acompanhamento de egressos.

Esse foi o ponto de partida para a concepgao dessa pesquisa, cujo objetivo geral é o de
analisar a viabilidade da construcdo de um painel de indicadores de avaliagdo da RSU a partir
do acompanhamento de egressos do Unilasalle Canoas.

O desenvolvimento do trabalho mostrou que a RSU é um conceito multifacetado, com
mais de um entendimento, além de ser um tema em constru¢do nas IES. No entanto, é
possivel extrair das consideracdes até aqui estudadas, que a gestdo da RSU tem entre seus
principios a transversalidade, o inter-relacionamento e abrangéncia. Assim sendo, deve ser
percebida na instituicdo como um todo e direcionada a todos os seus publicos de interesse.

Logo, é possivel afirmar essas caracteristicas também se apresentam como desafios a
avaliacdo da RSU, pois implica em considerar diversos aspectos. Em relagao a isso, 0 que se
aponta a partir dos resultados, € que a opinido dos egressos pode contribuir de forma
significativa a gestdo da RSU. Mas, considerando a complexidade que envolve o tema,
entende-se que a pesquisa contribui para o atendimento de seu objetivo especifico, pois
reconhece da figura do egresso como parte interessada, capaz de colaborar para processos
avaliativos da RSU. Parece viavel, portanto, a colaboracdo do acompanhamento dos egressos
para uma construcdo de painel de indicadores mais abrangente, no qual outros aspectos devem

ser inseridos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Balizado pela questdo-problema Como viabilizar o processo de gestdo da
responsabilidade social no contexto universitario? o trabalho desenvolvido foi inspirado em
uma necessidade para qual vem crescendo as atengdes, devido aos aspectos legais a ele
relacionados.

Hoje, as IES passam por uma mudanca em relacdo a responsabilidade social, por muito
tempo entendida como algo espontaneo e natural do ensino superior, afinal, tratava-se de
mentes privilegiadas conduzindo tantos outros a luz. A legitimagéo do conhecimento parecia,
por si sO, se caracterizar como a funcdo e a responsabilidade social da IES. Porém, essa
naturalizacdo impossibilita que a responsabilidade social seja tratada com a seriedade que
implica sua gestdo no ambito universitario.

Os novos horizontes para esse tema se descortinaram a partir de 2004, com a inser¢ao
da responsabilidade social nas dimensdes avaliativas do SINAES. Néo a toa, foi a partir desse
ano que o volume de produgbes que tratam de RSU passou a aumentar. A insercdo dessa
dimensdo encontra respaldo legal na LDB e na prépria Constituicdo, ao determinar que a
educacdo deva ser um instrumento para a formacéo de cidadaos éticos, comprometidos com o
desenvolvimento social e econdémico, além de propiciar as competéncias profissionais
necessarias ao mercado de trabalho.

Né&o sdo poucas as mazelas enfrentadas por nossa sociedade. Todos os dias, em todos 0s
meios de comunicacao, ha noticias que nos deixam a par da miséria, da fome, da violéncia, da
exclusdo, do preconceito, da corrupcdo e da intolerancia. Além de politicas publicas, tais
questdes precisam da participacdo daqueles que compde a sociedade, e a esses se inclui os que
tiveram a oportunidade de vivenciar um ambiente que proporciona conhecimento, reflexdo,
problematizacdo de conceitos e contato com realidades diferentes. Reconhecendo que esse
ambiente pode ser a universidade, tem-se na legislacdo brasileira o principio comum a todas
as IES no que diz respeito a responsabilidade social.

E fato que cada universidade se apresenta & sociedade com uma identidade propria, 0
gue confere tratamentos diferentes a questdes relativas ao segmento do ES, como é o caso da
responsabilidade social. Dessa forma, as abordagens a RSU se apresentam diversificadas
devido a influéncia dos propdsitos e objetivos de cada IES. Entende-se como abordagem a
maneira como se trata a RSU e em quais valores ela estd fundamentada. Para algumas

instituicOes serd algo entrelacado as suas tradigdes, para outras pode ser um argumento de
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vendas e de consolidacdo da imagem, enguanto que podem existir aquelas que buscam o
atendimento legal. Assim, a abordagem adotada por cada IES se constitui no pano de fundo as
politicas e acOes de responsabilidade social.

Assim, entende-se que a RSU encontra-se em um processo de construcdo cujo
entendimento molda-se a conforme os valores e o posicionamento adotados por cada
universidade. No entanto, a pesquisa permite inferir que além dos aspectos legais, existem
outros elementos comuns e indispensaveis para a RSU, 0s quais constituem o se pode chamar
de triade fundamental, composta pelas caracteristicas de transversalidade; sistemicidade e
abrangéncia.

Transversal porque se apresenta como um tema possivel de ser aplicado em qualquer
disciplina ou projeto académico, tratando-se, nesse caso, da experiéncia discente. Os relatos
dos egressos trazem sugestbes para praticas vinculadas a grade curricular, vislumbrando
possibilidades de desenvolvimento de acGes com vistas a RSU nas mais diversas disciplinas.
Mesmo que se considere como uma das possibilidades académicas a RSU a criacdo de
disciplina especifica, a transversalidade se apresenta muito mais proxima do desenvolvimento
da mesma. A transversalidade também pode estar presente em acfes institucionais da
universidade, sejam essas direcionadas ao publico interno ou externo. Significa poder explorar
as oportunidades de convivéncia também sob o olhar da RSU. S8o exemplos dessas
oportunidades: oficinas, treinamentos, reunides, celebracdes, etc. Nessas ocasides, € possivel
inserir atividades para o desenvolvimento da responsabilidade social, de modo a atingir o
publico ao qual se destinam.

Portanto a RSU tem um carater transversal que ndo se restringe as acfes académico-
pedagogicas. 1sso leva a outra carateristica da triade fundamental: a sistemicidade. Diz-se de
algo sistémico quando o mesmo apresenta um funcionamento integrado, quando as diferentes
partes que o compde funcionam de maneira harménica e sincronizada. Assim, 0 conjunto das
acoes se reflete em um resultado uniforme e consistente. Quando se pontua que a RSU deve
ser sistémica, diz-se do reconhecimento da mesma a nivel institucional. Ndo h4 RSU se essa
estiver direcionada somente ao desenvolvimento dos alunos. Bem como ndo ha RSU somente
a partir de acOes pontuais. Da mesma forma, ndo ha RSU se somente houver mencdo & mesma
nos documentos institucionais. A RSU deve estar presente e ser praticada, ou seja, ser
reconhecida pelos pablicos de interesse como algo inerente a universidade e apresentar um

carater sistémico.
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Assim, tem-se a terceira carateristica da triade fundamental: a abrangéncia, que significa
ndo deixar descoberto nenhum dos puablicos de interesse da IES. Deve contemplar alunos,
professores, técnico-administrativos, gestores, fornecedores e comunidade. Pode-se dizer que
a abrangéncia permite a ampliacdo do alcance da RSU, pois as pessoas envolvidas acabam por
multiplicar, em outras esferas de convivéncia, os valores de responsabilidade social impressos
no contexto universitario.

Dessa forma, a RSU possui certo tratamento (abordagem), que séo as lentes da IES em
relacdo ao tema, abarca tanto o pedagogico quanto o administrativo (gestdo), gera impactos a
seus publicos e o processo da mesma deve apresentar transversalidade, sistemicidade e
abrangéncia. Tais condigdes se constituem nos elementos da gestédo da RSU, representados na

figura 3.

Figura 3 — elementos da gestdo da RSU

Abordagem
Eixo Académico Eixo da Gestdo
* Impactos * Impactos
educativos educativos
* Impactos * Impactos
cognitivose cognitivos e
epistemoldgicos epistemoldgicos

Transversalidade @ Sistemicidade ® Abrangéncia

Fonte: elaborado pela autora (2016).

A clarificacdo dos elementos da gestdo da RSU se faz necessério visto que o novo
instrumento que orienta a avaliagdo institucional externa das IES traz o desafio de identificar
se 0s egressos do ES atuam de forma socialmente responsavel, algo diretamente relacionado
com 0s impactos educativos da RSU. Considerando que um profissional de nivel superior
passa a ser reconhecido como alguém com novos potenciais, seu papel na sociedade tambéem
tem a ver com o quanto ele contribui para o desenvolvimento da mesma. Em linhas gerais, a

atuacdo socialmente responsavel do egresso do ES significa atender a essa expectativa, a esse
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papel. Um médico, por exemplo, poderia dar expedientes gratuitos, ou atuar em projetos de
assisténcia a comunidades em vulnerabilidade social. Da mesma forma, um advogado, um
engenheiro, etc.

Partindo dessa premissa, decidiu-se analisar os resultados de grupos focais realizados
com egressos no Unilasalle, bem como resultados de estudo quantitativo de questdes inseridas
na pesquisa de perfil dos diplomados, realizada pela mesma instituicdo. Também foram
estudadas producdes como artigos, teses e dissertacfes que discorreram sobre o tema.

Entre achados e consideracdes oriundas dessas analises, encontra-se a importancia do
aprofundamento no tema. Ao se dedicar a isso, as percep¢bes mudam, amadurecem, e se
passa a ter propriedade no assunto, deixando para trds opinides superficiais e indcuas.

A RSU se mostrou como um universo amplo e ainda carente de pesquisas, mais
especialmente no Brasil. Na América Latina, o Chile se apresenta como um dos pioneiros em
estudos de RSU. Nota-se que o tema esta avangado também em paises como Peru, México e
Colémbia. Na Europa, destaque para a Espanha, mas também h& movimentos interessantes
em Portugal. Nas universidades de paises como Inglaterra e EUA, a RSU trata de questdes
sociais localizadas fora de seus dominios, direcionadas a problemas em comunidades pobres
de paises da Africa subsaariana e Asia. Na relacio de paises nos quais foi possivel identificar
producdes académicas a respeito de RSU, também figura a Africa do Sul. Em algumas
universidades estrangeiras, a escolha pelo projeto social do qual o aluno ira participar, se da
no seu ingresso.

A RSU ¢ um assunto de interesse mundial das IES, e a literatura retne reflexdes quanto
0 que se entende sobre o tema, consideracgdes, pratica e avaliacdo da RSU, bem como sobre
seus impactos nos egressos. Nesse Ultimo caso, as abordagens convergem no que entendem
ser o principio da RSU em relacdo aos egressos: a vivéncia universitaria. Os autores estudados
concordam que € na trajetoria académica o0 momento em que a IES causara influéncia sobre
seus alunos. Destaca-se que existe, sim, a compreensdao de que a consciéncia em relacdo a
coletividade se da também pela influéncia de outros ambientes, primordialmente a familia,
como se apreende na teoria ecoldgica do desenvolvimento humano de Bronfenbrenner (1996).

No entanto, tal fato ndo diminui a importancia da trajetéria académica as pessoas. A
universidade € um espaco de convivéncia, onde se estabelecem conexdes entre pessoas e onde
ha compartilhamento de experiéncias. Logo, € um local propicio ao aprendizado e ao
desenvolvimento além do conhecimento técnico necessario a pratica profissional. Nos

depoimentos dos egressos, fica claro que a vivéncia no Unilasalle resultou em uma
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transformacdo muito além do que esperavam no momento em que entraram na faculdade.
Foram manifestagdes deles, expressdes como “minha vida se divide entre antes e depois da
faculdade”, ou “quanto tu te forma, teu papel social muda”, ou ainda “eu tenho comigo, que
preciso devolver isso que recebi, ajudando as pessoas”.

A partir desses depoimentos, e de estudos que abordaram a questdo do egresso, espera-
se que parte dos estudantes admita a influéncia da vivéncia no ES, o quanto influenciou em
sua postura no que diz respeito a responsabilidade social. Esses estudantes se mostram mais
abertos e dispostos a praticas sociais, pois 0 engajamento ja faz parte de seu carater. Outra
parte, porém, precisara de algum estimulo, mas pode ser despertado a responsabilidade social.
Assim como hé outros que afirmardo que a vivéncia no ES jamais os afetou.

Entdo, os esfor¢os da IES podem ser canalizados aos alunos “influenciaveis” de modo
que esses sejam um veiculo para atingir os menos abertos a responsabilidade social. Para
isso, apontam-se sugestdes dadas pelos egressos do Unilasalle, participantes dos grupos
focais, tais como: criacdo de projetos em conjunto (alunos, professores e IES), insercdo do
tema em disciplinas como empreendedorismo e criatividade ou ética e direitos humanos,
promocdo de atividades com participacdo de egressos e que o desenvolvimento dessas
praticas seja constante durante toda a trajetoria académica.

Ao se referir em formacéo, a abordagem Lassalista tem como misséo o que chama de
formacdo integral. Conceito fundamentado no trabalho pedagdgico de Jodo Batista de La
Salle, pioneiro na formacdo de professores e cuja filosofia educacional visa o
desenvolvimento da pessoa como um todo. Nas escolas abertas por sua iniciativa, as crian¢as
eram estimuladas & partilha com os demais, aprendiam valores de respeito ao proximo e
refinavam seu comportamento por meio do ensino da civilidade. A época de La Salle, as
atividades educativas também abarcavam questdes de etiqueta e cuidado pessoal, por se tratar
de uma necessidade da época. A adaptacdo do ensino para o atendimento das necessidades de
cada época e contexto também é uma caracteristica inerente a universidade, que deve oferecer
solucBes condizentes a0 momento social e histérico. No que diz respeito aos académicos,
trata-se de incentivar os mesmos a colocarem como um ator social fundamental, com vistas ao
desenvolvimento da sociedade.

A formagdo integral, portanto, da conta do ensino profissional, como também aqueles
relacionados ao carater da pessoa. Essa abordagem reafirma a importancia da vivéncia na

universidade para as pessoas. Portanto, a RSU passa, necessariamente, pela formagdo dos
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alunos, o leva a entender que as ag0es educativas merecem atencdo e direcionamento a esse
sentindo, buscando uma formagéo integral.

Como visto na busca pela formacéo integral, o Unilasalle amplia o papel das atividades
complementares, inserindo nessas a necessidade de realizacdo de atividades de
responsabilidade social.

Mas como outras IES se posicionam a respeito? Na literatura consultada, percebe-se que
essa € uma inclinacdo das ICES, como constatou Calderon, Gomes e Borges (2016). Em
pesquisa que considerou teses e dissertacdes sobre RSU, os autores constataram que 0 maior
volume de producdo cientifica sobre RSU tem como origem instituigdes sem fins lucrativos.
O menor volume provem de instituicdes com fins lucrativos. Em relagdo as instituicOes
publicas estatais, prevalece a dimensdo extensionista ao se tratar de RSU, como constatam
Ribeiro e Magalhaes (2014).

No caso das IES com fins lucrativos, é esperada uma menor preocupacao com a RSU,
pois as mesmas buscam a maximizacdo dos resultados financeiros. Ndo ha ancoragem em
filosofia realmente comprometida com a formacdo do carater de seus alunos ou com o
desenvolvimento da comunidade do entorno.

Ja as IES publicas estatais tém como principal caracteristica a gratuidade do ES.
Significa, portanto, que o financiamento dos estudos dos alunos beneficiados da-se a partir
dos recursos arrecadados por meio de impostos. Mesmo que se admita que haja atividade de
extensdo, ainda assim é questionavel se ha retorno do investimento publico no ES no que diz
respeito a responsabilidade social. E, em relacdo aos egressos, esse questionamento torna-se
mais contundente, pois ndo ha politica que preveja como os profissionais graduados em
instituicdes publicas estatais devem restituir em servi¢cos o que foi proporcionado por meio de
investimento publico. Além de se estabelecer como uma préatica de RSU, também se tornaria
um meio de viabilizar solucdes para questdes que ainda se mostram desafiadoras ao Estado.

Pode se dizer que o previsto no indicador 3.12 do Instrumento de Avaliacdo
Institucional Externa, que considera no acompanhamento dos egressos a atuacdo socialmente
responsavel, faz sentido para todas as IES, mas, mais ainda, para as publicas. Isso por que se
trata de profissionais formados com verba publica e a restituicdo do investimento poderia se
dar em forma de atendimentos a populacéo, visto que essa ja pagou pelos servicos em forma
de financiamento da formacao.

Além de apontar para a reflexdo sobre a responsabilidade social dos egressos das IES

publicas estatais, o proposto no indicador 3.12 do Instrumento de Avaliacdo Institucional
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Externa, joga a luz a outra questdo relevante a gestdo universitaria: o reconhecimento de que o
egresso € um stakeholder. A categoria de analise “consolidagdo da RSU no Unilasalle” esta
basicamente fundamentada nas observagdes dos egressos, no que diz respeito a fortalezas e
oportunidades de melhoria em relacdo a gestdo da responsabilidade social no Unilasalle.
Como citado, néo se percebe das IES iniciativas que venham a acompanhar seus egressos ou
que oportunizem momentos de partilha, mesmo que nesses se espelhe o resultado de todo um
trabalho institucional.

Um aluno que completa sua graduacdo, vivéncia o ambiente universitario por um
periodo que compreende anos. Dessa forma, ele passa a perceber e a compreender a IES a
partir de suas expectativas. Além disso, depois de formado a visdo que possui a IES sofre
influéncia da realidade que a profissdo ird apresentar. Dai a importancia de reconhecer o
egresso como um stakeholder, pois se caracteriza numa fonte de informacdes que podem vir a
contribuir ao trabalho das instituicdes, em varios aspectos, inclusive no que diz respeito a
RSU.

O que se propbe, portanto, € que se realize um diagndstico de como a IES esta
gerenciando hoje seus impactos para poder definir estratégias e, por conseguinte, elaboracao
de planos de acdo considerando os recursos da instituicdo, além da adocdo de método de
acompanhamento que contemple o uso de indicadores de desempenho. Entende-se que essa é
uma visdo pragmatica, que adota para fins de gestdo de RSU ferramentas e préticas
gerenciais. Nesse sentido, ndo se vé demérito na adocdo dessas ferramentas. Pelo contrario,
acredita-se recomendavel sua utilizacdo em relacdo a RSU, da mesma forma que ja pode ser
observado em outras esferas institucionais. Essa visdo busca compreender a RSU a partir do o
olhar da gestéo, o que reflete diretamente na viabilidade de sua avaliagéo.

O desafio da visdo pragmatica reside em um possivel distanciamento dos principios de
desenvolvimento humano que sdo pressupostos da responsabilidade social. Por isso sua
relagdo com a identidade institucional e seu ancoramento em filosofia que contemple
principios de respeito e valorizacdo do ser humano, torna-se fundamental para que ndo haja
desvios. Sem estar fundamentada em principios gque garantam um comprometimento
institucional no cumprimento da RSU, a mesma pode acabar sendo superficial, correndo o
risco de ser utilizada para fins meramente promocionais ou para cumprimento minimo legal.

Assim, retomando a questdo-problema da pesquisa, entende-se como viavel a gestdo da
responsabilidade social no contexto universitario, desde que reconhecida como um processo

institucional. As consequéncias da tarefa académica da universidade sdo de ordem social e
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econdmica, com impactos que se refletem nas comunidades interna e externa da IES. A
responsabilidade social, por dizer respeito a isso, assume um carater prioritario na gestdo
universitaria. Conforme os objetivos especificos desse estudo entende-se que existem meios
que viabilizam a gestdo da RSU. Para tal destaca-se o necessario compromisso de todos 0s
envolvidos na busca pela eficiéncia no uso de recursos e na relevancia social das atividades da
universidade.

A gestdo da RSU também implica na adocdo ferramentas gerencias para o
desenvolvimento do constante nos documentos oficiais da IES. Outro aspecto importante, é
que a RSU possa estar arrolada entre os objetivos estratégicos das universidades, conforme
também acreditam alguns autores. Dessa forma, passa a ter mais sentido a existéncia das IES,
a consolidando como agente de promocdo de mudancas sociais e confirmando sua funcéo
social.

Se for dada a gestdo da RSU a devida importancia, com seriedade e transparéncia, 0s
resultados positivos serdo percebidos por todos os envolvidos. Tais resultados, alias, podem
ser divulgados, para fins de conhecimento do trabalho realizado na IES. Assim, a imagem da
instituicdo se fortalece entre seus publicos e ha a transparéncia necessaria que o tema requer.
Deve-se evitar, no entanto, o uso estritamente para fins mercadoldgicos, ou, ainda, dados
distorcidos.

Responsabilidade social é um valor humano, construida a partir de interacfes entre
humanos. Logo, uma entidade cujas bases sdo as pessoas, se constitui em ambiente propicio
para a irradiacdo da responsabilidade social. A consolidacdo da RSU reflete na vida das
pessoas envolvidas: aos alunos, uma oportunidade de ampliacdo de horizontes. As pessoas
atendidas, gratidao e desenvolvimento. Aos colaboradores, sentimento de pertenca, satisfacao
e reconhecimento. Aos egressos, uma referéncia. Aos fornecedores e outros stakeholderes,
confianca e boa reputacdo. Seja qual for a abordagem e estratégias adotadas pela IES, a

responsabilidade social deve ocupar um lugar de destaque na gestao universitaria.
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APENDICE

Apéndice 1 — Autorizacdo para utilizacdo dos documentos do Unilasalle.

REQUERIMENTO

Eu, FADUA IONARA ANDRADE DE ANDRADE, brasileira, casada,
administradora, inscrita no CPF sob n° 978.610.680-49. RG 2056943679, e
devidamente  matriculada no  Mestrado em  Educagdo  do  Centro
Universitério La Salle — Unilasalle, sob matricula n® 201311549, venho. por meio dessa
REQUERER autorizagio para uso dos Relatérios da Pesquisa Diplomados do
Unilasalle, bem como os documentos Plano de Desenvolvimento Instituicional (PDI),
Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e Resolugdo do Conselho Académico n°® 436/13
de 10/4/2013, em meu projeto de pesquisa provisoriamente intitulado
RESPONSABILIDADE SOCIAL UNIVERSITARIA: decorréncias na trajetéria de vida
dos egressos dos cursos de graduagdo do Unilasalle.

Intenciono, a partir da analise dos documentos supracitados, buscar subsidios
que colaborem para o alcance do objetivo da pesquisa. que € o de identificar se os
egressos da graduagdo do Unilasalle atuam de forma socialmente responsavel no
e;<ercicio de sua profissdo. ‘

Sem mais, pego e aguardo deferimento.

Canoas, 17 de dezembro de 2015.
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