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Resumo

O artigo expde alguns aspectos fundamentais do
didlogo: a atitude em face do outro, como o outro & percebido,
tratamento que the é dispensado, terminando com a visio
geral da personalidade e o didlogo centrado na pessoa. Virios
didlogos transcritos abaixo exemplificam a pritica da teoria.
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Abstract

This article expounds some fundamental aspects of
dialogue: the attitude in the face of the other, how the other
is perceived, the treatment that is dispensed to him or her,
ending with a general vision of the personality and the
dialogue centered on the interlocutor. Several transcribed
dialogues exemplify the practice of the theory.
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A impossibibidade de nio se comunicar faz; que as sitwagbes nas guais
participam duas ou mais pessoas sejam interpessoais (Watzlawick, 1993, P
71).

O interlocutor reconsirii o sentido, partindo de elementos significativos
selecionados da perveprdo (Griéger, 1976, p. 39)
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— Quer levar-me para o outro lado?
O balseiro comeca a travessia.

— E linda a vida gue escolheste — disse o passageiro. Deve causar-
te prager viver sempre nas proximidades dessa dgua e navegd-la todos os
dias.

— Dd prazer realmente. Mas ndo sio todas as vidas, todas as
profissdes ignalmente lindas?

— Pode ser que sejam. Mas en te invejo a tua.

— Opra, depois de pouco tempo te cansarias dela. Ela ndo serve
para gente bem vesiida.

— Esta ¢ a segunda veg, no dia de hoje, que alguém repara nas
minbas roupas e por causa delas me olba com desconfianga (Hesse, 1974,
p. 84).
Esse didlogo revela duas mentalidades, duas experiéncias distintas de vida
e duas formas de encarar a mesma coisa. Um minuto de conversa permite conhecer
ou deixa entrever uma riqueza imensa de vivéncias humanas, porém diferentes,

muito diferentes.

Tentarei, neste artigo, desvendar um pouco da complexidade do didlogo,
aparentemente tio simples, mas que esconde um mundo de mistérios. Sigo um
roteiro nio convencional na exposi¢do do tema, esperando oferecer ndo somente
um prato mais ou menos delicioso aos paladares intelectuais, mas algo dtil na

pratica diuturna dos encontros... ¢ desencontros.

Atitude em face do outro

.. Oulros guase-eus, oufras ‘Vidas bumanas', cada wma com Sen
mundo priprie (Gasser, 1960, p. 131),

Desde 1923, Martin Buber, autor dolivro Ex ¢ T, teve por “escopo
apresentar uma antglogia da existéncia humana, explicitando a existéncia dialégica
ou a vida em didlogo. As principais categorias dessa vida em dialogo sdo as
seguintes: palavra, relagio, didlogo, reciprocidade como agio totalizadora,
subjetividade, pessoa, responsabilidade, decisio, liberdade, inter-humano” (Zuben,
1977, p. XLIII).
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Buber (1977, p. 6-7) distingue as relagSes da pessoa com trés esferas: com

a nalnreza, COM oulras pessoas € COmM Seres esprrituais.

Ao contemplar algum elemento da natureza, paisagem ou flor, por exemplo,
encontro-me em face nio de um /%, mas de um #ss9, uma coisa, um objeto. Embora
possa ser muito significativa para mim ~ a casa paterna, por exemplo — a relagdo é
unilateral, pois a paisagem, flor ou lar paterno nio t&m condi¢des de reagir 4 minha
contemplagdo admirativa ou saudosa. Estio ai, quer desperte ou ndo algum
sentimento em um ser humano. No dizer de Nietzsche, “sentimo-nos tio tranqiiilos

e t3o A vontade na pura natureza, porque esta nio tem opiniio sobre nés”,

Pessoa, contudo, “nio € uma coisa entre coisas ou formada por coisas”
(Buber, p. 9). Encontro-me em face de alguém capaz de ser afetado por minha
presenga e de reagir, assim como eu, na presenca dele. Estamos diante de um ex-
ou ex-#550, dependendo de como as pessoas se encaram e tratam. A minha atitude é

que vai determinar se a relagio é um ew-f ou um ex-isso.

Na perspectiva do es-z#, considero a outra pessoa como um individuo
semelhante a mim, com as mesmas necessidades e aspiragdes fundamentais. Dou-
lhe o direito de ser diferente e admito que seja diferente dele, ainda que ambos
sejam os representantes da espécie humana, Encaro o outro e trato de compreendé-

lo como um ser humano: um #.

E possivel, porém, ver no outro apenas alguém que me presta servigos,
espécie de rob6 ou bipede ambulante... Nesse caso, é um objefo para mim, um sso,
na terminologia buberiana. “‘Mas a bumanidade redugida a um isso, tal como se pode
imaginar, postular ou proclamar, nada tem em comum com wma bumanidade verdadeiramente
encarnada d qual #m homem di3 verdadeiramente t#.” (Buber, op. cit. p. 15). Complementa

O autor:
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“Em lugar de contempli-lo (o outro), ele o observa; em lugar de acolhé-lo,
serve-se dele” (14 p. 47).

Entretanto, a pessoa se torna e« na relagio com o . Portanto, como é que
um escravo, tratado como /556, poderia tornar-se um ex, uma pessoa ufana de sua
identidade, ainda que modesta de posses e instrugio preciria? O bisico é ser

pessoa. Cultura e riqueza nido passam de aderegos.

Se o e tratar o outro como ##, se estabelece reciprocidade entre os
interlocutores. Meu e# se torna #« para ele, havendo possibilidade de comunicagio
intersubjetiva. Buber (p. 18): “Relagdo é reciprocidade. Meu # atua sobre mim
assim como eu atuo sobre ele (...). Nés vivemos no fluxo torrencial da reciprocidade

universal, irtemediavelmente encerrados nela.”

Quando considero o outro e o trato como um sse, ndo hi clima para

reciprocidade, para didlogo intersubjetivo.

E possivel, em ambos os casos, que dois eus se voltem para um tema objetivo,
dialogando sobre ele, dando mais ou menos alternadamente o seu parecer. Nio
hi, propriamente, centragio de uma pessoa na outra, mas de ambos sobre um

assunto de interesse comum.

OO

— O seu trigo salvou-se da alforra.
— Ndo estd mau. Mas a chuva nio quer parar. Chuva, sempre

Exemplo:
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chuva, o raio da chuva, nio ha folha que ndo apodrece.

— Mas, pelo menos haverd pastagem. O senhor fabrica muito
gueifo... Precisa de pastagem.

— E o que me vale. Temos umas ovelbinkas, as criangas entretim-
e com elas.

— A pequenita ji veio mais.

— Jé, sim senbor (Namora, 1970, p. 55).

Os interlocutores ndo se referem um ao outro, mas a um tema situado fora

les.

Oébservagio: Posso, também, dialogar comigo mesmo. Entio, refiro-me 2
mim mesmo como um outro individuo, “que podemos chamar de minha
consciéncia” (Sidekum, 1979, p. 46). Ou, no soliléquio, me dirijo imaginariamente
a outrem na qualidade de # ou ssse. Na pardbola do filho prédigo (Evangelho de
Lucas, 15, 11-20), ocorre um exemplo. Apds ter dissipado o dinheiro, passando
necessidade, disse para si:

Quantos empregados de men pai tém pdo em fartura, ¢ en, agui,
morrendo de fome. Vou-me embora procurar meu pai e dizer-lhe: Pai, pequei
contra 0 Céu ¢ contra 1, jé ndo sou digno de ser chamado teu filbo. Trata-me
como um dos teus empregados.”” O soliliguio foi posto em pritica. “Partin,
enida, ¢ foi ao encontre do pai.

Como percebo o #: ... outro homem, com a suspeita de que é um ‘ew’
cOmo O meu, com uma vida como a minha... um mundo préprio onde ele vive

radicalmente” (Gasset, 1960, p. 133).

O esquema descrito no subtitulo anterior (eu-tu-isso) se, de um lado, clareia
algo a relagio dialdgica, do outro, supde uma série de mecanismos psicolégicos,

aparecendo, entre eles, as atitudes dos intetlocutores (Thomas, 1971).

O que vem a ser atitude? E a prontidio prévia, organizada pela experiéncia
e exercendo influéncia direcional e dindmica sobre as reagdes do individuo, em
face de todos os objetos e situagdes. Ou, na definigdo de Vidal (1999, p. 177):
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“Atitude € a unidade significativa que estrutura um sistema de avaliacio e conota
o grau de disposicio de um sujeito (grupo, época, sociedade, civilizagio ) em relagio
a objetos individuais (realidade social e mundo humano) existentes em seu universo
psicolégico.” E, portanto, um “sistema avaliativo estavel”, gragas ao qual a pessoa
se posiciona de forma positiva, negativa ou indiferente. Ela estd pré-parada, de

prontidio.

Como se pode ver, é um termo complexo, envolvendo necessidades,
interesses, valores, convicgSes pessoais e emogdes, que, por sua vez, se condensam
em molivagies. Estas, em dltima andlise, respondem por todas as nossas agdes e
reagOes, assitn como, anteriormente, pelos nossos pensamentos e preocupagoes.
Sem a percep¢io de um interesse, valor ou necessidade, o individuo nio se move
(Cf. Bem, 1973 & Goller, 1995).

Parte das nossas vivéncias é consdente, outra, inconsciente € uma terceira, pre-

consciente, isto €, vagamente consciente.

Em certas reagdes, predomina o elemento cognitivo: a pessoa se orienta
pelo significado percebido em individuos ou coisas. Objetivo: satisfagio de
necessidades individuais. Richard Lazarus (apud Goller, 1995, p. 62) supe a
existéncia na pessoa de certas disposi¢des para guid-la na selecio dos estimulos,
que passam por um filtro e sio classificados em mais ou menos importantes, em
aceitdveis ou nio aceitiveis, em ameacadores, frustradotes etc. Havera os que
serdo mais ou menos indiferentes. Existirio estimulos totalmente indiferentes?
Resumidamente: o processo avaliativo distinguird os estimulos positivos dos

negativos para o individuo.

A apreensdo cognitiva — vaga ou nitida — vem acompanhada de algum
sentimento ou emo¢do, de agrado ou desagrado: satisfagio ou enfado, tristeza ou
alegria... E preciso, p. ex., compreender uma anedota para que ela desperte em nés

o sentimento de hilaridade. Mas, na opiniio de Robert Zajonc, a emogio pode

{}CDiélogoXCanoas X nt Ypes-129 2000 )




brotar sem haver compreensio prévia, sem elemento cognitivo. Ou, o que ¢ mais
provivel, a pessoa deve ter consciéncia desse elemento, como a0 estarmos alegres
ou melancélicos sem saber por que deve ter um sentimento de simpatia ou de
antipatia em relagiio 4 pessoa, objeto ou ambiente. No ultimo caso, ha razdes pré
ou inconscientes para tal atitude. O preconceito possui, geralmente, raizes
emocionais, sentimentais. Em um curso seguido por mim em Londres, disse um
conferencista (alids, muito simpitico, a meu ver ou sentir...) a um auditério de
estrangeiros (principalmente europeus): “Nés, ingleses, estamos convencidos de
que o sistema de calefagiio central ¢ o melhor do mundo, mas (sorrindo)... preferimos

a lareira.”” A convicgio intelectual era incapaz de transpor as barreiras emocionais.

Para Goller (1995, p. 64), na maioria das decisdes, as emogdes tém um
papel muito mais intenso do que julgamos. Lembra, igualmente, qgue fatos revestidos
de emogdo s3o recordados mais facilmente ou espontaneamente do que nogdes

puramente intelectuais,

O conjunto de fatores que levam a pessoa a agir ou reagir é chamado de
motivagées. Como ja foi dito, elas se relacionam estreitamente a necessidades,
interesses e valores. Alids, essas sdo as fontes das quais elas brotam. Motivagio
vem a ser o resultado de um processo psicolégico, desencadeando outros processos.
Sem uma necessidade ou valor, a pessoa nio se decidird a favor ou contra algo, a
passeio, curso, emprego, leitura deste ou daquele livro etc. “A motivagio intervém
em todo comportamento humano. Por esse motivo entende-se em psicologia, o
conjunto de fatores que iniciam, sustentam e dirigem uma conduta” (Vidal, 1999,
p- 175).

Motivagio &, assim, um termo de amplo alcance, que pode esclarecer a
causa dos atos da pessoa (Goller, 1995, p. 76). Murray diz: “motivo é um fator
interno que da inicio, dirige e integra o comportamento de uma pessoa. Nio é
diretamente observado, mas inferido do comportamento” (1967, p. 20). Ele ressalta

que existem outros fatores que influenciam a conduta humana, como a experiéncia
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passada, a capacidade fisica e o entorno, “se bem que esses fatores possam

influenciar a motivacio™,

Maslow (1954, cap. 5 & 1991, cap. 2) formulou a teotia “holistico-dinimica”

da motivagdo, conhecida como hierarguia das necessidades bumanas.
1 Na base, figuram as necessidades fisicas, fisioligicas.

S3o as primetras a se manifestar na crianga. Muitas delas requerem satisfacio
com o objetivo de restabelecer a2 homeostase, o equilibrio rompido por alguma

privagdo: fome, sede, falta de oxigénio etc.

Vivendo em situagio de extrema caréncia, a maior preocupagio da pessoa
serd a gratificacio das necessidades fisiolégicas antes de quaisquer outras. As demais
necessidades simplesmente ndo existem para tal individuo ou sio relegadas,

postergadas.
2 Necessidade de seguranga.

Satisfatoriamente gratificadas as necessidades fisico-fisiolégicas, surgira
outra série, referente a mecessidade de seguranga (protegio, dependéncia, estabilidade,

estrutura, ordem, lei e limite).

Haveri oportunidades em que o individuo atriscari a seguranga, em fungio
de necessidades fisicas: no caso de sede ou fome muito grande. De outro lado,
saberd suportar um grau relativamente elevado de exigéncias corporais, para

salvaguardar a integridade fisica. Ao encarcerado perguntou-se:

— Como estd?

— Muito bem.

— Como, muito bem, se estd presol?

— Salvei 0 olbo da minba filha. Conhecidos me ajudaram a assaltar
um banco, pois ndo havia jeito de obter a quantia necessdria para a dgrurgia...
Consegui. Estou preso, mas a filha recuperou a vista. Por isso disse gque vou
bem... Entendeu?
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3 Necessidade de pertenga e de amor .

Satisfeitas em grau adequado as primeiras necessidades, desponta a do
amor, afeto, sentido de perten¢a. Normalmente, essa necessidade é expetrimentada
na familia. Depois, estende-se a grupos, a associagdes. Clis de jovens rebeldes
devem a existéncia 4 4nsia profunda do sentimento de grupo. “Toda boa sociedade

hi de satisfazer, de alguma forma, esta necessidade para sobreviver e ser saudavel.”
(Maslow, 1991, p. 30).

4 Necessidade de estima.

Uma vez assegurada a pertenga e o amor, desperta na pessoa outra
necessidade: a de auto-estima e de estima dos outros. Mais: desejo de atengio,

‘aprego, reputagiao ou prestigio, stafus, fama e gloria,

Essa necessidade ja fora sublinhada por Alfred Adler, falecido em 1937
(1955, cap. 7).

A auto-estima gera sentimentos de confianga, de capacidade, de suficiéncia,
de ser Gtil e de ser necessatio. Deve, para set estivel, fundamentat-se em acatamento
realmente merecido e ndo em adulagdes interesseiras. Frustradas, essas necessidades
produzem sentimentos de inferioridade e desamparo (Maslow, 1954, p. 91 & Adlet,
1955, cap. 6).

5 Necessidade de auto-realizagio.

Existe na pessoa a tendéncia de fazer desabrochar as suas potencialidades.
Como diz Maslow: um muisico deve tocar ou compor musica; um artista, pintar; o
poeta, escrever etc. Atualizar o que estd em poténcia. Isso se chama tendéncia ou
necessidade de auto-realizagdo, termo criado por Kurt Goldstein em 1939 (cf. Goldstein,
1961, cap. VIII).

Observagdes: Essa hierarquia ndo é rigida, apresentando exce¢fes: um martir .

prefere a morte ao abandono de sua convicgio religiosa. H4 individuos, p. ex.,
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para os quais a auto-estima ¢ mais importante do que o amor. Porém, havendo
duas necessidades a serem atendidas, habitualmente, a de nivel inferior é gratificada
Maslow, 1979, p. 140).

Niéo € necessirio que uma exigéncia seja 100% satisfeita, a fim de poder
nascer a seguinte. Devem receber satisfagdo suficiente, variando esse grau de

individuo para individuo.

Outra adverténcia importante: todas as necessidades continuam a existir

ao longo da vida, mas, razoavelmente atendidas, perdem a importincia psicolégica,
6 Metanecessidades.

A pessoa em processo de satisfatdria auto-realizagio, abre-se a outra espécie
de necessidades, as wecessidades-§ (necessidades de ser), também chamadas de
necessidades-C (de crescimento), em contraposi¢io s necessidades bdsicas,
denominadas, por Maslow, necessidades-D (de deficiéncia), exigindo o preenchimento
de um vazio, uma lacuna. As necessidades-S acrescentam algo ao ser, enriquecem-

no (Maslow, s.d., cap. 2).

A pessoa, nesse estigio avangado, arrisca explorar novas possibilidades,
Ao invés de patinar estagnada, vai em busca de novas escaladas de realizagio mais
plena, motivada por novos valores entrevistos. Maslow (s.d., p. 74) esquematiza,
da seguinte forma, as atitudes da pessoa que avanca dinamicamente e da que

marca passo.

Maximiza os petigos M— Maximiza os atrativos
Seguranga —B% Crescimento
Minimiza a atragdo Minimiza os perigos
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A refugia-se na seguranga do conhecido. B vai a exploracio de outros
borizontes, podendo expandir-se na linha da fotalidade (unidade, integracio,
simplicidade e unicidade), perfercdo, justipa, rigueza (diferenciagio e complexidade),

beleza, bondade, antonomia etc. Cultiva metavalores (Maslow, 1979, p. 101).

Maslow chama os melhores momentos de auto-realizacio de “experiéncias
culminantes”,

O

-

Necessidades
fisicas
Seguranga
Pertenca
Estima
Auto-
\ Meta valores

\

A necessidade satisfeita perde o relevo psicoldgico, mas deve continuar a

ser gratificada, para ndo entrar novamente em irrupgio.

Qual ¢é a relagio das necessidades (interesses, valores e motivagdes) com o
didlogo?

Para duas pessoas se entenderem e sentirem-se entendidas, elas deverio
ter consciéncia (explicita ou implicita) das necessidades, das valotizagdes uma da

outra. Quais dos valores, interesses possuem, no momento, maior relevincia para

o intetlocutor?
Exemplo no qual isto nfo ocotreu. Em um baitro pobre de Nova lorque,
o professor perguntou a um garoto macilento:

— Quantas pernas tem um gafanhoto?
O menino, pasmo, respondeu.
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— Professor, como en gostatia de ter suas preocupagdes!

O mestre esti andando nas alturas dos valores-S, e o discipulozinho,

subnutrido, estd preocupado com as necessidades mais elementares.

Em um dialogo pessoa a pessoa, ¢ indispensavel que os interlocutores se
sintonizem no mesmo comprimento de onda, para haver verdadeiro didlogo, embora

possam divergir em relagio is modalidades de pensar, de auto-realizagdo etc.

Como trato o 2 O simples fato de que tu és ta, guer diger: tens um modo de ser

psiquico peculiar ten, nio coincidente com o men” (Gasset, 1960, p. 1950).

O esquema de Eric Berne, simplificado e adaptado, pode ser atil para se
perceber o papel exercido pelos interlocutores. Quem fala em mim: o Pai (pai-
mic), 0 Adulto ou a Crianga® Em face do outro, eu me considero Pai, Aduito ou

Crianga® A quem me dirijo no outro: ao Pai, a0 Adulte, 3 Criangar

Pai é superior, tem saber, autoridade, poder.
Adulto é experiente, realista, organizado.

Crianga é pequena, inexperiente, impulsiva, sem

OO0

poder, sem conhecimento

(14

Escreve Minicueci (1975, p. 11) que “... esses trés componentes do
comportamento da pessoa sio modos de ser, de pensar, de sentir e de agir”. Os
trés personagens vivem e convivem em nés. O Adulto haure elementos das
experiéncias da Crianga e das normas introjetadas dos Pais (Harris, 1969, p. 31),

assim como das expetiéncias pessoais.
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QICI0
OGG

Dois interlocutores (1 e 2):
Qe (P, A ou C) se dirige a guem, no didlogo (ao P, 20 A ou 3 C)?

Exemplo de P (protetor, conselheiro) dirigindo-se 4 C (¢ esta responde

como tal):

— Que tens tu, Mariana? Andas triste ¢ misteriosa. B algum
namorico? Anda, falal Tu és estimada por todos ci de casa. Se gostas de
alguém, poderds ser feliz com ele, porque ninguém te pori obsticulos aos teus
desefos.

— Ninguém?

~— Quem tem interesse nisso?

— Nao falemos nisso, nhobd. Néo se trata de amores, que en nao
posso ter amores. Sou uma simples escrava (Assis, apud Magalhies Jr.,
1957, p. 156).

Outro exemplo: o Coronel quis bancar o P ¢ repreender a C, o ditetor do

jotnal. A C responde no diapasio de 4.

— Sente-se, Coronel. Vamos discutir o assunto tomando um
cafezinbo.
Tibério continuava de pé, com o nimero de A Verdade na mio ¢
the dava repetidas tapas {..) )
— Nurnca vi tanta besteira junta. E o teu pior escrito nestes #iltimos
vinte anos.
~— Sente, por favor, Coronel. Néo vamos brigar. O senbor estd em
sua casa (...). O senhor sabe, Coronel, como en acato as suas opinides. Como
Jorte acionista d’A Verdade, o men ilustre amige tem todo o direito de dizer
0 que estd ¢ 0 que ndo estd certo na orientagao do_jornal. Entdo acha gue o
Presidente Kubitschek estd fagendo um mau governo? (O editorial elogiara a
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atuagdo do Governo).

— Mau? Péssimo. Perigosissimo. O pais ndo agiienta as loucuras
desse bomers {...).

Lucas Faia (o diretor) continuava aparentemente sereno.

— Coronel, eu acredito, mas posso estar errado. Agora, hd alguém
gue nunca se engana. SO essa entidade poderd diger a #ltima palavra no
caso,

— Quem?

— A Histéria.

~— Nao ¢ pessoa das minbas relagoes...

— Coisas gue hoje parecem ousadia, loucura, amanhd serdo
consideradas nio s6 sensatas... como até (como direi?)... modestas, timidas.

— Vocé estid doide. Mande examinar essa cabega o quanto antes.

— O senbor estd muito pessimista... — sorriu o _jornalista.

Visio de pessoa: Nosso destine ndo é somente 0 gue temos sido ¢ jd somos, ndo é sé

o passado; ao contririo, vindo deste se projeta aberto para o futuro (Gasset, 1960, p. 168).

Os elementos até aqui apresentados constituem aspectos do que chamamos
de personalidade. Existem muitas teotias sobre a personalidade. Toda pessoa,
estudada ou nio, possui, clara ou confusamente, ‘sua’ visio de personalidade,
responsavel pela sua forma de se comportar na presenga dos outros. As numerosas
teorias reduzem-se a trés froncos ou raizes, dos quais brotam ou nos quais se enxertam

as demais concepgdes. Ei-los:

(1) Visdo psicanalitica: predominantemente determinista, conflitiva e
pessimista; (2) visdo behaviorista: é determinista e manipuladora; (3) visdo

humanista: é holistica, sinergética e otimista.

Vai aqui, esquematizada, concep¢do humanistica, a que melhor se

harraoniza com a filosofia lassaliana e goza da minha preferéncia.

A pessoa, como todo ser vivo, caracteriza-se pela femdéncia ao crescimento,

Em condi¢Ges normais, o ente dotado de vida tem a propensio a ser um individuo
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representativo da espécie, desde microrganismos e plantas até rinocerontes e
baleias. O homem nio é uma exceciio, do ponto de vista fisico, é evidente. Um
ambiente favoréivel lhe assegura um bom desenvolvimento do corpo. Goza, porém,
igualmente, de psiquismo muito tico, também favorecido com a tendéncia

atualizante das potencialidades,

Self

Valores
Valores

Valores

O crescimento da personalidade realiza-se em direcio aos interesses
necessidades e valores, que geram, como vimos, & molivagis,

Toda agio, todo comportamento do individuo ¢ fungio da percepeio de si
e da realidade, que resumimos no termo auto-imagem (seff, em inglés). E através da
lente da auto-imagem que aprecia tudo. Nio percebe a realidade de forma
totalmente objetiva. Para ele, a realidade é como a percebe. A emotividade vem
colorir essa realidade, com tintas de simpatia, neutralidade ou antipatia; com
sentimentos de euforia, apreensio, tristeza ou confianga ¢ de bem ou mal-estar (cf.
Gollet, 1995, cap. 2 e 3 & Murray, cap. 5).

Esses elementos podem ajudar a compreender o meanismo das reagdes
do intetlocutor, como, por exemplo, as do Coronel Tibério e de Lucas Faia, acima;
sobretudo, a observar e entender nossas atitudes dialégicas. Quanto mais se tocar
em interesses, em valores que nos sio caros, tanto mais aberta e veemente serd
nossa reagio e nossa posigio defensiva e apologética. Com o outro, o tu, ocorre o

mesmao.
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A tendéncia ao cresciments, 2 atualizagdo das potencialidades é o elemento
dindmico, ptopulsor do psiquismo. A awto-imagem direciona essa energia em diregdo
a0s objetivos julgados convenientes (talvez nido os ideais, mas os presentemente
possiveis) ao crescimento da personalidade. Esses intuitos sio a razdo do agir, as
motivagies do psiquismo, pois captam neles algum interesse, algum valor ou muito

interesse, grande valor.

O gran de abertura i realidade, 4 prépria experiéncia, ocasiona uma maior
ou menot amplitude de compreensio do outro. Pessoas cultas, dotadas de espirito
de observagio tém condi¢bes de apreender em nds, no ex, € NO OULro € OU NO #, ©
que se passa em termos de autovisio, interesses, valores, necessidades e de
motivagdes que norteiam as modalidades de orientagdo do crescimento da auto-
realizagio. As quatro palavras, so# uma simpies escrava, no didlogo machadiano, abrem-
nos uma ampla janela para a compreensio da moga escrava: denotam como se
valoriza (melhor: desvaloriza) e a limitagio das possibilidades de auto-realizagao

devido a sua condigio social etc.

O leitor tera notado que as necessidades psicolégicas, assim como as
personagens B, A e C, se aninham na auto-imagem, onde foram geradas, orientando
nosso modo de ser no mundo (Heidegger). De acordo com a auto-imagem,

realizaremos nosso projeto de vida. O oxsro também,

Um breve didlogo de Fernando Sabino servird para ilustrar a teoria (1983,
p. 169).

— Silvio ficou danado com vocé. Achon que vocé ndo goston que ele
tivesse levado Antonieta ao bar.

— Que se danem. Escuta, Térsio, ndo sei o que bd comiigo, mas
sinto que alguma coisa de importante estd acontecendo, nio sei... E prediso
gue en faga alguma coisa, tome alguma providéncia.

— Vocé estd nerveso, cansade, ¢ isso.

— Cansado desta vida. Vontade de me mudar do Rio, ir para um
lugar sossegado, ter am filho, crid-lo longe dagui, constituir uma familia,
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compreende? Levar uma vida decente (...). Eu queria ser um homem simples,

direito... Um homem como meu pai.
Na auto-imagem de Eduardo, aflorara um elemento novo, que lhe fez
perceber owtros valores. Esses constituem a motivagio para imprimir novo rumo 3
existéncia, impelido pela tendéncia ao crescimento, possibilidade de realizagio mais

gratificante do que a vida que levara até ali, que se lhe tornou insatisfatoria.

Peneira seletiva: 4 vida nos ¢ dada vagia e o homem tem de ir enchendo-a, ooupando-
a” {Gasset, 1960, p. 81).

E impossivel que 2 pessoa elabore todas as impressdes. Hi excesso de
informagio, razio por que elas passam por um processo de selegio, selecio efetivada
pelos conhecimentos anteriores, atitudes, convicgbes (valores cultivados), estilo
de vida assumido etc.. Ndo somente quanto 2o aspecto quantitativo: o lado

qualitativo € outrossim atingido, pois a informagio é subjetivamente moldada.

Cabe lembrar aqui as nogdes de assimilagdo e acomodacio de Piaget (Flavell,
1986).

O mecanismo da acomodagdo consiste em o individuo se adequar is
caracteristicas do objeto, da idéia, da situagiio etc. A assimilagdo leva-o a incorporar
algo diferente nos esquemas pessoais. Portanto, o esquema mental se amplia,
acolhendo o novo no organismo psicoldgico. Processa-se uma adaptagio, mas “a agio
adaptativa sempte pressupde uma organizacio subjacente” (Flavell, p. 46). Essa
estrutura prévia incorpora a informagio a seu modo, pois ndo existem duas estruturas
psicologicas iguais nem duas mentalidades idénticas na absorcio de um fenémeno

no seu ajuste a ele.
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Exemplifiquemos, novamente com Fernando Sabino (1983, p. 47-48). Sio
trés personagens, cada qual com sua estrutura psicoldgica peculiar, sugerindo uma
adaptagio (acomodagio-assimilagio) coerente com o esquema mental préprio.

— Procuron o homem?

— Nao. Passei 1d, ele nio estava (...). E muito dificl. Gente besta.
Pensam que tem 0 rei na barriga. Mandam esperar no gabinete — ainda néo
chegou, jd sain. INdo don para isso nao {...).

— Sabe que seu pai estd passando dificuldade, ele arranja emprego
para vocé, vocé nio se mexe {...). Onvi no ridio gue Paris estd por pouco.
Que é gue vocé sonbe?

— Nada. Ainda néo passei na redagdo hoje.

— Voié continua essa bistoria do jornal? — interveio a mie. Em
ves de cuidar de sens estudos.

— V'océ mesma ndo estava digendo que en preciso trabalbar? Agora
vem com estudos. Entenda-se. {...)

— (Pai). Ndo tenho nada contra vocé trabalbar no jornal. S6 que
nao fe pagam, estdo te explorando.

— Vdo comegar a pagar no més que vem.

Nio houve um didlogo perfeito (como acontece muitas vezes), mas a sucessio
de varias opiniGes carentes de adequado entrosamento. Um bom ouvinte estara

atento a0 mecanismo psicoldgico labirintico do intetlocutor.

Flammer (1997) apresenta um esquema elucidativo simplificado do que

foi apresentado:
Experiéncia prévia = Expectativas = - Selecio
- interpretagio
Didlogo centrado na pessoa: “... praticamente vemos, presenciamos o viver

do outro dentro do dmbito da reciprocidade que ¢ a realidade nés” (Gasset, 1960,
p. 190,

Ao dialogar, é inevitivel que na mente dos intetlocutores, além da

preocupagio com o tema em exploragio, surjam davidas ou cerfegas, sobre as
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opinides € a pessoa, as rea¢des do parceiro, quer devido a informagdes anteriores
sobre ele € o assunto, quer por causa das reacdes vetbais ou gestuais e mimicas
dele, talvez falsamente percebidas/interpretadas (Cook, 1971, p. 23): “Ele ndo
concorda comigo. Ndo me compreende. Nio cré nisso. Ndo me escuta. Assunto
chato. Tema confidencial. Descré ou duvida. Afirmagio objetiva. Opinido

pretensiosa. Pergunta objetiva.”

== DIALOGO REAL
%= =T pIALOGO INTERIOR '

Dras muitas vivéncias, somente parcela (A=—=B)
€ comunicada efetivamente (Jacobson, 1966, p. 67).

Um bom ouvinte, contudo, tenta relegar essas impressdes para o segundo
plano do psiquismo, deixando em aberto, inclusive, a questio da veracidade. Procura
centrar-se nas idéias ¢ sentimentos do outro. Técnica de étimos resultados para se
cducar, a verdadeira escuta consiste em retomar (diteta ou indiretamente) o que se
entendeu da fala do outro antes de expressar a prépria opinido. Feito isso, a resposta,
embora divergente, serd mais facilmente aceita pelo interlocutor, por sentir-se
compreendido. Em todo caso, terd a convicgdo de que foi ou estd sendo escutado.
Exemplifiquemos:

— Eu ndo aturo essa miisica moderna, barulhenta. De jeito nenhum.
— Esse tipo de midsica estrepitosa lhe € insuportdvel,

— Insuportdvel é o termo. Prefiro miisica roméntica on cldssica.
Ou, entdo, miisica moderna melodiosa.
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— Voct aprecia outro género de miisica. Eu também. Porém, em
certas oportunidades (talve se espante), adoro a chamada misica moderna.
Corm todo o respeito ao sen gosto.

— E, os gostos podem variar de um para outro ou segundo o estado
de dnimo da gente.

— Se existem vérios géneros, é que bd apreciadores de cada um

deles.

No grande século da Franga, aconselhava S, Jodo Batista de La Salle, em
seu livto de Boas maneiras, um bess-seller durante aquela centiria: “Ao seatir-se
obrigado a discordar de alguém, é oposto as boas maneiras fazé-lo rudemente. E
preciso usar de circunloquio, dizendo: Vocé me perdoara... Ou: Desculpe se ouso
dizer que...” (La Salle, 1703, p. 218).

Segue um didlogo entre tio e sobrinho, arménios emigrados para os Estados

Unidos (Saroyan, p. 318, 1958), em duas versées.

1° versao (original): o interlocutor (tio) fica centrado nele, incapaz de

compreender o alcance do problema do sobrinho.

— O meu cavalo branco, que roubaram hd um més, ainda ndo
aparecess.  Ndo compreendo.
— Nao fag, mal. Que importa perder um cavalo? Nio perdemos a
patria? Que choradeira € essa por causa de um cavalo?
— Para vocé, gue vive na cidad, isso é bom dizger. Mas, ¢ 0 carrinho”
Para gue serve um carrinbo sem cavalo?
~— Nao se incomode.
— Caminbei cinco quilémetros para chegar até aqui.
— Para que servem as pernas?
— A perna esquerda me ddi.
— Nao se incomode!
— Agquele cavalo custou-me sessenta dilares.
— Cuspo no dinbeiro!
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Verifica-se aqui 0 que ji notara Sio Doroteun, Abade, no século VI-VII:
“Indaguemos, irmios, por que acontece tantas vezes que, ao escutar de alguém
uma palavra desagradavel, vai-se sem qualquer aborrecimento, como se nio a
houvesse ouvido; enquanto que, em outras ocasides, mal a ouve, logo se perturba
e aflige? Terd um motivo sio ou varios? Noto haver muitas razles e causas, mas
uma é a principal que gera as outras, como alguém ja disse. Isso provém por veges da

prépria situagdo em que se encontra a pessoa” (1995, p. 263 — sem italico no original).

E o caso tanto do sobrinho como do tio: cada um ficou preso ao problema
individual, sendo o do sobrinho mais recente, correspondendo, além disso, uma

necessidade imediata, necessidade basica, segundo Maslow.
2* versio: atitude compreensiva

Transformemos a atitude do tio, centrando-a no sobrinho.

~— O meu cavalo branco, que roubaram hd um més, ainda ndo
apareces. Nao compreendo.

— Vocé estd chateado e preocupado como o rouboe do cavalo?

— Se estou! Agora tenbo a carreta inditil ld em casa, pois para que
serve um carrinbo sem cavalo?

— Ab! o cavalo lbe faz falta para realizar sen trabalbo.

— E para montar. Fig cinco quilimetros a pé para vir até agui.

— O cavalo também era sen meio de transporte.

— Ademais, a perna esquerda me doi.

— Entdo, sente demats a falta do cavalo.

— E ¢le me custou sessenta dilares.

— Igualmente lhe doi o dinbeiro que perden...

Na versdo original, o tio estd inteiramente centrado em si, dando coices
verbais no sobrinho. Este, absorto pela perda do cavalo, meio de transporte e
indispensavel ao trabalho, mostrou-se incapaz de entrar no significado comparativo
das duas perdas: cavalo ¢ pitria. A perda do momento era a mais preocupante,

mais saliente no psiquismo.
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Ensina Juan Arias (1999, p. 39): “A maior das virtudes humanas é a
tolerincia, a capacidade de aceitar as razdes do outro sem julga-las, sem acreditar
que as suas sdo superiores is demais”. Na pigina 145, apés a apresentacio de
idéias suas, talvez ousadas para nio poucos leitores, observa: “Sio apenas
pensamentos meus, que nio pretendo impor nem a vocé nem a ninguém, a0 mesmo
tempo em que respeito os alheios, desde que nio queiram obrigar-me a aceiti-

»

los.

E mais ou menos irritante a pessoa nio se sentir verdadeiramente escutada,
Se alguém fala, por exemplo, da visita a Paris, com vontade de contar algo da
experiéncia, e o interlocutor se apodera do dislogo/ mondlogo: Ah! Também estive

l4... Visitei... Vi... O tempo... A viagem pelo Sena... A Torre Eiffel... Os Invilidos...

Carl Rogers (1974, p. 231-296) aconselha a uma atitude empdtica, isto é,
pét-se no lugar da pessoa, na perspectiva dela, acompanhi-la na expressio de
idéias e sentimentos. C3 e 14, uma observagio ou pergunta assegura ao interlocutor

que estamos atentos ao relato.

Aplicadas em um grupo de didlogo, essas indicages produzem 6timo efeito
multiplicador. Dassier (1191, p. 42) tentou representar graficamente o resultado da
irradiagio geométrica dessa forma de diilogo. Mesmo quem nio participa
diretamente da troca de idéias (4, 5, 6 etc.) sai beneficiado, Até os nio presentes
sentirdo os reflexos dos envolvidos no diilogo, pois modifica a atitude face a0

outro em geral ¢ ndo somente em relagio aos integrantes da reuniio.!

1 Embora, em geral, se entenda por didlogo o intercimbio verbal entre duas pessoas apenas, dicionaristas
estendem o sentido do termo a mais pessoas. (Cf. Aurelido, Silveira Bueno: Grande dicondris  prosedico-
etimoligico da lingua portuguesa. Joaquim Ferreira regista, em seu Now diciondria etiroligico da lingua
portuguesa, Didlogo (gr. dia=com+lago=fals), pritica entre duas pessoas.
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Por isso, diz um autor que uma das grandes znvengies foram os grupos,
segundo Kurt Lewin, e, principalmente, os ‘grupos de encontro’ ou ‘grupos de
crescimento’ de Carl Rogers, nos quais a pessoa aprende e ou aprimora a arte da
escuta, da compreensio dos outros. O relacionamento humano, se for bom ou
6timo, transforma a existéncia em um pequeno paraiso ou em um céu;
relacionamento inadequado faz da vida um putgatério ou um inferninho. O inferno
si0 os outros, disse Sartre... as vezes, nés também, pois somos ‘outro’ para os

outros.

“Seja cada um de vés pronto a ouvir e moroso em falar” (Epistola de
Tiago, 1,19).
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