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RESUMO

A Bienal de Artes Visuais do Mercosul é uma mostra internacional de arte
contemporanea que ocorre em Porto Alegre, no Rio Grande do Sul, desde 1997;
consolidando-se num evento cultural, de grandes propor¢des, como resposta as
transformacdes culturais ocorridas nas duas ultimas décadas. Nasceu com nome e
sobrenome, e nao se restringiu apenas ao Mercosul, internacionalizou-se através da
importacdo de obras dos paises-membros do bloco e além de suas
fronteiras, garantindo coeréncia curatorial em todas as suas edi¢des. Diante disso, a
importacéo de obras de arte e os impactos sobre a gestdo do evento, dependem do
sucesso de um processo administrativo-fiscal, que € envolvido por um arcabouco de
atos legais, logistica internacional, obras raras e sensiveis, idiomas e regras
diferentes e, principalmente, por envolver muitos intervenientes: uma complexa rede
interorganizacional. Procurando entender a forma como ocorreu o dialogo entre as
partes, a troca de experiéncias e o compartilhamento entre as parcerias firmadas na
realizacdo da Bienal do Mercosul, esta pesquisa se propde a verificar como o
conhecimento interorganizacional ocorreu no processo de importacdo de obras de
arte da Bienal do Mercosul. Assim, esta dissertacdo tem por objetivo analisar como
ocorreram as praticas de compartihamento de memdéria e do conhecimento
interorganizacional no processo de importacdo de obras de arte da Bienal do
Mercosul. A metodologia escolhida foi o estudo de caso e a coleta de dados foi
efetivada pela pesquisa documental e pela entrevista narrativa. Para compor a
analise dos dados lancou-se mado da analise de conteddo, e para tanto se
contemplaram as categorias de andlise, com base na sintese tedrica. Os resultados
deste estudo revelam que, efetivamente, h4 compartiihamento tanto de memoria,
guanto de conhecimento, entretanto a gestdo deste conhecimento apresenta pouca
objetividade, o que demonstra a perda de informacdes e, em alguns casos,
retrabalho e desencontros. A proposta de elaboracdo de cursos com o intuito de

melhorar e consolidar esta gestao € o resultado desta pesquisa.

Palavras-Chave: Bienal do Mercosul. Gestdo do Conhecimento. Compartilhamento

do Conhecimento Interorganizacional. Importacao.



ABSTRACT

Mercosul Biennial of Visual Arts is an international contemporary art exhibition that
has taken place in Porto Alegre, the capital city of Rio Grande do Sul, since 1997,
consolidating as a cultural event of great dimensions, in response to cultural changes
that happened in the last two decades. It was born with a name and a surname and it
has not been restricted only to Mercosul. It internationalized through the import of
works of art of its member countries and beyond its borders, ensuring curatorial
coherence in all its editions. Therefore, the import of works of art and the impacts on
the event management depend on the success of an administrative and fiscal
process, which is surrounded by a framework of legal acts, international logistics,
rare and sensitive works, several languages and rules and, especially because the
event involves many stakeholders: a complex inter- organizational network. To try to
understand how the dialogue between the parties took place, as well as the
exchange and sharing of experience between partnerships when holding the
Mercosul Biennial, this research study aims to verify how the inter-organizational
knowledge occurred in the import process of works of art of the Mercosul Biennial.
Thus, this thesis aims to analyze how the contributions of shared memory and inter-
organizational knowledge in the import process of works of art of the Mercosul
Biennial took place. The methodology used was a case study and data collection with
documentary research and narrative interviews. To compose data analysis, we used
content analysis and, for this purpose, we included categories of analysis, based on
theoretical synthesis. The results of this study show that, there is, indeed, much
sharing of both memory and knowledge. However, the management of this
knowledge has little objectivity, which demonstrates information loss and, in some
cases, rework and mismatches. The development of a course proposal in order to

improve and consolidate this management is the result of this research study.

Key words: Mercosul Biennial. Knowledge Management. Inter-organizational
Knowledge Sharing. Import.
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1 INTRODUCAO

Esta dissertacdo tem como tema a identificacdo e a analise de como
ocorreram as praticas de compartihamento de memodria e do conhecimento
interorganizacional no processo de importacdo de obras de arte da Bienal do
Mercosul’. O estudo parte do conhecimento do pesquisador sobre a area de
importacdo e por ja ter atuado como prestador de servicos quando ocorreu a 12
Bienal do Mercosul, em 1997.

Para contextualizar, desde a primeira Bienal até a 92 Bienal, € preciso rever
as mudancas significativas neste periodo. O final do século XX foi marcado por
grandes transformacdes, que afetaram todos os segmentos da sociedade mundial.
Para Castells (2000), as transformacdes que ainda se experimentam sao estruturais

e se iniciaram ha duas décadas, e é um processo multidimensional.

A “globalizacao” se refere aqueles processos, atuantes numa escala global,
gue atravessam fronteiras regionais, integrando e conectando comunidades
e organizacbes em novas combinacbes de espago-tempo, tornando o
mundo, em realidade e em experiéncia, mais interconectado (HALL, 2003,
p. 67).

Segundo Harvey (2005), a globalizacdo imp6s uma evolugcdo no modelo de
producdo — do regime fordista para o modelo de acumulacéo flexivel. Essa nova
doutrina capitalista foi uma resposta as necessidades de maximizacdo dos lucros,
sustentada pela flexibilidade dos processos de trabalho (fazendo um contraponto
com o modelo rigido defendido por Henry Ford?), dos mercados, dos produtos e
servigos e dos padrdes de consumo.

A acumulacéo flexivel referenciada por Harvey (2005) fez surgir novos setores
de producdo, novos modelos de prestacdo de servicos, novos mercados e
consequentemente, novos formas de gestédo do capital humano. A partir da criagéo
de novos setores de producédo, a esfera cultural passa a ser reconhecida como
possibilidade de fomento ao crescimento econémico, ou seja, pode gerar lucro.

Neste sentido, surge um novo conceito: a “globalizagdo cultural” (CESNIK e

! Bienal de Artes Visuais do Mercosul. Para facilitar o entendimento, neste estudo, adotam-se duas
abreviacOes: Bienal do Mercosul ou apenas a utilizacéo de sua sigla BAVM.

% Fordismo é o nome dado ao modelo de producdo automobilistica em massa, instituido pelo norte-
americano Henry Ford. Esse método consistia em aumentar a producdo através do aumento de
eficiéncia e baixar o preco do produto, resultando no aumento das vendas que, por sua vez, iria
permitir manter baixo o preco do produto.
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MALAGODI, 2004). Este fendmeno, para os autores, impulsionou o crescimento do
mercado cultural e de lazer.

O socidlogo e antropdlogo Renato Ortiz cunhou o termo “mundializagao”, em
obra publicada em 1994. Ao ser entrevistado por Samira Feldman Marzochi, Ortiz
faz a distincdo entre mundializacdo e globalizacdo, afirmando que o processo de
globalizacdo era uno e diverso, ou seja, a mundializagdo pressupde um
desenvolvimento do processo tecnolégico e econdmico da globalizacdo, mas se

distingue no seu interior. Para Ortiz (1994, p. 97):

[...] ndo existe, nem existira uma cultura global, mas sim um processo de
mundializacdo da cultura, que na sua amplitude planetaria e na sua
diversidade, articula-se ao movimento de globalizacdo da técnica e da
economia.

Nesse contexto, a ideia de que a cultura € o reflexo da economia ou que o
universo é a cultura em si, a mundializagdo, como apresenta Ortiz, ocorre de forma
diversa. As transformacfes que a sociedade passou nas Ultimas décadas, a
globalizacdo, como descreve Harvey (2005), a nova forma da sociedade, como a
gue Castells (2000) apresenta — uma sociedade em Rede —, é possivel perceber que
a era do conhecimento proporciona novas discussoes, tais como: a forma como se
cria, retém, gerencia, e compartilha este conhecimento, sendo este o principal
capital das empresas. Além disso, a partir desta pesquisa, busca-se entender como
ela ocorre em organizacdes que trabalham e atuam na area da cultura.

A Bienal do Mercosul é um evento cultural, de grandes propor¢des, como
resposta as transformacdes culturais. Nasceu com nome e sobrenome, e nédo se
restringiu apenas ao Mercosul®, internacionalizando-se. Diante disso, a importacdo
de obras de arte que circulam nos paises membros do Mercosul e fora das fronteiras
deles e os impactos sobre a gestdo do evento, dependem do sucesso de um
processo administrativo-fiscal, que é envolvido por um arcabouco de atos legais,
logistica internacional, obras raras e sensiveis, idiomas e regras diferentes e,

principalmente, por envolver muitos intervenientes — desde o artista, até o local de

* Mercosul: é u

m bloco econdmico que foi formado por Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai. Outros paises podem
fazer parte das negocia¢cfes do bloco, mas séo considerados apenas como associados. Estes s&o:
Bolivia, Chile, Peru, Coldmbia e Equador. A Venezuela ingressou no grupoem 2006. E o
México permanece como estado observador. Criado em 1991 com a assinatura do Tratado de
Assuncdo (no Paraguai) o Mercosul busca garantir a livre circulacdo de bens, servicos e fatores
produtivos entre os paises membros, através da eliminacao de barreiras alfandegarias e restricbes
ndo tarifarias a circulacdo de mercadorias e de qualquer outra medida de efeito equivalente.
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exposicdo no Brasil, passando por um operador logistico e até por aduanas. Nesse
sentido, € preciso levar em consideracdo as caracteristicas dos bens tratados,
essencialmente, das obras de arte: bens de valor intangivel, alguns com alto valor
agregado e muitos sendo frageis e raros e nao reproduziveis. A Bienal de Artes
Visuais do Mercosul (BAVM) sugere a ndo compra ou aquisicdo dos objetos, mas
sim de uma operacdo de empréstimo temporario, consignagéo, sem valor comercial,
denominada pela legislacdo aduaneira brasileira, ao amparo de convénios
internacionais, como admisséo temporaria.

A Bienal do Mercosul colocou a cidade de Porto Alegre no mapa da arte
contemporanea internacional, tendo esse evento se tornado, de fato, “a principal
exposicdo de arte latino-americana do mundo” (AMARAL apud FIDELIS, 2005, p.
11). Segundo Knaak (2009), pela BAVM circulam informacdes, obras de arte,
produtos artisticos oriundos e/ou influenciados por regimes internacionais e sistemas
da cultura de mercado. Este evento cultural ndo apenas tem se mantido ao longo do
tempo, mas principalmente se ampliou e se fortaleceu, como atestam as diversas
propostas recebidas para a curadoria, em todas as suas edi¢des, inscritas por
profissionais de diversas nacionalidades. Consolidou-se no ambito nacional e vem
constituindo-se, desde sua primeira edicdo, como modelo de projeto e gestdo que
atende as politicas culturais defendidas pelo poder publico brasileiro.

Assim, desde 1997, seus dirigentes e conselheiros seguem atuando de
acordo com a orientacdo das politicas publicas vigentes, em cada uma das edi¢des,
e remodelando seus projetos, tornando-os mais abertos as participacfes artisticas
além do Mercosul e América Latina. Esse movimento de internacionalizagéo traz a
tona um dos diversos processos administrativos do evento: a importacdo de obras
de arte, que € inerente a um evento que atrai artistas e suas producfes além das
fronteiras nacionais.

A importacdo é vista como um processo administrativo-fiscal para
operacionalizar as negociacdes internacionais e como estratégia competitiva
(agregacdo de valor). Aléem disso, entende-se que um processo operacional de
comércio exterior, envolva varias etapas, como, por exemplo, o amparo da
legislagdo aduaneira, que estdo descritos na revisdo da literatura com maior
profundidade. No setor cultural esta atividade exige atencdo especial, pois

independente do volume das transacoes, valores envolvidos, quantidade de obras
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7

negociadas e expostas, este € um processo que requer agilidade, precisdo e
seguranca.

Contudo o processo de importacdo envolve logistica internacional e legislacéo
aduaneira, areas estas que vao muito além de dados e informacdes, pois requerem
conhecimento técnico e especializado, passando por operac¢des de todo o porte e
natureza, num pais continental e que mantém acordos internacionais com diversos
paises. Acompanhar o dinamismo da legislacdo nacional, dar conta da interpretacéo
de varios atos legais, analisar inUumeros documentos, conciliar idiomas distintos,
distdncias e especificidades de cada pais, sugere, no minimo, que o0
compartilhamento do conhecimento entre todos o0s intervenientes € estratégico.

N&o basta se basear num Regulamento Aduaneiro, ou Manual de Importacao,
seguir um sistema informatizado como o SISCOMEX*, assistir palestras ou contratar
especialistas, para garantir o sucesso de uma operacao. O processo de importacao
compreende muitos sujeitos: desde o exportador, que esta localizado no exterior, até
a aduana brasileira, passando por prestadores de servicos no Brasil e no mundo.

E neste cenario que este estudo se desenvolve, procurando identificar o
processo da gestdo e compartiihamento de conhecimento, que surge na década de
1990 como uma forma especifica de fazer com que o conhecimento produzido na
empresa seja: identificado, gerenciado e mantido na organizagao,
independentemente de quem o produziu. Nesse sentido Davenport e Prusak (2013,

p. XIV) afirmam que:

Na época em que estdvamos voltando a nossa atencdo para o
conhecimento, Tom Stewart, em artigo publicado em 1994 na revista
Fortune, alertava as empresas a se concentrar menos no que elas
possuiam e mais no que elas sabiam: seu capital intelectual.

Considerando este panorama brevemente descrito até aqui, e que sera
explorado, em profundidade, na revisdo da literatura, este estudo é pertinente pelo
fato da importacdo ser um processo que envolve muitos dados, informacdes,
procedimentos, normas, legislacdes, atos legais e, com isso, onde ha conhecimento
sendo gerado, ha, possivelmente, troca e compartilhamento. Assim sendo, o estudo

procura identificar como ocorre a comunicacgao, transferéncia, compartilhamento de

* O Sistema Integrado de Comércio Exterior — SISCOMEX, instituido pelo Decreto n® 660, de 25 de
setembro de 1992, é um sistema informatizado responsavel por integrar as atividades de registro,
acompanhamento e controle das operagbes de comércio exterior, através de um fluxo Unico e
automatizado de informacgées. (MDIC, 2016)
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memoéria e conhecimento, e suas contribuicdes, diante de uma rede heterogénea,
mas com um interesse em comum, que € a Bienal do Mercosul.

Nesse contexto, elaborou-se a questdo problema deste estudo, com o
propésito de verificar como o0 conhecimento interorganizacional ocorreu no processo

de importacao de obras de arte da 92 Bienal do Mercosul (2013)?

Objetivo Geral

Analisar como ocorreram as préaticas de compartiihamento de memoria e do
conhecimento interorganizacional no processo de importacdo de obras de arte da

Bienal do Mercosul.

Objetivos Especificos

v' Descrever o processo de importacdo de obras de arte realizado pela
FBAVM.

v ldentificar as praticas de gestdo do conhecimento e do
compartilhamento de memdérias e conhecimento;

v Mapear a rede de relacionamento da Bienal, estabelecendo as
relacGes interorganizacionais e a forma do compartilhamento entre os
envolvidos.

Por fim se faz necessario apresentar uma proposta de produto final, para
atender as exigéncias do Mestrado Profissional em Memodria Social e Bens Culturais
do Centro Universitario La Salle — Unilasalle, que € a oferta de dois cursos de
Extensado: Importar € uma Arte (12h) e Gestdo do Conhecimento — O Desafio de
Compartilhar Conhecimento em Redes Interorganizacionais (16h).

A importancia desta pesquisa pode ser justificada por ter aderéncia a linha de
pesquisa — Memodria e Gestdo Cultural — do Programa de Pés-graduacdo em
Memodria Social e Bens Culturais do Unilasalle; por se tratar de um evento cultural
internacional e que depende da importacédo de obras de arte para a sua execucgao;
pela carreira profissional e formacdo do pesquisador que atuou mais de 20 anos
com importacéo, inclusive tendo participado, como prestador de servigos, de uma
edicdo da Bienal, pela pouca bibliografia que se tem em importacdo; e da

importancia da gestdo conhecimento numa area que € regida pela legislacéo,
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principalmente se for considerar o Brasil, um pais que trata a importacdo de matéria-
prima e de obras de arte da mesma forma.

Em relacdo a viabilidade do estudo, apds manifestar interesse em realizar a
pesquisa junto a Bienal do Mercosul e em reunido com uma das pessoas que
estiveram envolvidas na edi¢ao analisada, a instituicao aceitou contribuir, colocando
a disposicdo os seus funcionarios administrativos e documentos, indicando pessoas
a serem entrevistadas e, por fim, na divulgacdo no resultado da pesquisa. Assim,
para chegar até este momento, o pesquisador percorreu um longo caminho.

Tudo comecou em 1987 quando o pesquisador optou em cursar
Administracdo de Empresas — Habilitagdo em Comeércio Exterior, na Universidade do
Vale do Rio dos Sinos — Unisinos, em Sao Leopoldo. Em 1990, o mesmo comecou
um estagio na area de importacdo de uma empresa prestadora de servicos em
comércio exterior. Ap6és 03 meses foi efetivado e, em 1991, concluiu o curso,
recebendo destaque académico. Apds 05 anos de carreira, ingressou no operador
logistico que prestou servigos para a primeira edicdo da Bienal do Mercosul, onde
consolidou a sua carreira chegando a geréncia. Em 2000 o pesquisador iniciou a sua
carreira docente, tendo lecionado em 03 instituicbes de ensino superior.

Em 2007, comecou a trabalhar em uma trading company®, em Florianépolis e,
em 2012, foi transferido para Sao Paulo. Ao retornar ao Rio Grande do Sul em 2013,
optou pela formacdo continuada ao ingressar no Programa de Mestrado em
Memoria Social e Bens Culturais do Centro Universitario La Salle — Unilasalle. Em
2013 ocorreu a 92 Bienal do Mercosul, fato que agucou a curiosidade do pesquisador
sobre como estaria 0 processo de importacdo de obras, o que a FBAVM teria
aprendido desde a primeira edi¢do, até 0 momento atual.

Sabe-se que a equipe da Fundacdo Bienal, responsavel pelo evento, possui
poucos funcionarios fixos, sendo ampliada, a cada edicdo, por curadores,
produtores, artistas, que ndo se envolvem no processo administrativo, propriamente,
e em especial, a importacdo. As instituicbes e os documentos sdo fontes de
referéncia para a memoaria e, quando institucionalizados, apresentam relevancia
para a historia, oferecendo informacgcfes que podem ser utilizadas para a gestéo,

melhorias de processos e pesquisa. Sendo assim, neste caso, a FBAVM, que conta

® Trading Company ou Empresa Comercial Exportadora, para os efeitos de que trata o Decreto-Lei n°
1.248, de 29 de novembro de 1972, sdo as empresas que obtiverem o Certificado de Registro
Especial, concedido pelo DENOC em conjunto com a RFB
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com dezoito anos de expertise em importacdo de obras de arte, preocupa-se com o
acesso a informacdo e com a melhoria desse processo, fazendo parte da sua
memaoria organizacional.

Com a intencao de investigar de modo mais sistematico a questdo da Gestao
do Conhecimento, vinculada a Bienal do Mercosul, deu-se inicio a procura por
estudos e pesquisas acerca do tema, com o objetivo de verificar a relevancia da
questéo proposta neste estudo.

Segundo S& Barreto (2001), a importancia do Estado da Arte ou do
Conhecimento caracteriza-se pelo levantamento sistematico e analitico de

bibliografias sobre determinado tema. Nesse sentido:

Com os avancos da informaética, a selecao de fontes tem podido contar com
0s bancos de dados existentes, cuja sistematizacdo regular de informacdes
possibilita maior abrangéncia do levantamento; se, de um lado, eles
ampliam o universo contemplado, de outro, armazenam os dados de forma
resumida, o que deve ser levado em conta ao se utilizar tais fontes, pois
nem sempre os resumos disponibilizam as informag6es bésicas necessérias
para analise O ideal, nesses casos, seria 0 exame dos textos originais,
ainda que se admita a dificuldade de acesso a eles. (SA BARRETO, 2001,
p. 5-6).

Como fonte de consulta, utilizou-se o Google Académico, o Banco de Teses
do Portal CAPES, e a Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD). As
palavras Bienal do Mercosul, Importacdo, Gestdo do Conhecimento,
Compartilhamento do Conhecimento, Relac¢des Interorganizacionais, Importacao de
Obras de Arte, cujo significado é relevante para este estudo, foram os descritores
eleitos para delimitar a investigacdo, sendo o periodo de analise entre 2005 e 2014,
realizado em Novembro de 2014.

ApoOs a leitura dos resumos e da introducdo das teses e dissertacdes
selecionadas, percebeu-se que a proposta desta pesquisa é de certa forma,
inovadora, pois pretende analisar o compartilhamento do conhecimento, através de
um evento internacional, por um viés ainda pouco explorado. O resultado dessa
pesquisa possibilitou a criacdo do Quadro de relevancia de teses e dissertacdes,
com estudos ja realizados sobre o tema, apresentado a seguir e separado pelos

descritores.



Quadro 1: Teses e dissertacoes
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AUTOR TITULO ANO INSTITUICAO
DESCRITOR: BIENAL DO MERCOSUL
Gabriela Kremer | Entre olhares e leituras: uma abordagem da | 2005 UFRGS
Motta Bienal do Mercosul 1997-2003
Bianca Knaak As Bienais de Artes Visuais do Mercosul: | 2008 UFRGS
utopias & protagonismos em Porto Alegre
(1997-2003)
Luis Gustavo Silva O empresariamento da cidade: Porto Alegre e 0 | 2009 UFRGS
caso da Bienal do Mercosul
José Francisco | A especificidade da arte publica na 52 Bienal do | 2011 UFRGS
Alves de Almeida Mercosul — Porto Alegre
DESCRITOR: GESTAO E COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO
Leticia Wiedtheuper | Investigacdo dos aspectos que sustentam a | 2012 UFSM
de Campos Peukert | gestdo do conhecimento nas organizagfes:
relacbes entre o estilo e as ferramentas
utilizadas
Michelle Bencciveni | Criacdo e compartiihamento de conhecimento | 2011 UFSC
Franzoni Frantz. artistico e cultural em ambiente virtual interativo
Maria do Rocio | Redes de conhecimento em ciéncias e o | 2011 UFRGS
Fontoura Teixeira compartilhamento do conhecimento.
DESCRITOR: RELAQOES INTERORGANIZACIONAIS
Alexandre Machado | A confianga nas relagbes interorganizacionais | 2011 UFPR
Fernandes entre empresas de culturas diferentes
Fernanda Tavares | Transferéncia do conhecimento e | 2011 UFLA
Silva. redes interorganizacionais: um estudo com
empresas juniores do Brasil
Camila Macgnan As relacdes interorganizacionais no processo de | 2007 UNIVALI
formacdo da imagem turistica regional: um
estudo na microrregido rota das terras Rio
Grande do Sul

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2014)

Ao analisar o quadro anterior é possivel entender que, ao utilizar o primeiro

descritor — Bienal do Mercosul — as pesquisas encontradas tratam a cultura como

fonte de investigagcdo e ndo 0s processos internos para que o evento se realize. O

segundo descritor — Gestdao e Compartilhamento do Conhecimento — aborda esta

tematica em diversos setores, mas nao ha resultados que tratam do tema

relacionado a Bienal do Mercosul.
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O terceiro descritor utilizado — Relacdes Interorganizacionais — apresenta
pesquisas relacionadas a tematica, mas nado utilizando a Bienal do Mercosul como
objeto de anélise. Dessa maneira, a partir do mapeamento realizado, fica evidente a
oportunidade de pesquisa sobre a tematica.

Esta dissertacdo estd dividida em quatro capitulos, sendo que, seu primeiro
capitulo é a introducdo. No capitulo a seguir, sdo apresentados 0s pressupostos que
embasam a pesquisa, referentes aos conceitos de Memoria, Gestdo e
Compartilhamento do Conhecimento, as Relac¢des Interorganizacionais, bem como
aspectos relativos a Importagéo, que é o segmento em foco neste estudo. O capitulo
trés apresenta o percurso metodoldgico percorrido para a elaboracdo do trabalho. O
capitulo quatro € composto pela apresentacdo e analise dos dados coletados no
decorrer da pesquisa e as contribui¢cdes evidenciadas para a melhoria da Gestéo da
FBAVM. As consideracgfes finais encerram a pesquisa, acrescidas das referéncias

utilizadas para a composi¢cédo do mesmo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico busca, através da pesquisa bibliografica, compor um
embasamento adequado ao estudo e esta dividido em quatro areas: memoria,
conhecimento, relagdes interorganizacionais e importacédo, que serdo explanados a
seqguir. As definicbes sobre memoéria, de Halwbachs (2006), de Rowlinson, et al.
(2010), entre outros, € pertinente a este estudo, pois é a partir da memadria que o
conhecimento e as relacfes se estabelecem. Na sequéncia para discutir sobre
gestdo de conhecimento, os autores escolhidos foram Karawejczyk (2005),
Takahashi (2007), Nonaka e Takeuchi (1997) e Terra (2013).

Também para o sucesso deste estudo se faz necessario apresentar 0s
conceitos relacionados a importacao, tendo em vista que o foco é analisar a pratica
de importacdo de obras de arte realizado durante a 92 Bienal do Mercosul, que
aconteceu em 2013. Nesse sentido, o pesquisador, valendo-se da experiéncia na
area e tendo participado do processo de importacdo para uma das bienais, utiliza os
seguintes autores: Bizelli (2006), Jesus (2014), Ratti (2006) e Vieira (2012).

2.1 Membéria

Quando se fala em memoria, principalmente sobre memoria individual e
coletiva, e a partir de varias pesquisas de estudos de memoéria social, fica claro que
o0 sociodlogo francés Maurice Halbwachs [1877-1945] é conhecido por sua pesquisa e
conceituacdo de memdria (individual e coletiva), atualmente. Além dele, Bernd,
Graebin e Santos, estudam com propriedade estas memarias.

Memoria Institucional e Memadria Organizacional sdo temas que o0s autores
Rowlinson, et al (2010), Walsh e Ungson (1991), Molina e Valentin (2011), Barbosa
(2010) discutem em profundidade. Rowlinson et al. (2009, p. 70) acreditam que
existem trés classes de memoria:

Procedural memory is remembering how to do something, such as riding a
bicycle. Declarative, or semantic memory allows us to remember that the
object with two wheels is called a bicycle. Semantic memory contains the

conceptual and factual knowledge, and procedural knowledge allows us to
learn the skills and acquire the habits that allow us to carry out activities
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such as driving a car without any subjective experience of remembering the
knowledge and skills.®

Para Bernd (2013) as questdes associadas a Memoria sdo estudadas
multidisciplinarmente e estéo ligadas a identidade, individual ou coletiva e servem de
fundamento para varias disciplinas como: Histéria, Literatura, Patrimdnio,

Antropologia, entre outros. Nesse sentido, Bernd (2013, p. 25) acredita que:

Partimos de uma concepcdo de memoéria como um processo, em
movimento constante de construcdo/desconstrucdo. Como processo,
memoéria ndo é, portanto, um objetivo a ser atingido, nem uma totalidade a
ser alcancada, mas algo que se persegue e que se atinge sempre de forma
fragmentaria, inacabada, algo que se situa em um espaco intervalar entre
memodria e esquecimento.

Jacques Le Goff afirma que o conceito de memoaria é fundamental e surge nas
ciéncias humanas (histéria e antropologia). Essencialmente os estudos ocupam-se
mais com a memodria coletiva do que com as memoarias individuais. Nesse sentido Le
Goff (2003, p. 419) acrescenta que:

A memoria, como propriedade de conservar certas informag8es, remete-nos
em primeiro lugar a um conjunto de fun¢des psiquicas, gragas as quais o
homem pode atualizar impressdes ou informagfes passadas, que ele
representa como passadas.

A palavra Memodria origina-se do Grego "mnemis" ou do latim, "memor". Em
ambos 0s casos entende-se memadria como a conservacdo de uma lembranca, e é
um termo recorrente em Vvarias ciéncias, sendo absorvida pelas novas correntes
historiograficas. Para os gregos a memoéria estava recoberta de um halo de
divindade, pois se referia "deusa Mnemosyne, mae das Musas, que protegem as
artes e a historia". (CHAUI, 2005, p. 138). Nesse contexto, a "memodria € uma
evocacado do passado. E a capacidade humana para reter e guardar o tempo que se
foi, salvando-o da perda total. A lembranca conserva aquilo que se foi e néo
retornara jamais". (CHAUI, 2005, p. 138). Conforme Graebin (2013, p. 4), “é a
memaoria que nos permite estabelecer relacdo entre as vivéncias presentes e as

anteriores, religar dois instantes um ao outro”.

® Memoéria de procedimento € a lembranga de como fazer alguma coisa, como, por exemplo, andar de
bicicleta. A memoria declarativa ou semantica permite lembrar que o objeto com duas rodas €
chamado de bicicleta. A memoéria seméantica contém o conhecimento conceitual e factual, e
conhecimento do procedimento nos permite aprender as habilidades e adquirir os habitos que nos
permitem realizar atividades como dirigir um carro sem qualquer experiéncia subjetiva de lembrar os
conhecimentos e habilidades. (traducéo)
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Apbs a breve conceituacdo de memoria, se faz necesséario aprofundar o
estudo para compreender meméria individual e coletiva. Nesse sentido, Halbwachs é

referéncia quando se trata dos estudos sobre memdria coletiva, pois:

Uma ou muitas pessoas juntando suas lembrancas conseguem descrever
com muita exatidao fatos ou objetos que vimos a0 mesmo tempo em que
elas, e conseguem até reconstituir toda a sequéncia de nossos atos e
nossas palavras em circunstancias definidas, sem que nos lembremos de
nada de tudo isso. (HALBWACHS, 2006, p. 31)

Ja& no entender de Lucas Graeff, ao apresentar o verbete para o E-dicionéario

define memoria coletiva, como:

Por memodria coletiva, entende-se as interacdes possiveis entre as politicas
da memoria — a memoria histérica e social sendo concebida como uma
relagdo de forcas que resulta em definicdes e redefinicdes do que é
considerado como passado e herancas comuns de um dado grupo ou
classe social — e as lembrancas de fatos vividos em comum ou
individualmente. Nesse sentido, a memdria coletiva se situa no encontro
entre o individual e o coletivo, entre o psiquico e o social (GRAEFF, 2011)

Os subcapitulos a seguir apresentam os conceitos de memoaria individual,
coletiva e social em um primeiro momento. Na sequéncia é preciso conceituar a

memoria organizacional e institucional.

2.1.1 Memboria Individual, Coletiva e Social

Os Estudos de Memoria Social auxiliam em pesquisas nas areas de
sociologia e histéria. No entender de Mitzal (2003), estes estudos interessam pelos
aspectos sociais da recordacdo e nos resultados da experiéncia social. Para
Zerubavel (2003), diferentemente da psicologia, na sociologia o0 contexto social em
que o passado é acessado, as lembrancas sdo, em sua maioria, comunitarias e
incluem as organizacdes, as familias, as nacoes.

De acordo com Rowlinson et al (2010, p. 72)

From the various surveys of social memory studies it is clear that the French

sociologist, Maurice Halbwachs [1877-1945], is usually credited with
introducing the concept of collective memory into contemporary usage.’

TA partir de varias pesquisas de estudos de memodria social fica claro que o socidlogo francés
Maurice Halbwachs [1877-1945] é geralmente creditado como introdutor do conceito de memodria
coletiva de uso contemporéaneo.
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Para Mitzal (2003), o trabalho de Halbwachs foi por muito tempo
negligenciado, e ressurge a partir da década de 1980, despertando o interesse no
conceito de memoaria nas ciéncias sociais, pois este autor afirma que as tradicdes
familiares, os grupos religiosos e as classes sociais, as organizacbes empresariais,

fazem parte da memoria coletiva. Dentro deste contexto:

Nossas lembrangas permanecem coletivas e nos sdo lembradas por outros,
ainda que se trate de eventos em que somente nés estivemos envolvidos e
objetos que somente nés vimos. Isso acontece porque jamais estamos s0s.
(HALBWACHS, 2006, p. 30)

Ainda para Halbwachs (1992, p. 38) “é na sociedade que as pessoas
normalmente adquirem suas memérias. E também na sociedade que elas recordam,
reorganizam e localizam as suas memorias. (...)". Na maioria das vezes, quando
ocorre a lembranga, “é o outro que me estimula, a sua memaoria vem em auxilio da
minha, e a minha depende deles" (HALBWACHS, 1992, p.38).

Pelo mesmo viés Ricoeur (2004) acredita que a memoaria histérica € gerada
pela nacéo, reconhecendo que entre o individuo e a nacdo ha diversos grupos,
incluindo, os grupos profissionais.

Rowlinson et al (2009) afirmam que tanto Halbwachs, quanto Ricouer,
postulam que a memoéria s existe porque temos outras pessoas para lembrar do
mesmo acontecimento, ndo € uma memoria individualizada, mas sim coletiva.

De acordo com Zerubavel, os "locais" da memoéria social, servem como meios
Uteis para estudo e podem ser constituidos por: bibliotecas, folclore, albuns de fotos,
arquivos de televisao, livros historicos, calendarios, varias exposi¢cées publicas de
objetos arqueoldgicos, entre outros. Nesse sentido as organiza¢des também utilizam
meios para recordar seu passado. Entre eles destacam-se: documentos
organizacionais, relatérios anuais, comunicados a imprensa, revistas empresariais,
histérias autorizadas da empresa, produtos comemorativos, prédios e outros meios.

Rowlinson et al (2009, p. 81) afirmam que:

By extending the conceptualization of OMS beyond the storage bin model of
knowledge management, previous research in organization studies on the
founders and beginnings of organizations can be relabelled as relevant for
memory studies®.

® Estendendo a conceituacdo dos OMS para além do modelo caixa de armazenamento de gestédo do
conhecimento, pesquisas anteriores, em estudos organizacionais sobre os fundadores e pioneiros de
organizag8es podem ser rotulados como relevantes para estudos de memoria.
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Diante disso é possivel examinar 0 modo como 0S grupos constroem suas
origens. E indispensavel para qualquer estudo que se pretenda entender a
identidade coletiva que se comece pela constru¢cdo social dos primordios, por
nacdes, organizacbes e grupos étnicos. Sendo assim, para Zerubavel (2003) a

busca pelo passado melhora sua legitimidade, exagerando sua antiguidade.

2.1.2 Memodria Organizacional e Institucional

Rowlinson et al (2010) buscaram na literatura as primeiras inser¢des sobre 0s
Estudos de Memdéria Organizacional (OMS). Com isso, estudaram Walsh e Ungson
(1991, p. 61) que definiram os OMS como sendo a ‘memoria organizacional se
refere as informacdes armazenadas a partir da histéria de uma organizacdo que
pode ser utilizada nas decisbes do presente”. Para estes autores existem “cinco
caixas de armazenamento e instalacées de retencdo que compdem a estrutura da
memoria dentro das organizagdes” (WALSH, UNGSON, 1991, p. 63), que sao
constituidas por: individuos, cultura, transformacdées, estruturas e ecologia.

Este conceito apresentado por Walsh e Ungson (1991) vem sofrendo diversas
criticas de outros estudiosos, que sugerem estruturas alternativas para compreender
a memoéria organizacional. Nesse sentido, Nissley e Casey (2002) caracterizam a
mem©éria organizacional apresentada por Walsh e Ungson como repositério estatico,
um modelo aceito na vertente principal dos OMS. Nissley e Casey (2002) acreditam
que a memdria organizacional pode ser politizada e o modelo apresentado por
Walsh e Ungson, que é estatico pode ser contestado. Os autores afirmam ainda que
“lembrar ou esquecer de forma seletiva", e que "o que é lembrado ou esquecido em
uma organizacao define sua identidade e imagem" (NISSLEY, CASEY, 2002, p. 44).
Portanto o repositério ndo pode ser estatico, deve ser dinamico, socialmente
construido, ou seja, parte de um processo. Neste sentido, os autores reforcam o
entendimento de que a memodria é um fendmeno em constante movimento de
construcdo e desconstrugdo e ndo consideram 0s acontecimentos ocorridos no
ambiente organizacional e a subjetividade das lembrancas, nos faz concluir que os
OMS apresentam uma linguagem empobrecida das memorias das organizacoes.

Para Rowlinson (2002), dentro dos principais modelos de OMS admite-se a
memoria organizacional ou grupal como uma metafora conveniente que auxilia na

informacdo e conhecimento da organizacdo e dos processos pelos quais estas
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informagbes sao captadas, guardadas e acessadas pelos membros de uma
organizacdo. Em relacdo a metodologia, explicam Nissley e Casey (2002) que ndo
ha, necessariamente, um método especifico para o0 armazenamento das
informacdes, dos aspectos culturais e politicos da memoéria organizacional.

Rowlinson et al (2010) consideram que os OMS, se fossem recriados,
provavelmente seriam mais abertos aos estudos de memoria social,
compreendendo, assim, melhor a memoria organizacional. Os autores acreditam
gue as organizacdes continuardo escrevendo a sua historia, e que seus sucessores
dardo continuidade ao processo, nomeando edificios em homenagem aos
antepassados, por exemplo, criando anuarios contando as trajetérias e
comemorando, a cada ano, uma nova memaria organizacional.

ApoOs esta breve explanacdo quanto a classificacdo de memoéria, entende-se
que para este estudo se faz necesséario conceituar outros segmentos que Sao

importantes para 0 mesmo.

2.2 Conhecimento

Estamos na era globalizada, era do conhecimento. Mas o que vem a ser
conhecimento? Na visdo de Carvalho (2012) a busca pelo conhecimento tem sido
feita desde a antiguidade. E possivel citar Platdo, Aristoteles, Descartes, e tantos
outros filésofos que buscavam o conhecimento como uma forma de sentir e
vivenciar experiéncias.

De acordo com Cruz (2002), ao procurar definir o conhecimento, buscou

transcricdes disponiveis em dois dicionarios de renome:

Para o diciondrio Aurélio: “S.m. 1. Ato ou efeito de conhecer. 2. Ideia,
nogdo. 3. Informagéo, noticia, ciéncia. 4. Pratica da vida; experiéncia. 5.
Discernimento, critério, apreciagao. 6. Consciéncia de si mesmo; acordo”.
Para o dicionario Michaelis: “1. Ato ou efeito de conhecer. 2. Faculdade de
conhecer. 3. Ideia, nocao; informacgédo, noticia. 4. Consciéncia da propria
existéncia”.

Ainda conforme Cruz (2002), para a filosofia, existe dois tipos de
conhecimento: o vulgar, que é o conhecimento do que; e o cientifico, que é o

conhecimento do por que. Para Cruz (2002) esta diferenca nédo esta nos objetos

conhecidos e sim no modo de conhecé-lo. Nesse sentido, a seguir procura-se
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evidenciar a Gestéo e Criacdo do Conhecimento, procurando entender o porqué de
sua existéncia.

Para Davenport e Prusak (1998), por exemplo, o termo conhecimento € visto
como a soma das experiéncias, valores, informagdo contextual e insights, com
origem e aplicagdo na mente de seus possuidores. Acrescentam, ainda, que o

conhecimento é fruto da informacao e esta, dos dados.

2.2.1 Criacéo e Gestdo do Conhecimento

A abordagem do tema gestdo do conhecimento é muito pertinente no modelo
de gestdo atual da sociedade, e muitas pessoas ja se propuseram a discorrer sobre
este assunto. Na administracdo moderna a criacdo do conhecimento organizacional
ganhou relevancia, pois a propagacdo da importancia e do compartilhamento do
conhecimento organizacional é vital para a sobrevivéncia das instituicoes.

Kolb (1997, p. 321) afirma: “Distingue-se o0 gerente ou administrador
altamente bem sucedido de hoje (...) pela capacidade de aprender. O mesmo se
aplica as organizacdes de sucesso”. A aprendizagem organizacional nesses moldes
ndo estéd restrita ao administrador de forma isolada, mas, de forma extensiva,
abrange todos os integrantes de uma organizacdo, tornando-os participantes da
criacado do conhecimento da organizacéo a que estdo inseridos.

Atingir um grau de exceléncia de aprendizagem organizacional parece, em
primeira instancia, um padrdo muito elevado para ser alcancado pelas empresas,
gue aparentemente ndo buscam formas de aprendizagem por falta de entendimento
do que ela representa. Nesse sentido, a hossa argumentacédo se dard em torno da
espiral do conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997), que buscaram esclarecer
uma importante diferengca conceitual entre informagédo e conhecimento, devido ao
fato de que elas podem ser facilmente confundidas e misturadas dentro da
organizacao.

Nonaka e Takeuchi (1997) elencaram trés importantes diferencas entre
informacé&o e conhecimento que estdo relacionadas a: crencas e compromissos, a
acao e o que diz respeito ao significado. A informacéo nos permite a capacidade de
reinventarmos um processo ou ainda uma nova forma de analisarmos ou
interpretarmos esse processo, por isso que a relagdo entre informagéo e

conhecimento se torna proxima, pois uma depende da outra. Sem informacéo a
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criacdo do conhecimento fica prejudicada, pois auxilia na solucdo de problemas,
permitindo um novo olhar que até entdo estava como que encoberto, pela falta de
subsidios que pudessem elucidar o problema em seu contexto e a possivel solugéo.
Silva (2004) amplia um pouco mais esse leque de informagcdo e conhecimento,

acrescentando a questéo de dados.

Segundo Tuomi (1999), normalmente tratam-se esses conceitos em um
sentido hierarquico, em que os dados sdo simples fatos que se tornam
informacgdes, se forem combinados em uma estrutura compreensivel; ao
passo que a informacéo torna-se conhecimento, se for colocada em um
contexto, podendo ser usada para fazer previsdes. Uma informacédo é
convertida em conhecimento quando um individuo consegue liga-la a outras
informacdes, avaliando-a e entendendo o seu significado no interior de um
contexto especifico. (SILVA, 2004, p. 144)

Sistematizando este enunciado de Silva (2004) entende-se que os dados sao
as fontes primarias que oferecem o suporte necessario para producdo de
informacdo, ao passo que o acréscimo novas informacdes € possivel criar novas
formas de se resolver problemas, e com isso, consequentemente, criar
conhecimento. Portanto, se a informacdo estd apenas na mente, sem que seja
expressa nenhuma forma de acao, ela continuara sendo apenas informacgéo, porém,
quando essa informacéo se transforma em acéo, ela € passa a ser conhecimento.

Conforme Karawejczyk (2005, p. 25)

Da perspectiva técnica percebe-se a associagdo destas definicdes com
processamento de informagbes, gestdo do conhecimento explicito,
resolucdo de problemas, aumento da capacidade para a acdo e melhoria e
adaptacao continua da organizagao.

Seguindo nesse progresso da teoria da criagdo do conhecimento, Nonaka e
Takeuchi (1997) apresentam duas dimensfes com relacdo a criacdo do
conhecimento que sdo as dimensdes ontoldgica e epistemoldgica, conforme Figura
1, a seguir. Na dimens&o ontoldgica o conhecimento parte do individuo que € a base
do conhecimento, passando por outros niveis dentro da organizacdo, como por
exemplo, os grupos de trabalho, células de trabalho, departamentos, a organizacao
como um todo, inclusive o conhecimento Interorganizacional. A dimensao ontologica
nao esta limitada a organizacdo, mas também se expande para fora das fronteiras
organizacional. Ja a dimensdo epistemolégica aborda a transformacdo do
conhecimento dentro do ciclo da espiral do conhecimento, sendo que a combinacgao
de conhecimento, tacito e explicito, gera uma nova forma de conhecimento que sera

abordada mais adiante.
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Figura 1: Duas dimensfes da criagdo do conhecimento
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Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997, p. 62)

Para dar continuidade ao estudo, se faz necessario distinguir o conhecimento
tacito de conhecimento explicito. Conforme Borges (2008) o conhecimento tacito “é
aguele conhecimento em que a pessoa sabe mais do que ela consegue informar e o
conhecimento explicito refere-se ao conhecimento que a pessoa consegue explicar,
formalizar, colocar em esquemas, manuais”.

Silva (2004, p. 145) conceituou o conhecimento tacito como “habilidades
inerentes a uma pessoa; sistema de ideias, percepcdes e experiéncias; dificil de ser
formalizado, transferido ou explicado a outra pessoa” e, em sequéncia, afirma que o
conhecimento explicito como:

[...] relativamente facil de codificar, transferir e reutilizar; formalizado em
textos, gréficos, tabelas, figuras, desenhos, esquemas, diagramas, etc.,
facilmente organizado em base de dados e em publicacdes em geral, tanto
em papel quanto em formato eletrénico (SILVA, 2004, p. 145).

Conforme Borges (2008), Silva (2004), Nonaka e Takeuchi (1997) o

7

conhecimento tacito € subjetivo, enquanto o conhecimento explicito € obijetivo.
Quando da criacdo do conhecimento € importante ressaltar a complementariedade

entre as duas formas de conhecimento apresentadas, pois:

No nosso modelo dindmico da criacdo do conhecimento esta ancorado no
pressuposto critico de que o conhecimento humano é criado e expandido
através da interacdo social entre o conhecimento tacito e o conhecimento
explicito (NONAKA, TAKEUCHI, 1997, p. 67).
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Nestes moldes de interagdo entre conhecimento tacito e explicito, os autores
afirmam que podem surgir quatro tipos de relacfes. A primeira relacdo consiste na
transformacdo de conhecimento tacito em outro conhecimento tacito, que foi
denominada de socializacdo, que basicamente consiste na troca de experiéncias.
Para Nonaka e Takeuchi (1997) e Silva (2004) este tipo de conhecimento pode ser
compartilhado da seguinte forma: Comunicagao “face a face”, brainstorming, a
relacdo mestre-aprendiz, compartiihamento de experiéncias e segundo Nonaka e
Takeuchi (1997) por meio da observacdo, imitacdo e pratica. Conhecida como
conhecimento compartilhado.

A segunda relacdo € a transformacédo de conhecimento tacito em explicito,
denominada de externalizacdo, considerado a forma de conhecimento perfeito, que
€ a chave para a criacdo do conhecimento. Para Nonaka e Takeuchi (1997) e Silva
(2004) este tipo de conhecimento pode ser compartiihado da seguinte forma:
Metéaforas, analogias, conceitos, hipéteses, modelos, deducédo/inducéo, planilhas,
textos, imagens, figuras, regras, relatos orais, escrita. Conhecida, também, como
conhecimento conceitual.

A terceira relacéo é a transformacédo de conhecimento explicito em explicito,
denominada de combinacgéo. Nonaka e Takeuchi (1997) tratam esse processo como
sistematizacdo de conceitos provenientes da etapa anterior de externalizacdo. Para
Nonaka e Takeuchi (1997) e Silva (2004) esse tipo de conhecimento pode ser
compartilhado da seguinte forma: Documentos, reunides, conversas ao telefone,
redes de comunicacdo computadorizadas, sistematizacdo e classificagdo dos
diferentes tipos de informacdes. Conhecida como conhecimento sistémico.

A quarta relacdo é a transformacdo de conhecimento explicito em téacito,
denominada de internalizacdo. Para Nonaka e Takeuchi (1997) e Silva (2004) este
tipo de conhecimento pode ser compartihado da seguinte forma: Leitura,
visualizacdo e estudo individual de documentos (videos, textos, imagens, graficos),
pratica individual, reinterpretacdo individual, diagramac¢do do conhecimento em
forma de documentos, manuais e historias orais. Como o proprio nome pressupoe,
esta fase esta relacionada com o trazer para dentro de si, 0 conhecimento que esta
explicito, onde o individuo vai aprender fazendo. Conhecida como conhecimento

operacional.
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Figura 2: Espiral do conhecimento
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Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997)

A relacdo entre esses quatro modos de criacdo do conhecimento, como se
observa na Figura 2, geram a espiral do conhecimento. “A criacdo do conhecimento
organizacional é um processo em espiral, que comeca no nivel individual e vai
subindo, ampliando comunidades de interacdo que cruzam fronteiras entre sec¢des,

departamentos, divisdes e organizacfes” (Nonaka e Takeuchi, 1997, p. 82).

Figura 3: Espiral do conhecimento organizacional
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 82)
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A espiral do conhecimento precisa de cinco condicbes capacitadoras para
criacdo do conhecimento organizacional (NONAKA, TAKEUCHI, 1997), que podem
ser caracterizadas pelo anseio que as organizacbes tém de buscar atingir os
objetivos tracados no seu planejamento estratégico. Os autores tratam da
capacidade da organizacdo com relacdo ao conhecimento nos diferentes niveis
como aquisi¢cdo, tais como: criagdo, acumulo e exploracdo do conhecimento. A
maneira eficaz de criar conhecimento seria através do estimulo dado aos
funcionarios de maneira que eles entendam a intencdo da organizacéao.

Autonomia, de acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), baseia-se na ideia de
que os funcionarios devem agir de forma autdbnoma, pois se acredita que desta
maneira esse funcionario gera novos conhecimentos. Inclusive eles propdem que
ideias surgem quando esta autonomia é permitida nas organizacoes, seria o que foi
denominado de sistema autopoiético (sistema capaz de auto reproduzir-se a partir
de critérios, programas e cédigos de seu préprio ambiente), cada unidade opera e
busca a solucéo dos problemas, que resolvem os problemas da organizacéo.

Flutuacdo e caos criativo segundo Nonaka e Takeuchi (1997) é a busca de
solugbes com a quebra das rotinas. A quebra da rotina pode ser pelo surgimento de
um problema inesperado, ou de acordo com a proposicdo de um problema criado
pelas chefias, que faga com que os funcionérios se movimentem para encontrar a

solucéo proposta através do diadlogo entre a equipe de trabalho.

Quando enfrentamos um colapso, temos a oportunidade de reconsiderar
nosso pensamento e perspectivas fundamentais. Em outras palavras,
comecamos a questionar a validade de nossas atitudes basicas em relagédo
ao mundo. (NONAKA, TAKEUCHI. 1997, p. 89)

Essa busca pela solucao estimula a criacdo do conhecimento organizacional,
em que os funcionarios podem externalizar o conhecimento tacito que possuem.

Redundancia para Nonaka e Takeuchi (1997) implica em ampliacdo do
conhecimento adquirido pela célula ou grupo de trabalho com os demais setores da
organizacdo. Sem esse compartiihamento o que existe € apenas conhecimento
tacito dos membros daquele setor. O autor indica que essa condicdo mantem a
organizacdo focada na direcdo do seu planejamento estratégico. Como o
conhecimento € replicado para outros setores, todos os funcionarios podem ter suas
habilidades diversificadas, com base nas informacdes adquiridas pelo grupo e

repassada para a organizacao.
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Variedade de requisitos conforme Nonaka e Takeuchi (1997) permite que a
combinagcao de informacdes replicadas na organizagdo possibilite a resolucado de
problemas diversificados, porque existem funcionarios que atendem varios requisitos
dentro da organizacédo. A teoria mostra que uma das formas de atingir este patamar
de exceléncia € o rodizio de funcionérios, pois uma visédo diferente pode criar um
conhecimento diferente, ampliando o conhecimento da organizagéo.

Seguindo processo da criacdo do conhecimento Nonaka e Takeuchi (1997)
associaram a espiral do conhecimento cinco fases da criagdo do conhecimento,

conforme Figura a seguir:

Figura 4: Modelo de cinco fases do processo de criagcdo do conhecimento
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Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997, p. 96)

Logo na primeira fase, o que se sobrepfe € modo de conversao do
conhecimento (socializacdo), sendo denominada de compartilhamento tacito, que
embora ja citado anteriormente como uma forma de conhecimento de dificil
transmissao, devido ao fato de que esta associada ao aprendizado individual focado

na experiéncia adquirida ao longo da vida. Esta transferéncia de conhecimento pode
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se desenvolver de maneira diferente, conforme a relagdo mestre com aprendiz, pois
a diferenca entre eles podem facilitar ou dificultar esse processo. Por isso que
Nonaka e Takeuchi (1997) listam fatores como: histéricos diferentes dos individuos,
perspectivas, motivacdes, emocOes e sentimentos, como influenciadores da
aprendizagem, que dentro do seu campo de atuacao, conseguem interagir trocando
experiéncias préticas, que os autores chamam de campo de interacgéo.

A segunda fase se sobrepde ao segundo modo de conversdo do
conhecimento (externalizacdo) sendo denominado de criacdo de conceitos. Esta
etapa subsequente se apropria do que foi verbalizado tacitamente e transforma em
conceitos explicitos. Nonaka e Takeuchi (1997) utilizaram como sua argumentacao
dessa fase os modos de producdo de conhecimento do fildsofo americano Charles
Sanders Pierce (1839-1914) que trata da deducdo (do universal ao particular), a
inducao (do particular ao universal) e a abducéao (do singular ao singular). Criacao
de conceitos de forma cooperativada entre os funcionarios.

Ja a terceira fase seria um modo intermediario entre a externalizacdo e a
combinacéo, que € denominada de justificacdo de conceitos. “A justificacdo envolve
0 processo de determinacdo de que 0s conceitos recém-criados valem realmente a
pena para a organizagdo e a sociedade” (NONAKA, TAKEUCHI, 1997, p. 99). Nao
existe uma forma metodoldgica Unica para essa justificativa, por isso podemos
utilizar critérios quantitativos qualitativos, objetivos ou abstratos, de acordo com a
l6gica que mostre a intencdo da organizacao.

Passando por esse processo de justificacdo, entramos na quarta fase que
corresponde ao terceiro modo de conversédo do conhecimento (combinacao) que é
denominada de constru¢cdo de um arquétipo. Um conhecimento que comecou pelo
didlogo, criacdo de conceito e justificativa, precisa neste momento mostrar que esse
novo conceito é algo tangivel ou concreto (arquétipo), que também conhecemos
como prototipo. Segundo Nonaka e Takeuchi (1997) esse é basicamente o principio
utilizado pelo arquiteto quando produz uma maquete para exemplificar o seu projeto.
Pelo entendimento dos autores essa fase € muito complexa.

A Ultima fase sobrepde ao quarto modo de conversdo do conhecimento
(internalizag&o), sendo denominada de difusdo interativa do conhecimento. Conceito
criado, justificado e transformado em modelo, cresce em mais um nivel ontolégico.

Nesta fase, os funcionarios tomam consciéncia do novo conceito e assumem para Si
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esse conceito, por isso afirma-se que os funcionarios internalizam a proposta
montada nas etapas anteriores.

Quando este ciclo se encerra, foi criado um novo conhecimento, de forma que
para outros conhecimentos surgirem, torna-se necessario recomecar todo o
processo novamente. Somando-se a isso € preciso compartilhar o conhecimento

criado, como se observa a seguir.

2.2.2 Compartilhamento do Conhecimento

A criagdo e a gestdo do conhecimento estdo evidenciadas em diversos
setores. Porém como esse conhecimento € compartilhado? Ele € difundido n&o
apenas entre funcionarios, mas entre instituicbes, empresas, que visam atingir
objetivos, muitas vezes semelhantes, porém de formas diferentes.

Na visao de Fleury, Oliveira Jr. e Child (2001, p. 295)

O compartiihamento do conhecimento esta relacionado principalmente ao
desenvolvimento de competéncias estratégias por meio de integracdo ou
combinagdo de conhecimento, a transferéncia de conhecimento pela
empresa ou pelas empresas parceiras, e a habilidade da empresa em
transferir suas “melhores praticas”.

7

Para os autores o compartilhamento € um processo de disseminacdo do
conhecimento, ndo apenas dentro da organizacdo, mas fora dela. Além disso, eles
afirmam que a empresa que detém o conhecimento é responsavel por seu controle.

A partir da oportunidade de aprendizado é que pessoas escolhem uma ou
outra empresa para trabalhar e, geralmente, existe o interesse dos colaboradores
em estarem atualizados. Os funcionarios querem compartilhar atitudes e crencas,
desenvolver relacionamentos, conhecer seus colegas de trabalho para poderem
trabalhar juntos. (STEWART, 2002).

Davenport e Prusak (2003) afirmam que a retencdo do conhecimento, por
parte de um funcionario ou setor, requer uma analise e uma mudanca de estratégia
para evitar que a empresa perca informagdes relevantes, quando o portador desse
conhecimento ndo tem tempo para compartilhar, ou até mesmo, quando ele deixa a
empresa, gerando, assim, uma ameaga ao valor do capital do conhecimento da
organizacao.

Na concepcao de Probst, Raub e Romhardt (2002) o compartilhamento e a

distribuicdo do conhecimento em uma organizacdo séo condi¢cdes prévias vitais para
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transformar informacgdes ou experiéncias isoladas em algo que toda a organizacéo
possa utilizar.

Nesse sentido, o compartilhamento do conhecimento é um dos fatores que
envolvem a gestdo do conhecimento, e sua pratica torna-se imprescindivel, pois de
nada adianta dispor de conhecimentos importantes se ndo sédo promovidos sua
partilha, como afirma Angeloni (2008). A autora acrescenta que a organizacdo so se
beneficia como um todo quando o conhecimento é difundido, transferido,
compartilhado e alavancado, quando existem efetivos fluxos de conhecimento, e
quando o conhecimento € colaborativo. O compartilhamento do conhecimento € um
dos grandes desafios das organizacdes, pois o conhecimento sO6 se torna
organizacional quando € socializado. Isso faz com que as formas de
compartilhamento recebam cada vez mais atencao.

Um dos maiores desafios dos lideres, imposto pela era do conhecimento, é
promover o estimulo ao compartiihamento do mesmo, orientando as pessoas a
organizar seus conhecimentos individuais e a coloca-los a servico da organizacao,
da comunidade e do mundo, despertando a vontade de compartilhar o que sabem,
pois o conhecimento deve estar a disposicdo de todos, de forma acessivel e a
qualquer momento (GOULART e ANGELONI, 2009).

Segundo Floriano (s.d.) existem sete obstaculos que impedem o

compartilhamento do conhecimento. Como se observa na Figura 5, a seqguir:

Figura 5: Obstaculos ao compartilhamento do conhecimento

Desconfianca

k& e e K K

Estrutura
organizacional

k& o ek X

Desconhecimento
de fonte e receptor

kk =i mun = kK
colaboradores

Conhecimento
como poder

Fonte: Floriano (s.d., p. 1)
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O autor explicita cada um desses obstaculos. Resumidamente € possivel
entender que os obstaculos séo criados a partir da falta de confianca na troca de
conhecimento. Se nao houver confianca, todos os demais obstaculos servem

apenas para prejudicar ainda mais o compartilhamento, pois

[...] a confian¢a (ou sua auséncia) nas relacdes de troca de conhecimento
estd calcada em trés fatores, de acordo com Davenport e Prusak (1998):

linguagem comum, distancia fisica e status do possuidor do conhecimento.
(FLORIANO, s.d., p. 2)

Floriano (s.d.) apresenta ainda trés formas de superar os obstaculos. Sao
elas: motivacao, facilitacdo e confianca. Para encerrar seu artigo, o autor acredita
que:

A troca de conhecimentos € uma questdo complexa demais para se
restringir somente a tela de um computador. A interacdo entre pessoas que
ndo se conhecem € muito fria e ineficiente por conta das limitagcdes de
ferramentas de comunicacdo como e-mail e telefone. As vezes, é
necessario um contato pessoal estreito para a construcdo de uma relagao
de confianga. (FLORIANO, s.d., p. 7).

Davenport e Prusak (2003) argumentam ainda que a cultura organizacional e

0 processo de transferéncia de conhecimento se tornam importantes pelo fato que:

Se o conhecimento néo for absorvido, ele n&o tera sido transferido. A mera
disponibilizacdo do conhecimento ndo é transferéncia. O acesso é
necesséario, mas de forma alguma é suficiente para garantir que o
conhecimento sera usado. O objetivo da transferéncia do conhecimento é
melhorar a capacidade da organizacdo de fazer as coisas e, portanto,
aumentar seu valor. (DAVENPORT, PRUSAK, 2003, p. 123).

Assim como Floriano (s.d) apresenta os obstaculos para o compartilhamento
do conhecimento, Davenport e Prusak (2003) chamam a atencdo para fatores
culturais que inibem a transferéncia do conhecimento. Nesse sentido, os atritos
‘retardam ou impedem a transferéncia e tendem a erodir parte do conhecimento a
medida que ele tenta se movimentar pela organizacdo” (DAVENPORT, PRUSAK,
2003, p. 117). Os autores apresentam o0s atritos e as possiveis solu¢cdes mais
comuns dentro da organizacdo e as formas de supera-los, conforme Quadro 2, a

sequir:
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Quadro 2: Atritos e formas de superacao

ATRITOS SOLUCOES POSSIVEIS

Falta de confianca muatua

Construir relacionamentos e confianca mutua
através de reunides face a face;

Diferentes culturas,
vocabularios e quadros de
referéncia

Estabelecer um consenso através de educacéo,
discusséo, publicactes, trabalho em equipe e
rodizio de funcdes;

Falta de tempo e de locais de
encontro; ideia estreita de
trabalho produtivo

Criar tempo e locais para transferéncias do
conhecimento: feiras, salas de bate-papo,
relatos de conferéncias;

Status e recompensa vao para
0s possuidores do
conhecimento

Avaliar o desempenho e oferecer incentivos
baseados no compartilhamento;

Falta de capacidade de
absorcéo pelos recipientes

Educar funcionarios para a flexibilidade;
propiciar tempo para aprendizado; basear as
contratacdes na abertura de ideias;

Crenca de que o conhecimento
a prerrogativa de determinados

Estimular a aproximacdo n&o hierarquica do
conhecimento; a qualidade das ideias é mais

sindrome do nao
inventado aqui"

grupos, "né importante que o cargo da fonte;

Intolerancia com erros ou
necessidade de ajuda

Aceitar e recompensar erros criativos e
colaboragédo; ndo ha perda de status por ndo se
saber tudo;

Fonte: Davenport e Prusak (1998, p.117)

Na visdo de Ipe (2003) a habilidade de identificar o conhecimento em uma
organizagdo depende dos individuos que atuam na mesma. Além disso, € preciso
identificar quem cria, compartilha e usa o conhecimento gerado. Nesse sentido, para
Ipe (2003) compartilhar é tornar o conhecimento disponivel para os outros, que irdo
absorver e utilizar da forma que mais lhe convier.

As influéncias no compartilhamento de conhecimento advém de diversos
fatores. Ipe (2003) identificou os principais fatores como: natureza do conhecimento,
motivacéo para compartilhar, oportunidades para compartilhar, e cultura do ambiente
de trabalho. Esses fatores séo significativos, porém se vistos de forma isolada, nao
sdo de grande influéncia no compartiihamento do conhecimento. A Figura 6
representa um modelo de compartilhamento entre pessoas, conforme Ipe (2003).
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Figura 6: Fatores que influenciam o compartilhamento entre individuos

Fatores Intermos
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Cultura do Ambiente de Trabalho

Fonte: IPE (2003)

Para Ipe (2003) o compartiihamento do conhecimento € imperativo para a
criacdo e disseminacdo do mesmo. Associado a esse pensamento Nonaka e
Takeuchi (2008) argumentam que ndo se pode criar conhecimento sem as pessoas
e principalmente se ndo houver compartiihamento entre os individuos e as
organizacbes. Nesse sentido € importante compreender as relacbes
interorganizacionais que tratam do compartilhamento de conhecimento de forma a

agregar valor as instituicdes, apresentadas a seguir.

2.3 Relacfes Interorganizacionais

As relagbes interorganizacionais remetem ao relacionamento entre

organizagdes, como afirma Cropper, et al. (2014) Para os autores o estudo das RIO®

[...] tem como objetivo entender o carater e padrbes, as origens, a ldgica e
as consequéncias de tais relacionamentos. As organizacbes podem ser
publicas, de negdcios ou sem fins lucrativos, e os relacionamentos podem ir
de diadicos, envolvendo apenas duas organiza¢fes, a multiplos, envolvendo
enormes redes de muitas organizacdes (CROPPER, ET AL. 2014, p. 3)

o Cropper, et al. (2014) utilizam o acrénimo RIO para se referirem as rela¢des interorganizacionais.
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Diversos fatores, como a tecnologia da informacdo, a gestdo do
conhecimento, a globalizacdo, pressdes sociais, ecoldgicas, a entrada de novos
concorrentes entre outros, tém proporcionado aos administradores cenarios
variados, que necessitam de atencdo para evitar a tomada de decisfes de forma
errada. Esses relacionamentos e mudancas permitem as organizacdes a adaptagcao
necessaria para continuar sobrevivendo em ambientes cada vez mais competitivos e
turbulentos. Nesse sentido o compartihamento de informacfes entre as
organizacdes pode ser benéfico, pois:

A disposigdo em compartilhar e o compartilhamento eficiente de informacéo
entre os atores de uma rede, asseguram ganhos, porque cada participante
melhora, valendo-se das informacdes as quais passa a ter acesso e que
poderdo reduzir as incertezas e promover o crescimento mutuo (TOMAEL;
MARTELETO, 2006, p.75).

Por outro lado, o compartihamento de informacdes, nas relacdes
interorganizacionais, muitas vezes, acabam gerando conflitos pois, no cenario
competitivo e globalizado atual, cada informacéo disponibilizada pode, ou ndo, gerar
conhecimento e expertise. Diante disso € valido lembrar que um dos fatores
destacados no compartilhamento do conhecimento, descritos anteriormente, € a
confianga, e para reduzir a incerteza e consolidar uma parceria, 0s envolvidos
precisam ter mais informacdes confiaveis de seus parceiros.

Cropper, et al. (2014, p. 5) afirmam que:

Apesar de o campo das RIO incluir investigacdo de relacionamentos
competitivos e conflituosos, restringimos nossa abordagem a
relacionamentos baseados em interesse mutuo. (...) Contudo, néao
excluimos a possibilidade de elementos competitivos ou conflituosos nesses
relacionamentos.

Para Jones e Lichtenstein (apud CROPPER, et al, 2014, p. 208) os projetos
interorganizacionais envolvem duas ou mais instituicées que criam ou desenvolvem

produtos e/ou servigos por um periodo limitado. Ou seja:

Multiplas organizagbes trabalham em conjunto em uma atividade
compartilhada por um periodo de tempo limitado, estdo sendo amplamente
utilizados para coordenar produtos e servicos complexos em ambientes de
incerteza e competitividade.

Para os autores este tipo de projeto atende as instituicdes e as demandas por
um periodo estipulado em acordo ou contrato. Neste estudo, sera observado como

estas relagdes interorganizacionais se desenvolvem, pois a cada edi¢do da Bienal
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do Mercosul parte da equipe, ou algumas parcerias, sao feitas para atenderem as
necessidades de cada evento.

Huxham e Beech (apud CROPPER, et al, 2014, p. 499) acreditam que as
relacGes interorganizacionais estao ligadas ao poder. Nesses ambientes pluralistas

geralmente ocorrem oposicdes entre grupos e divergéncias. Os autores destacam:

e O poder é necessario para influenciar objetivos conjuntos.

e A unidade de andlise é o relacionamento de poder entre grupos,
organizacfes, redes internas ou sistemas pouco sobre o poder
individual.

e Questbes de poder implicam conflito de interesse ou apenas
controle ou influéncia sobre resultados.

¢ Havera assimetria/desiquilibrio/desigualdade de poder em todas as
relacdes, mesmo as colaborativas. (HUXHAM, BEECH apud
CROPPER, et al, 2014, p. 503)

As relacdes interorganizacionais nem sempre sao realizadas de forma
tranquila, em algum momento, as divergéncias surgem e é preciso ter um
relacionamento baseado em confianca, como ja visto anteriormente. Para tanto, as
redes de relacionamentos devem funcionar de forma que todos os envolvidos

tenham beneficios, como se observara a seguir.

2.3.1 Redes de Relacionamento

Para Castells (1996) as redes de empresas comecaram a ter destague a
partir do final dos anos 70 (EUA), como uma tendéncia para empresas de diferentes
portes, como alternativa de diferenciar-se em seu segmento, gerar valor agregado
ao longo da cadeia produtiva em relacdo a mudancas e adaptacdes em seu
ambiente empresarial. As redes estdo presentes em todas as areas das ciéncias
sociais aplicadas, bem como em outros segmentos cientificos.

Uma diferenciacéo de tipologias de redes interorganizacionais € proposta por
Grandori e Soda (1995), tendo como base o grau de formalizacdo, assimetria ou
descentralizagdo e um mix de mecanismos de coordenacéo. A referida diferenciacao

€ composta por trés tipos de rede, caracterizadas da seguinte forma (Quadro 3):
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Quadro 3: Tipos de redes

TIPOS DE REDE DESCRICAO

Redes sociais séo redes nao formalizadas, dedicadas apenas a troca de bens sociais,
tais como prestigio, status, amizade e oportunidades de carreira. Esse
tipo de rede é observada nas relagdes pessoais ou entre
empreendedores ou gerentes, para troca de informag8es confidenciais de
valor econémico potencial.

Redes burocréticas  sao redes formalizadas por acordos ou contratos de troca ou associacao.
Contudo, o grau de formalizagédo € variavel e ndo supre a necessidade
das relac6es presentes nas redes sociais. Podem ser centralizadas como
as associacgOes, federacdes e consorcios, ou descentralizadas como as
redes de franquias;

Redes proprietarias séo formalizadas e utilizam o direito de propriedade como sistema de
incentivo & cooperacédo, podendo ser centralizadas, como as joint venture,
ou nédo centralizadas, como as capital venture.

Fonte: Adaptado de Grandori e Soda (1995)

As caracteristicas da estrutura interorganizacional focaliza o grau de
formalizacdo e de descentralizacdo no relacionamento. Para perceber este grau é
preciso analisar todos os elementos que envolvem a rede, que neste estudo é o
Processo de Importagcdo e as relagdes interorganizacionais da 92 Bienal do
Mercosul.

Na visdo de Nohria e Eclles, (1992) os conceitos a as aplicacdes de redes
nao sao novas. Podem ser observadas desde os anos 30 e vem sendo
sistematicamente utilizados por diversas areas de conhecimento: tais como na
Antropologia, na Psicologia, nas ciéncias naturais, e na Medicina psiquiatrica ao
estudar a estrutura interligada dos neurénios e as suas influéncias na saude mental
das pessoas. Nas organizagfes, 0s autores sugerem as razdes para o0 aumento do
interesse pelos conceitos devido a maturidade nos conceitos e nas formas de

analise de Redes, mostrando interesse nestes estudos, de acordo com a Figura 7.
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Figura 7: A evolug&o dos conceitos de redes numa perspectiva organizacional
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Fonte: Adaptado de Nohria e Eccles (1992)

As principais dimensdes sob as quais as redes sdo estruturadas, na busca de
uma melhor compreensdo sobre a diversidade de tipologias, de redes
interorganizacionais sao apresentadas por Marcon e Moinet (2000) a partir da
tipologia conceituada como “mapa de orientagdo conceitual”. Conforme o mapa as
redes podem ser classificadas como:

Redes verticais: a dimensdo da hierarquia — certas redes tém uma clara
estrutura hierarquica. Utilizada, por exemplo, pelas grandes redes de distribuicdo
gue adotam a estratégia de redes verticais para estar mais préximo do cliente. Sédo
relacbes do tipo matriz-filial, sendo que as filiais possuem pouca autonomia juridica
e de gestao;

Redes horizontais: neste modelo de cooperagédo interorganizacional, existe

uma grande heterogeneidade de formas, como o0s consorcios de compra,
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associacOes profissionais, redes de lobbying, aliancas tecnoldgicas, que cooperam
entre si em um ambiente de constante;

Redes formais: algumas redes sdo formalizadas por meio de termos
contratuais, com regras de conduta entre os individuos e organizacdes. Estas redes
possuem aliancas estratégicas, como: consorcios de exportacao, joint-venture e
franquias;

Redes informais: sdo redes baseadas na conveniéncia, que permitem
encontros informais entre os agentes econdmicos que integram a mesma. Permite
trocar experiéncias e informacdes com livre participacdo. Essas redes de
conveniéncia criam uma cultura de cooperacdo e de favorecimento, além de

estabelecer as relacdes interorganizacionais.

Figura 8: Mapa de orientag&o conceitual.

HIERARQUIA
(rede vertical)

A

CONTRATO < ) CONVENIENCIA
(rede formal) (rede informal)

\4

COOPERACAO
(rede horizontal)

Fonte: Adaptado de Marcon e Moinet (2000).

2.4 Importacgao

Para falar deste processo, que é parte essencial deste projeto, € preciso
definir o que € Importacdo, apresentar aspectos conceituais, identificar as etapas
gue envolvem desde a negociagao entre as partes (importador, exportador e demais
sujeitos) até a chegada da carga no seu destino final, assim como entender as
especificidades das operacfes de admissdo temporaria e da propria importacao de
obras de arte.
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2.4.1 Conceito e Situacao Atual

A importacdo é o ingresso, seguido de internalizacdo, de mercadoria
estrangeira no territorio aduaneiro. Em termos legais, a mercadoria so € considerada
importada apds sua nacionalizacdo (transferéncia da mercadoria estrangeira para a
economia nacional) no pais, por meio da etapa de desembaraco aduaneiro e do
recolhimento dos tributos exigidos em lei. Conforme a Secretaria da Receita Federal
do Brasil: “A importacdo compreende a entrada temporaria ou definitiva em territorio
nacional de bens ou servicos originarios ou procedentes de outros paises, a titulo
oneroso ou gratuito”. (SRFB, 2015)

Bizelli (2006) compartilha deste conceito e ainda afirma que, a importacao
consiste na entrada de bens e servicos estrangeiros no territério aduaneiro, seja em
carater definitivo ou temporario. Em termos legais, a mercadoria sé € considerada
importada apés seu despacho aduaneiro — para consumo ou admissdo — no pais. O
processo de importacdo pode ser dividido em trés fases: administrativa, fiscal e
cambial.

Conforme previsto no Manual Basico de Importacdao (CIESP, 2007), a
importacdo pode gerar diversos beneficios para a empresa: tecnologia mais
avancada, menor custo e melhor gqualidade, design mais moderno, produtos com
maior desempenho e que atendam suas necessidades, obtencdo de recursos e
financiamentos externos, conhecimento dos pagamentos internacionais, acesso a
novos mercados e produtos, além de beneficios de reducdo de impostos concedidos
através de acordos comerciais internacionais.

O Brasil apresenta um consideravel volume de importacdo, que pode ser
demonstrado pelos numeros de 2013, quando as importacdes somaram recorde de
US$ 239,6 bilhdes, com aumento de 6,5% sobre o mesmo periodo anterior, pela
média diaria, segundo as estatisticas da Secretaria de Comércio Exterior — SECEX
(BRASIL, 2016). Deste montante, US$ 52 milhdes foram classificados como objetos
de arte, de colegéo e antiguidades.

Observa-se uma queda significativa no volume de importacdes no ano de
2015, ano de desaceleracdo econdmica. H4 que se levar em consideracdo que
estas variagdes de importacdo nao sao apenas observadas atualmente. Aykol, et. al

(2013, p. 217) aponta para esta variagcdo ainda na década de 1970:
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In the 1970s, there was a setback in the high rates of economic growth
experienced since the end of the Second World War, attributable mainly to
the breakdown of the Bretton Woods system, increases in oil prices, and
economic recession in Western economies™.

Segundo o site da Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB), as etapas

do despacho aduaneiro de importacdo sao descritas da seguinte forma (Figura 9):

Figura 9: Fluxograma de importacéo

Licenciamento (quando exigivel) Importadar / Srgdos Anuentes

Controle Informatizado da Carga - Siscomex Carga/Mantra [ rereterere e tete s iula=1e=1s s gz a g g 1a] ] Bl =]a i 1ue= T

Disponibilidade da Carga Depositario*

Importador
Sistema
Amarelo
Analise Recepcdo de Documentos AFRFE/ATRFE
Fiscal
(Blogqueia/Libera)
Supervisar
Conferéncia Aduanei
enc:l neira AFREB
Desembaraco Aduaneiro AFRFR
Entrega de Mercadoria Depositario*

*0Obs.: Em fronteira sem depositario RFB

Fonte: SRFB (2016)

1 Na década de 1970, houve um retrocesso nas altas taxas de crescimento econdémico

experimentado desde o final da Segunda Guerra Mundial, devido principalmente a quebra da Bretton
sistema de madeiras, os aumentos dos precos do petréleo, e a recessdo econémica nas economias
ocidentais.




49

De acordo com a Figura 9, apresentado anteriormente, é possivel observar
que foi dado destaque a seguinte sequéncia de etapas de uma importacao,
conforme Quadro 4:

Quadro 4: Etapas da importacao

eLicenciamento de Importacédo

*Embarque Internacional

* Chegada ao Brasil
* Presenca de Carga

*Inspecdo ANVISA ou MAPA

*Registro da DI ou DSI (inicio do processo
de despacho aduaneiro)

*Parametrizacéo (canal verde, amarelo,
vermelho ou cinza).

*Desembaraco Aduaneiro (liberacdo da )
carga)

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2016)

Ha, ainda, a necessidade de incluir outras etapas importantes do processo de
importacéo, tais como: planejamento (0 que e de quem importar); negociagao
(condicbes, prazos, valores); emissdo e recebimento da fatura proforma ou
assinatura de contrato; embalagem para exportacéo; liberagdo da carga no exterior;
contratacdo de seguro; emissao da nota fiscal de entrada; coleta e entrega no
destino final. Nesse sentido o Quadro 5 agrega novas fases de importacédo e ficaria

da seguinte forma:
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Quadro 5: Etapas agregadas na importacao

*Planejamento da Importacio

*Negociacao

«Fatura Proforma

*Licenciamento de Importacéo

*Contratacdo do Seguro Internacional

*Pagamento

*Embalagem para Exportacao

«Coleta

*Despacho de Exportacdo no Exterior

*Embarque Internacional

*Chegada ao Brasil

i

*Inspecdo ANVISA ou MAPA

i

*Registro da DI ou DSI (inicio do processo de despacho aduaneiro)

N

*Parametrizacdo (canal verde, amarelo, vermelho ou cinza).

*Desembaraco Aduaneiro (liberacdo da carga)

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2016)

2.4.2 Canais de Aquisigéo

Para execucdo das importacbes, a legislacdo aduaneira admite trés
modalidades: por conta prépria, por encomenda e por conta e ordem de terceiros.
Que poderé ser utilizada por qualquer empresa que possua habilitagdo no Sistema
de Rastreamento da Atuacgéo dos Intervenientes Aduaneiros (RADAR) da Secretaria

da Receita Federal do Brasil (SRFB) de acordo com sua necessidade:

O empresério que importa mercadorias e tem nesse mister a realizacdo de
sua iniciativa, devidamente protegida pela Constituicdo, ndo pode ser
compelido a importar diretamente, por conta prépria, pois, caso 0 seu meio
de mercancia ndo seja a importacdo propriamente dita, mas sim, a
comercializacdo dos produtos importados, os custos despendidos nessa
atividade o impediriam de concentrar-se no seu negdécio central. (TORRES,
2008, p. 212)
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Para Bizelli (2006), a importacdo poderd ser realizada de forma direta ou
indireta, conforme figura 11. A operacéo direta, também denominada de importagcéo
prépria, € caracterizada pelo fato do adquirente promover a entrada da mercadoria
no pais. A operacdo indireta compreende a importacdo por conta e ordem de
terceiros e a importagdo por encomenda. Na operacao de terceirizagdo teremos a
contratacdo de um prestador de servicos ou importador sob encomenda, visto que a
importacdo de obras de arte, para fins de exposicdo temporaria, somente admite a
modalidade de importacao propria.

Figura 10: Canais de aquisi¢ao

Canais de Aﬂuisi ao

. 1 Exportador I
A ;/2‘1
.............. Importador wesNigerenrnnnnn
'E’Z = } 3 }'.
:D{ Adquirente I I Encomendante I“

1 Importagio Prépria (Uso Préprio ou Revenda)
2 Importagio por Conta ¢ Ordem de Terceiros (Prestacio de Servigo)
3 Importagido por Encomenda

Fonte: Bizelli (2006, p.17)

2.4.3 Contato com o Exportador

A negociacdo comercial podera ser iniciada por qualquer uma das partes
interessadas — importador ou exportador. Entretanto, os exportadores poderdo ser
feitas pelo proprio fabricante, um representante comercial, trading company ou
qualquer outra pessoa. (BIZELLI, 2006).

A importacdo se inicia com a negociagéo entre o comprador e o fornecedor
da mercadoria quanto a aspectos comerciais da venda, tais como preco,
quantidade, prazos de entrega e de pagamento. ApOs essa fase, o
fornecedor no exterior emite uma fatura proforma, que uma vez aceita pelo
importador brasileiro, torna-se um compromisso de compra e venda.
(RODRIGUES, 2011, p. 44).
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A comunicagdo ocorre de diversas formas, tais como: e-mail, telefone ou
pessoalmente. Bizelli (2006, p. 51) informa que este procedimento visa a definicédo e
a escolha do produto, seu preco, garantias, condicdes de pagamento, etc. A
formalizacdo do pedido podera ser feita através da assinatura de um contrato de
compra e venda, mas ndo é comum nas opera¢des de importacdo. Entretanto se faz
necessario que o importador solicite, ao exportador a emissdo de uma Fatura Pro
Forma™, pois “uma vez assinada pelo exportador ou seu representante legalmente
constituido, traz formalmente as obrigacfes que assume na negociacdo comercial”.
(BIZELLI, 2006, p. 51).

Para Rodrigues (2011), a partir desta formalizacdo, se da inicio a fase que
passa pelo controle governamental, que engloba os controles administrativo, cambial
e aduaneiro. Bizelli (2006) menciona que produtos que estdo sujeitos a controle
administrativo prévio somente poderdo ser embarcados no exterior apdés o
importador obter a autorizacdo no Brasil para tal procedimento. Para tanto, sera
apresentado a seguir, de maneira resumida, as fases que compde o processo de
importacdo e que se torna complexo, dinamico, repleto de informagdes, exigindo um

alto grau de conhecimento das partes envolvidas.

2.4 .4 Sistema Administrativo

Bizelli (2006) divide o sistema administrativo das importacées brasileiras em
dois grupos: Importagdes Permitidas e Importagdes ndo-Permitidas. As Importagdes
Permitidas poderdo ser dispensadas de Licenciamento de Importagcdo ou poderéo
estar sujeitas a Licenciamento de Importacdo. O Licenciamento de Importacao pode
ser automético e ndo automatico. Nestes dois casos de licenciamento, teremos o
registro de um documento eletronico denominado de Licenca de Importacéo (LI) ou
Licenca Simplificada de Importacao (LSI), que podera ser exigida previamente ao
embarque da mercadoria no exterior, ou antes, do despacho aduaneiro (registro da
Declaragédo de Importagdo - DI). O outro grupo — Importagdes nao-Permitidas —

compreende as importacdes proibidas por pais ou por mercadoria.

' A Fatura Pro Forma (Pro Forma Invoice) é geralmente confeccionada em impresso proprio, nao
podendo ser confundida com a Fatura Comercial (Commercial Invoice). A primeira formaliza a
cotacao do produto e, a segunda, é o documento habil que define , na compra e venda, as condi¢es
da transacéo comercial. (Bizelli, 2006).
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O licenciamento de importagdo é o procedimento administrativo em que o
importador  registra eletronicamente, por meio de um sistema
computadorizado chamado Sistema Integrado de Operacdes de Comércio
Exterior (SISCOMEX), diversas informacdes sobre a mercadoria e a
negociacdo, com o objetivo de que o governo avalie a operacdo e dé
anuéncia a operacdo, ou seja, conceda o licenciamento de importacao e
permita 0 embarque da mercadoria no exterior. (RODRIGUES, 2011, p. 46)

O controle administrativo das importacdes, referido por Rodrigues (2011) tem
por objetivo analisar, previamente ao embarque da mercadoria no exterior, salvo
excecOes previstas em legislacédo, a possibilidade de a mercadoria ser importada
segundo critérios legais, comerciais, sanitarios e de seguranca. Os aspectos
comerciais dizem respeito ao controle de preco (Defesa Comercial). Ja 0os quesitos
de sanidade e seguranca séo relacionados a diversos aspectos da mercadoria, que
vao desde sua periculosidade (explosivos e produtos quimicos, por exemplo) até
riscos a saude devido a seu estado de conservacao (alimentos, por exemplo).

2.4.5 Sistema Cambial e Despacho Aduaneiro

A rigor, ap0s a finalizagdo da negociacdo comercial entre o fornecedor e o
importador, a primeira fase sob controle governamental do processo de importacéo é
a administrativa, com o registro do licenciamento de importagdo em um sistema
informatizado, denominado Sistema Integrado de Comércio Exterior (SISCOMEX).
Entretanto, o importador deve estar ciente das formas de pagamento de uma
importacdo e o controle cambial que uma importacdo esta sujeita antes mesmo de
iniciar a negociacao comercial.

Bizelli (2006) afirma que as transagdes com moeda estrangeira no Brasil ndo
sao livres, ou seja, estdo sujeitas a controle. O controle cambial da importacdo é
executado pelo Banco Central do Brasil (BACEN), que define normas cambiais e
fiscaliza as operac0Oes realizadas. Nas diversas formas de pagamento permitidas em
uma operacdo de importagdo, também definidas pelo BACEN, sdo estabelecidos,
dentre outros, 0s prazos a serem cumpridos e a documentacao a ser entregue aos
bancos autorizados pelo BACEN a operarem em cambio, que tém a permissdo de
possuir contas em outros bancos no exterior. As operac¢des de importagcdo no Brasil
podem ser: com ou sem cobertura cambial, conforme Bizelli (2006).

Para Rodrigues (2001), o objetivo do despacho aduaneiro € o desembaraco

aduaneiro da mercadoria, ou seja, a liberagcdo da mercadoria para uso ou consumo,
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quando a SRFB atesta a regularidade da importacdo. A definicdo de despacho
aduaneiro de importacéo e disposi¢cdes gerais estao previstas no Decreto n° 6.759,
dos artigos 542 a 549, de 5 de fevereiro de 20009.

Em seguida, acontece a parametrizacdo da DI (canais de conferéncia), na
qual, dependendo das caracteristicas da importacdo e do importador, a operagédo
pode desde ser desembaracada automaticamente, com a dispensa do exame
documental e da verificacdo da mercadoria (canal verde), até ter de passar pela
conferéncia aduaneira completa, onde a mercadoria somente sera desembaracada e
entregue ao importador ap6s exame documental (canal amarelo), verificagdo da
mercadoria (canal vermelho) e aplicacdo de procedimento especial de controle
aduaneiro, para verificar elementos indiciarios de fraude (canal cinza). Tanto o
registro da DI, sua parametrizacdo e o0 pagamento dos tributos séo

operacionalizados no SISCOMEX.

2.4.6 Importacéo de Obras de Arte

O processo de importacao de obras de arte tem as suas especificidades, mas
segue as mesmas fases de uma importacao regular: administrativa, fiscal e cambial
(ABACT, 2013). O Manual de Exportacao e Importacdo de Obras de Arte da ABACT
(2013) menciona que a fase administrativa se refere aos procedimentos e exigéncias
de érgdos de governo prévios a efetivacdo da importacéo e variam de acordo com o
tipo de operacdo e de mercadoria. Trata-se do licenciamento das importacdes. A
fase fiscal compreende o tratamento aduaneiro, por meio do despacho de
importacdo, que € o procedimento mediante o qual € verificada a exatiddo dos dados
declarados pelo importador em relacdo as mercadorias importadas, aos documentos
apresentados e a legislacédo especifica, com vistas ao seu desembaraco aduaneiro.
Essa etapa ocorre em recintos proprios, logo apés a chegada da mercadoria ao
Brasil, e inclui o recolhimento dos tributos devidos na importacdo. Apds a concluséo
do desembaraco aduaneiro, a mercadoria é considerada importada e pode ser
liberada para o mercado interno. Ja a fase cambial diz respeito a operacdo de
compra de moeda estrangeira destinada a efetivacdo do pagamento das
importacdes, quando ha esse pagamento, sendo processada por entidade financeira
autorizada pelo Banco Central do Brasil a operar em cambio. Assim como na

exportacao, as importacdes de obra de arte podem ter os seguintes fins:
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Fins Culturais
Sao entendidos como toda a acdo que ndo envolva a comercializacdo de
obras de arte, mas apenas a sua exposi¢cao e divulgacdo no pais, com posterior

retorno a seu pais de origem.

Dos Bens Destinados a Projetos ou Eventos de Carater Cultural

Art. 24. Consideram-se bens de carater cultural, para efeito do disposto
nesta Instrucdo Normativa, as obras de arte, literarias, histdricas,
fonograficas e audiovisuais, os instrumentos e equipamentos musicais, 0s
cenarios, as vestimentas e demais bens necessarios a realizagdo de
exposicdo, mostra, espetaculo de danga, teatro ou Opera, concerto ou
evento semelhante de carater notoriamente cultural. (SRFB, 2015).

Fins Comerciais

Sé&o entendidos como toda a acao cujo objetivo final seja a comercializagao
de obras de arte, em exposi¢cdes comerciais na galeria ou museu/instituicdo. O
Manual de Exportacdo e Importacdo de Obras de Arte da ABACT (2013) esclarece
gque a acdes com obras de arte podem ocorrer por meio de:
v'Parcerias Internacionais: Uma galeria podera realizar parcerias com outras
galerias internacionais, caso deseje apresentar o trabalho de um artista estrangeiro
no Brasil, ou como parte de um acordo entre galerias parceiras em gue uma
promove exibicdo de artista representada pela outra. E uma forma de trazer para o
Pais, em consignacdo, trabalhos de artistas que ainda ndo possuem representacao
comercial aqui, sejam eles representados por galerias parceiras internacionais ou
nao, com o intuito de apresentar e comercializar essas obras.
vImportagcdo para Revenda no Brasil: Assim como nos casos de parceria
internacional, uma galeria também pode adquirir obras para seu acervo e para
revenda, mesmo que nao represente comercialmente, por meio de acordos ou

parcerias com galeria estrangeira, o artista no Pais.

2.4.7 Modalidades de Importacao

No entendimento de varias fontes (Bizelli, Rodrigues, Secretaria da Receita
Federal do Brasil, Secretaria de Comércio Exterior, CIESP e ABACT) as importacdes
brasileiras podem ser definitivas ou nao definitivas (temporarias), conforme o Quadro

6 a sequir.
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Quadro 6: Tipos de Importacao

IMPORTACAO DEFINITIVA

IMPORTACAO NAO DEFINITIVA OU TEMPORARIA

A importacdo definitiva ocorre
guando a mercadoria ou bem
importado é nacionalizado, com ou
sem cobertura cambial, e ¢é
incorporado a economia nacional.

O regime se aplica aos bens importados em carater temporario
e sem cobertura cambial, adequados a finalidade para a qual
foram importados, utilizaveis em conformidade com o prazo de
permanéncia e a finalidade constante do ato concessivo
(feiras, exposic¢des, congressos e outros eventos cientificos ou
técnicos, pesquisa ou expedicdo cientifica, espetaculos
exposices e outros eventos artisticos ou culturais,
competicdes ou exibicbes esportivas, feiras e exposicdes
comerciais ou industriais, etc.)

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2015)

O Manual de Exportacdo e Importacdo de Obras de Arte da ABACT afirma

que a importacdo temporaria € aquela em que, contrariamente a importacao

definitiva, ndo ocorre a nacionalizacdo (transferéncia do bem estrangeiro para a

economia nacional). Para Bizelli (2006), trata-se do regime aduaneiro especial de

admissao temporaria, regulamentado pela Instrucdo Normativa SRFB n° 1.600 de 14

de dezembro de 2015. (SRFB, 2015). Tal regime permite a entrada e permanéncia

de bens procedentes do exterior no Pais, por prazo e para finalidade determinados,

com suspensdo do pagamento de impostos incidentes na importagdo ou com

pagamento proporcional ao tempo de permanéncia no Pais.

Art. 6° Para a concessao e aplicacdo do regime, deverdo ser observadas as
seguintes condigdes:

| - importacdo em carater tempordrio, comprovada esta condicdo por
gualguer meio julgado idéneo;

Il - importacdo sem cobertura cambial;

Il - adequacéo dos bens a finalidade para a qual foram importados;

IV - utilizagdo dos bens exclusivamente nos fins previstos, observado o
termo final de vigéncia do regime; e

V - identificagdo dos bens.

§ 1° O disposto no inciso V do caput consiste na descricdo completa do
bem, com todas as caracteristicas necessérias a sua classificacédo fiscal,
espécie, marca comercial, modelo, nome comercial ou cientifico e outros
atributos que, a vista do caso concreto, sejam essenciais para sua
identificacdo no momento da exting&do do regime.

§ 2°Quando se tratar de bens cuja importacdo esteja sujeita a prévia
manifestacdo de outros 6rgdos da administracdo publica, a concessdo do

regime dependera da satisfacao desse requisito. (SRFB, 2015).

N&do sera exigida prestacdo de garantia na admissdo temporaria com

suspensao total do pagamento de tributos. (SRFB, 2015). O prazo de vigéncia do

regime sera de 6 (seis) meses, prorrogavel automaticamente por mais 6 (seis)
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meses. Na vigéncia do regime, devera ser adotada uma das seguintes providéncias
em relacdo aos bens, para extingao de sua aplicagéo:

| - reexportacao;

Il - entrega a RFB, livres de quaisquer despesas, desde que o titular da
unidade concorde em recebé-los;

lll - destruig&o sob controle aduaneiro, a expensas do beneficiario;

IV - transferéncia para outro regime aduaneiro especial, nos termos da
legislacao especifica; ou

V - despacho para consumo.

A adocao das providéncias para extingdo do regime poderé ser efetuada de
forma parcelada. A competéncia para extincdo da aplicacdo do regime sera da
unidade aduaneira que jurisdiciona o local onde se encontra o bem, exceto na
hipotese de reexportacéo, cuja competéncia sera da unidade aduaneira onde ocorrer
0 despacho de reexportacao.

A Nacionalizacdo é a sequéncia de atos que transfere a mercadoria da
economia estrangeira para a economia nacional, por meio do registro da Declaracéo
de Importacéo (DI) no SISCOMEX.

2.4.8 Documentacgéo

Existe uma lista dos principais documentos envolvidos no processo de
importacdo geral. Os documentos mais comuns em uma importacdo, também
chamados de documentos de embarque, geralmente sdo a Fatura Pro Forma (Pro
Forma Invoice), que para Bizelli (2006, p. 52) é o documento que formaliza a
negociacdo; a Fatura Comercial (Commercial Invoice), que para o autor é o
documento de compra e venda no comércio exterior, que contém as condicdes
comerciais da operacdo; a Lista ou Romaneio de Embarque (Packing List) e o
Conhecimento de Embarque (que poderé ter diferentes denominag¢des conforme o
modal de transporte).

Poderdo ser exigidos outros documentos, como Certificado de Origem,
Certificado Sanitario ou Fitossanitario, mas dependera do tipo de mercadoria ou até
mesmo do regime aduaneiro em questdo. Na importagdo de obras de arte,

geralmente, séo solicitados os documentos relacionados no Quadro 7:
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Quadro 7: Documentos necessarios para importacao

Commercial A fatura comercial € o documento de natureza contratual que espelha a
Invoice operacdo de compra e venda entre o importador brasileiro e o exportador
estrangeiro, geralmente feito no idioma do exportador. A Declaracdo de
Importagdo (DI) deve ser instruida com a via original assinada de proprio
punho
Pré6-Forma Invoice A Proforma Invoice para importacdo temporaria deve ser confeccionada,
para Importagbes emitida e assinada pelo exportador em papel timbrado da empresa, e
Temporérias apresentada em sua via original. E um documento simples que apresenta, no
idioma do exportador, o que foi acordado. Deve conter os seguintes itens:
v[ship to and Bill to] - Nome e endere¢o completo do importador;
v'[exporter] - Nome e endereco completo do exportador, telefone, FAX e e-
mail;
v[description of goods] - descricdo completa dos bens, quantidade, cédigo,
peso bruto e liquido, unidade e valor total;
v/[package] — descricdo da embalagem, indicando se é caixa de madeira ou
papeldo;
v/[payment terms] — descricdo dos termos de pagamento, como por exemplo,
“No Charge — Temporary Export”; » tempo de permanéncia do bem no Brasil;
v'descricdo do Frete: Air Freight — by Air Cargo — destination: indicar
aeroporto/cidade - Sea Freight — Vessel Brazilian Flag — destination: indicar
porto / cidade
[responsible person signature] — assinatura do responséavel
Packing List O romaneio de carga (Packing List) é o documento de embarque que
discrimina todas as mercadorias embarcadas ou todos os componentes de
uma carga em quantas partes estiver fracionada. O romaneio tem o objetivo
de dar a conhecer detalhadamente como a mercadoria esta apresentada, a
fim de facilitar a identificacdo e localizagéo de qualquer produto dentro de um
lote, além de facilitar a conferéncia da mercadoria por parte da fiscalizacao,
tanto no embarque como no desembarque. Nao existe um modelo padrédo
para esse documento. Usualmente ele contém os seguintes elementos:
v'quantidade total de volumes (embalagem);
v'/marcacao dos volumes;
videntificagdo dos volumes por ordem numérica; e
v'espécie de embalagens (caixa, pallet, etc.) contendo peso liquido, peso
bruto, dimensdes unitarias e o volume total da carga.
Conhecimento de O conhecimento de carga, também conhecido como conhecimento de
Embarque / Carga transporte emitido pelo transportador, define a contratacdo da operacdo de
(BL / AWB) transporte internacional, comprova o recebimento da mercadoria na origem e
a obrigacdo de entregé-la no lugar de destino, constitui prova de posse ou
propriedade da mercadoria e € um documento que ampara a mercadoria e
descreve a operacdo de transporte. O conhecimento de carga recebe
denominacdes especificas em fun¢éo da via de transporte: CRT (Rodoviério),
TIF (Ferroviario), BL (Maritimo) ou AWB (Aéreo).

Loan Form Formulario de empréstimo. E o documento que possui informacdes da obra,
da exposicao (uso) da mesma e outras condi¢des da operacao.

Artworkform Ficha técnica. Documento que apresenta detalhes técnicos para instalacdo e
conservacgao da obra.

Declaracéo E um documento alternativo & DI, que permite & Reparticdo Aduaneira do

Simplificada de local em que a mercadoria sera desembaracada, iniciar o despacho

Importacéo (DSI) aduaneiro. No caso de importacéo de obras de arte € usada a DSI formulario

e nao eletrénica. Nao é um documento internacional e sim de uso exclusivo
do Brasil, para fins de despacho aduaneiro de importacao.
Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2015)
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2.4.9 Despacho de Importacao

Despacho de importacdo € o procedimento mediante o qual é verificada a
exatiddo dos dados declarados pelo importador em relacdo a mercadoria importada,
aos documentos apresentados e a legislacdo especifica, com vistas ao seu
desembaraco aduaneiro (art. 542 do Regulamento Aduaneiro). Toda mercadoria
procedente do exterior, importada a titulo definitivo, ou ndo, sujeita, ou nado, ao
pagamento do imposto de importacdo, devera ser submetida a despacho de
importacdo, que sera realizado com base em declaragdo apresentada a unidade
aduaneira sob cujo controle estiver a mercadoria. O despacho aduaneiro de
importacdo encontra-se basicamente disciplinado pela Instru¢cdo Normativa SRFB n°
680/06 e pela Instrucdo Normativa SRFB n° 611/06. O despacho aduaneiro de
importacdo € processado com base em declaragcdo e, em regra geral, é realizado no
SISCOMEX. No entanto, existem excecdes em razdo da natureza da mercadoria, da
operacdo e da qualidade do importador, em que o despacho de importacdo €&

processado sem registro no SISCOMEX.

Art. 2°. A Declaracdo Simplificada de Importacdo (DSI) seré formulada pelo
importador ou seu representante em microcomputador conectado ao
Sistema Integrado de Comércio Exterior - Siscomex, mediante a prestacéo
das informacgdes constantes do Anexo I.

Paragrafo unico. Excluem-se do procedimento estabelecido neste artigo as
importacbes de que tratam os arts. 40 e 50, que serdo submetidas a
despacho aduaneiro mediante a utilizag&o de formulario préprio.

(SRFB, 2015)

O despacho de importacdo podera ser efetuado em zona primaria (portos,
aeroportos e pontos de fronteira) ou em zona secundaria (portos secos ou outros
recintos alfandegados que nao estejam localizados na zona primaria). Apds a
conferéncia aduaneira pela fiscalizagdo, a comprovacdo de que todas as
informacBes contidas no SISCOMEX estdo de acordo com a documentagao
apresentada e com a conferéncia aduaneira, e que tudo esta em conformidade com
a legislacdo aduaneira vigente, € processado pelo Auditor-Fiscal da Receita Federal
do Brasil (AFRFB) o desembaraco aduaneiro daquela DI ou DSI. Isso significa dizer
que foi registrada a conclusdo do despacho aduaneiro, e € autorizada a efetiva
entrega da mercadoria ao importador. O desembarago aduaneiro € o ultimo ato do
procedimento do despacho aduaneiro, e 0 documento que comprova tal situacéo € o

Comprovante de Importacao (Cl).
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Art. 25. Poderédo ser dispensados de verificagéo, a critério do Auditor-Fiscal
da Receita Federal do Brasil responsavel pelo despacho aduaneiro, os bens
de que trata o art. 24, submetidos a despacho por:

| - museu, teatro, biblioteca ou cinemateca,;

Il - instituicdo de ensino ou pesquisa, publica ou privada, sem fins lucrativos;
lll - entidade promotora de evento notoriamente reconhecido ou de evento
apoiado pelo poder publico; ou

IV - missao diplomatica ou reparticdo consular de carater permanente.

§ 1°Podera ainda ser dispensada a verificagdo dos bens em outras
hip6teses, quando se facam necessarias condicdes especiais de manuseio
ou de conservacdo, em virtude da natureza, antiguidade, raridade ou
fragilidade desses bens. (SRFB, 2015)

A DSI é de preenchimento simplificado, com muito menos informacgdes que a
DI normal, e € utilizada em importacbes com ou sem cobertura cambial de
mercadorias cujo valor total seja inferior a US$ 3,000.00 (trés mil déblares
americanos), além de doacdes, admissao temporaria e bagagem desacompanhada

de viajantes.

Dos Procedimentos Simplificados — Regras Gerais

Art. 19. O despacho aduaneiro de admissao temporaria dos bens previstos
nos incisos | a IX do caput do art. 4° podera ser efetuado com base na DSI
formulario de que trata o art. 4° da Instru¢cdo Normativa SRF n° 611, de 18
de janeiro de 2006, com formacéo de dossié digital de atendimento.

§ 2°A DSI referida no caput podera ser apresentada previamente a
chegada dos bens no Pais.

Art. 20. A DSI formulédrio somente sera registrada depois da manifestacéo
favoravel da autoridade competente pelo eventual controle administrativo a
gue esteja sujeito o bem, efetuada no campo préprio da declaracdo ou em
documento especifico por ela emitido. (SRFB, 2015)

A pessoa juridica importadora devera emitir, na data em que se completar o
despacho aduaneiro, nota fiscal de entrada das mercadorias, informando, entre
outros, em linhas separadas, o valor de cada tributo incidente na importacdo ou

situacdo do nao recolhimento.

2.5 Sintese Tebdrica

O referencial tedrico possibilita ao pesquisador um aprofundamento sobre a
temética a ser pesquisada. Para este estudo foram realizadas buscas para compor a
base que contemplaram: a criagcdo e gestdo do conhecimento, o compartilhamento
do mesmo, bem como as rela¢gdes interorganizacionais, essenciais para 0 sucesso
das organizacfes, além das pesquisas sobre importacdo. A seguir é apresentado o

guadro sintese contendo as categorias e 0s principais conceitos.
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Quadro 8: Sintese conceitual

MEMORIA

Meméria Individual, Coletiva e Social

Memoria Organizacional e Institucional

Halbwachs, (2006) - Bernd,

Graebin, Santos (2013)

Rowlinson, et al (2009), Walsh e
Ungson (1991), Molina e Valentin
(2011), Barbosa (2010)

CRIAGAO E GESTAO DO CONHECIMENTO

Conhecimento tacito
Conhecimento explicito
Espiral do Conhecimento

Borges (2008) - Silva (2004) -
Nonaka e Takeuchi (1997)

COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO

Compartilhamento  do  conhecimento  estd  relacionado  ao

desenvolvimento de competéncias estratégicas.

Compartilhamento e distribuicdo do conhecimento sédo condicbes prévias
para transformar informacdes ou experiéncias.

Os obstaculos sdo criados a partir da falta de confianga na troca de
conhecimento.

Se 0 conhecimento ndo for absorvido ele ndo sera transferido.
Disponibilizar ndo é transferir.

Fleury, Oliveira Jr. e Child (2001)

Probst, Raub e Romhardt (2002)

Floriano (s.d.)

Davenport e Prusak (2003)

RELACOES INTEORGANIZACIONAIS

As relacdes interorganizacionais tem como objetivo entender o carater e
padrdes, as origens e as consequéncias dos relacionamentos.

Os projetos interorganizacionais envolvem duas ou mais instituicbes que
criam ou desenvolvem produtos e/ou servicos

Cropper, et al. (2014)

Jones Lichtenstein (2014)

REDES DE RELACIONAMENTO

As redes de empresas sao tendéncias, desde o final de 1970, agregando
valor a cadeia produtiva.

Mapa de orientacéo conceitual.

Castells (1996)

Marcon e Moinet (2000)

IMPORTACAO

O regime permite a entrada e permanéncia de bens procedentes do
exterior no Pais, por prazo e para finalidade determinados, com
suspensédo do pagamento de impostos incidentes na importacdo ou com
pagamento proporcional ao tempo de permanéncia no Pais.

A abertura de fronteiras, no Brasil, provocou uma revolugdo na
sistematica comercial, com a reducéo das aliquotas de importagao.

A importagdo consiste na entrada de bens e servigos estrangeiros no
territério aduaneiro, em carater definitivo ou temporario.

Na execucdo de importagéo existem trés modalidades: por conta prépria,
por encomenda, e por conta e ordem de terceiros.

SRFB (2015)

Bizelli (2006)

Torres (2008)

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2015)
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Este capitulo tem como objetivo apresentar o método de pesquisa utilizado

neste trabalho. A partir das leituras realizadas buscou-se identificar qual a

metodologia mais adequada ao tipo de estudo proposto. De acordo com Roesch

(1996, p. 78): “definir a metodologia significa realizar uma escolha de como se

pretende investigar a realidade”. Com este mesmo pensamento, Yin (2001, p. 41)
afirma que:

Um projeto de pesquisa € muito mais do que um plano de trabalho. O

proposito principal de um projeto é ajudar a evitar a situacdo em que as

evidéncias obtidas ndo remetem as questdes iniciais da pesquisa. Nesse

sentido, um projeto de pesquisa ocupa-se de um problema ldgico e nao
logistico.

O estudo caracteriza-se como qualitativo, pois conforme Flick (2013, p. 23)
nao se busca a mensuracdo, uma vez que se pretende analisar como ocorreram as
praticas de compartilhamento de memdria e do conhecimento interorganizacional no

processo de importacdo de obras de arte da Bienal do Mercosul.

3.1 Tipo de Pesquisa

A modalidade escolhida para este trabalho € o estudo de caso. Yin (2001, p.
32) prop6e para o método:
[...] uma investigacao cientifica que investiga um fendmeno contemporaneo
dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre
o fenbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos; enfrenta uma
situagdo tecnicamente Unica em que haver4d muito mais variaveis de
interesse do que pontos de dados e, como resultado, baseia-se em varias

fontes de evidéncia (...) e beneficia-se do desenvolvimento prévio de
proposicdes tedricas para conduzir a coleta e andlise dos dados.

Além disso, no estudo de caso, é possivel descrever a situacdo do contexto
em gue esta sendo realizada a investigacdo, preservar o carater unitario do objeto
estudado e explicar as varidveis causadoras de efeito em fendmenos bastante
complexos. Para tanto, foi escolhida como unidade anéalise o Processo de
Importacdo da FBAVM, que € a responsavel pelas importacbes das obras de arte
que foram expostas na 92 Bienal do Mercosul (2013) e pelas edi¢cdes anteriores do

evento cultural ora pesquisado. Além disso, esta unidade é gerenciada pela Unica
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estrutura organizacional permanente da FBAVM, sendo geradora e compartilhadora
(se assim podemos chamar) do conhecimento organizacional aqui investigado.

Como qualquer pesquisa, 0 estudo de caso é geralmente organizado em
torno de um pequeno numero de questdes que se referem ao como e ao porqué da
investigacdo. E provavel que questdes como essas estimulem também o uso de
experimentos e pesquisas historicas.

Segundo Gil (2010) o estudo de caso nao aceita um roteiro rigido para a sua
delimitacdo, mas € possivel definir quatro fases que mostram o seu delineamento: a)
delimitacdo da unidade-caso; b) coleta de dados; c) selecéo, andlise e interpretacao
dos dados; d) elaboracéo do relatério. As vantagens podem ser definidas como:

v' estimular novas descobertas, em funcdo da flexibilidade do seu
planejamento;

v enfatizar a multiplicidade de dimensdes de um problema, focalizando-o
como um todo e apresentam simplicidade nos procedimentos, além de
permitir uma analise em profundidade dos processos e das relacbes entre
eles.

Para Flick (2013), o pesquisador ndo estd preocupado em garantir uma
representatividade por amostragem aleatéria dos participantes. Em vez disso, os
participantes foram escolhidos propositalmente, a partir de indicacdo da propria
FBAVM. A abordagem qualitativa foi essencial para o atendimento dos objetivos
deste estudo, principalmente se for considerado a busca por informacdes, em
relacdo a um processo que se repetiu em nove edi¢cdes da Bienal do Mercosul.

A pesquisa qualitativa é relevante e contemporanea em muitas areas e possuli
uma variedade de abordagens. Para Flick (2013, p. 23), a pesquisa qualitativa se
destina a analisar situacdes concretas, em suas particularidades locais e temporais,
partindo das expressdes e atividades de pessoas inseridas nos contextos de
interesse do pesquisador.

A pesquisa atinge seus objetivos por meio da exploracdo de um assunto: a
identificacdo e analise de como ocorreram as praticas de compartilhamento de
memoria e do conhecimento interorganizacional no processo de importacdo de
obras de arte da Bienal do Mercosul, ou seja, como a FBAVM compartilha e retém
conhecimento de um processo considerado pelos profissionais de mercado, autores
(conforme a revisdo da literatura) e legisladores como complexo, burocréatico e

mutavel.
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3.2 Coleta de Dados Utilizada

A técnica de coleta de dados € necessaria para demonstrar como foram
obtidos os dados que responderam a questdo problema. Conforme Yin (2001, p.
107) existe seis fontes de coletas de dados: a documentacdo, 0s registros em
arquivos, as entrevistas, a observacdo direta, a observacdo participante e 0s
artefatos fisicos, e, além dessas, existem outras fontes como filmes, fotografias.
Neste estudo, para a obtencao das informacdes necessarias que viabilizem alcancar
0s objetivos deste trabalho, foram utilizadas as seguintes técnicas de coleta de
dados:

v Entrevista narrativa individual e em profundidade;

v" Andlise dos documentos internos da instituicao;

v Analise das publicac6es da 92 Bienal do Mercosul (2013)
v" Observacéo da 102 Edicao da Bienal do Mercosul (2015).

Vale ressaltar que, conforme Yin (2001, p. 112)

Uma das mais importantes fontes de informac¢des para o estudo de caso
sdo as entrevistas. Pode-se ficar surpreso com essa conclusdo, por causa
da associacdo usual que se faz entre as entrevistas e o método de
levantamento de dados. As entrevistas, ndo obstante, também sé&o fontes
essenciais de informagédo para o estudo de caso.

As técnicas de coleta de dados, descritas por Yin (2001) apresentam ainda
alguns principios essenciais para o estudo de caso. Conforme o autor é importante a
utilizacado de mais de uma técnica de coleta com varias fontes disponiveis para isso.
Também se faz necessario organizar os dados coletados de forma acessivel,
criando tabelas que facilitem a analise dos mesmos. E, por fim, é importante manter
0 encadeamento das evidéncias coletadas para que o estudo seja confiavel.

De acordo com os objetivos deste estudo, a analise documental e a
observacdo da organizacdo da 10® Edicdo da Bienal do Mercosul auxiliam a
descrever o processo de importacdo de obras de arte realizados em cada edicdo da
Bienal. Como este estudo esta pautado na edi¢céo ocorrida em 2013, os documentos
analisados pertencem a esta época, ja a observacéo foi realizada no decorrer de
2015, durante a preparacéo da 102 Bienal do Mercosul.

O segundo obijetivo especifico deste estudo € identificar e analisar as praticas

de compartihamento da memoria e do conhecimento interorganizacional no
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processo de importacdo. Para tanto as entrevistas foram utilizadas para fornecer
informacdes que auxiliaram a identificar estas praticas. A seguir estdo descritas,

sistematicamente, como cada etapa ocorreu.

3.2.1 Entrevistas

Foram realizadas entrevistas narrativas, que € instrumento utilizado para
colher os dados, e esta baseada nas orientagdes de Jovchelovitch e Bauer (2002).
Nesse tipo de entrevista, 0 sujeito relata sobre algum acontecimento importante de
sua vida e do contexto social de origem e o de chegada. Assim, 0s procedimentos
estdo baseados no levantamento feito através dessa aplicacao.

O género entrevista narrativa é definido por Jovchelovitch e Bauer (2002)
como sendo uma entrevista com perguntas abertas e uma forma de encorajar 0s
entrevistados. As perguntas abertas possibilitam ao entrevistado relatar seus
pensamentos e opinides. As autoras sugerem perguntas pensando nas pesquisas
em geral, como: “Que aconteceu entdo?” ou “Haveria ainda alguma coisa que vocé
gostaria de dizer?”.

Para Bauer e Gaskell (2012, p. 91) a narrativa esta presente em todas as
situacdes, pois: “as pessoas lembram o que aconteceu, colocam a experiéncia em
uma sequéncia, encontram possiveis explicacdes para isso, e jogam com a cadeia
de acontecimentos que constroem a vida individual e social’. Assim, como este
estudo busca entender as formas que o0 conhecimento e a memobria séo
compartilhados, esta é uma técnica que auxilia a resgatar a memoéria (individual e
coletiva) dos que estdo sendo entrevistados, sobre o evento em questao.

Para Flick, (2013, p. 115) “o objetivo da entrevista é obter as visdes
individuais dos entrevistados sobre um tema”, que neste estudo foi identificar as
praticas de compartilhamento e de memaria e do conhecimento interorganizacional
no processo de importacdo de obras de arte da Bienal do Mercosul e analisa-las.

Houve dificuldade de agendar as entrevistas, por causa da distancia de
alguns entrevistados, conflito de agendas, tanto do pesquisador quanto da
disponibilidade dos entrevistados. Nesse sentido € importante ressaltar que algumas
entrevistas foram realizadas pessoalmente e outras através do aplicativo Skype,
pelo fato do entrevistado ndo estar em Porto Alegre. O tempo médio destinado para

cada entrevista foi de 1 (uma) hora.



66

3.2.2 Anélise Documental

Nesta pesquisa, a verificacdo das informacdes foi feita por meio da técnica de
andlise documental, que consiste em identificar, verificar e apreciar os documentos
com uma finalidade especifica e, nesse caso, preconiza-se a utilizacdo de uma fonte
paralela e simultanea de informacdo para complementar os dados e permitir a
contextualizacao das informagfes contidas nos documentos.

A andlise documental deve extrair um reflexo objetivo da fonte original,
permitir a localizacdo, identificacdo, organizacdo e avaliacdo das informacdes
contidas no documento, além da contextualizacdo dos fatos em determinados
momentos (MOREIRA, 2005). Neste estudo os documentos analisados, que foram

disponibilizados pela FBAVM, estao apresentados no quadro a seguir:

Quadro 9: Analise documental

DOCUMENTOS INFORMACOES
Loan Form Documento que apresenta os dados relativos a obra, artista, contatos,
periodo de exposicao.
Ficha Técnica Dados referentes a obra, tais como: dimensdes, peso, como deve ser
transportada.

Regulamento da Bienal | Manual que contem informacdes basicas sobre o funcionamento da
Bienal, contratos a serem estabelecidos.

Planilhas de controle Documento para acompanhamento das obras, desde a saida no local de
origem até a chegada a Bienal.

E-mails Foram disponibilizados alguns e-mails que tratam de importagoes,
contatos entre o despachante aduaneiro, operador logistico, producéo.

Contratos Documento que regulamenta a contratacdo de operador logistico,
despachante aduaneiro, entre outros, todos selecionados por meio de
tomada de precos, baseada em 3 (trés) orgamentos, sendo que o menor
preco é selecionado.

Publicacbes da FBAVM | Livros lancados pela Bienal que apresentam o conjunto de obras, o
relatorio de responsabilidade social.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2015)
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3.2.3 Observacao da 102 Edicao da Bienal do Mercosul, em 2015.

Entende-se que a pesquisa tem como foco principal a 92 Bienal do Mercosul,
ocorrida em 2013. Entretanto, observar a 102 Edicdo (2015) possibilitou um olhar
diferenciado acerca dos processos, tendo em vista que alguns fornecedores atuaram
tanto na 102 Edi¢cdo quanto na 92. Além disso, através de uma observacao direta,
nao participativa, buscou-se aspectos comuns que permitem comprovar ou explicar

o fenbmeno em estudo. Para Bardin (2011, p. 48) a analise de conteudo é:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagcfes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producdo/recepcao (variaveis
inferidas) destas mensagens.

Nesse sentido, a anélise de conteudo é de fundamental importancia, pois com
o grande volume de material pesquisado e informacdes adquiridas, faz-se
necessario interpreta-los. Esta técnica possibilita a descricdo do conteudo
desenvolvido.

Como néo é possivel observar todo o processo de organizacdo de um evento
como a Bienal do Mercosul, priorizou-se através das entrevistas e das visitas a
FBAVM observar como estava ocorrendo o processo de importagdo, quais
informacBes eram compartilhadas pelos envolvidos e como foi feito os contratos com
os operadores logisticos e despachante aduaneiro. Foram realizadas 3 (trés) visitas,
sendo uma para verificacédo de registro de atas e planilhas, e outras duas visitas com
a participacdo, como ouvinte, em reunides para acompanhamento dos processos de

importacdo temporaria das obras que fariam parte da 10° edicéo.

3.2.5 Os Sujeitos da Pesquisa

A Bienal € um evento internacional capaz de atrair um grande publico e tem
como missdo desenvolver projetos culturais e educacionais, favorecendo o diadlogo
entre as propostas artisticas e a comunidade. O objeto de estudo desta pesquisa € a
92 Edicao da Bienal do Mercosul. E para tanto, conforme ja apresentado no item 3.2
Coleta de Dados Utilizada, o pesquisador fez entrevistas e analisou documentos
disponibilizados pela FBAVM.
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Para as entrevistas narrativas, foram escolhidas 8 (oito) pessoas, que
estiveram envolvidas, em algum momento, nas edi¢cdes das Bienais e no processo
de importacdo. Além disso, a possibilidade de entrevistar representantes da 10°
Bienal do Mercosul, se fez presente, em decorréncia da edicdo estar ocorrendo,
justamente durante a analise desta pesquisa, com o objetivo de buscar informacdes
sobre o compartilhamento entre as edicfes da Bienal, que enriqueceu a analise e
possibilitou a verificacdo do compartilhamento de memdria e de conhecimento.

Nesse sentido, a seguir destaca-se um quadro sintese dos entrevistados:

Quadro 10: Entrevistados

El Area fim Prestador de servigcos. Atuou em diversas edi¢6es da Bienal.
Residente em Porto Alegre.

E2 Area meio Funcionério da FBAVM. Atuou em diversas edi¢cdes da bienal,
na area administrativa, incluindo a importagdo. Residente em
Porto Alegre.

E3 Area meio Prestador de servigos. Despachante aduaneiro e proprietario
de uma empresa de consultoria aduaneira. Trabalhou em
diversas edicfes da Bienal. Residente em S&o Paulo.

E4 Area meio Prestador de Servicos. Cargo de Diretor. Trabalhou em
diversas edicdes da Bienal, possui procuracdo publica.
Residente em S&o Paulo.

E5 Area fim Prestador de Servicos. Historiador e membro da curadoria

E6 Area meio Prestador de servigcos. Corretor de seguros. J& prestou
servicos de corretagem de seguros para outras edi¢bes da
Bienal.

E7 Area fim Prestador de servigos. Atuou em diversas edicGes da Bienal.

J& atuou na producgdo executiva da Bienal.

E8 Area fim Prestador de servigcos. Artista plastico. Trabalhou na producéo
executiva da Bienal em diversas edi¢des.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2015)

O periodo de realizacdo das entrevistas foi de Outubro a Dezembro de 2015.
Os entrevistados 1, 2, 5, 7 e 8 foram entrevistados pessoalmente, os demais via

Skype. Todos autorizaram o0 uso de gravagdes, mas preservaram o direito de nao
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terem seus nomes divulgados no decorrer do estudo, apenas a area (meio ou fim) e
informacdes pertinentes a Bienal.

A primeira entrevista, e mais esperada, foi com a responsavel pela
coordenacao executiva da 92 Bienal do Mercosul (2013), realizado em Novembro de
2015. Todas as entrevistas sdo importantes e necessérias para a pesquisa,
entretanto esta era fundamental pois, a partir dela, os contatos para a realizacao das

préximas seriam validados.

3.3 Anélise de Dados

A andlise dos dados coletados necessita de muita atencédo, segundo Roesch
(1996), ao encerrar a coleta de dados, o0 pesquisador se depara com um grande
volume de notas de pesquisa ou de depoimentos. Estes documentos se
materializam na forma de textos, precisam ser organizados, para posteriormente
serem interpretados qualitativamente. Gil (2008) considera que a interpretacdo dos
dados consiste, fundamentalmente, em estabelecer a ligacdo entre os resultados
encontrados com o0s anteriormente conhecidos através de teorias ou estudos
desenvolvidos.

Apés a coleta de dados, a fase seguinte da pesquisa é a de andlise e
interpretacdo. Estes dois processos, apesar de conceitualmente distintos, aparecem

sempre estreitamente relacionados:

A andlise tem como objetivo organizar e sumariar os dados de tal forma que
possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para
investigacdo. Ja a interpretacdo tem como objetivo a procura do sentido
mais amplo das respostas, o que é feito mediante sua ligacdo a outros
conhecimentos anteriormente obtidos (GIL, 2008, p. 168).

Vale ressaltar que considerando o carater investigativo deste estudo e,
principalmente por se tratar de um estudo de caso, os resultados encontrados se
limitam a unidade analisada — o Processo de Importacdo da FBAVM. Com isso, hao
se pretende generalizar os resultados, ou seja, a busca e analise das praticas de
compartilhamento de memaria e do conhecimento interorganizacional no processo
de importacao de obras de arte da Bienal do Mercosul.

A andlise documental proporcionou a verificagdo de documentos e textos
produzidos pela Bienal. Nesse sentido, as publicacbes da FBAVM trazem relatorios

de responsabilidade social, um histérico dos artistas que participaram do evento,
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mapas, catdlogos, e ainda possibilita perceber o legado deixado pela Bienal do
Mercosul, pois as melhorias nos espacos utilizados ficam para a cidade de Porto
Alegre, como por exemplo as obras realizadas no MARGS (Museu de Artes do Rio
Grande do Sul Ado Malagoli).

ApGs as entrevistas, as mesmas foram transcritas e foram selecionados
trechos de acordo com as categorias de analises, descritas no capitulo 4. A
transcricdo € um processo demorado e para Bardin (2011) é possivel interpretar a
transcricdo como uma analise inicial, ou seja, sao realizadas varias leituras do
material para entender e compor os dados.

Na visdo de Manzini (2006) muitas vezes as pesquisas que envolvem
entrevistas, apenas apresentam a coleta de informacdes de forma ampla,
generalizada, tais como: “as entrevistas foram gravadas e transcritas”. Ao
transcrever uma entrevista e analisa-la, é preciso saber fazer recortes, estabelecer

regras e critérios para transcri¢cao, pois:

[...] os dados que podem ser analisados, tendo como procedimento de
coleta uma entrevista, sdo inimeros e o produto verbal transcrito é um dos
possiveis recortes desses dados. Dessa forma, temos optado, atualmente,
por utilizar as expressdes informagfes advindas da entrevista, dados
advindos da entrevista, verbalizagBes advindas das entrevistas, ao invés da
expressdo a entrevista foi transcrita e analisada, pois, como apontamos,
muitas podem ser as informacdes transcritas, de natureza verbal ou néo-
verbal, e muitos podem ser os dados a serem analisados (MANZINI, 2006,
p. 371).

O estudo contribui para a gestdo da FBAVM, mas ndo fecha uma questao,
apenas incita novas pesquisas nesta area, principalmente para difundir a estrutura
organizacional que esta por tras deste evento que ja garantiu 0 seu espago na
agenda cultural mundial.

A partir da Sintese Tedrica, item 2.5 deste estudo, elaborou-se as categorias
de analise, que compde o capitulo 4. Nesse sentido, conforme Bardin (2011) o termo
“categoria” € utilizado em razdo de que se estabelecem relagbes e se concretizam
termos essenciais para 0 estudo em questdo. Para estabelecer esta relacdo foram
utilizados os segmentos da teoria para realizar as andlises das entrevistas e
documentos.

v' Compartilhamento da meméria;

v" Criacao e gestdo do compartilhamento;
v' Compartilhamento do conhecimento;
v

Relacdes interorganizacionais;
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v" Redes de relacionamento;
v" O processo de Importacgéo.

3.4 Produto Final

O Programa de Poés-graduagdo em Memoria Social e Bens Culturais do
Centro Universitario La Salle — Unilasalle, em Canoas / RS, esta fundamentado na
interdisciplinaridade de ensino, pesquisa e extensdo. O programa incentiva o
desenvolvimento de producgfes técnicas, artisticas e tecnoldgicas por parte do seu
corpo académico. Tal proposicdo tem por objetivo provocar impactos
multidimensionais nas comunidades locais, regionais e na sociedade em que esta
inserido. (UNILASALLE, 2016)

De forma a contemplar as exigéncias do Mestrado Profissional em Memoaria
Social e Bens Culturais, o pesquisador pretendia ofertar apenas um curso de
qualificacdo (Extenséo), dentro do Programa de Educacao Corporativa da La Salle
Business School, a Escola de Negocios do Unilasalle, em Canoas/RS. O curso
seguiria a tematica da pesquisa e seria intitulado Importar € uma Arte, com carga

horaria total de 40 horas/aula, contemplando 05 modulos:

Quadro 11: Mddulos do curso de Extensao

Importar é uma Arte

Médulo Temética Carga Horaria
Mddulo | Nocgdes Bésicas de Importagdo 20h
Mddulo Il Analise Documental 8h
Médulo Il Importagdo de Obras de Arte 4h
Médulo IV Compartilhamento do Conhecimento 4h

Interorganizacional como Estratégia de
Gestdo em Comércio Exterior

Médulo V Visita Técnica 4h

Carga Horaria Total 40h

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2015)
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O curso estava programado para o segundo semestre de 2015, O periodo
escolhido coincidiria com a realizacdo da 102 Bienal do Mercosul (2015), que
compreendeu os meses de Outubro a Dezembro de 2015. O proponente e
ministrante do curso seria 0 proprio pesquisador, tendo em vista que 0 mesmo
possui experiéncia profissional em importacdo e como docente, além do fato do
contetdo dos mddulos Il e 1V ser fruto desta pesquisa. Um dos diferenciais deste
produto final seria a participacdo de profissionais da FBAVM — como alunos e
palestrantes — promovendo uma discussao nos maédulo Il

O Mddulo V previa uma visita guiada nos principais locais de exposicdo das
obras de arte importadas para a 102 Bienal do Mercosul (2015): Museu de Arte do
Rio Grande do Sul Ado Malagoli — MARGS; Memorial do Rio Grande do Sul;
Santander Cultural; Usina do Gasdémetro; Instituto Ling; Centro Cultural CEEE Erico
Verissimo, e Acervo Independente.

O objetivo do curso era a qualificacdo de estudantes e profissionais que
desejassem conhecer e/ou atuar com a importacdo de obras de arte. O curso ainda
teria. como diferencial o enfoque no Compartihamento do Conhecimento
Interorganizacional como Estratégia de Gestdo em Comércio Exterior, que € pouco
explorado no segmento de Comércio Exterior.

Entretanto, durante as entrevistas o0 pesquisador comecou a perceber que
deveriam ser ofertados dois cursos, com propositos diferentes: um deveria abordar a
Importacdo de obras de arte, principalmente por existirem poucos prestadores de
servigcos especializados no segmento e outro a Gestdo do Conhecimento, que estéao
descritos no capitulo 4.

Ainda no decorrer do estudo o pesquisador percebeu a importancia de
capacitar os funcionarios da FBAVM (equipe permanente, pois 0 conhecimento esta
centralizado no Coordenador Administrativo) e a rede interorganizacional,
principalmente a equipe de producado que é a grande responsavel pela execucao do
evento, na tematica importacdo de obras de arte. Pela complexidade do tema
importacdo e por questdes comerciais (atrair um publico além da Bienal do
Mercosul) decidiu-se ndo envolver questdes de Gestdo do Conhecimento neste
curso. Sendo assim, foram elaborados como produto final, dois cursos de Extenséao:
Importar é uma Arte (12h) e Gestdo do Conhecimento (16h), que serdo descritos no
item 4.4.
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3.5 Limitagbes

Na concepcdo de Yin (2001) os estudos de caso restringem-se somente a
uma organizacgao ou instituicdo, e neste caso, apenas a um processo — a importacao
de obras de arte da 92 Bienal do Mercosul (2013). Nesse sentido, as limitagOes
podem ocorrer por causa da dificuldade e generalizacdo dos resultados obtidos. Ha
gue se considerar que, talvez, a unidade escolhida para investigacao seja bastante
atipica em relacdo as muitas da sua espécie.

Também como limitador desta pesquisa é possivel apontar a dificuldade de
agendamento das entrevistas, tendo em vista o cotidiano agitado, tanto do
pesquisador, quanto dos entrevistados e a distancia de alguns deles que moram em
outro estado.

Tendo em vista que em 2015 estava sendo organizada a 102 edicdo da
Bienal, a busca e selecdo de documentos, se prolongou por mais tempo do que o
esperado, ndo impactando na analise, propriamente dita, mas causando sentimento
de angustia do pesquisador pela possibilidade de ndo conseguir realizar esta parte

da pesquisa.



74

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Antes de identificar e analisar as praticas de compartilhamento de memoria e

do conhecimento interorganizacional no processo de importacdo se faz necessario

resgatar um pouco da histéria da Bienal de Artes Visuais do Mercosul. Diante da

grandeza que se propBe um evento como a Bienal do Mercosul, é oportuno

apresentar os fatos e numeros registrados nas 9 (nove) edi¢cdes, realizadas em 17

anos de existéncia da FBAVM, conforme quadro a seguir:

Quadro 12: Bienal em fatos e numeros

* 5.014.707 visitas.

* 1.229.460 agendamentos escolares.

« Acesso totalmente franqueado as mostras.

* Transporte gratuito oferecido para escolas
publicas e instituicBes sociais da capital e de
cidades vizinhas.

* 202.058 m? de espacos expositivos preparados
e adaptados para exposicao.

» Areas urbanas e edificios “redescobertos” e
revitalizados.

* 16 obras monumentais permanentes deixadas
para a cidade de Porto Alegre/RS.

* 2 obras permanentes em Sao Miguel das
MissBes/RS e Tacuarembd, no Uruguai.

¢ 3.951 obras de arte expostas.

* Participacgdo de 1.425 artistas de 57 paises.

* 562 dias de exposi¢des abertas ao publico.

* 65 diferentes exposicoes.

* Formacéo e trabalho como mediadores para
1.769 pessoas.

» 185 patrocinadores e apoiadores ao longo de
sua historia.

* Reconhecimento como o maior conjunto de
eventos de arte contemporanea a partir de uma
perspectiva sul-americana.

« Enfase na acéo educativa e nas contribuicbes a
comunidade como um diferencial em relacéo a
outros eventos similares no mundo.

* 296.000 exemplares de materiais didaticos
produzidos para instituicbes de ensino,
professores e alunos.

* 72.500 exemplares de catalogos produzidos
para as mostras.

* 16 exibicdes itinerantes, que ja passaram por
cidades como Austin (EUA), Bagé (RS), Belo
Horizonte (MG), Brasilia (DF), Buenos Aires
(Argentina), Caxias do Sul (RS), Curitiba (PR),
Pelotas (RS), Rio de Janeiro (RJ), Santiago de
Compostela (Espanha), Sdo Paulo (SP) e Vila
Velha (Espirito Santo).

* Seminarios, palestras, oficinas e cursos
oferecidos gratuitamente para publicos escolares
e artisticos e para a comunidade em geral.

* Diretoria e Conselhos de Administragéo e
Fiscal atuantes de forma voluntaria.

*10.776 empregos diretos e indiretos gerados
nas nove edi¢des.

* Fomento ao mercado de producéo

artistica local.

* Parcerias com instituicdes de ensino,
instituicdes culturais, movimentos sociais,
entidades e secretarias municipais e estaduais
de cultura e educacéo.

» Manuteng¢&o de um acervo do Ndcleo de
Documentacéo e Pesquisa, contendo 89.979
itens, representativos da histéria das Bienais do
Mercosul e da arte latino-americana em geral.
* Publicacdo de Relatdrio de Responsabilidade
Social de maneira pioneira para eventos do
género, dando transparéncia das ac6es e dos
recursos aplicados.

* A acado educativa da Bienal do Mercosul
recebeu o Prémio Cultura Viva, promovido pelo
MinC — Ministério da Cultura em

2007 e menc¢éo honrosa no Prémio
Ibero-Americano de Educacédo e Museus 2010,
organizado pela Organizagéo dos Estados
Ibero-Americanos (OEI).

Fonte: FBAVM (2012/2013, p. 9)

A Bienal do Mercosul teve sua primeira edicdo em 1997. Como é um evento

que ocorre a cada dois anos, vale a pena resgatar um pouco dos acontecimentos de
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cada uma das bienais. Para tanto, o quadro a seguir apresenta, resumidamente,

cada uma das nove edicdes.

Quadro 13: As edicbes da Bienal do Mercosul

123 Edicao -
1997

22 Edicéo -
1999

32 Edicéao -
2001

43 Edicéo -
2003

52 Edicao -
2005

62 Edicéo -
2007

72 Edicéo -
2009

82 Edicéo -
2011

92 Edicéo -
2013

102 Edicao
- 2015

"Construtiva - A arte e suas
estruturas”, "Politica - A arte
e seu contexto" e
"Cartografica - Territério e
historia™

"identidade" e
cultural"

"diversidade

Sem um projeto tematico
definido

Relagbes de parentesco
entre o arqueolégico e o
contemporaneo

Histérias da Arte e do
Espaco

Metafora baseada no célebre
conto de Guimardes Rosa,
intitulado: “A Terceira
Margem do Rio
Grito e Escuta

Ensaios de Geopoética

Se o clima for favoravel

Mensagem de Uma Nova
América

Fonte: Adaptado do portal da FBAVM (2015)

Cerca de 800 obras de 200 artistas ocuparam doze
espacos expositivos. Esta Bienal teve duas
personalidades homenageadas: o pintor e linguista
argentino Xul Solar e o critico de arte brasileiro Mario
Pedrosa

Esta Bienal deu destaque ao processo de integracéo
do Mercosul e a necessidade de promover uma
harmonia das diferencas. A intencao dessa Bienal nédo
era reunir as obras em torno de um tema, mas sim ao
redor da problematizac@o de questbes da atualidade.
Ficou mais conhecida pela criagdo da “cidade dos
contéineres”. Parte da exposi¢cdo foi montada dentro
de uma série de contéineres para transporte maritimo
de cargas, onde 51 contéineres abrigaram instalac6es
de 51 artistas plasticos.

Um total de 84 artistas de 16 paises participou da 42
Bienal, caracterizada como a edicdo que teve a maior
participacdo de artistas ndo latino-americanos.

A 52 Bienal mostrou um grande nimero de obras
inéditas, dando a exposicdo um carater de
originalidade e ineditismo significativo.

Reuniu 350 obras de 67 artistas oriundos de 23 paises.
A 62 Bienal do Mercosul deu origem também a
um Relatério de Responsabilidade Social.

Participaram desta edicdo 338 artistas de 29 paises.
Estabelece um elo de ligagcéo entre dois polos: enfatiza
a importancia da acéo (o grito) do artista que produz
uma acado imediata e ativa, com a intencdo de causar
impacto e transformacdes importantes; e apela para o
poder da escuta, do ouvir, provocando uma atitude
reflexiva, resgatando o poder do didlogo.

Tratou da territorialidade e sua redefinicdo critica a
partir de uma perspectiva artistica. Reuniu 186
trabalhos de 105 artistas de 31 paises que
desenvolvem obras relevantes para discutir no¢des de
pais, nacado, identidade, territério, mapeamento e
fronteira sob os aspectos geograficos, politicos e
culturais.

A promessa é identificar, propor e direcionar
mudancas nos sistemas de crencas e avaliacfes
de experiéncias e inovagdes.

A 102 Bienal foi realizada considerando o substrato
historico da arte e sinalizando para uma dimenséao de
exceléncia e significado cultural e artistico da produgéo
contemporanea.



76

Com o titulo Se o Clima for Favoravel a 92 Bienal do Mercosul de Porto Alegre
se caracterizou como um convite a reflexdo sobre quando, como e por que certos
trabalhos de arte e ideias ganham ou perdem visibilidade em um dado momento no
tempo. O projeto curatorial da 92 Bienal foi concebido e realizado por meio de trés
iniciativas centrais: Portais, Previsfes e Arquipélagos, nome dado a exposicao de
arte contemporanea que apresentou obras novas e histéricas; Encontros na llha,
uma série de discussbes e publicacdes; e Redes de Formacdo, um programa
pedagogico em arte. Ainda destacando fatos e numeros da Bienal, a 92 Edicéo
trouxe exposicdes e instalacdes de diversos paises, e apresentou 101 obras de arte
de 59 artistas de 28 paises, como se observa no quadro a seguir:

Quadro 14: Paises e quantidade de obras de arte em exposi¢cao

PAIS ARTISTAS PAIS ARTISTAS
Alemanha 1 Grécia 1
Argentina 5 Holanda 2
Bélgica 1 Libano 1
Brasil 8 Lituania 1
Canada 1 México 5
China 1 Peru 2
Coléombia 2 Porto Rico 1
Cuba 1 Poldnia 1
Egito 1 Russia 1
Equador 1 Suica 2
Espanha 2 Tailandia 1
Estados Unidos 7 Reino Unido 4
Filipinas 1 Uruguai 1
Franca 3 Venezuela 1

Fonte: FBAVM (2012/2013, p. 20-21)

Para Patricia Fossati Druck'? (FBAVM, 2012/2013, p. 2)

A Bienal do Mercosul, em todas as suas nove edi¢bes, ja fez do Rio Grande
do Sul, por meio de sua capital, Porto Alegre, um centro irradiador de
cultura, reconhecido nacional e internacionalmente. Desafio iniciado ha mais
de 18 anos pelo empresario e mecenas Jorge Gerdau Johannpeter. Talento,
criatividade, inteligéncia, paixdo pelo projeto, envolvimento legitimo com o
objetivo final e muito trabalho foram os ingredientes indispensaveis para a
realizac&o e consolidacdo da Bienal do Mercosul.

A partir das entrevistas realizadas, da analise documental e da observagéo no
decorrer da organizacdo da 102 Edicdo da Bienal do Mercosul, buscou-se identificar
e destacar praticas e as contribuicbes do compartiihamento do conhecimento

interorganizacional, com énfase, principal, ao processo de importacdo de obras de

'2 patricia Fossati Druck: Presidente da 92 Bienal do Mercosul — Porto Alegre.
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arte da 92 Bienal de Artes Visuais do Mercosul, mas também observando e
analisando o compartilhamento em outros niveis.

O processo de construcdo da 92 Bienal do Mercosul (2013) teve inicio dois
anos antes, aproximadamente. No caso da 92 Edicdo, a FBAVM elegeu a
presidéncia em 2012 e até o final deste ano ocorreram as seguintes etapas, como se
observa na Figura 11 a sequir:

Figura 11: Linha do tempo da Bienal - Ano 2012

Publicacéo das Contratacao da Curadoria
primeiras
noticias sobre a Inicio da negocia¢éo com

Remessa do projeto cultural
ao MinC e Secretaria
Estadual da Cultura do Rio

92 Bienal do artistas e demais
Mercosul emprestadores de obras de arte

l l l

Grande do Sul e do
Mercosul

01/2012 05/2012 06/2012 07/2012 08/2012 09/2012

Apresentacao oficial
da Curadoria e da
Proposta Curatorial

_ Inicio da elaboracéo
Posse da Presidente do projeto cultural

e Diretoria da 92 da 92 Bienal do

Bienal do Mercosul Mercosul Ritual de langcamento

da 92 Bienal do
Mercosul

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2016)

Em 2013, no decorrer do ano, os trabalhos se intensificaram. Neste periodo
foram contratados os prestadores de servicos que atenderam a Bienal, tais como:
producdo executiva, operador logistico, seguradora, montadores, entre outros. As
etapas deste ano estdo descritas na Figura 12 a seguir:
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Figura 12: Linha do tempo da Bienal — Ano 2013

Criac&o da pagina Abertura solene Protocolo dos processos de
da 92 Bienal do da 92 Bienal do admissao temporaria junto a
Mercosul no Mercosul Receita Federal
Facebook

Encerramento
(10/11/2013)

Inicio do
processo de
desmontagem
das obras

Palestras, Chegada dos embarques
Contratagédo da encontros e internacionais
Producado Executiva demais atividades

culturais que Inicio do despacho
Inicio da antecedem a aduaneiro de importagao
formalizacdo dos exposicéo das
contratos de obras de arte. Liberacéo das obras de arte
empréstimo importadas

l

01/2013 02/2013 05/2013 07/2013 08/2013 09/2013 11/2013 12/2013

Contratacgao: Inicio dos

processos de
Operador Logistico importacao

Entrega e montagem Inicio dos processos
das obras de arte nos de reexportacéo
espacos de exposicdo

Processo de

Despachante (logistica
Aduaneiro internacional)

Inauguracao e prestacdo de contas
abertura do evento

(13/09/2013)

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2016)

Mesmo ao encerrar a exposicdo em Novembro de 2013, havia ainda muito
trabalho por fazer. Era preciso desmontar as instalacdes, iniciar o processo de
reexportacdo, pois o prazo para admissao temporéaria, que era de 180 (cento e
oitenta) dias se encerrava em Fevereiro de 2014. Também este periodo pés Bienal
serve para prestacdo de contas e encerramentos dos contratos da rede
interorganizacional da 92 Bienal, como ja mencionado anteriormente, toda a rede se
desfaz, ficando apenas o efetivo fixo da FBAVM.

A importancia da realizacdo da 92 Bienal fica evidenciada pelo discurso de
abertura da Presidente da Republica do Brasil, Dilma Rousseff

A Bienal do Mercosul esta hoje entre as principais mostras internacionais de
arte contemporanea. Irradia de Porto Alegre para o mundo a forca e a
criatividade artistica de nossa regido. Em sua nona edi¢do, a Bienal foi
particularmente feliz em eleger como foco a interagdo do ser humano com a
natureza e a conexao entre experimentacdo e inovacdo. (FBAVM,
2012/2013, p. 15).
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Para tanto se faz necessario compreender através dos estudos da memoria,
como ocorrem as praticas de compartilhamento, destacar as contribuicdes do
compartilhamento do conhecimento e o processo de importacdo, descrever o
processo de importacdo, bem como apresentar o produto final, gerado a partir deste
estudo.

Nesse sentido é importante apresentar a estrutura organizacional da Bienal. A
cada edicdo uma nova equipe € formada por curadores, fornecedores, entre outros
profissionais, que fazem parte do complexo processo, que € organizar um evento
desse porte internacional. A Fundacdo Bienal do Mercosul é composta por uma
pequena equipe fixa, que se mantém de uma edi¢do para a outra (aproximadamente
8 funcionarios). Além disso, 0 passo a passo da importagcdo de uma obra de arte

deve ser analisado, como sera descrito nos subcapitulos a seguir.
4.1 Estrutura Organizacional da Bienal

A Fundacédo Bienal é dirigida por um Conselho de Administracdo, formado
pelo presidente, vice-presidente, conselheiros e conselho fiscal. Todos exercem um
trabalho voluntario. A FBAVM possui uma equipe de funcionarios que atuam na area
administrativo-financeira da instituicio e que nesta pesquisa s&o tratados como
equipe permanentef/fixa. Sendo assim é possivel apresentar o organograma

estrutural (Figura 13) da seguinte forma:

Figura 13: Organograma equipe fixa da FBAVM

PRESIDENCIA
|
[ 1 I
Conselho Administrativo-

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2016)

A partir da unido das equipes fixas e temporarias é possivel criar um novo

organograma (Figura 14) com a seguinte hierarquia:
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Figura 14: Organograma da 92 Bienal do Mercosul (2013)

Cor?s‘elho— L AEmbaixadores
Facilitador
: Administrativo-
Curadoria — : :
Financeiro
Producdo J_ Projeto Tl J
Executiva Pedagodgico
Parcerias
- Ndcleo de documen-
Imprensa | - :
tagao e Pesquisa

- Secretaria

Consultoria
Juridica em

Consultoria
Juridica

Propriedade
Intelectual

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2016)

N&o é tarefa facil reunir uma equipe para organizar um evento deste porte.
Nesse sentido a organizagdo e as parcerias precisam ser firmadas e necessitam de

confianca para atender um publico diversificado, com se observa no grafico a seguir:

Gréafico 1: Publico da amostra

Pablico 92 Bienal do Mercosul
Total 506.803

66.109

Projeto pedagdgico

440.694

Publico esponlﬁneo|

Fonte: FBAVM (2012/2013, p. 12)
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Além de contar com uma equipe de fornecedores, a Bienal estabeleceu,
ainda, parcerias, procurando expandir o campo das artes visuais. (FBAVM, 2012-
2013).

v O programa Matinés foi uma realizacdo conjunta da Bienal com o Cine

Esquema Novo e o Festival de Cinema Fantastico de Porto Alegre

v' Fantaspoa para exibir em Porto Alegre, durante os festivais e também no
periodo da mostra, obras do britanico Willian Raban e do coletivo The Otolith

Group.

v' Porto Alegre em Cena a performance Poemas e Textos sem Eloquéncia:

Monoblock; e

v Editora Projeto a publicagdo de Bivar: em Busca do Animal Que nunca

Existiu, de autoria de Fernando Duval. A obra foi “descoberta” pela equipe

curatorial da Bienal e as ilustracdes originais estiveram expostas na mostra

Portais, Previsdes e Arquipélagos. Bivar foi lancado durante a Feira do Livro

de Porto Alegre.

A partir desta estrutura organizacional, o foco da pesquisa, € a verificacdo das
praticas de compartiihamento que os envolvidos na Bienal utilizaram, e serd
apresentado a seguir. Ainda no decorrer do capitulo sdo apresentadas e discutidas
as relagdes interorganizacionais, a formagao da rede de relacionamentos, bem como

0 processo de importacdo, que é o cenario desta pesquisa.
4.2 Praticas de Compartilhamento

Ao realizar as entrevistas e analisar alguns documentos disponibilizados pela
Fundacdo Bienal é possivel compreender as praticas realizadas para que a
informacado seja compartilhada. Nesse sentido, a partir da Sintese Teorica, item 2.5
deste estudo, elaborou-se as categorias de analise, e para estabelecer esta relagao,
foram utilizados os segmentos da teoria para realizar as analises das entrevistas e
documentos.

v' Compartilhamento da meméria;

v Criacao e gestado do compartilhamento;
v' Compartilhamento do conhecimento;

v' Relagbes interorganizacionais;

v

Redes de relacionamento;
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v" O processo de Importacao.

4.2.1 Compartilhamento de Memoaria

A memdria esta pautada na continuidade e na coletividade e, ainda que se
fale de um individuo, ou de uma nacao, a base da formacdo da memodria se faz
presente em cada detalhe. Retomando os estudos de memoria de Halbwachs, ja

vistos no capitulo 2, entende-se que:

O que justifica ao historiador estas pesquisas de detalhe, é que o detalhe
somado ao detalhe resultara num conjunto, esse conjunto se somara a
outros conjuntos, e que no quadro total que resultard de todas essas
sucessivas somas, nada estd subordinado a nada, qualquer fato é tédo
interessante quanto o outro, e merece ser enfatizado e transcrito na mesma
medida. Ora, um tal género de apreciagdo resulta de que ndo se considera
0 ponto de vista de nenhum dos grupos reais e vivos que existem, ou
mesmo que existiram, para que, ao contrario, todos os acontecimentos,
todos os lugares e todos os periodo estdo longe de apresentar a mesma
importancia, uma vez que ndo foram por eles afetadas da mesma maneira
(HALBWACHS, 2006, p.89).

Procurando somar cada detalhe para compor a memoria da 92 Bienal do
Mercosul destacam-se as entrevistas realizadas com os principais envolvidos na
edicdo em estudo. Ao entrevistar a produtora da 92 Edicdo é possivel entender que a

memo©ria ainda é o local de armazenamento de informacdes, pois:

[...] até hoje as vezes eles me ligam perguntando: olha, tem um
guestionamento de uma obra assim, assim, tu lembra?

(...

N&o. As vezes tu lembra, e diz. Sim eu lembro, ai tu procura na tua pasta e
acha: ahhh ta la. Especificamente gravado em um e-mail. O curador queria
gue essa obra fosse assim. Entdo o que a gente tem, um e-mail usado na
prépria Bienal. Se eles quiserem fazer backup de todas as conversas, fica
com eles. Toda a parte da documentacgéo fisica, que a gente acha que é
importante registrar tudo e questdes especificas de cada obra. Questdo de
importacéo, exportacdo. Ficha de empréstimo assinada ou a ficha de obra
gue as pessoas assinam.

(ENTREVISTADO 1)**

A formalizacdo de processo existe, mas grande parte da informagéo esta na
memoria individual, que somada aos demais formam a memoéria coletiva. No
entender do Entrevistado 2, uma das poucas pessoas que sdo fixas na Bienal, seria
importante manter uma equipe de producéo fixa, entretanto o custo € alto e a cada

edicdo essa equipe se desfaz, pois:

'3 para diferenciar as citagBes dos entrevistados utilizou-se o itélico.
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Fornecedores, 98% sao fornecedores e a equipe permanente ja teve ideias
de ter ou manter as coordenacdes chaves de um projeto para outro, porque
a gente ganha muito em qualidade e conhecimento, mas existe um costume
muito grande, digamos assim, a Bienal se realiza num periodo de 2 em 2
anos. A gente teria que manter teria um custo para a manutengdo destas
coordenacdes. Exemplificando: assessor de imprensa, coordenacdo de
captacdo de recursos. A gente poderia manter de um ano pra outro essas
pessoas e eles ficariam planejando neste periodo entre bienais. Planejando
a préxima edicao. S6 que isto custa muito caro. Entdo a gente tem que se
desmanchar praticamente, se desestruturar para nao ter este custo.
(ENTREVISTADO 2)

Os estudos de Pierre Nora trazem no¢Ges de memoria e historia. Na década
de 1970 o descontentamento com o mundo pos-industrializado e a crise da
sociedade moderna, que era fundamentada na histéria, deu origem a "critica da
modernidade”. A dinamica da sociedade de massas parece estar sempre em ruptura
com o passado. Nesse sentido, Nora vé a necessidade de se buscar o passado,
através da memoria, ou seja, 0 passado esta proximo e nao distante: "A verdadeira
percepcdo do passado consistia em considerar que ele ndo era verdadeiramente
passado” (NORA, 1993, p. 18).

A separacgdo entre memoria e histéria € significativa para o autor, no contexto
da sociedade contemporéanea, sendo que a memoaria € a tradicdo definidora, que
possui uma heranca, dando sentido e forma, sendo viva e dinamica. E acrescenta

que ela é:

[...] ditatorial e inconsciente de si mesma, organizadora e toda-poderosa,
espontaneamente atualizadora, uma memdria sem passado que reconduz
eternamente a heranc¢a, conduzindo o antigamente dos ancestrais ao tempo
indiferenciado dos heréis, das origens e dos mitos. (NORA, 1993, p. 8)

Com este modo de ver e pensar, associados aos apontamentos de Foucault,
a sociedade precisa da histéria, para ser um instrumento, dando significado para o

gue ndo se consegue mais armazenar. Ou seja:

[...] a histéria continua é o correlato indispensavel a funcdo fundadora do
sujeito: a garantia de que tudo que Ihe escapou podera ser devolvido; a
certeza de que o tempo nada dispensar4d sem reconstitui-lo em uma
unidade recomposta; a promessa de que o sujeito podera, um dia — sob a
forma da consciéncia histérica -, se apropriar, novamente, de todas essas
coisas mantidas a distancia pela diferenca, restaurar o seu dominio sobre
elas e encontrar o que se pode chamar sua morada. (FOUCAULT, 2012, p.
15)

Nora (1993) conceitua os lugares de memadria como um misto de historia e
memoria, sendo que ndo ha mais como se ter somente memoria, ha a necessidade

de identificar a origem, alguma fonte que possibilite o transporte da meméria ao
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passado, trazendo-a para o novo. Por fim, os espacos de memoria, na concepc¢ao de
Nora, necessitam que sejam criados arquivos, para organizar celebracbes, manter
aniversarios, pronunciar elogios funebres, notariar atas, “porque estas operagdes
nao sao naturais". O Entrevistado 5, curador da 102 Edicdo da Bienal aponta para a
importancia de resgatar as edigbes anteriores, como forma de reconhecimento,
pois:

E preciso ter em mente que para o artista a Bienal do Mercosul € um evento
super reconhecido ja neste meio e praticamente todos os artistas sabem do
gue se trata e gostaria de participar. O que a gente leva como material para
os artistas, os documentos do museu, os catalogos das outras edicfes, que
demonstram que a Bienal ja tem um histérico de apresentacéo de obras e
dos artistas. (ENTREVISTADO 5)

Destaca-se, no decorrer das entrevistas, a dificuldade de se manter uma
equipe de producao e demais pessoas envolvidas na Bienal, Nesse sentido, quando
se fala em memoria, de preservacdo, de perpetuacdo de legado, experiéncias e
rotinas o0s entrevistados afirmam que se houvesse uma equipe fixa maior,
certamente o conhecimento ficaria retido e fosse difundido entre todos os
profissionais envolvidos. Este é o caso da Entrevistada 7, produtora executiva da 92

Edicdo da Bienal e que ja trabalhou em outras edicdes também.

O ideal seria que sempre se repetisse a equipe, porque a pessoa vai
acumulando experiéncia, como € 0 meu caso e 0 caso de outras pessoas.
Este é o ideal, pois a pessoa tem um histérico. Mas é muito dificil, porque a
gente ndo tem um nimero grande de produtores culturais que conseguem
viver disso, entdo fica dificil manter esta conexdo. Tu faz uma Bienal agora
e daqui a dois anos ela ndo t4 mais aqui, ja esta fora, fazendo outra coisa
da vida. (ENTREVISTADO 7).

Levando em consideracdo o que foi apontado nas entrevistas e com o
pensamento de Walsh e Ungson (1991), é possivel afirmar que a memoria é
evidenciada quando a instituicdo sofre importantes modificacdes, sendo estas
mudancas o ponto de partida para alteracées e como a Bienal se refaz e se desfaz a
cada edicdo, estas modificacbes sdo profundas e significativas, tanto para a
memo©ria institucional, como a individual e coletiva.

Vale ressaltar que a FBAVM mantém um Nucleo de Documentagdo e
Pesquisa, além das publicacdes, que fazem parte da memaoria organizacional, pelo
menos a oficial. Entretanto, em relagdo ao processo de importagcao (foco da

pesquisa) sdo mantidos, em meio eletrdnico e fisico, pastas com toda a
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documentacédo dos artistas. No site institucional ha informacdes, fotos, infograficos e
noticias sobre cada edi¢do, que também fazem parte da memaria organizacional.
Entretanto, muito do conhecimento e da memoéria é individualizado,
especialmente na pessoa do administrador-financeiro, que trabalha desde 1998 na
Fundacdo. Percebe-se que todos os entrevistados compartilham informacdes,
quando demandados, mas pouco fica com a instituicdo. Ou seja, ndo ha um manual,
guia das melhores praticas, apenas um regulamento com orienta¢des basicas, sobre
etiquetagem, endereco, limites e mesmo assim ndo € publico. Nesse sentido, esta
pesquisa procura evidenciar e analisar a criacdo e gestdao do conhecimento,

conforme descrigéo a seguir.

4.2.2 Criacao e Gestdo do Conhecimento

Quando se fala em criacao e gestdo do conhecimento, é inevitavel se deparar
com o conhecimento tacito e explicito. Nesse sentido, recuperando as explicacdes
de Borges (2008): o conhecimento tacito € aquele conhecimento em que a pessoa
sabe mais do que ela consegue informar e o conhecimento explicito refere-se ao
conhecimento que a pessoa consegue explicar, formalizar, colocar em esquemas,
manuais.

Diante desta afirmacdo e com as observacdes de Nonaka e Takeushi obtém-

se o0 seguinte modelo de conversao de conhecimento:

Quadro 15: Conversao do conhecimento

PARA:; PARA:;
Conhecimento Tacito Conhecimento Explicito

DE: Socializacao Externalizacéo

Conhecimento  (experiéncias compartilhadas (producéo de relatérios)
Téacito entre os individuos)
I l
DE:
. . ~ S . ~
Conhecimento Internalizacdo Combinacéo
Explicito (formacéo da opinido (palestras e treinamentos)
individual)

Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997)
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Os entrevistados que compdem esta pesquisa atuam em diversos setores na
organizagdo e producdo da Bienal do Mercosul. Com base nesta perspectiva de
Nonaka e Takeuchi analisam-se as entrevistas.

No decorrer da conversa realizada com o Entrevistado 1, em Novembro de
2015, é possivel perceber que muito do seu conhecimento oscila entre o tacito e o
explicito, ou seja, é socializado, se produz relatérios, mas nao ha uma formalizacéo,

nem treinamentos, como se observa na seguinte afirmacéao:

[...] Especificamente gravado em um e-mail. O curador queria que essa obra
fosse assim. Entdo o que a gente tem, um e-mail usado na prépria Bienal.
Se eles quiserem fazer backup de todas as conversas, fica com eles. Toda
a parte da documentacéo fisica, que a gente acha que é importante registrar
tudo e questbes especificas de cada obra. Questdo de importacéo,
exportacdo. Ficha de empréstimo assinada ou a ficha de obra que as
pessoas assinam. (ENTREVISTADO 1)

Nesse sentido, o0s demais entrevistados se expressaram de forma
semelhante. S&o gerados relatorios sobre o0s processos de importacdo e
organizacao da Bienal, entretanto ndo ha uma formalizacdo, uma normatizacédo dos
processos. Associado a isso, existe o fato de que a equipe da FBAVM é pequena e
os profissionais que organizam o evento séo terceirizados. Por isso ha a prestacao
de contas, envios de e-mails, reunides, mas que nao geram relatérios e a solugao
dos problemas nao é registrada, ndo gerando conhecimento organizacional, apenas
individual. O conhecimento € transmitido informalmente, através de contatos
pessoais entre os envolvidos com a producdo. Para o Entrevistado 2, pessoa
contratada que atende a FBAVM desde a 12 Edicdo, o grande impeditivo de se reter
o conhecimento € o custo, como ja citado anteriormente. A criacdo e a gestdo do
conhecimento, no caso da Bienal, sdo barradas, de certa forma, pela equipe que se

desmancha ap0s a organizacao do evento. Como afirma o Entrevistado 5:

[...] 2 gente sempre acaba tendo didlogo com agentes e pessoas, que pela
trajetéria profissional, ja transitam nestes lugares. A gente conhece sempre
muita coisa nova, mas sempre tem um ponto de referéncia para comecar
essa busca de relacdes, sejam de trabalho, histéricas que a gente tem de
levar para os artistas o projeto e olhar a partir dele e construir esse
processo. (ENTREVISTADO 5)

A socializacdo ocorre, pois ha troca de experiéncias entre a equipe de
producdo, operador logistico e despachante, mas ndo com toda a rede. O
conhecimento tacito é compartilhado, principalmente, entre Equipe Fixa e Producéo

na comunicagao “face a face”, reunides de brainstorming onde cada um traz a sua
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expertise conforme destacou o entrevistado 5. No entanto a relacdo mestre-aprendiz
nao fica evidenciada.

A externalizacdo, considerado a forma de conhecimento perfeito, € a chave
para a criacdo do conhecimento. Este tipo de conhecimento € compartilhado pela
Bienal através da existéncia de um regulamento, pelas planilhas de controle
utilizadas pela Fundacado, pelo despachante, além de relatos orais e escritos no
decorrer de cada situacdo ou problema. H4 um modelo a ser seguido: admissao
temporaria, sem garantias, com prazo de 180 dias, a partir dai, cada um tem a sua
tarefa e procura desenvolvé-la da melhor forma possivel, para que a Bienal ocorra
sem intercorréncias. No entanto esse caminho percorrido perde-se pela falta de
registro.

A combinacéao defendida por Nonaka e Takeuchi (1997) é a sistematizacao de
conceitos provenientes da etapa anterior de externalizacdo. Porém a organizacao
desta etapa é ainda inadequada. H& pastas de documentos e artistas, criadas em
meio eletrénico e fisico, mas o que se evidenciou € que ndo ha um ordenamento
especifico. Existem reunides formais, criam-se atas, no final prestam-se as contas e
se encerra a edigao.

A internalizagdo ocorre na leitura do material produzido e nas histdrias orais,
mas que ndo geram relatérios nem manuais de boas praticas. Ainda assim, muitos
dos envolvidos sdo participantes das Bienais em outras edicbes, mesmo que
ocupando func¢des diferentes em cada uma delas, e ha ainda, os contatos feitos para
esclarecer duvidas ou relembrar situacdes semelhantes, e novamente ndo ha o

registro para edi¢cdes futuras, como ja citado pelo entrevistado 1:

[...] até hoje as vezes eles me ligam perguntando: olha, tem um
guestionamento de uma obra assim, assim, tu lembra?

As vezes tu lembra, e diz. Sim eu lembro, ai tu procura na tua pasta e acha:
ahhh ta la. (ENTREVISTADO 1)

Todos os processos da Bienal do Mercosul, independentemente de serem ou
ndo de importacdo, envolvem compartiihamento de memdria e de conhecimento.
Em resumo, retomando o conceito de Nonaka e Takeuchi (1997), a espiral do
conhecimento comega individualizada e vai subindo de nivel, interagindo e cruzando
fronteiras, envolvendo instituicoes, organizacdes e todas as pessoas que atuam para

o funcionamento da Bienal, como se observa na Figura 15 a seguir.
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Figura 15: Espiral do conhecimento da Fundagé&o Bienal

i ™
( X .
SOCIALIZACAO EXTERNALIZACAO
Trabalhar com os mesmos fornecedores A partir da expertise vao utilizando modelos
(experiéncia) e relacionamentos de outras edigbes
Reunibes, trocas de informacdes Regulamentos e planilhas
(" ™
A v
INTERNALIZACAO -
. . COMBINACAO
Aplicando o que ja deu certo ; . N
. .. Ha relatdrios, pastas, documentos, mas ndo
Leituras de relatérios ha organizacao sistematica.
Memoria individual consultada de outras O que "importa" é prestar contas no final

experiéncias

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2016)

Com esta visdo de que a Bienal € um evento que ao seu final tem sua equipe
desfeita, se faz necessério olhar para o compartilhamento do conhecimento e como

se da este processo, tendo em vista que a cada edicdo uma nova equipe se forma.

4.2.3 Compartilhamento do Conhecimento

A cada edicdo é eleito novos curadores, equipes de producédo, entre outros.
Alguns fornecedores atendem em mais de uma edi¢cdo por ja terem experiéncia e

realizarem um servigo de qualidade e confianga, como o entrevistado 3.

Eu acho o processo tudo muito simples, faco isso h4 25 anos. (...) eu atendo
importagBes convencionais, s6 que eu tenho uma divisdo especifica pra
arte, que eu atendo desde a década de 1990. (...) E depois das galerias,
vieram 0s museus, Bienal, Fundacgdo, as coisas foram acontecendo, eu
nunca visitei um cliente pra ndo vender meu servico, entendeu. Acredito que
eles me contratem, pela confianca deles. (Entrevistado 3).

De acordo com o Regulamento da 92 Bienal do Mercosul (Anexo 1) existe

uma sistematica, elaborada pela FBAVM, em seu artigo 7°, que informa:

Art. 7° — A Fundacdo Bienal de Artes Visuais do Mercosul sera
responsavel pela contracdo da empresa que sera encarregada de planejar,
orcar e realizar a logistica nacional e internacional do evento. Para tanto, a
Fundacdo Bienal de Artes Visuais do Mercosul devera fornecer as
informacdes necessarias para o planejamento e implementacao da logistica
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a esta empresa e checar as etapas relacionadas a coleta das obras de arte
no Brasil e no exterior. No momento do envio das obras a Porto Alegre, a
empresa sera responsavel por:

a) Embalar seguramente as obras dentro dos padrdes de confeccéo
de embalagem para sua reutilizacdo no momento de reembalagem
em Porto Alegre;

b) Buscar as obras em seus locais de origem;

¢) Indicar 2 ou 3 empresas de despacho aduaneiro no pais de origem;

d) Indicar 2 ou 3 empresas de transporte para confeccdo de
embalagem e transporte local;

e) Acompanhar a embalagem e transporte das obras até o local de
embarque no pais de origem; sendo que a as informacdes das
obras estrangeiras devem ser acompanhadas por trés cOpias da
lista de obras (packing list). Nesta lista devem constar: o nome de
cada artista, titulo, técnica, dimensao, peso em quilos e valor em
US$ (ddlares americanos) de cada uma das obras dos artistas. O
packing list deve descrever o conteddo exato de cada embalagem;

f) Indicar o representante responséavel pelo embarque (shipper);

g) Indicar possibilidades de apoio diplomatico, logistico e financeiro
para o translado total ou parcial das obras (embalagem, transporte e
despacho aduaneiro);

h) Assegurar o cumprimento de todas as regras e exigéncias
incidentes e necessarias ao atendimento do presente documento.

Por meio de regulamentagcbes, como a citada anteriormente, o0
compartilhamento do conhecimento se faz com documentos emitidos com o
propésito de formalizar as relacbes. Para Probst, Raub e Romhardt (2002) o
compartilhamento ocorre quando as informagdes ou experiéncias isoladas s&o
transformadas em algo a ser utilizado pela Instituigéo.

Entende-se que quanto maior o nivel de compreensibilidade menor sera a
ambiguidade, especialmente quando ha compartilhamento do conhecimento, pois
implica em transferéncia do conhecimento e na forma como o mesmo seré

compartilhado. Sobre o contexto organizacional, € possivel dizer que:

O contexto em que o compartilhamento de conhecimento ocorre influencia
fortemente esse processo. Estruturas muito centralizadas e formais podem
inibir a criagcdo e a disseminacdo de conhecimentos. Normas e
procedimentos detalhados, a exigéncia de que as coisas sejam feitas de
forma sempre igual, a imposi¢cdo de sanc¢des rigidas aos erros cometidos,
sem que haja distingdo entre erros de aprendizagem e erros de descaso,
sdo exemplos de situagbes que inibem o compartihamento de
conhecimento. (TONET; PAZ, 2006, p. 11).

Vale ressaltar que ao analisar as entrevistas, e no decorrer de todo o estudo,
observou-se que a troca de experiéncias acontece em diversos sentidos e direcdes.
N&o ha apenas o compartiihamento de conhecimento entre as Instituicdes que estédo

ligadas a Bienal do Mercosul. Como exemplo disso, destaca-se o seguinte trecho:

Tem um grupo da Bienal que permanece que carrega a experiéncia da
instituicdo. E quase todos os profissionais que se envolvem nesse processo
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tem experiéncia de tratar essa experiéncia internacional pois ja trabalharam
em outras instituices e exposicbes e trazem também seu expertise de
outros momentos e que isso vai pra mesa de dialogo, entdo acaba sendo
uma experiéncia de troca desses profissionais, pois eles passaram por
essas experiéncias em outros momentos. (ENTREVISTADO 5).

Ha troca de experiéncias entre pessoas, eventos, instituicbes. Cada um dos
envolvidos traz consigo, “para a mesa de dialogo”, a sua expertise, ainda que esta
ndo seja relativa a Bienal do Mercosul. Nesse sentido este compartilhamento do
conhecimento é informal, porém, considera-se que 0 processo € despretensioso e
sem qualquer objetivo estabelecido (ANGELONI, 2009). Ha espontaneidade na
estrutura e a informalidade favorece o compartiihamento do conhecimento tacito.
Mas ndo é sistémico, ou seja, somente acontecera se a equipe resolver fazer.

Ainda sobre o compartilhamento do conhecimento, destacam-se as ideias de
Ipe (2003), Nonaka e Takeuchi (1997). Sem compartilhamento ndo ha criacdo do
conhecimento. Na Bienal do Mercosul, é possivel evidenciar 0s seguintes

elementos, conforme Figura 16:

Figura 16: Compartilhamento da Bienal

CONHECIMENTO OPORTUNIDADE MOTIVACAO
Expertise Trabalho de equipe Poder
Contatos (producéo) i

o . Reconhecimento
Individual Canais de o
relacionamento (afins) Fidelidade

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2016)

Para os entrevistados, compartilhar possibilita ampliar o seu conhecimento e,
em decorréncia disso, alavancar sua carreira, trazer expertise, melhorar sua

visibilidade, entre outros.
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4.2.4 Relagbes Interorganizacionais

Como ja mencionado anteriormente, as relacfes interorganizacionais tem
como objetivo entender o carater e padrées, as origens e as consequéncias dos
relacionamentos, conforme Cropper, et al. (2014). Além disso, 0s projetos
interorganizacionais envolvem duas ou mais instituicdes que criam ou desenvolvem
produtos e/ou servicos (LICHTENSTEIN, 2014). H& ainda os interesses matuos e/ou
a geracdo de confltos, ao se compartilhar informacdes, nas relacbes
interorganizacionais.

Com o cenario competitivo e globalizado atual, cada informacao
disponibilizada pode, ou n&o, gerar conhecimento e expertise. Com esta visdo, o
Quadro 17, a seguir, traz alguns trechos dos entrevistados que refletem os

interesses e conflitos relativos a Bienal do Mercosul.

Quadro 16: Reflexbes sobre as relacbes

ENTREVISTADO REFLEXAO

E3 O artista ndo tem esta preocupacgdo administrativa, olha vocé vai precisar deste
documento pra colocar a minha obra na Bienal. Entdo a gente tem que ir
trabalhando conforme a mdasica, tem que ir organizando, é assim que a gente
trabalha

E2 Entdo é preciso de um arquiteto para o layout (em todas as Bienais nds temos
um). E esta arquitetura tem que ter um entendimento logistico de exposi¢cao de
obra de arte. Ndo pode ser um arquiteto que s6 saiba trabalhar na construcdo
civil. Tem que ter alguém que tenha esse conhecimento também. E para a
preparacdo dos espacos, entdo tem que ter, com certeza, uma construgdo de
painéis e contratamos uma empresa para construir essa museografia.

E5 Quando a gente faz a primeira solicitagdo de interesse, ndés enviamos uma
justificativa conceitual, explicando porque seria importante que esta obra
estivesse na exposicao. As vezes é facil, e outras vezes, complicado.

E4 Entdo é considerado a confianga no prestador de que tem que ter estrutura para
atender o processo a toque de caixa

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2016)

Para Marcon e Moinet (2000) alguns dos principais atributos das relacdes
interorganizacionais séo:
v Fluidez: capacidade de ser flexivel e adaptavel das redes colaborativas
interorganizacionais.
v' Finalidade: expressa a sua razdo de ser nas dimensfes politica,

religiosa, filosoéfica, cientifica, econdmica, cultural e social.
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v/ Capacidade: a rede reduz o tempo de busca de novos objetos uma vez
que a interconexdo entre individuos significa agilidade no
compartilhamento de objetos de interesses mutuos;

v' Aprendizagem: ndo é uma exclusividade das redes, mas a
aprendizagem coletiva apresenta a légica de um ciclo, ou seja, cada
um evolui em fungéo do outro.

A Fundacao Bienal de Artes Visuais do Mercosul € uma instituicdo de direito
privado, sem fins lucrativos, que tem como missdo desenvolver projetos culturais e
educacionais na &rea de artes visuais, adotando as melhores praticas de gestédo e
favorecendo o dialogo entre as propostas artisticas contemporaneas e a
comunidade. Os seus relacionamentos sao multiplos, envolvendo uma grande rede
com pessoas fisicas e juridicas com um objetivo mutuo: a realizacdo da uma Bienal.

A rede se forma e se mantém por tempo limitado. Entretanto, nem sempre
toda a rede possui as mesmas informacdes. Acredita-se que a distancia possa ser
um obstaculo, e também a centralizacdo o conhecimento, como forma de poder,
para se manter no projeto, sdo entraves para a efetiva gestdo de conhecimento.
Nesse sentido é preciso entender como se forma esta rede de relacionamento da
Bienal do Mercosul.

4.2.5 Redes de Relacionamento

Como visto no referencial tedrico as redes de relacionamento sdo compostas
por segmentos formais e informais e possuem sistemas verticais, horizontais, entre
outros.

Para a coordenadora executiva que ja atuou em outras edicdes, trabalhou na
92 e esta fazendo a coordenacdo executiva novamente na 102 Bienal a forma como
é feito o contrato das equipes de producédo e coordenacao variam de acordo com 0s
curadores. Nesse sentido a rede de relacionamento, conforme Grandori e Soda
(1995) é burocratica, ou seja, sdo redes formalizadas por acordos ou contratos de

troca ou associacdo, porém é variavel.

Nesta 102 Edigcéo a curadoria solicitou que a produgédo fosse da ARTES3. E ai
a ARTE3 me contratou e depois nés formamos a equipe de produtores
executivos aqui. Teve um processo seletivo e todo mundo foi entrevistado,
mesmo aqueles que a gente ja conhecia.

Na 92, era outra coordenacdo, e a contratacdo foi um pouco diferente. Eu
estava em S&o Paulo e resolvi voltar para Porto Alegre e entrei em contato
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com a coordenacdo me disponibilizando para fazer a coordenacéo
executiva. Como ja havia trabalhado em edi¢des anteriores também, neste
caso nao teve entrevista, pois eles jA me conheciam. (ENTREVISTADO 7)

A cada edicao da Bienal, sdo contratados profissionais, como prestadores de
servigos, — em carater temporario e na sua maioria por contratos — para assumir as
mais diversas funcdes, formando uma rede interorganizacional formal e horizontal
conforme apresentada por Marcon e Moinet (2000), descrita no capitulo 2.

Entende-se que este sistema de funcionamento, como afirmam Grandori e
Soda (1995) é o que se chamam de redes burocraticas, pois sao redes formalizadas
por acordos ou contratos de troca ou associacao. Contudo, o grau de formalizacéo é
variavel e ndo supre a necessidade das relacbes presentes nas redes sociais.
Sendo assim, para a entrevistada 1, estas relagcées, quando mantidas, ajudam no
desenvolvimento dos projetos da Bienal do Mercosul, pois:

Na 72 Edicdo chamaram um arquiteto que tinha um escritério fora e muito
distante da realidade, e ai chamaram a mim, para fazer esta ponte. Eu
organizei uma equipe que trabalhou internamente. Na 8% quando me
chamaram para ser coordenadora, eu disse que achava importante manter
a equipe, pois eu vi que na outra deu certo. (ENTREVISTADO 1)

No decorrer das entrevistas foi possivel perceber que, além da rede de
relacionamento de toda a Bienal, hd outras sub-redes. Nesse sentido, estas sub-
redes se formam, por tratarem de etapas da organizacdo da Bienal que dependem
umas das outras, tais como, producdo e montagem; operador logistico, despachante
aduaneiro, seguradora, entre outros. Assim, existe compartilhamento entre setores
“afins” e o compartilhamento geral.

Também, com as entrevistas e documentos foi possivel mapear os envolvidos
na 92 Bienal do Mercosul (2013), o que se configurou numa rede muito ampla, além
do que se imaginava no inicio da pesquisa, pois sdo diversos profissionais e areas
envolvidas. Nesse viés, a Figura 17 apresenta a rede interorganizacional que

constituiu o evento:
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Figura 17: Rede Bienal Mercosul
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[...] na era da informacdo — na qual vivemos — as fun¢bes e processos
sociais organizam-se cada vez mais em torno de redes. Quer se trate das
grandes empresas, do mercado financeiro, dos meios de comunicagédo ou
das novas ONGs globais, constatamos que a organizagdo em rede tornou-
se um fendmeno social importante e uma fonte critica de poder.
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2016)

Como ja mencionado pelo Entrevistado 2, manter uma equipe fixa deste porte
requer recursos que a FBAVM nao possui. Como a Bienal € um evento sazonal,
torna-se inviavel, pois os profissionais envolvidos atuam, ndo somente nesta area,

como, por exemplo, a produtora executiva da 92 Edi¢cdo que é arquiteta.

4.3 O processo de Importagéo

Para a 92 Edicdo da Bienal do Mercosul (2013) foram importadas obras de 27
paises, com regime de admissdo temporaria, prazo de 180 dias (6 meses), sem
prestacdo de garantias e todas elas, apdés o encerramento do evento, foram

reexportadas para seu pais de origem. Os emprestadores foram: galerias, museus,
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colecionadores particulares e artistas. Os empréstimos foram negociados pela
Curadoria e, ap0s esta etapa de negociagéo, a Producédo Executiva assumiu a ardua
tarefa de importar as obras, com o apoio do operador logistico e despachante
aduaneiro selecionados para a edicéo.

Todas as importacBes foram préprias (diretas), sem cobertura cambial, e
foram emitidos os Loan Forms (Anexo 2). A partir do Regulamento da Bienal e do
Cronograma estabelecido e compartilhado entre a Fundacéo, Curadoria, Producao
Executiva e Operador Logistico.

O processo de importacao, por si so, j4 tem suas complexidades. No caso de
uma importacdo de obra de arte existem, ainda, particularidades que precisam ser
evidenciadas. O Entrevistado 4 descreve o processo de importacdo como:

O processo é chamado de importacdo temporaria. E quando volta é
exportacdo temporéria. As Instru¢cdes Normativas brasileiras regem o
seguinte: Tudo que € importacdo temporaria que entra no Brasil sdo isentas
de impostos, ICMS, IPI, ISS. Nés recebemos tudo da producgéo, todas as
listas de obras, fazemos a INVOICE, o PACKING LIST, montamos o
processo, que consiste no que: Invoice, Packing List e a AWB
(Conhecimento de transporte aéreo). Isso € encaminhado no minimo 10
dias antes pra Receita Federal, para que ela analise 0 processo.
(ENTREVISTADO 4).

Para o Entrevistado 3, o processo de importacdo é relativamente simples.
Porém algumas situagdes que ocorrem durante a coordenacgdo dos eventos acabam

impactando no processo.

O trabalho com arte de uma maneira geral, galerias, museus, cole¢ao
particular, o pessoal do mundo da arte eles ndo se envolvem muito nas
guestdes administrativas, eles ndo se preocupam muito com isso,
normalmente eles passam pra alguém cuidar, que é o que acontece.
(ENTREVISTADO 3).

Ainda para o Entrevistado 3, que ja atua ha mais de 25 anos neste mercado.

As Bienais existiam, mas 0s processos eram muito diferentes, eles faziam
de maneira diferente. Se vocé trabalhar na década de 1990, pra se ter uma
ideia, feira exposicdes pelo Brasil, por exemplo, as galerias levavam tudo
debaixo do braco, ninguém fazia processo alfandegario, entdo eu comecei a
organizar isso. (ENTREVISTADO 3).

Com este entendimento, importar obras de arte atualmente pode parecer
simples para quem ja conhece o mercado, no entanto é muito complexo quando a
obra em si é grandiosa, ou é uma instalacdo. Uma das sensacfes da Bienal em

2013 (Figura 18) foi a Musa de Lama elaborada por Robert Rauschenberg nos anos
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de (1968-1971) e desenvolvida em parceria com a empresa de tecnologia
aeroespacial Teledyne através do programa Art and Technology, nos EUA.

Figura 18: Musa de Lama

Fonte: FBAVM (2012/2013, p. 15)

Segundo reportagem do Jornal Zero Hora, em 07 de novembro de 2013, feita
por Luiza Piffero, ao entrevistar um artista sobre a sua impressédo da Musa de Lama,

obteve como resposta:
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"A obra que mais me chamou a atencao nesta edicéo da Bienal do Mercosul
foi Musa de Lama, de Robert Rauschenberg, no Santander Cultural. Esse
estado de reacdo da matéria, expondo sua condi¢do de lama num lamento,
como um mantra. Imagino a criacédo e a instalacdo de um mecanismo similar
no lugar onde o Riacho Ipiranga encontra o Guaiba." Eduardo Haesbaert,
artista. (PIFFERO, 2013)

Relembrando a fala do Entrevistado 3, certamente obras dessa propor¢ao séo
inviaveis de se colocar “debaixo do brago”. Ha tramites legais, necessarios, para
importacdo. E isso é o que torna o processo diferenciado, ainda que, para 0s
visitantes, que desconhecem todo o percurso para trazer a obra, o que fica é a
impressao, a sensacao proporcionada pela imagem.

Em todas as edicfes da Bienal do Mercosul existe um novo processo de
importacdo. Para cada obra, em cada pais, existem legislacdes, regras, dinamicas a
serem observadas, e 0 processo de importacao precisa percorrer um caminho desde
a saida da obra em sua origem até a sua exposicdo na Bienal. No entanto algumas
particularidades sdo percebidas e que fazem a diferenca entre um processo de
importacdo usual, comum, e a importacdo de uma obra de arte. Para ilustrar estes
processos, a seguir sdo apresentados dois fluxogramas de importacdo, sendo um de
carga geral (comum) e outro de obras de arte (especificamente para a Bienal,
baseado nas entrevistas e analise documental).

4.3.1 Fluxo de Importacédo de Carga Geral

A importacao, vista no item 2.4 do embasamento tedrico, € a entrada de bens
e servicos estrangeiros no territério aduaneiro, sendo definitivo ou temporario. O
processo de importacdo pode ser dividido em trés fases: administrativa, fiscal e
cambial. Para evidenciar este processo, foi criado um fluxograma com as etapas e

responsabilidade de cada setor, descrita na Figura 19 a seguir:



Figura 19: Fluxograma de importacéo carga geral
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LEGENDA:

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2016)

Como se observa este é um processo que envolve diversos setores, cada um
com responsabilidades diferentes, e para que um produto chegue ao seu
destinatario em tempo estipulado, todas as etapas precisam ser realizadas sem que
haja intercorréncias.

De forma semelhante € o processo de importacdo de obras de arte,
essencialmente para uma exposi¢cao como a Bienal do Mercosul, descrito a seguir.
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4.3.2 Fluxo de Importacao de Obras de Arte

Além de todas as etapas descritas anteriormente, importar uma obra de arte
necessita de cuidados essenciais, tais como embalagem, seguro, acompanhante
(courier), entre outros. O fluxograma (Figura 20), a seguir, demonstra as etapas
necessarias para o processo de importacdo de obra de arte.

Figura 20: Fluxograma importacéo obras de arte

Contate com os artistas e galerias;
Freparoc da documentacio

Selegdo de obras

Embalagem;
Transporte adequado climatizado;

Processos especiais Roomesnhante (courier

Conferéncia da carga;
Des pache comdocumentacio cometa;
Liberacac para deposito.

Escolha do trans porte adequado;
Proporgies da carga (tamanhal;

Obra entregue na Bienal;
Conferéncia

Retorno ou
Descarte

Retorno Descarte
Retorno ao pais de Obras descartadas,
origem; nao necessitam
Processo de mais da
embalagem e importacio;
despacho;

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2016)

A partir das entrevistas com o operador logistico e o despachante aduaneiro,
é possivel destacar algumas particularidades sobre o processo de importagdo. Para
o Entrevistado 3 normalmente o processo é corrido e sempre ha a questdo do prazo
e da documentacdo a ser entregue para que o despacho ocorra em tempo para a

exposicdo na Bienal. Nesse sentido ele afirma que o artista:
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[...] quer fazer a obra e mandar, ele quer que a pessoa se vire. Essa falta de
preocupacdo, com o0 procedimento logistico, alfandegéario, mais
especificamente, ndo é s6 da Bienal aqui, é la de fora também. O artista ndo
tem esta preocupacdo administrativa, olha vocé vai precisar deste
documento pra colocar a minha obra na Bienal. (ENTREVISTADO 3).

O que se observa, no decorrer das entrevistas, que todo o processo de
importacdo é complexo, entretanto para o artista e para a Bienal o que prevalece é o
resultado final, ou seja, a obra chegou, foi exposta, o artista foi prestigiado e a obra
foi devolvida ou descartada. Quanto ao processo de envio e retorno ou descarte, 0s
envolvidos, terceirizados, precisam dar conta dos tramites legais e apresentar a obra
dentro do prazo estipulado.

O despachante aduaneiro recebia instrucbes e prestava contas para o
operador logistico, apesar de que em alguns momentos a producdo executiva
entrava em contato diretamente com o0 mesmo para acertar detalhes de
documentacéo e prazos.

Vale ressaltar que antes do inicio das importacdes, o operador logistico e o
despachante aduaneiro se reuniram pessoalmente com a Producdo Executiva e a
Fundacdo para alinharem detalhes do evento, das obras, paises, etc. Neste
momento sdo compartilhadas informacdes, condicbes e gerado conhecimento na
solucéo de problemas.

O operador logistico possui contato com 0s agentes de carga, operadores
logisticos nos paises onde as obras se encontram; sendo que em alguns paises ha
apenas uma possibilidade de prestador de servicos (alguns emprestadores nao
permitem o uso de outros operadores locais). Todo o tramite de obtencdo de
licencas, embalagens, coleta, liberacdo das obras de arte junto a aduana estrangeira
sao feitas e/ou acompanhadas pelo operador logistico.

Para todas as importacGes foram emitidas faturas proformas e packing list. O
despachante aduaneiro informou que ele remeteu para o exterior as minutas (drafts)
dos documentos, para evitar erros e mesmo assim ha erros de documentacao que
ele contornou antes do embarque ou junto a aduana brasileira. Todas as exigéncias
em relacdo a embalagem e condi¢des térmicas sé@o informadas na ficha técnica da
obra de arte.

Os embarques foram essencialmente aéreos, com liberacdo no Aeroporto
Internacional de Viracopos e no Aeroporto Internacional de Guarulhos, ambos em

Sé&o Paulo. Houve uma liberacdo no Aeroporto Internacional de Porto Alegre e outra
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no Porto de Rio Grande, ambas no Rio Grande do Sul. Alguns emprestadores
exigem que as obras sejam acompanhadas por um courier, profissional
especializado em arte e na obra. Cada processo apresenta a sua particularidade,
principalmente em relacéo as exigéncias do pais de origem, para o empréstimo da
obra, e das exigéncias dos artistas/emprestadores.

O processo de importagéo de obras de arte para a Bienal do Mercosul contou
com o apoio da rede interorganizacional que € criada a cada edicdo com
fornecedores contratados, equipe de producédo, curadoria. Com isso, a partir da
andlise documental e das entrevistas obteve-se 0 quadro de identificacdo de praticas
do compartilhamento e gestdo do conhecimento, descrito a seguir:

Quadro 17: Interface do processo de importagcdo e as praticas de compartilhamento
interorganizacional da 92 Bienal do Mercosul (2013)

ENVOLVIDOS PRATICAS COMO OCORRERAM

PLANEJAMENTO DA IMPORTACAO

Curadoria v'Reunides v'Reunides constantes entre a equipe de curadores,
v'Pesquisas sem registros em atas.
v'Troca de experiéncias | vReunido da Curadoria com a Presidéncia e
v'Conversas Diretoria, para alinhamentos, registro em Ata.
v'Releases v'Releases oficiais para a Imprensa sobre o projeto
v'Listagem de obras. curatorial.
v'Ata. v'Conversas formais e informais, pelos corredores

da FBAVM, restaurantes, cafeterias, espacos
expositivos que foram utilizados.

vPesquisas em sites de galerias, museus,
colecionadores, em catalogos, revistas
especializadas e até mesmo de variedades e moda,
por meio de contatos por telefone com a rede de
relacionamento da prépria equipe curatorial.
v'Identificacdo das obras que serdo importadas, por
meio de fotos, catalogos, listagem.

v'Localizacdo das obras (onde as mesmas se

encontram).
NEGOCIACAO
Curadoria, v'Ligacdes telefbnicas v'Negociacdes por telefone e pessoalmente;
Artistas, vE-mails v'Almocos e encontros informais no exterior;
Museus, v'Regulamento da | v'Reunides pré-agendadas no exterior;
Galerias, Bienal v'Viagens internacionais;
Colecionadores. | v'Catalogos v’ Apresentacdo da proposta curatorial.

v'Relatérios da edicdo | v'Uso de influéncia do Curador e do préprio evento e
anterior e da edigcdo | mecenas envolvidos.

atual.

v'Proposta curatorial.
v/Listagem de obras.

LOGISTICA INTERNACIONAL

Operador

v'Loan Form | vConfeccdo do Loan Form para formalizar o
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Logistico, v'Ficha Técnica empréstimo.
Producgéo v'Regulamento da | v"Confeccéo da Ficha Técnica da obra para uso em
Executiva, Bienal todas as etapas do processo: da coleta até a
Artistas, vInstrugdes e conversas | montagem.
Museus, por e-mail v Emisséo da Fatura Pro Forma e Packing List para
Galerias, v'Reunido comercial amparar o embarque e o processo de despacho
Colecionadores, | v'Reunido de | aduaneiro.
Corretor de | alinhamento e ajustes v'Coleta agendada da obra no exterior.
Seguros. v'Confeccdo de modelos | v'Embalagem especial para o transporte da obra.
de documentos de | v Transporte interno rodoviario até o local de
embarque embarque.
v'Cronograma v'Transporte internacional (aéreo ou maritimo) do
v'Planilhas de controle | ponto de origem até o Brasil.
dos processos (status, | v'Uso de planilhas, em Excel, para o controle do
andamento) andamento dos processos de importacéo.
v'Arquivo v'Definicdo de um cronograma — com datas para
vFotos das obras de | coleta, embarque e entrega nos espacos de
arte. exposicao.
v'Listagem de obras. v'Confeccdo dos modelos de documentos de
v'Checking List. embarque — Fatura Proforma e Packing List — para
evitar erros e atrasos no exterior.
v'Criagcdo e manutencdo de arquivos fisicos e
eletrénicos com copias de todos os documentos e
fotos das obras de arte, organizados por artista.
v'Remessa da listagem de obras para os envolvidos,
com fotos e ficha técnica.
v'Criacdo e uso de um checking list para realizacao
das etapas.
DESPACHO ADUANEIRO
Despachante v'Loan Form v'Protocolo antecipado do processo de Admisséo
Aduaneiro, v'Ficha Técnica Temporaria junto a aduana brasileira, mediante
Operador v'Regulamento da | preenchimento de formulario de DSI e entrega de
Logistico, Bienal cépias dos documentos de embarque, Loan Form,
Producéo v'Cronograma Ficha Técnica.
Executiva, v'Conversas por e-mail e | v'Consulta da chegada dos embarques e presenca
Receita telefone. de carga pelo SISCOMEX.
Federal. v'Conferéncia e desembaraco aduaneiro.
v'Troca constante de e-mails entre os envolvidos e
ligagdes telefénicas.
v/Inexisténcia de reunides presenciais nesta etapa.
v'Conversa pessoal e informal com a fiscalizacédo da
Receita Federal para dar prioridade na liberacdo
das obras de arte.
LOGISTICA NACIONAL
Operador v'Conversas por telefone | v'Coleta das obras de arte, com uso de caminh&es
Logistico, v'Reunides bad, batedores (para cargas com alto valor
Producéo v E-mails agregado).
Executiva e | v'Ficha Técnica vArmazenagem das cargas em armazém
Espacos de | v'Loan Form climatizado, respeitando o cronograma de entrega
Exposicao. v'Cronograma das obras de arte nos espagos de exposic¢ao.
MONTAGEM E DESMONTAGEM
Equipe de | v'Reunibes v'Andlise dos projetos arquitetbnicos, plantas e
Montagem, v'Plantas e croquis croquis (iluminacao, elétrica, som).
Producéo v'Projetos arquitetdnicos | v'Retirada das embalagens originais e montagem ou
Executiva, v'Ficha técnica. instalacdo da obra de arte no local de exposicao.
lluminadores, v'Uso de equipamentos especiais, como guinchos,
Instaladores empilhadeiras, cabos de aco.
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v'Desmontagem da instalagdo ou retirada da obra
de arte do local da exposicdo, colocacdo de
embalagem apropriada.

v’/Acompanhamento in loco da Equipe de Producéo,
courier, dos artistas que viajaram para o Brasil, em
conjunto com arquitetos, instaladores, iluminadores.
v'Reunides informais, sem agendamento, sem

registros.
REEXPORTACAO

Operador v'Conversas por e-mail vAp6s a exposicdo, as obras de arte sao
Logistico, v'Ligacdes telefonicas desmontadas, embaladas, transportadas e
Equipe de | v'Ficha Técnica reexportadas, dando baixa no processo de
Producgéo e | vLoan Form admissédo temporaria.
Despachante v'Conversas e troca de e-mails entre os envolvidos
Aduaneiro, para que sejam respeitados prazos e seguranca

das obras.

v'Andlise do cronograma e da listagem de obras.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2016)

A partir destas informacBes entende-se que h& compartiihamento de
conhecimento e de memoria, quando se fala em importacdo de obras de arte. Tanto
o despachante aduaneiro, quanto o operador logistico ja atuaram em diversas
edicoes da Bienal do Mercosul e trazem consigo sua expertise sobre o assunto.

Ainda, os envolvidos em todo o processo de organizacdo da Bienal também
tém conhecimento prévio de alguns tramites tanto para importacdo quanto para
montagem, desmontagem, instalacdo. Fica evidente o envolvimento da rede de
relacionamento e das relacfes interorganizacionais estabelecidas. O que se sente
falta € uma sistematizacao de processos.

A partir desta sintese analitica os produtos desenvolvidos estdo descritos a

seguir e visam atender as demandas encontradas no decorrer desta pesquisa.

4.4 Produto

Conforme ja mencionado no item 3.4 o Programa de Pdés-graduacdo em
Memoria Social e Bens Culturais do Centro Universitario La Salle — Unilasalle,
incentiva o desenvolvimento de producfes técnicas, artisticas e tecnolégicas por
parte do seu corpo académico. Dentro deste contexto e, considerando o tema da
pesquisa — Gestdo do Conhecimento — o pesquisador desenvolveu produtos
relacionados a formacdo continuada com o objetivo de provocar impactos
multidimensionais nas comunidades locais, regionais e na sociedade em que esta

inserido, principalmente junto a Fundagdo Bienal do Mercosul e a sua rede
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interorganizacional. Com isso, o autor, por sua formagcdo e atuacao profissional,

propos a oferta de dois cursos de Extensé&o, porque:

Ao questionar
arte faria diferenca

respondeu:

As empresas contatadas que apresentam as propostas sdo porque elas tém
condicdes técnicas e elas sdo qualificadas para a prestacdo desses
servicos. A Fink, a Millenium, Alves Tegan, a ArtQuality, sdo uma meia
dizia de empresas, e todas elas tem condicdo de prestar esse servico para
uma Bienal. Até porque elas tém prestado servicos dentro do mercado,
principalmente de SP e RJ. (ENTREVISTADO 2)

o Entrevistado 1 se um treinamento de importacdo de obras de

para a rede interorganizacional da Bienal do Mercosul ele

Sinceramente quem precisaria ter capacitacdo na parte de importacéo seria
a coordenacdo de producdo ou a pessoa que fosse trabalhar com isso,
especificamente o Financeiro, para também entender qual € a
documentacdo e conseguir conciliar para que as coisas tivessem sido
atendidas, do ponto de vista, ndo digo financeiro, porque a Bienal ndo tinha
essa diferenciacdo Juridico, Financeiro e Gestdo. Mas o Coordenador
Administrativo concentra administracdo, financeiro, tudo numa pessoa so.
Neste caso essas duas pessoas e a transportadora, que se hao tem isso
ainda eu gostaria que tivesse. (ENTREVISTADO 1)

Esta mesma visao é compartilhada pelo Entrevistado 2:

Seria interessante para as pessoas, 0s profissionais que trabalham no meio.
Especificamente a Fundacdo, ela também poderia participar, com uma
pessoa pra conhecer novas estratégias. Acho que sim a Fundagdo também
deveria ter interesse em participar. (ENTREVISTADO 2)

Para o Entrevistado 3 as empresas e profissionais que atuam com arte

desconhecem os procedimentos da importacao e isso gera problemas:

[...], eles ndo se envolvem muito. N6s vamos posicionando o0 que a gente
precisa, vamos explicando como é que funciona, enfim, todo ano é sempre
a mesma coisa, sempre tem problema, é muito comum neste mercado. A
gente tem problema com feiras aqui, a galeria participa todo ano, ela sabe o
timing e todo ano a gente ndo consegue receber as informagBes com a
timeline que a gente projetou. Nunca dé errado, a gente sempre resolve,
mas nunca acontece do jeito que a gente gostaria que acontecesse. E muito
complexo isso. Pra tu ter uma ideia, eu escrevi um guia, h4 um tempo atras,
um guia de importacdo e exportacdo, junto com uns amigos e divulguei
numa associacdo de galerias aqui em SP e até hoje eu respondo as
mesmas perguntas. Entdo isso ndo resolve muito néo.

O entrevistado 1 complementou:

Por que a informacgéo nao ta necessariamente disponivel e ndo é acessivel
para leigos e eu acho importante se assessorar de uma boa empresa enfim,
alguém de confian¢a, que entenda do assunto e ai sim comecar a montar
com essa pessoa, a partir dessas informacdes quais sdo os procedimentos
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passo a passo, e seguir e ficar muito em cima para que 0s outros sigam
também.

A partir da proposta inicial e da contextualizagdo ficou claro para o
pesquisador que existem duas forcas simbioticas num evento cultural como a Bienal
do Mercosul: a Curadoria e a Producdo Executiva. Enquanto a Curadoria faz a
gestdo artistica, a Producdo Executiva faz o evento (e a importacdo acontecer).
Nesse sentido, foram desenvolvidas duas formagdes continuadas: o curso Importar
€@ uma Arte e o curso Gestdo do Conhecimento: O Desafio de Compartilhar
Conhecimento em Redes Interorganizacionais. Sao cursos de Extensdo e se
propdéem a qualificacdo profissional de uma forma pratica e objetiva. A oferta durante
a realizacdo da 102 Bienal do Mercosul (2015), ndo se tornou viavel, principalmente
em funcdo do pouco tempo disponivel das pessoas envolvidas. Entretanto, se faz
necessaria que a formacédo seja ofertada antes da proxima edicdo da Bienal do

Mercosul, em 2017. Os cursos de extensao séo detalhados a seguir

4.4.1 Gestao do Conhecimento: o desafio de compartilhar conhecimento em redes

interorganizacionais

O curso sobre Gestdo do Conhecimento: O Desafio de Compartilhar
Conhecimento em Redes Interorganizacionais tem uma carga horaria de 16h, e
nasceu das percepcdes deste pesquisador, apds as analises realizadas para esta
pesquisa:

Porque as vezes é um processo longo e que para a Produgdo sao
processos completamente desconhecidos e mesmo pra quem trabalha
dentro da Fundacéo, as vezes esquece e esse registro ndo é algo imutavel
e nem necessariamente fixo. Eu acho que no caso da Fundagéo Bienal,
uma desvantagem em relacdo a Bienal de S&o Paulo, que eu pouco
conheco, é que ndo exista um nucleo fixo de producdo. Porque uma coisa é
eu deixar um registro escrito no papel numa pasta, 14 dentro do nicleo. Que
6timo esta la. Mas é rarissimo, alguém entrar la e consultar. As pessoas vao
ser contratadas na véspera, se precisar comecar ja no desespero e
inclusive isso vai se perder. Porque eu ndo sei se alguma vez na Bienal
alguém viu o relatério da 6, e assim como na 7. E eu ndo sei se assim as
coisas ndo comecgam, quase que completamente do zero. Eu acho isso uma
pena. Acho que uma pessoa como elo, entre um projeto e outro seria
necessério, pra dizer: ndo, ndo vamos comegar do zero. Tem no minimo
este material aqui que esta pré-pronto. (ENTREVISTADO 1)

O curso tera 04 encontros presenciais, com uso de aulas expositivas e

dialogadas, provocando no publico a reflexdo sobre a tematica e, principalmente,
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demonstrando de forma pratica como a criacdo do conhecimento e 0 seu
compartilhamento podem ser estratégicos na gestdo de empresas, principalmente,
se tratando de redes Interorganizacionais.

Quadro 18: Mddulos do curso de Extenséo

Gestdo do Conhecimento: O Desafio do Compartilhamento do

Conhecimento Interorganizacional

Modulo Temética Carga Horaria
Modulo | Gestéo do Conhecimento 4h
Médulo Il Redes Interorganizacionais 4h
Mddulo I Compartilhamento do Conhecimento 4h
Mddulo IV O case Bienal do Mercosul 4h

Carga Horaria Total 16h

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2016).

As aulas ocorrerédo nos dias 04,11, 18 e 25 de junho de 2016, das 8h e 30min
as 12h e 30min. A realizacdo sera nas dependéncias do Centro Universitario La
Salle — Unilasalle, em Canoas / RS, conforme Anexo 03. O publico-alvo sdo os
funcionarios e a rede interorganizacional da FBAVM. O curso sera gratuito e sera
ministrado pelo proprio pesquisador, principalmente em funcéo da apresentagéo dos

resultados desta pesquisa.

4.4.2 Importar é uma Arte

O curso Importar € uma Arte tera 12 horas/aula de capacitacdo, com uso de
metodologias ativas e a presen¢a de despachantes aduaneiros convidados para
discusséo. As aulas ocorrerdo aos sdbados pelas manhéas, das 8h 30min as 12h
30min, na Sala VIP da Escola de Negdcios do Unilasalle Canoas/RS, 10° andar do
Prédio 15, com o objetivo de criar um ambiente mais acolhedor e empresarial. Serdo

03 encontros no més de Maio/2016, conforme Anexo 03.
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Quadro 19: Mddulos do curso de Extenséo

Importar é uma Arte

Modulo Tematica Carga Horaria
Médulo | Nocdes Basicas de Importacao 4h
Maodulo I Andlise Documental 4h
Médulo Il Importacdo de Obras de Arte 4h

Carga Horaria Total 12h

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2016).

O objetivo do curso é qualificar os profissionais da FBAVM, a sua rede
interorganizacional, alunos e profissionais que desejam aprender ou ampliar os
conhecimentos sobre importacdo de obras de arte. Para os funcionarios da FBAVM
O curso sera gratuito, tendo em vista a parceria firmada entre o Unilasalle e a
Fundacéo. O instrutor também é o proprio pesquisador, que atua como Coordenador
da unidade de negodcios La Salle Business School, professor titular da Faculdade
CESUCA, Administrador, Especialista em Administracdo de Servicos, Mestre em
Memoria Social e Bens Culturais.

Ambos os cursos estdo dentro da Programacdo de Cursos de Extenséao,
conforme Anexo 03 e foram aprovados pela Correspondéncia Interna n® 154/2016 de
28 de marco de 2016. Contudo, ainda havia uma lacuna a ser preenchida no que diz
respeito a formacéo dos profissionais que atuam no gerenciamento da parte artistica
dos eventos culturais: a Curadoria. Estes profissionais necessitam desenvolver

determinados conhecimentos, habilidades e competéncias.

Em linhas gerais, os curadores em seu campo de atuagdo sdo profissionais
responsaveis e encarregados do gerenciamento de cole¢des de arte ou
patrimoniais, de exposic6es e de publicagdes ou de programas publicos que
refletem acerca da situacdo de producéo e de desenvolvimento das praticas
artisticas, levando em conta questbes correlatas ao interior do campo
artistico e também as influéncias no e ao meio social. (FIDELIS. TAVARES.
2016, no prelo).

Tal situacdo corrobora na oferta de uma formacg&o para conscientizar e
oportunizar ao corpo funcional da Fundacdo Bienal de Artes Visuais do Mercosul
(FBAVM), de forma gratuita, uma visdo estratégica do uso da Gestdo do

Conhecimento, as melhores praticas e como o compartilhamento do conhecimento
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interorganizacional pode gerar contribuicbes positivas para a organizagdo e as
edicbes da Bienal do Mercosul. O curso permitira que o conhecimento adquirido
pelos colaboradores — funcionarios e RIO — seja, também, o conhecimento da
organizacao e faca parte da memoria organizacional da FBAVM.

Entretanto, na entrevista com o Curador Adjunto da 102 Bienal do Mercosul
(Entrevistado 5), na tentativa de entender como funcionava um evento como a
Bienal do Mercosul e, principalmente, como se da o compartihamento do
conhecimento entre as edi¢cdes, 0 pesquisador comecou a entender o trabalho da

Curadoria e sua importancia num evento cultural:

Toda a Bienal comeca com um projeto curatorial, que é aprovado pela
Fundacgdo e esse € o desenho que a gente apresenta para os artistas.
Entdo o documento que a gente leva é 0 nosso projeto para dialogar em
torno deste projeto e fundamentalmente o dialogo se da entre, o curador, o
projeto curatorial e os artistas. (ENTREVISTADO 5).

O Entrevistado 2 ao falar sobre a Curadoria explicou como a contratagao de

um curador para uma Bienal do Mercosul acontece:

A forma de selecdo e contratacdo do curador depende da edi¢do. Ndo ha
necessidade, mas a gente faz concurso. E ja foi feito concurso para
contratacdo de curador, ai eles apresentam propostas. Dezenas de
curadores de todo o mundo j4 apresentaram propostas e a gente fez
concurso internacional e organizamos um comité que é formado pelos
ultimos curadores, ex-presidentes de Bienais. Foi feita entdo a selecdo e
estes profissionais tem transito internacional entdo para a realizagdo de um
concurso tem custos. E quando nos contratamos depois um expert, um
critico de arte, uma autoridade cultural para ajudar, a gente tem que pagar.
Entdo a gente tem feito estudos e avaliacdes a partir do presidente da
instituicdo e ele troca ideias com os presidentes anteriores e pelo seu
conhecimento enfim, faz uma pesquisa e submete entdo ao Conselho da
Fundacdo. (ENTREVISTADO 2)

O Curador Adjunto da 10% Bienal do Mercosul (2015), mencionou durante a
entrevista que a Bienal do Mercosul pela primeira vez estava fazendo um exercicio
de reflexdo extenso acerca das praticas curatoriais — com énfase na América Latina
— através da criacao de sua Escola Experimental de Curadoria em ArtEducacao.

Durante todo o periodo expositivo foram promovidas 19 palestras e encontros
com artistas; trés workshops; trés performances, uma instalagdo colaborativa; um
lancamento de livro, e a atividade paralela “O Sarau do Mercosul” em parceria com o
Sarau Elétrico. Também integrou a programacdo da Escola Experimental de
Curadoria o Seminario Possibilidades do Impossivel, realizado nos dias 25, 26 e 27
de novembro de 2015. Composto por trés conferéncias e por uma programacao

complementar de seis workshops, o seminario contou com a presenca de
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profissionais na area de arte-educacédo da Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia,
Peru e Uruguai.

O pesquisador questionou sobre a formacdo de curadores e ficou sabendo
gue no Rio Grande do Sul ndo havia este tipo de formacao, em nivel de graduacao
ou poés-graduacdo, e que a mesma ocorria de forma empirica; mesmo sendo a
Curadoria considerada um campo dentro da area do conhecimento das Artes:

Desse modo, a curadoria avancou de sua funcdo especifica no sistema
museoldgico para tornar-se uma disciplina autbnoma direcionada para a
producdo de conhecimento original sobre a arte e a partir dela sobre o
mundo em sua complexidade. Os estudos curatoriais sdo um espaco
privilegiado para o pensamento desenvolvido em uma 6tica transdisciplinar
do conhecimento em que a arte € interpretada a partir de uma conjungéo

conceitual que depende de estudos e investiga¢Bes produzidos em diversos
campos. (FIDELIS. TAVARES. 2016, no prelo).

Desta forma, surgiu a ideia de realizar uma parceria entre o Centro
Universitario La Salle — Unilasalle e a Fundacédo Bienal de Artes Visuais do Mercosul
para ofertar um curso de POs-graduacdo Lato Sensu — Especializacdo em
Curadoria. Como este produto ndo faz parte do projeto inicial, ndo sera descrito
nesta dissertacdo, apenas citado como resultado das entrevistas e de todo o
processo e desenvolvimento deste estudo. Apdés a analise dos dados e
apresentacao dos produtos gerados dessa pesquisa, é chegado o momento de tecer

consideracdes e contribuicdes, desenvolvidas no capitulo a seguir.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste momento, em que se chega ao final da trajetdria desta pesquisa, se faz
necessario apresentar as consideracfes, repensar algumas propostas, com a
intencdo de apontar possibilidades. Volta-se, entdo, a questdo central do estudo:
verificar como 0 conhecimento interorganizacional ocorreu no processo de
importacdo de obras de arte da 92 Bienal do Mercosul (2013). Na busca por
respostas, foi imprescindivel a realizacdo de um embasamento tedrico que
amparasse 0 pesquisador, para que através das entrevistas, realizasse a
investigacao.

Vale lembrar que ndo ha uma Unica resposta, é preciso olhar em diferentes
angulos para vislumbrar informacfes que auxiliam nesta busca inicial, tendo como
objetivo geral, a andlise de como ocorreram as praticas de compartiihamento de
memoéria e do conhecimento interorganizacional no processo de importacdo de
obras de arte da Bienal do Mercosul

Para atingir o primeiro objetivo especifico, que era a descricdo do processo
de importacdo de obras de arte realizado pela FBAVM, procurou-se no
embasamento tedrico a sustentacdo da diversidade de etapas necessarias para
importar um produto do exterior. No caso da Importacdo de obras de arte, para a
Bienal do Mercosul, estabeleceu-se uma série de entrevistas visando identificar as
dificuldades e como as informacdes relativas a importacdo eram permeadas no
decorrer das entrevistas, mesmo que o0 entrevistado ndo tenha o conhecimento
aprofundado no assunto. Destacam-se as seguintes observagoes:

As importacbes de obras de arte seguem as mesmas fases de uma
importacdo comum: administrativa, cambial e fiscal. Este tipo de operag¢do possui
particularidades no que diz respeito a documentacédo (além dos documentos usuais,
€ exigido um formulario de empréstimo - Loan Form — e sdo elaboradas fichas
técnicas das obras que poderdo ser solicitadas em qualquer etapa do processo de
importacdo); no que tange a legislacao (utiliza-se o regime de admissao temporaria,
tendo em vista a finalidade das importacdes); e logistica internacional (embalagens
especiais, climatizacdo e exigéncia do acompanhamento de um courier). Estas
especificidades nem sempre possuem amparo legal, o0 que concentra 0 seu
conhecimento e exige das instituicbes, produtores culturais e demais gestores a

contratacdo de prestadores de servicos especializados no segmento. Foram
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observadas as constantes mudangas que a legislacdo aduaneira sofreu nos ultimos
anos, apesar de nao haver uma orientacdo para a priorizagdo dos processos de
importacéo de obras de arte. Alguns Auditores-Fiscais da Receita Federal do Brasil
dao atencdo especial aos processos, mas em funcdo da boa relacdo que o
despachante aduaneiro possui com a fiscalizagcdo da aduana.

Outro fato relevante é que para a 92 Bienal do Mercosul (2013) foram
importadas obras de 27 paises, gerando um numero consideravel de processos
junto a aduna brasileira. Mesmo assim, o despachante aduaneiro utilizado na época
considera um volume normal e até mesmo simples em funcdo da experiéncia que o
mesmo possui. Todos os processos foram enquadrados como admissdo temporaria,
uma vez que se tratava de obras de arte para exposicdo, para fins culturais, em
carater temporario e sem cobertura cambial. As importacdes foram realizadas sem a
necessidade de Licenciamento de Importagcéo (LI ou LSI), tendo em vista o regime
aduaneiro utilizado. Tal situacao tornou 0s embarques mais ageis.

O prazo de permanéncia concedido pela aduana brasileira foi de 180 (cento e
oitenta) dias da data do deferimento do pedido, sendo que a orientacdo do proprio
Regulamento da Bienal do Mercosul € a devolucdo imediata das obras ao exterior,
no mesmo estado que foram importadas, tdo logo o evento fosse encerrado em
2013. A devolucéo das obras foi enquadrada como reexportacdo, extinguindo
automaticamente o regime aduaneiro concedido na entrada das obras de arte no
pais. A saida das obras de arte ocorreu pela mesma aduana de entrada: Viracopos
e Guarulhos, ambas em S&o Paulo, tendo em vista as vantagens logisticas de
ambas (regularidade de voos internacionais e a presenca de avides cargueiros).
Apesar de que na época foi utilizado o Aeroporto Internacional de Porto Alegre para
uma importacdo pontual e até mesmo o Porto de Rio Grande para uma carga com
grandes dimensfes, ambos recintos de zona primaria, localizados no Rio Grande do
Sul.

Ficou evidente que a etapa de negociacdo do empréstimo, junto aos museus,
artistas, colecionadores, galerias estrangeiras, realizada pela Curadoria, € essencial
para o sucesso do evento. E o primeiro contato do emprestador com o evento e ali
sdo estabelecidas condicbes e feitas exigéncias, assim como sdo negociados
prazos. Contudo, o papel e a experiéncia do operador logistico, em conjunto com o
despachante aduaneiro, definirdo se as obras chegardo em seguranca e no prazo

adequado. O pesquisador também observou que durante o processo de importacao
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de obras de arte a Equipe de Producéo é que da o ritmo e mantém o controle das
importacdes e do proprio evento, € a fase de execucgdo do projeto curatorial, ou seja,
€ quem faz acontecer apds a negociacdo. Com isso, as etapas de embalagem,
documentacdo, coleta da carga, liberacdo no exterior, embarque internacional,
chegada ao Brasil, despacho aduaneiro, entrega e montagem no local de exposicgéo,
sdo alvo de constantes ligacdes telefGnicas e trocas de e-mails, sendo que na
montagem ha o acompanhamento pessoal destes profissionais.

Algo que surpreendeu o pesquisador foi a utilizacdo, em 2013, de Declaracao
Simplificada de Importacéo — DSI, em formulario, e ndo em meio eletrbnico, ou seja,
mediante registro no SISCOMEX. Outro fato revelado pelas entrevistas foi o
procedimento de entrega antecipada dos processos junto a aduana, antecipando a
analise documental e liberacdo das cargas. Entretanto, ndo se trata de despacho
antecipado, mas sim um procedimento adotado por algumas aduanas, como uma
espécie de processo administrativo.

Considerando os prazos curtos, os valores e caracteristicas das obras, ndo é
de espantar que 0s embarques sejam essencialmente aéreos, possibilitando
inclusive o acompanhamento de um profissional indicado por algumas instituicbes
emprestadoras (couriers). Entretanto, a ndo utilizacdo das aduanas gauchas — zona
priméria e zona secundaria — é preocupante, pois € uma forma de nao compartilhar
conhecimento, pela falta de confianca nos prestadores de servi¢os locais — publicos
e privados. Este fato vem de encontro ao pesquisador observou durante a realizacao
deste estudo, seja na identificagdo de produtores executivos (a 92 Bienal do
Mercosul selecionou profissionais gauchos, mas a 102 Edicdo selecionou uma
empresa paulista para a realizacdo do trabalho, em funcdo de disponibilidade e
preco), seja da identificacdo de operadores logisticos e despachantes aduaneiros
com larga experiéncia na importacao de obras de arte. Até mesmo em relacdo ao
seguro das obras ficou claro que poucas seguradoras aceitam este tipo de
cobertura, contribuindo para a centralizacdo do conhecimento e limitacdo do
mercado (e até mesmo na padronizacdo dos valores dos servi¢cos). O mais intrigante
€ a FBAVM nao possuir uma gestdo baseada em indicadores de desempenho, tdo
pouco ha desenvolvimento de fornecedores, o que se viu foi uma tomada de precos
junto aos mesmos prestadores de servigos de outras edicbes — critério classificador -

e 0 menor preco como fator de deciséo, ou seja, critério ganhador de pedido.
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A FBAVM néo possui um manual das melhores préticas de importacdo de
obras de arte, tdo pouco registro e discussdo de situacdes peculiares, ndo ha um
fluxograma funcional ou operacional de importacdo e tampouco um sistema de
gestado de importacdo. O que existem sdo documentos, pastas em meio eletrénico e
fisico, planilhas Excel, mas que raramente sdo consultadas e tampouco servem para
estudos de caso ou criagdo de analogias entre as edi¢cfes. Ou seja, € apenas um
arquivo formal, em funcdo da necessidade de se prestar contas frente as leis de
incentivo.

O segundo objetivo especifico era a identificacdo das préaticas de gestao
do conhecimento e do compartilhamento de memdérias e conhecimento. Para
atingir este objetivo, primeiramente buscou-se na teoria suporte necessario para as
entrevistas, com perguntas direcionadas, que tornaram possiveis estabelecer as
seguintes relagoes:

O pesquisador acreditava no inicio da pesquisa que a FAVBM e a sua rede
interorganizacional eram limitados na criacdo do conhecimento e, principalmente, no
compartilhamento do conhecimento interorganizacional. Havia evidéncias que até
mesmo 0 conhecimento estava comprometido e enfrentava obstaculos, pelas
caracteristicas organizacionais da Fundacao. Entretanto, apds as pesquisas, analise
documental e, principalmente as entrevistas, o pesquisador se deparou com
inUmeras praticas de criacdo e compartilhamento do conhecimento e com a prépria
memoria do evento, da instituicdo e da forca da memdria individual. A espiral do
conhecimento apresentada por Nonaka e Takeuchi foi sendo revelada ao
pesquisador a cada entrevista, onde se percebeu os quatros modos de converséo
do conhecimento. A socializacdo — de tacito para o tacito — nas inUmeras reunides
informais para troca de experiéncias relatadas, principalmente pela equipe de
producdo, onde havia a presenca de profissionais que ja haviam participado de
outras edi¢cOes da Bienal e alguns que era a primeira vez. Entretanto eram encontros
nos corredores, na hora do café, no canteiro de obra ou espaco de exposicdo, nada
programado e sim demandado para a solugéo de algum problema pontual. Pode-se
dizer que havia na 92 Bienal do Mercosul algumas pessoas experientes como o
Entrevistado 1 e o Entrevistado 8, responséaveis pela Coordenacdo conjunta da
Producdo Executiva, que desenvolviam com os demais membros da equipe uma

relacdo mestre-aprendiz.
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A externalizacdo é um processo de articulagdo do conhecimento tacito em
explicito, considerado a forma de conhecimento perfeito, que € a chave para a
criacdo do conhecimento. Este tipo de conhecimento € compartilhado pela Bienal
pela existéncia de um modelo de trabalho baseado nas experiéncias (conhecimento
tacito), que a partir de analogias, metaforas e até mesmo comparacdes originou a
propria forma de organizacdo da equipe fixa da FBAVM, passando pelo modelo de
contratacdo dos prestadores de servicos (geralmente os mesmos) e chegando ao
Regulamento da Bienal que € uma forma de registrar as experiéncias da Fundacéo e
da sua Rede. Outra forma de evidenciar esta conversao séo as planilhas de controle
utilizadas pelo Coordenador Administrativo, pelo despachante aduaneiro que
mencionou que possui controles préprios, relatos orais e escritos de como proceder
em cada situacdo (importacdo, atrasos, cotacdes) e no proprio modelo de
importacao utilizado durante todas as edi¢des: admissdo temporaria, sem garantias,
com prazo de 180 dias.

A combinagcdo que € a sistematizacdo de conceitos provenientes da etapa
anterior de externalizacdo, ocorreram na 92 Bienal do Mercosul na atualizacdo do
Regulamento da Bienal, na confec¢cdo do cronograma e nos préprios ajustes que
este foi sendo submetido, no momento das combinagbes e ajustes feitos nas
constantes reunides entre Curadoria e Producdo Executiva, principalmente na busca
de manter prazos e a fidelidade a proposta curatorial; na visita técnica realizada pelo
operador logistico em conjunto com o despachante aduaneiro a FBAVM, antes do
inicio das importacdes; no momento em que a Producdo Executiva resolveu manter
todos os documentos dos artistas arquivados em pastas eletronicas, devidamente
compartilhadas na rede informatizada da Fundacdo, na tentativa de se manter
planilhas de controle atualizadas e ao alcance dos principais interessados e o
sistema de prestacédo de contas que segue a regra da lei de incentivo (seja federal
ou estadual).

J4 a internalizacdo — de explicito para tacito — ocorreu na 92 Bienal do
Mercosul pela leitura do material produzido e nas histdrias orais, onde cada
individuo aprendeu fazendo. Ficou claro para o entrevistador que uma Bienal
sempre pode trazer surpresas, novidades, principalmente em funcdo do pais de
origem da obra e até mesmo das exigéncias técnicas e legais que esta pode trazer
consigo. Ndo ha como prever tudo ou antecipar, principalmente porque existem

muitos intervenientes e etapas a serem cumpridas. O proprio caso do Curador-
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adjunto da 102 Bienal do Mercosul, que nunca tinha trabalhado para a FBAVM, e
teve que pesquisar, ler, analisar documentos e trocar experiéncias para entender o
funcionamento da Bienal, mas somente no dia a dia foi aprendendo a fazer, ndo o
processo de importacdo em si, mas a gestdo do evento como um todo.

O conhecimento é criado, mas a sua gestdo praticamente ndo existe, o que
se observa sé@o ac0fes isoladas, muito mais voltadas para a prestacdo de contas e
pesquisas, do que realmente para um uso estratégico, de reducdo do trabalho,
ganhos financeiros e de produtividade. Estas palavras — conceitos — parecem néao
fazer parte da gestédo da Bienal do Mercosul, pois 0 que os entrevistados revelam é
que o essencial € que o0 evento ocorra dentro da proposta curatorial e dentro do
orgamento autorizado. E como disse o Entrevistado 1: sempre h& muita emocéao.

O terceiro e ultimo objetivo especifico desta pesquisa era mapear a rede de
relacionamento da Bienal, estabelecendo as rela¢cdes interorganizacionais e a
forma do compartilhamento entre os envolvidos. Tal analise trouxe informagdes
significativas para elaborar possibilidades: A rede de relacionamento
interorganizacional da Bienal do Mercosul € complexa; envolve profissionais de
diversos segmentos, como observado anteriormente, artistas, equipe técnica, 6rgaos
publicos; e para que esta rede funcione em harmonia € preciso compartilhar
informacgdes, estabelecer regras e cumprir prazos, para que no final o evento seja
bem sucedido.

Esta rede é formal e burocratica, conforme dados apresentados no capitulo
anterior. Vale destacar que a cada edicdo a equipe € formada e no final se desfaz e
ainda que seja baseada na confiangca, existem procedimentos que sao
padronizados, como a tomada de preco, e contratacdo de prestadores de servicos,
por exemplo.

O compartilhamento ocorre em varios momentos do processo de importacao,
seja na fase da negociacdo — onde os curadores viajam com catalogos, informacdes,
relatorios, regulamento, cronograma — da Bienal e num trabalho de seducédo e
convencimento garante o projeto curatorial junto aos artistas, museus, galerias,
colecionadores internacionais. A Bienal do Mercosul por si s6 atrai os artistas, pois
sao duas décadas de sucesso e se consolidou como uma das principais plataformas
da arte contemporanea. Todavia, o compartiihamento nédo se limita a esta etapa
crucial do evento, ele ocorre nas reunides com o0s prestadores de servicos —

fornecedores — desde a equipe de producao até os montadores, a diferenca esta na
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frequéncia e profundidade do conhecimento que é compartilhado. Alguns somente
terdo acesso limitado, outros serdo tomadores de deciséo.

O que chama a atencéo é a limitacao dos registros: inexisténcia de relatérios
de analise critica, projetos arquitetbnicos ndo compartilhados com todos, falta de
uma sistematizacdo do fluxo do conhecimento, retrabalho, um comecar do zero a
cada edicdo, como foi dito pelo Entrevistado 1 e confirmado pelos demais, que
mencionaram em alguns momentos que a FBAVM conta com a sorte de contratar
profissionais que ja tenham trabalhado em outras edi¢oes.

A partir dos objetivos desta pesquisa, a busca pelo referencial teorico e a
andlise das entrevistas e documentos, permitiu a elaboragdo do seguinte quadro

analitico da Bienal do Mercosul, em sua edicédo de 2013.

Quadro 20: Sintese analitica

LITERATURA BIENAL

MEMORIA

A memodria sO6 existe porque temos outras
pessoas para nos lembrarem do mesmo
acontecimento, nao e uma  memoria
individualizada, mas sim coletiva.

CRIAGAO E GESTAO DO CONHECIMENTO

Se a informacao estd apenas na mente, sem que
seja expressa nenhuma forma de acéo, ela
continuard sendo apenas informacdo, porém,
quando essa informacgéo se transforma em acéo,
ela é passa a ser conhecimento.

COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO

Compartilhamento e distribuicdo do
conhecimento sdo condigcbes prévias para
transformar informagbes ou experiéncias. Os

obstaculos sdo criados a partir da falta de
confianca na troca de conhecimento. Se o
conhecimento ndo for absorvido ele ndo sera
transferido. Disponibilizar ndo é transferir.

RELAGOES INTEORGANIZACIONAIS

O compartilhamento de informacdes, nas
relagbes interorganizacionais, geram conflitos,
muitas vezes. Cada informacdo disponibilizada
pode, ou ndo, gerar conhecimento e expertise.

REDES DE RELACIONAMENTO

As redes agregam valor a cadeia produtiva.
Podem variar de acordo com a necessidade de
cada instituicéo.

A troca de informacbes depende muito da
memoéria  individual,  essencialmente  do
administrativo-financeiro, que é um dos poucos
integrantes da equipe fixa da FBAVM.

A informacdo é compartihada, mas ndo ha
formalizacdo. A gestdo do conhecimento
poderia ser melhor.

As experiéncias sdo compartilhadas. Ha
confianga entre os prestadores de servigos da
Bienal. O conhecimento é disponibilizado,
através de relatérios, mas estes sao poucos ou
raramente  utilizados. Os obstaculos e
problemas s&o resolvidos com o0 uso da
memoria individual, ligacdes, e-mail, do que
consultas a documentagéo.

A Bienal e particularmente a FBAVM néo
consegue reter e manter suas relacdes
interorganizacionais pois, a cada edicdo, a
equipe se desfaz.

A rede da Bienal do Mercosul pode ser descrita
como formal e burocrética
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IMPORTACAO

A importacdo consiste na entrada de bens e O regime de importacdo da Bienal é temporario.
servicos estrangeiros no territério aduaneiro, em Apds reunifes que definiram as obras a serem
carater definitivo ou temporario. importadas. O trabalho de importacao fica com
Na execucdo de importacdo existem trés terceiros que agilizam todo o processo, desde a
modalidades: por conta prépria, por encomenda, saida do pais de origem, até o seu retorno, apds
e por conta e ordem de terceiros. 0 encerramento da Bienal.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2016)

A Bienal do Mercosul se preocupa em manter uma memaria organizacional de
todas as edicbes, por meio do seu site, das publicacbes e relatorios de
responsabilidade social. Entretanto o pesquisador observou que ndo ha o mesmo
cuidado com a memodria das importagcbes, h& informacbes desencontradas e
dificuldade do acesso a documentagdo. A prépria documentagcdo utilizada nesta
pesquisa somente foi liberada apdés o retorno das férias do Coordenador
Administrativo, por falta de um fluxo e de pessoas que possam substitui-lo.

Como dito anteriormente, muitas sdo as praticas de compartilhamento do
conhecimento ocorridas na 92 Edicdo da Bienal do Mercosul, repetindo o que ja
havia acontecido em outras edigcbes, com pequenas diferencas e até mesmo
podendo ser observado na 102 Edicdo. Desde trocas de experiéncias informais,
constituindo um verdadeiro brainstorming, mas nao sistémico ou programado, mas
sim conforme a necessidade dos membros da rede interorganizacional da FBAVM;
até a relacdo mestre-aprendiz onde aqueles que sem qualquer vivéncia com a
Bienal buscam no Coordenador Administrativo ou nos profissionais que ja
trabalharam em edi¢des anteriores o exemplo a ser seguido.

As trocas de mensagens em meios eletrénicos, conversas por telefone e até
mesmo Skype, planilhas, formularios, regulamentos e publicacbes foram praticas
analisadas e acompanhadas nesta pesquisa. O que nao se verificou foi a existéncia
de um sistema informatizado — de gestdo ou importacdo — mas sim de um modelo de
organizacdo que esta consolidado na FBAVM, que esta longe de ser o ideal para a
gestao do conhecimento como defendida pelos autores da area.

Outro fato relevante € a existéncia de um Nucleo de Documentagédo e
Pesquisa, que pouco contribui para esta dissertacdo, principalmente pela troca da
pessoa responsavel e pelas regras da instituicdo que limitaram o acesso durante a
realizagdo da 102 Bienal do Mercosul. Este nacleo possui espaco fisico e no

organograma da FBAVM, mas funciona muito mais como um arquivo do que como
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fonte de geracdo de conhecimento, principalmente porque ndo mantém a vivéncia e
0 caminho para a tomada das decisoes.

Deve-se ressaltar que existe confianca entre a FBAVM e a sua Rede,
principalmente no que diz respeito ao conhecimento técnico, pois 0s contratos sao
firmados, mas nem tudo € registrado, discutido, analisado previamente. Ha certo
desconforto na montagem e desmontagem das equipes a cada edi¢cdo, pois se
verificou que existem preferéncias por parte da FBAVM em relacdo aos
fornecedores, mas estes nem sempre podem ser mantidos pelo critério decisorio ser
0 menor preco. Acredita-se que esta situacdo comprometa o compartilhamento, pois
quando os prestadores de servicos sdo fora do Estado, ha custos e tempo
envolvidos para a realizacédo de reunifes presenciais (face a face) e o contato é feito
por telefone e e-mail (raramente por Skype).

Por vezes ha falta de registro, o estabelecimento de um fluxo ou modelo de
gestdo que gere ganhos de tempo, dinheiro e trabalho para todos. Assim a
dificuldade de se ouvir todos os envolvidos na Rede Interorganizacional, pode
causar transtornos. O compartilhamento do conhecimento €& segmentado e
centralizado na Equipe de producao, justamente aquele que ndo é permanente. E,
no momento que a equipe fixa conta com poucos funciondrios, 0s mesmos nao
possuem tempo e nem disposicdo de assumir tarefas que serdo, no futuro,
terceirizadas. Além disso, ndo ha um plano de sucessdo para o Coordenador
Administrativo que parece ser a memodria viva dos processos de importacdo e
administrativos, mesmo ele tendo mais pessoas na equipe nada flui sem a
autorizacdo e presenca do mesmo. A sensacao é que se o Coordenador se
aposentar ou sair o evento continuara, pois o foco € a exposicédo das obras e ndo a
sua gestéo.

Chega-se a conclusdo que o conhecimento é compartilhado, mas muito se
perde; a espiral do conhecimento é facilmente evidenciada, mas ndo ha gestdo do
conhecimento. O pesquisador ainda pode observar que alguns documentos séo
elaborados e mantidos na tentativa de garantir a operacionalidade da importacao e
do proprio evento: Regulamento da Bienal, Loan Form, ficha técnica e até um
checking list foi mencionado e ndo encontrado na busca documental.

As publicagbes do evento sdo ricas, como catdlogo de obras, mapas,
relatorios de responsabilidade social, mas ndo ha um compartilhamento preventivo

ou sistémico, tampouco discussdes sobre as melhores praticas de importacdo. Ha
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pouca preocupagado em antecipar problemas, gerar novos conhecimentos, de manter
indicadores de desempenho tdo comuns em organizacdes de sucesso e,
principalmente, naquelas que trabalham com importacdo. Na verdade aprende-se
muito praticando, fazendo, resolvendo os problemas no dia a dia. Este forma de
trabalho deve-se muito ao fato da importacdo ndo ser o foco e sim o evento, da
Fundacdo ainda acreditar que pode contar com a sorte, ou seja, que sempre
encontrara profissionais experientes e qualificados disponiveis, sem ao menos se
preocupar com o treinamento dos seus funcionarios, da sua rede. Apdés esta sintese
€ possivel fazer as seguintes consideracgdes:

v' O compartilhamento, suas praticas, evidéncias e contribuicbes foram
percebidos pelo pesquisador, mas 0s mesmos sdo temporarios e limitados,
muito conhecimento é desperdicado e centralizado, gerando uma reserva de
mercado preocupante para a exceléncia em gestdo de uma Fundag&o que nao
possui fins lucrativos e possui no seu organograma um conselho que nao se
preocupa com a gestdo do capital intelectual gerado ndo somente a cada
edicdo, mas a cada dia de funcionamento de um empreendimento inovador
surgido ha duas décadas e que parece persistir pela forca de algumas pessoas
e ndo pela eficiéncia da sua gestao.

v/ Sao realizadas reunibes, diversas ligacdes telefénicas, trocas de e-mails,
documentos séo preenchidos, planilhas sdo confeccionadas, algumas atas séo
elaboradas e belas publicacdes ddo forma a memodria organizacional. Mas
nada parece fluir de maneira organizada, principalmente no que diz respeito a
importacéo de obras de arte. Parece ser algo do tipo: vai e faz. Apesar de que
nas entrevistas ha algo velado, onde parece que todos sabem o que deve ser
feito, mas pode-se observar nas entrelinhas que ha muitos atrasos nas
remessas de documentos, pois ha demora nas contratacdes e definicbes do
que sera importado. Nao had um sistema de gestdo de importacbes e a
desculpa € a falta de verbas e o fato da equipe ser pequena. O sucesso se
baseia no esfor¢co individual, apesar de que ndos e pode concluir que né&o
exista um trabalho em equipe e tampouco que a rede interorganizacional nao
compartilhe os mesmos interesses. Mas é evidente o retrabalho e até mesmo a
desconfianca dos trabalhos anteriores a cada mudanca de equipe, ao ponto da

rede atual sequer consultar arquivos.
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v" A rede interorganizacional composta a cada edi¢cdo e, principalmente na 92
Bienal do Mercosul, foco desta pesquisa, € formal e burocratica, baseada em
contatos de prestacdo de servicos, instrugcbes por formularios, propostas
comerciais, processo de tomada de precos, editais de selecdo de curadores.
Mas héa indicios de redes informais no que diz respeito a realizacdo de
pequenos servigos, aqueles ndo considerados estratégicos ou essenciais, mas
esta evidéncia somente apareceu na fala de um dos entrevistados. Algo que
chamou a atencéo do pesquisador € o fato do despachante aduaneiro manter
uma procuracdo da Fundacao até mesmos depois de realizar todos 0s servigcos
necessarios a importacao e reexportacdo das obras de arte. A percepcéo é de
gue existe, na contratacdo do despachante aduaneiro, a indicacdo da prépria
FBAVM ao operador logistico selecionado por processo de tomada de precos;
em funcdo da confianca que o Coordenador Administrativo possui no mesmo,
construida em experiéncias anteriores. Tal situacdo é possivel, porque a
FBAVM néao contrata diretamente o despachante aduaneiro e sim o operador
logistico que subcontrata os servicos deste profissional (que tem experiéncia e
capacidade técnica). Os lacos de confianca sdo muito fortes neste tipo de
servico, principalmente em funcdo da concessdo de procuracdo publica com
poderes plenos para atuar junto aos 6rgaos e agentes que atuam no comércio
exterior.

N&o ha uma unica forma de se organizar como empresa, independente do ser
formato e fim, mas o caminho escolhido pela FAVBM nao favorece a gestdo do
conhecimento. Mesmo as relagdes Interorganizacionais estabelecidas a cada edicao
convergindo para um Unico objetivo — a Bienal do Mercosul — o compartilhamento é
fracionado e ndo ha uma preocupacdo em formar gestores culturais especializados
na Bienal do Mercocul, que possui uma estrutura organizacional peculiar. Entretanto,
naquelas atividades periféricas, se assim podemos chamar, a FAVBM investiu na
formacdo de mediadores e montadores, mas ndo tomou o cuidado de manter
vinculos com 0s mesmos, ou seja, o investimento podera ser perdido, assim como o
conhecimento. Tudo isso em funcdo de um modelo de gestdo que esta preso a um
anico evento, a uma unica fonte de captacdo de recursos e a crengca que O
conhecimento deve e pode ser renovado a cada edicdo. Ndo h& uma visédo
estratégica ou proposta consistente de mudanca, mas observa-se um discurso

alinhado entre os entrevistados em se manter uma equipe de producédo permanente,
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pois 0 que se deve alterar é a Curadoria, o conselho, a presidéncia, mas nao
aqueles que executam e colocam em pratica o projeto curatorial e 0 orcamento
aprovado.

Ainda é preciso destacar que a Bienal deixa um legado para a cidade de

Porto Alegre/RS, que

[..] favoreceu e contribuiu para a decisdo de futuras viagens de turismo a
capital gaucha. Benfeitorias duraveis, que pudessem qualificar os espagos
expositivos e deixados a comunidade, orientaram o trabalho da equipe de
arquitetura e museografia. O Museu de Arte do Rio Grande do Sul Ado
Malagoli — MARGS recebeu carpete em todo o espaco expositivo do 1° piso,
renovacdo dos painéis centrais desse mesmo andar e das galerias laterais
do 2° piso e limpeza e recuperacdo da claraboia. No 2° andar também foi
feita a repintura das paredes, a recuperacao do piso de parqué e de vidros
trincados. No Memorial do Rio Grande do Sul, a 92 Bienal, se
responsabilizou por toda a desmontagem da exposicdo permanente, fez
repintura geral dos espagos internos, instalacdo de luminérias, recuperagao
da rede elétrica, retirada do carpete e recuperacdo do piso de parqué em
trés salas expositivas. Na Usina do Gasbémetro foi realizada uma reforma
geral. O espago recebeu repintura em toda a area interna, recuperagdo da
rede elétrica e dos sanitérios e conserto das claraboias e infiltrac6es do teto.
No 42 andar houve a construcdo de novos painéis e a execucdo de guarda
corpo no terraco. Durante a Bienal, dois espacos da Usina que ndo estavam
acessiveis puderam ser desfrutados pelos visitantes: o Teatro Elis Regina e
o terrago.

Além disso, grande parte do mobiliario desenvolvido para essa edi¢éo foi
doada aos préprios espagos expositivos para utilizacdo em futuras
exposicdes e eventos por eles realizados. (FBAVM, 2012/2013, p. 57-58).

Neste sentido, as contribuicbes desta pesquisa, 0s produtos elaborados pelo
pesquisador, possibilitaram também deixar um legado para a comunidade
académica, levantando questdes antes ndo exploradas ou pesquisadas e ofertando
cursos de formacao continuada, em nivel de Extenséo e Pés-graduacéo Lato Sensu.
Abrindo caminhos para outros estudos, discussfes e até mesmo teorias. Resultado
de um olhar atento no segmento cultural, de uma imersédo na forma de gestdo da
FBAVM e, principalmente, de uma pesquisa documental e qualitativa sobre a
importacdo de obras de arte e todas as praticas de compartihamento de
conhecimento. Fica evidente para o pesquisador que compartilhar o conhecimento é
essencial, necessario, estratégico para a eficiéncia operacional da importacdo ou
qualquer outro processo estratégico de uma empresa, seja ela com os sem fins
lucrativos.

As contribuicdes do compartilhamento do conhecimento interorganizacional,
quando provocadas, ocorridas, incentivas no processo de importacdo de obras de

arte da 92 Bienal do Mercosul foram produtivas, evitaram erros, atrasos, prejuizos,
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fato este confirmado pelos entrevistados e, principalmente, pelo sucesso do evento.
N&o houve registro de sinistros, houve sucesso de publico e critica. A questdo € o
que ficou realmente registrado para a 102 Edicdo e para outras? O que se
aprendeu? A FBAVM se preocupou em manter este conhecimento ou ele foi embora
com a equipe, com o desmanche da rede temporaria? Estas respostas ja foram
dadas anteriormente, ou seja, a Unica certeza € que muito é perdido a cada edicgéo.
Enquanto ndo houver um novo olhar, uma nova forma de se organizar, um modelo
gue fomenta a gestdo do conhecimento, cada edi¢cdo da Bienal serd um recomeco e
quem perde € a Fundacdo, os profissionais, 0 mercado, a gestao.

N&o ha pontos finais, nem verdades absolutas, assim como se aprecia uma
obra de arte, cada individuo tem sua propria interpretacdo e ndo ha uma unica
possibilidade. Este estudo permite abrir horizontes para futuras investigacées.

A Unica certeza € que a gestdo do conhecimento ndo € um modismo, um
processo isolado, mas sim uma estratégia de ir além do individual, de transformar
conhecimento em capital intelectual, em resultados concretos para organizacao; seja
na construcdo da sua memoaria organizacional, seja na reducéo do retrabalho e de
custos, seja na elevacédo do seu patamar de simples instituicdo para uma empresa

inovadora e referéncia no segmento cultural.
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ANEXO 1 - REGULAMENTO 92 BIENAL DO MERCOSUL
FUNDACAO
BIENAL DO MERCOSUL

e Art. 1° — A 92 Bienal do Mercosul | Porto Alegre, organizada pela Fundacdo Bienal de
Artes Visuais do Mercosul, esta prevista para ser aberta ao publico entre os dias 13 de setembro e
10 de novembro de 2013, em Porto Alegre, Rio Grande do Sul - Brasil. A equipe curatorial € formada
por:

SOFiA HERNANDEZ CHONG CUY - Diretora artistica e curadora-geral
MONICA HOFF - Curadora de Base

RAIMUNDAS MALASAUSKAS - Curador do Tempo

BERNARDO DE SOUZA - Curador do Espaco

SARAH DEMUSE - Curadora da Nuvem

DANIELA PEREZ - Curadora da Nuvem

JULIA REBOUCAS - Curadora da Nuvem

DOMINIC WILLSDON —Curador Pedagogico da Nuvem

* Organizacgao da 9° Bienal do Mercosul | Porto Alegre

e Art. 2° — As exposi¢des da 92 Bienal do Mercosul | Porto Alegre acontecerao no Museu
de Arte do Rio Grande do Sul Ado Malagoli, na sede do Santander Cultural, na Usina do Gasdmetro,
no Memorial do Rio Grande do Sul e em espacos publicos de Porto Alegre.

* Art. 3° — A organizagéo geral e a producdo executiva do evento séo de responsabilidade da
Fundacdo Bienal de Artes Visuais do Mercosul. Todo e qualquer contato/ correspondéncia/
solicitacao relativa a producéo deve ser encaminhada para:

Fundac&o Bienal de Artes Visuais do
Mercosul.

Rua General Bento Martins, 24 — sala 1201

CEP: 90010-080 — Porto Alegre — RS —
Brasil

Tel/fax: + 55 51 32547500

A/C Germana Konrath ou André Severo

E-mail: germana@bienalmercosul.art.br

* Art. 4° — A Fundacéo Bienal de Artes Visuais do Mercosul estabelece que o curador-
geral da 92 Bienal do Mercosul | Porto Alegre selecionara, conjuntamente com o0s demais
curadores, os artistas participantes desta edigao.

* Participagoes

e Art. 5° - Os artistas convidados deverdo ter encaminhado, em data a ser estipulada pela
producdo da 9° Bienal do Mercosul | Porto Alegre, impreterivelmente, para a Fundacao Bienal de
Artes Visuais do Mercosul:

a) Formulario de Obra contendo o projeto detalhado acompanhado de especificacfes
necessarias a montagem da obra.

b) Imagem da obra em arquivo digital (formato A4/ 29 x 21cm - 300 dpi) devidamente
identificado (titulo da obra, data, técnica, dimenséo e créditos do fotografo). A imagem em
arquivo digital deve ser enviada no formato de gravacao TIFF. Este material sera utilizado


mailto:germana@bienalmercosul.art.br

131

para divulgacdo e publicacbes. Se necessario, a Fundacdo Bienal de Artes Visuais do
Mercosul podera solicitar material complementar.

c) PublicacBes recentes (livros, catdlogos, reportagens, textos, fotografias, arquivos eletrénicos,
etc.) sobre sua obra com o objetivo de servir de subsidio as publicacdes, operacdes de
captacdo de patrocinio, formacdo de mediadores, elaboracdo de material de divulgacéo, etc.

Todo e qualquer material fotografico deverd ser acompanhado por documento original
assinado pelo fotdégrafo responsavel autorizando a Fundacdo Bienal de Artes Visuais do
Mercosul a utilizar as imagens em suas publicacdes, nos termos do Art. 29 abaixo e de acordo

com o formulario de participagéo.

* Transporte

e Art. 6° — A Fundacao Bienal de Artes Visuais do Mercosul serd responsavel pela
embalagem e transporte das obras ja existentes desde sua origem até o local de exposicdo e
devolucdo ao mesmo endere¢co de coleta, salvo convénios previamente estabelecidos com o0s
emprestadores.

e Art. 7° — A Fundacado Bienal de Artes Visuais do Mercosul serd responsavel pela
contracdo da empresa que sera encarregada de planejar, orcar e realizar a logistica nacional e
internacional do evento. Para tanto, a Fundac&do Bienal de Artes Visuais do Mercosul devera
fornecer as informagBes necessérias para o planejamento e implementagcdo da logistica a esta
empresa e checar as etapas relacionadas a coleta das obras de arte no Brasil e no exterior. No
momento do envio das obras a Porto Alegre, a empresa sera responsavel por:

a) Embalar seguramente as obras dentro dos padrfes de confec¢cdo de embalagem para sua
reutilizacdo no momento de reembalagem em Porto Alegre;

b) Buscar as obras em seus locais de origem;

¢) Indicar 2 ou 3 empresas de despacho aduaneiro no pais de origem;
d) Indicar 2 ou 3 empresas de transporte para confec¢cdo de embalagem e transporte local;

e) Acompanhar a embalagem e transporte das obras até o local de embarque no pais de
origem; sendo que a as informagdes das obras estrangeiras devem ser acompanhadas por
trés copias da lista de obras (packing list). Nesta lista devem constar: 0 nome de cada artista,
titulo, técnica, dimenséo, peso em quilos e valor em U$ (d6lares americanos) de cada uma
das obras dos artistas. O packing list deve descrever o conteddo exato de cada embalagem;

f) Indicar o representante responsavel pelo embarque (shipper);

g) Indicar possibilidades de apoio diplomatico, logistico e financeiro para o translado total ou
parcial das obras (embalagem, transporte e despacho aduaneiro);

h) Assegurar o cumprimento de todas as regras e exigéncias incidentes e necessdrias ao
atendimento do presente documento.

* Art. 8° — No momento da devolucéo das obras ao pais de origem, a empresa referida no
capitulo anterior sera responsavel por:
a) Despacho aduaneiro no pais de origem (reimportacdo);

b) Acompanhar o transporte/ devolucao das obras do local de desembarque das obras no pais
de origem até os locais de onde foram coletadas;
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¢) Acompanhar a desembalagem das obras no pais de origem;

d) Enviar relat6rio final;

e) Assegurar o cumprimento de todas as regras e exigéncias incidentes e necessarias ao
atendimento do presente documento.

e Art. 9° — A Fundacéao Bienal de Artes Visuais do Mercosul sera responsavel por:
a) Despacho aduaneiro no territorio brasileiro na modalidade de importagéo temporaria.

b) Transporte das obras do local de desembarque no Brasil até o local da exposicao.
c¢) Reembalagem das obras no momento de desmontagem da exposicao.
d) Transporte das obras do local da exposicao até o local de reembarque das obras.

e) Despacho aduaneiro para saida (exportacéo) das obras do Brasil.

e Art. 10° — A Fundacdo Bienal de Artes Visuais do Mercosul serd responsavel pelo
compartiihamento com os despachantes aduaneiros de informacdes relativas aos procedimentos
(documentacao e prazos) para importagdo tempordria de bens culturais, de acordo com a Legislagcdo
Brasileira.

* Art. 11° — Devido aos requerimentos aduaneiros, as obras estrangeiras ndo poderdo permanecer no
pais por um periodo superior a 180 dias, contados a partir da data de chegada ao local de desembarque no Brasil.
A 92 Bienal do Mercosul | Porto Alegre sera responsavel pelo planejamento e pelo cronograma de importagéo
e exportacéo das obras.

¢ Art. 12° — As obras deverdo ser enviadas ao seguinte consignatario:

FUNDACAO BIENAL DE ARTES VISUAIS DO
MERCOSUL

Rua General Bento Martins, 24 — sala 1201

CEP: 90010-080

Porto Alegre — RS — Brasil

A/C Germana Konrath

* Obras

* Art. 13° — Visando o atendimento das normas de seguranca e medicina do trabalho que séo
exigidas para montagem das obras e visitagdo publica num evento dessa natureza, os curadores
deverdo consultar previamente a Fundacdo Bienal de Artes Visuais do Mercosul quando houver
projetos que requeiram cuidados especiais e que possam colocar em risco a seguranca dos espacgos
expositivos e do publico visitante. Estdo incluidos aqui os trabalhos que, por algum motivo, possam
também interferir nas demais obras expostas na 92 Bienal do Mercosul | Porto Alegre, em virtude
de luz, som, odores, vibracfes etc.

e Art. 14° — As obras provenientes do exterior serdo temporariamente importadas e estardo
sob a responsabilidade da Fundacdo Bienal de Artes Visuais do Mercosul. Estas obras deverao
ser devolvidas no endereco indicado pelo emprestador apds o término da mostra, ou apds as
eventuais itineréncias previstas.

¢ Art. 15° — As obras provenientes do exterior serdo devolvidas apds o término da mostra nas
condicdes exatas em que foram importadas. Na existéncia de modificacBes técnicas para a
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apresentacdo das mesmas na 92 Bienal do Mercosul | Porto Alegre, previamente autorizadas pelo
artista, essas alteracdes serdo desfeitas ao término do periodo de exibicéo.

* Art. 16° — As obras a serem produzidas no Brasil para a 92 Bienal do Mercosul | Porto
Alegre deverdo permanecer sob a responsabilidade da Fundagdo Bienal de Artes Visuais do
Mercosul até o final da mostra, ou apés eventuais exposi¢des itinerantes previstas, quando, visando
atender a Instrucdo Normativa 1/2012/MinC, serdo destinadas para fins culturais.

e Art. 17° — Via de regra, a Fundacédo Bienal de Artes Visuais do Mercosul promovera
diretamente a destinacdo cultural das obras produzidas no Brasil para a 92 Bienal do Mercosul |
Porto Alegre, que tenham sido completamente financiadas pelo projeto, mediante a sua oferta para
doacdo a entidades culturais sem fins lucrativos. Caso ndo haja interesse por parte destas, sera
realizada a desmontagem da obra e doac¢do dos materiais utilizados na sua composi¢édo a entidades
culturais/sociais sem fins lucrativos, ou, alternativamente, o armazenamento desses materiais para
utilizag@o em futuras edigBes da Bienal do Mercosul.

« Art. 18° — E facultado ainda aos artistas que produzirem obras no Brasil, especificamente
para a 92 Bienal do Mercosul | Porto Alegre, retirarem e promoverem, eles préprios, a destinagéo
cultural de suas obras apds a mostra e as suas eventuais itinerancias, desde que seja apresentado a
Fundacgéo Bienal de Artes Visuais do Mercosul, até 31/07/2013, o Termo Préprio para esse fim
assinado pelo artista requerente. O Termo passara a integrar o presente Regulamento para todos os
efeitos e deve ser solicitado a producdo da Fundacéo Bienal em caso de interesse.

e Art. 19° — Obras produzidas com recursos da Fundacdo Bienal de Artes Visuais do
Mercosul deverdo, obrigatoriamente, referir créditos a Fundacdo Bienal de Artes Visuais do
Mercosul, ao Ministério da Cultura e ao Governo do Estado do Rio Grande do Sul, sempre que
forem expostas ou incluidas em mostras ou catélogos.

e Art. 20° — Nos casos em que a Fundacdo Bienal de Artes Visuais do Mercosul se
responsabilizar, no todo ou em parte, pelos custos de produgdo de obras, quaisquer recursos
advindos de sua exploracéo direta ou indireta, durante a 92 Bienal do Mercosul | Porto Alegre ou
nos 36 (trinta e seis) meses posteriores ao seu encerramento, serdo reembolsados pelo artista
participante a Fundacéo Bienal de Artes Visuais do Mercosul, no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias, sendo tal recurso reinvestido em Bienais subsequentes.

* Montagem e Desmontagem

e Art. 21° — A 92 Bienal do Mercosul | Porto Alegre sera a Unica responsével:
a) Pelo projeto e instalacdo da iluminagéo;

b) Pela composicdo da equipe de montagem e desmontagem das exposi¢coes;
c) Pela montagem e desmontagem das exposic¢oes;

d) Pela seguranca dos locais de exposicdo salvo 0s casos de instituicdes que fornecam a
seguranga.

e Art. 22° — A 92 Bienal do Mercosul | Porto Alegre, em conjunto com a curadoria, sera a
Unica responsavel pela concepcédo espacial e comunicacéo visual das exposi¢cdes.

e Art. 23° — Todos os profissionais envolvidos na montagem/desmontagem da 92 Bienal do
Mercosul | Porto Alegre deverdo estar devidamente identificados.

* Apoio

* Art. 24° — Os artistas que receberem apoio de organiza¢cfes exclusivamente para execucao
de suas obras terdo que submeter a aprovacado da Fundacao Bienal de Artes Visuais do Mercosul
gue sera responsavel pela definicdo das contrapartidas a serem oferecidas aos apoiadores sempre
gue forem solicitadas. O compromisso em oferecer contrapartida s6 podera ser assumido pelo artista
apo6s anuéncia dessa Fundacao.

e Art. 25° — Uma vez aprovado o apoio pela Fundacdo Bienal de Artes Visuais do
Mercosul os artistas deverdo indicar e encaminhar & producdo, em data a ser estipulada por essa
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Fundacdo, os nomes das organizacbes apoiadoras para que estas sejam inseridas nos locais
determinados pela Bienal.

¢ Art. 26°- Os curadores e artistas que receberem apoio (governamental, diplomatico, publico
elou privado) de seus respectivos paises para a organizacdo de suas participacdes, terdo que
informar a Fundagéo Bienal de Artes Visuais do Mercosul para decidir, de comum acordo, as
contrapartidas correspondentes. Cabera a Fundagao Bienal de Artes Visuais do Mercosul contatar
0s apoiadores para definir todos os detalhes.

* Mostras Itinerantes

* Art. 27° — As mostras itinerantes originadas a partir dos conceitos curatoriais da 92 Bienal
do Mercosul | Porto Alegre, caso ocorram, serdo tratadas em regulamento préprio quando da
ocasido de confirmacéo da mostra pela instituicdo que abrigard a mesma.

e Art. 28° — Ao participar da 9% Bienal do Mercosul | Porto Alegre o artista e/ou o
emprestador ndo se comprometem a emprestar a obra para mostras itinerantes que venham a
ocorrer apés o término da 92 Bienal do Mercosul | Porto Alegre.

* Viagens

e Art. 29° — As viagens que estiverem previstas pelo projeto da 92 Bienal do Mercosul |
Porto Alegre(para pesquisa, desenvolvimento de trabalho ou acompanhamento de montagem de
obra pelo periodo especificado pela curadoria) e forem aprovadas pela Diretoria dessa Fundacéo,
serdo realizadas nas seguintes condigdes:

a) As passagens aéreas de ida e retorno desde a origem do artista até seu destino, sempre
nominais e em classe econdmica, serdo pagas pela Fundacdo Bienal de Artes Visuais do
Mercosul através de solicitacéo feita & producdo da 92 Bienal do Mercosul | Porto Alegre,
com antecedéncia minima de um més, estando a compra das passagens sujeita a
disponibilidade de voos, obedecendo sempre as regras de compra da Fundacgdo através de
sua agéncia de viagens. A escolha de companhia aérea sera feita pela Fundacgéo Bienal de
Artes Visuais do Mercosul;

b) O artista receberd, por e-mail, indicacéo de op¢des de voos (tantas quantas forem possiveis
dentro das datas solicitadas e atendendo as normas da Fundacéo Bienal de Artes Visuais
do Mercosul). Apés escolhido o voo pelo artista, a producdo encaminhara o pedido de
compra para a agéncia de viagens, que finalizar4 o processo caso ainda haja aguela opgao
disponivel. Se ndo houver disponibilidade no voo previamente selecionado (em funcédo do
tempo decorrido), a produgdo da 92 Bienal do Mercosul | Porto Alegre reiniciara o
procedimento;

c) As passagens que ja tiverem sido compradas, estando de acordo com a indicag&o prévia do
beneficidrio, ndo serdo trocadas — sendo qualquer mudanca e/ou custo de alteracao
considerados de inteira responsabilidade do mesmo;

d) O mesmo procedimento sera efetuado para passagens terrestres, sempre que esse for o
meio de transporte mais adequado (viagens de curta distancia ou mesmo inexisténcia de
VoOs comerciais que atendam ao padrdo estabelecido pela Fundagcdo Bienal de Artes
Visuais do Mercosul;

e) Nos casos excepcionais em que se fizer necessario o acompanhamento de assistente para
artistas, os mesmos deverdo receber autorizacdo formal da equipe de producdo e da
curadoria da 92 Bienal do Mercosul | Porto Alegre, atendendo em todo o restante as
mesmas condicdes acima descritas para viagens;

fy Além da compra das passagens, a Fundacao Bienal de Artes Visuais do Mercosul fara a
reserva e pagamento de hospedagem para o artista durante o tempo em que esse estiver
trabalhando no projeto da 9% Bienal do Mercosul | Porto Alegre, a ser estipulado pela



135

curadoria e producdo da Bienal previamente. Os hotéis serdo escolhidos pela Fundacao
Bienal de Artes Visuais do Mercosul, atendendo a um padrao internacional,

g) De acordo com as condi¢cdes referentes a hospedagem custeada pela Fundagéo Bienal de
Artes Visuais do Mercosul, fica o usuario responsavel, pessoal e diretamente, pelo
pagamento das taxas administrativas e/ou valores de diferencas cobrados pelo hotel,
decorrentes das seguintes situagdes: « Consumo de alimentos e bebidas adquiridas no
frigobar, bar, restaurante e/ou room-service; * Consumo de alimentagdo e/ou refeigdes,
exceto café da manha; - Ligacdes telefonicas nacionais ou internacionais; « Acréscimo de
diarias, além das estipuladas na reserva feita pela Fundacédo Bienal de Artes Visuais do
Mercosul;

h) O pagamento de diarias (per diem) dar-se-4 de forma atrelada a hospedagem do artista,
correspondendo ao numero de dias em que o mesmo estara trabalhando para o projeto da 92
Bienal do Mercosul | Porto Alegre. Os valores de diaria serdo fixados pela Fundacéo
Bienal de Artes Visuais do Mercosul e devem cobrir os custos de alimentag&o e transporte
interno do artista. A Fundacé&o Bienal de Artes Visuais do Mercosul ndo sera responsével
por despesas que ultrapassem esse valor. A forma de pagamento, sempre no valor total das
diarias, seréa atraves de depdsito em conta corrente para os artistas que residirem no Brasil e
tiverem conta em bancos nacionais ou em cheque nominal a todos os demais. O pagamento
sera entregue ao artista assim que o0 mesmo apresentar-se junto ao setor financeiro da
Fundacé&o Bienal de Artes Visuais do Mercosul, no endereco referido na 12 pagina desse
regulamento. O horario de funcionamento da Fundac¢do Bienal de Artes Visuais do
Mercosul é de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h;

i) Ositens passagem e hotel ndo se aplicam aos artistas residentes em Porto Alegre.

* Disposicfes Gerais

¢ Art. 30° — Os artistas participantes da 92 Bienal do Mercosul | Porto Alegre autorizam a
Fundacdo Bienal de Artes Visuais do Mercosul a reproduzir, fotografar, filmar ou registrar, por
guaisquer meios técnicos de reproducdo, as obras expostas, sempre sem qualquer o6nus,
notadamente no que se refere a direitos de autor ou direitos de imagem, respeitando o indicado pelo
artista em seu formulério de participacao.

* Art. 31° — Os artistas participantes da 92 Bienal do Mercosul | Porto Alegre asseguram
possuir todos os direitos necessérios para a inscricdo, exposicdo e reproducdo de suas obras
conforme estabelecido neste Regulamento, obrigando-se a entregar a Fundacédo Bienal de Artes
Visuais do Mercosul, juntamente com a formulario da obra, coépias das respectivas
autorizacdes/licenciamentos de direitos que eventualmente se fizerem necessérios.

e Art. 32° — Os artistas participantes da 92 Bienal do Mercosul | Porto Alegre
responsabilizam-se, com exclusividade, por arcar com todos o0s custos e/ou indenizacbes
provenientes de eventuais pleitos, judiciais ou extrajudiciais, relacionados com a autoria, com a
originalidade ou com a titularidade de direitos sobre as obras incluidas na 92 Bienal do Mercosul |
Porto Alegre, bem como pela validade das autorizagBes para exposicdo e para reproducdo nos
catalogos ou outros materiais e/ou que possam acarretar risco ou prejuizo institucional.

* Art. 33° — A Fundacéo Bienal de Artes Visuais do Mercosul se reserva o direito de excluir
0 artista da exposicdo e do catdlogo caso haja descumprimento dos prazos referidos neste
Regulamento ou atraso no envio de documentacao e instrugdes relativas as obras, incluindo-se aqui
a qualidade do material enviado. A Fundacdo Bienal de Artes Visuais do Mercosul se reserva
ainda o direito de excluir da exposicdo e do catdlogo as obras que ndo correspondam aquelas
selecionadas pela Curadoria, que ndo estejam de acordo com o orcamento pré-aprovado pela
Curadoria e Producao, ou ainda as obras que, de acordo com avaliagdo de sua assessoria juridica,
possam infringir direitos de terceiros, de qualquer natureza.
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 Art. 34° — Em caso de divergéncias na grafia do nome do artista, no valor e em outros dados
relativos as obras, sempre prevalecerdo as informacdes que constem no formulario de obra.

 Art. 35° — N&o sera permitida a retirada dos trabalhos expostos antes do encerramento das
exposi¢gBes da 92 Bienal do Mercosul | Porto Alegre.

¢ Art. 36° — A assinatura no Formulario da Obra implica na aceitagdo integral do presente
Regulamento.

e Art. 37° — Os casos omissos serdo deliberados pela Diretoria e Curadoria Geral da 92
Bienal do Mercosul | Porto Alegre.

Porto Alegre, 03 de dezembro de 2012.

Patricia Fossati Druck
Diretora Presidente
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ANEXO 2 — LOAN FORM

CONTRATO DE EMPRESTIMO/COMODATO DE BEM DE CARATER CULTURAL/OBRA DE
ARTE
ART WORK LOAN FORM

COMODANTE Telefone e-mail
LEANER telephonee-mail

COMODATARIO Telefone e-mail
BORROWER Telephonee-mail

ENDERECO DE RETIRADA
PICK UP ADRESS

ENDERECO DE DEVOLUCAO
RETURN ADRESS

EXPOSICAOPERIODO DO EVENTOdeaté
EXHIBITION EXHIBITION PERIODfromto

EXPOSICAOPERIODO DO EMPRESTIMOdeaté
EXHIBITIONLOAN TERMfromto

LOCAL DA EXIBICAO
EXHIBITION VENUE

ARTISTACREDITO (identificacdo em etiquetas/catalogos etc)
ARTISTCREDIT-LINE FOR THE CATALOGUE

TiITULO E DATA DA OBRATECNICA
TITLE AND DATE OF THE ART WORKTECHNIQUES

MEDIDAS SEM MOLDURAMEDIDAS COM MOLDURA
SIZE WITHOUT FRAMESIZE WITH FRAME

ASSINATURA E DATA NA OBRAESTADO DE CONSERVACAO DA OBRA
SIGNATURE AND DATE ON THE ART WORKART WORK CONDITIONS
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VALOR PARA SEGURO
INSURANCE VALUE

ESPECIFICACOES DE MONTAGEM (especificar em documento anexo se necessario)
ASSEMBLY SPECIFICATIONS (describe in attachments if necessary)

A MONTAGEM DA OBRA PODE SER MODIFICADA (moldura, base etc)? SIMNAO
CAN ART WORK ASSEMBLY BE MODIFIED (frame, base etc)? YES NO

HA FOTOGRAFIAS DA OBRA DISPONIVEIS? SIMNAO
IS THERE AVAILABLE ART WORK PICTURES?YESNO

OBSERVACOES ADICIONAIS
ADDITIONAL REMARKS

Declaro estar ciente das condi¢des deste termo de empréstimo.

| am aware of the contents of this Loan Agreement.

DATA
DATE

ASSINATURA DO COMODANTEASSNATURA DO COMODATARIO
SIGNATURE OF THE LENDERSIGNATURE OF THE BORROWER




ANEXO 3 — CORRESPONDENCIA INTERNA

UNILASALLE 57

CENTRO UNIVERSITARIO LA SALLE

CORRESPONDENCIA INTERNA FRAC-N.1yalie

Data: 28/03/2016

De: Marcio Michel - Coordenagao da Pés-graduacao Lafo Sensu e dos Cursos de
Extensao

Para: Ir. Cledes Casagrande - Pro-reitoria de Pés-Graduagao, Pesquisa e Extensao

Assunto: Autorizagao para Oferta de Cursos

Prezado pro-reitor,

Solicito autorizacao para oferta de cursos de extensao, como produto final
da minha pesquisa/dissertacao de Mestrado em Memoria Social e Bens Culturais.
Os cursos a serem ofertados sao:

e Importar é Uma Arte - sera gratuito para os funcionarios da Fundagao
Bienal de Artes Visuais do Mercosul (FBAVM), mediante comprovacao de
vinculo empregaticio e, para o publico externo, sera precificado conforme padrao
da Instituigao;

e  Gestao do Conhecimento - serd oferecido exclusivamente para os
funcionérios e prestadores de servicos da FBAVM, gratuitamente.

Anexo constam material de divulgacdo dos cursos e planilha de

precificagdo do curso Importar € Uma Arte.

Atenciosamente.

UNILASALLE

Marcio Michel O

o

P

Coordenacao da Pos-graduacao Lato Sensu e dos Cursos de Extepsfa'or ]

; |

/

Prof. O Cledes Antonio Casagrands, fsc

g

Présitor do Pés-Graduagdo, Pesquisa 6 Extensdo

Centro Universitério La Salle
CNPJ: 92.741 .990/0(/)40—43

/

A'\C/ J '//M

03/ L0l6 .
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CUIISDE (+]

EXTENSAO

UNILASALLE

SESTAG B NEGSCIOL

IMPORTAR E UMA ARTE

OBJETIVO
Qualificar estudantes e profissionais que
desejam conhecer e atuar com a
importag3o de obras de arte. O curso
terd enfoque na importacdo de obras de
arte realizadas pela Fundagdo Bienal do
Mercosul.

PUBLICO-ALVO
Profissionais e estudantes que queiram
conhecer o processo de importagdo de
obras de arte.

MINISTRANTE
Marcio Michel: Coordenador da Pds-
graduagdo Lato Sensu, da Escola de
MNegocios e dos cursos de Extensdo do

UnilaSalle Canoas. Professor da
Faculdade CESUCA, Administrador,
Especialista em  Administracdo de

Servigos, Mestre em Memoaria Social e
Bens Culturais.

REALIZACAO
Dia 07, 14 e 21 de maioc de 2016
Horarios: das 08h30min as 12h30min
Carga horaria: 12 horas

INVESTIMENTO
RS 330 3 vista ou em 1 + 2X no cheque
ou no cartdo de crédito.
Desconto para alunos e diplomados pelo
Unilasalle de 10%.

PUNILASALLE 3
Ry CANDAS-RS

Bk

PROGRAMACAO

Maodulo I: Nogoes Basicas de
Importacao (04 horas)

- Aspectos conceituais.

- Alimportacdo como estratégia de
suprimentos.

- Documentos e etapas do processo de
importacgao.

* Modulo Il: Analise Documental (04
horas)

- Como conferir documentos e evitar
multas e atrasos.

- Legislagdo Aduaneira.

- Tributacao e despesas aduaneiras na
importagdo.

* Mddulo lll: Importagao de Obras de
Arte (04 horas)

- Modais de transporte para importagdo
de obras de arte — melhores praticas

- Principais drgdos envolvidos na
importagdo de obras de arte

- Procedimentos e documentos
especificos para importacdo de obras de
arte

- Admissdo temporaria e processo de
reexportacdo: devolugdo das obras de
arte — prazos e outros cuidados.

INFORMACGOES E INSCRICOES
Unilasalle.edu.br/canoas/ecorporativa
(51) 3476.8738 | (51) 2476.8569
E-mail: ecorporativa@unilasalle.edu.br

L

E SEE Lk SALLE
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cHHEDS DE

EXTENSAO
UNILASALLE

GESTAOD € NEGSCIOE

GESTAQ DO CONHECIMENTO:
O Desafio de Compartilhar Conhecimento em Redes Interorganizacionais

OBIETIVO

Oportunizar ao corpo funcional e prestadores
de servicos da Fundacdo Bienal de Artes
Visuais do Mercosul (FBAVIM), as melhores
préticas de gestdo do conhecimento,
utilizando recursos de compartilhamento do
conhecimento interorganizacional em sua
rede, contribuindo para a8 gestdo & memaria
organizacional.

PUBLICO-ALVO
Colaboradores que participam e colaboram
com as processos organizacionais,
coordenadores e gestores da FBAVIM.

MIMNISTRANTE
Marcio Michel: Coordenador da Pas-graduagdo
Loto Sensu, da Escola de Megdcios e dos cursos
de Extensdo do UnilaSalle Canoas. Professor da
Faculdade CESUCA, Administrador, Especialista
em Administracdo de  Servipos, Mestre em
Memadria Social & Bens Culturais.

REALIZACAD
Dias 04, 11, 18 e 25 de junho de 2016.
Horarios: das 0Bh30min &5 12h30min
Carga horaria: 16 horas

O curso serd ofertodo gratuitomente.
Sera fornecido certificado para
pessoas com frequéncia minima de
75%.

PROGRAMACAO

sModulo I: Gestdo do Conhecimento
- O conceito de Conhecimento

- Tipos de Conhecimento

- (Criacdo do Conhecimento

sMddulo II: Redes Interorganizacionais
- Ostipos de Redes
- 0Osestudos sobre RIO

*Maodulo Ill: Compartilhamento do

Conhecimento Interorganizacional

- As praticas de compartilhamento

- Os obstaculos ao compartilhamento

- As contribuicdes do
compartilhamento

- Como vencer os obstaculos ao
compartilhamento e implantar um
modelo de gestdo do conhecimento.

* Modulo IV: O case Fundacio Bienal
do Mercosul

Apresentacdo dos resultados da
pesquisa realizada com a 92 Bienal do
Mercosul (2013).

INFORMACGCOES E INSCRICOES
unilasalle.edu.br/cancas/ecorporativa
(51) 3476.8738 | (51) 3476.8569
E-mail: ecorporativa@unilasalle.edu.br

FUNILASALLE S
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CENTRO UNIVERSITARIO LA SALLE

PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO
CONTROLADORIA N
PLANILHA DE CUSTOS - EXTENSAO

IMPORTAR E UMA ARTE

IPreencher somente as células de cor azul e
cinza, sendo obrigatorio o preenchimento
das células de cor cinza.

Apos o preenchimento, enviar esta planiha
para Controladoria para aprovacio.
e-mail: controladoria@unilasalle.edu.br

Piiblico Alvo (Ponto de Equilibrio) 12 Alunos
Carga Horaria Total: 12 Horas
Numero de encontros:
Quantidade de parcelas:
Valor Total do Curso Publico Externo:
Valor da Parcela:”
CUSTOS OO PROFESSORES RES
Professor Gracuando (UNILASALLE) Horas 24,35 -
Professor Graduado (UMILASALLE) Horas 45,69
Profesaor Especialista [UNILASALLE) Horas 12 48,53 98541
Professor Mesine (UMILASALLE) Horas 5358
Professor Doutar (UNILASALLE) Horas 55,09
Professor Graduando (DUTRAS INSTIT.) Horas 24,35
Professor Graouado (DUTRAS INSTIT.) Haoras 4559
a Professor Epeciaists (DUTRAS INSTIT.) A 45,59
2 Professor Meste (OUTRAS INSTIT.) - . ™ 53,55
Professor Doutor (CUTRAS INSTIT.) i 55,09
g Tuinres {UNILASALLE) 4
@ | Tulores {OUTRAS INSTIT.) \ . Horas 55,99
Intésprete de LIBRAS @ Haoras 13,74
Inbprete de LIBRAS - 50% Hora Horas B.ET
Intésprete de LIBRAS - 100% - Haoras 13,74
Coorderacdo de Curso (UMILASALLE) Horas B0,00
‘Secretana e Curso (UMILASALLE] Haoras E12
Quros (Debabedor | Comferancisa | Paestants) Horas

5|5

MK ENMNG

S|5|5(5|5|5
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3 ) TOTAL CUSTOS DIRETOS (1+2)

Alimentagéo (Lanche) Un. -
Coffes Break (Aberiura/Encerramento) Un. -
g Hespedagem Un. -
& Passagens Aéreas/Temestres Un. -
w Transiado (Asroporio/Hotell Asroporto) Un. -
E Transiado (HotelUnilasalle/Hotel) Un. -
Certificado Un. 12 5,50 66,00
Material Didatico (Pastas, canetas e blocos) Un. -
Outras Despesas Un. -
COutras Despesas Un. -

4 ) DESPESAS FINANCEIRAS

5 ) DESCONTOS

I & ) INADIMPLENCIA -

7 ) CUSTOS INDIRETOS

9) DESPESAS TOTAIS (3+4+5+6+7)

10 ) MARGEM DE INVESTIMENTO

CUSTO TOTAL PREVISTO (8 +9 +10-11)

Controladoria - Revisada em 17032016
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