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RESUMO

No contexto organizacional das universidades federais de ensino superior registra-se uma
expansdo das politicas publicas para educagdo superior e um significativo aumento de
investimentos, cujos impactos encontram-se refletidos nas instancias tecnologicas, cientificas
e culturais. A andlise de como esse processo se insere na estrutura organizacional dessas
instituicbes frente as novas demandas, especialmente no que diz respeito a gestdo de
documentos e as politicas arquivisticas, considerando ainda a cultura organizacional, em
consonancia com o0s aparatos legais, - a Lei n° 8.159/1991 (Lei de Arquivos), e Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo) - é o principal componente dessa pesquisa. Nesse
sentido, quatro Universidades Federais de Ensino Superior foram objetos desse estudo que
tem como base trés eixos tematicos: (1) cultura organizacional, (2) gestdo de documentos e
politicas arquivisticas e (3) implantacdo de sistemas de arquivos. Objetivando refletir sobre as
politicas arquivisticas no ambito de trés universidades federais, comparé-las com o contexto
do Arquivo Central da UFRGS e entender a relacdo entre a cultura organizacional e tais
politicas nos locais pesquisados, buscou-se compreender as experiéncias arquivisticas no
ambito da Universidade Federal de Santa Maria, da Universidade Federal de Goias e
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro. Para tal foi utilizado uma abordagem
qualitativa e de estudos de caso, da observacdo in loco e de entrevistas semiestruturadas.
Como parte dos procedimentos registra-se a analise dos documentos normativos das
instituicBes, bem como dos 6rgdos cuja competéncia esta relacionada a gestdo de documentos
no ambito das universidades. Os resultados das analises desses contextos permitiram
relaciond-los a cultura organizacional presente nesses ambientes, bem como analisar as
praticas arquivisticas da Divisdo de Documentacdo e do Arquivo Central da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. Este é responsavel hoje pela gestdo documental do acervo,
representado, em sua maioria, por processos administrativos, datados de 1934 a 2016. Os
resultados denotam ainda uma intrinseca relagdo entre praticas arquivisticas e a cultura
organizacional pertinente aos ambientes administrativos universitarios, ao mesmo tempo em
que dispds de subsidios para a elaboragdo de um regulamento para o Arquivo Central,
delimitando suas competéncias e visando fortalecé-lo como o gestor e o disseminador das

politicas arquivisticas institucionais na Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Palavras-chave: Arquivo Central. Cultura organizacional. Gestdo de documentos. Politicas

arquivisticas.



ABSTRACT

In the organizational context of higher education federal universities it registers an expansion
of public policies for higher education and a significant increase of investments, which
impacts are found reflected in technological, scientific and cultural instances. The analysis of
how this process fits into the organizational structure of these institutions facing new
demands, especially regarding records management and archival policies, also considering the
organizational culture in consonance with the legal apparatus, - Law number 8,159 / 1991
(Archival Act) and Law number 12,527 / 2011 (Information Access Act) - is the main
component of this research. In this way, four higher education federal universities were
subject of this study which is based on three thematic axes: (1) organizational culture, (2)
records management and archivistic policies and (3) archive system implantation. Aiming to
understand the archivistic experiences within the scope of three federal universities, compare
them with the context of UFRGS Central Archive (Federal University of Rio Grande do Sul
state) and understand the relation between the organizational culture and such policies in the
researched places. It sought to understand the archivistic experiences in the scope of the
Federal University of Santa Maria, the Federal University of Goias and the Federal University
of Rio de Janeiro State. In order to do it has been use a qualitative approach and case studies,
on-site observation and semi-structured interviews. As part of the procedures it registers the
analysis of the normative documents of the institutions, as well as the agencies which
competence is related to document management within the scope of the universities. The
results from the analyses of these contexts allowed us to relate them to the organizational
culture present in these environments, as well as analyzing the archivistic practices from the
Documentation Division and the Central Archive of the Federal University of Rio Grande do
Sul State. This is responsible today for records management of the holdings, represented
mostly by administrative proceedings, dated from 1934 to 2016. The results show, still, an
intrinsic relation between the archivistic practices and the organizational culture relevant to
the universities administrative environments, meanwhile providing subsidies to elaborate an
instruction manual for the Central Archive, delimiting its competences and hoping to
strengthen as the manager and the disseminator of policies at institutional archivistic in the

Federal University of Rio Grande do Sul.
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1  INTRODUCAO

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), desde 1934, vem participando
do processo de construcdo do ensino superior no cenario gaducho e contribuindo com projetos
e acOes que influenciam diretamente na qualidade de vida, na cultura e na inovagdo dos
fazeres e saberes da sociedade.

A partir do ano de 2011, a UFRGS iniciou um Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI 2011-2015), a fim de atender a uma determinacao legal, expressa no Decreto n.° 5.773,
de 09 de maio de 2006, e, ainda, a necessidade institucional de buscar, de forma planejada, a
construcdo de um cenério universitario de exceléncia e qualidade em todos os ambitos.

Nesse sentido, deu-se inicio um rigoroso processo de implementacdo de um
planejamento, tanto em nivel estratégico quanto metodoldgico, em todas as instancias
institucionais. Tal processo objetivou viabilizar as condi¢bes para a realizagdo das agoes
propostas, considerando-se a complexidade da instituicdo, seus propositos e, principalmente,
as delimitaces do horizonte em que se pretende chegar. Para isso, todos os 6rgéaos, unidades,
departamentos e setores devem estar envolvidos e contemplados na construcdo desse
planejamento desde o ano de 2011.

A Divisdo de Documentacdo (DIVDOC), que tem como 6rgdo gestor o Arquivo
Central, enquadra-se nesse processo de reavaliacdo, reestruturacdo e adaptacédo, a fim de que
possa efetivamente participar do Plano de Desenvolvimento Institucional.

Salienta-se que, em agosto de 2014, ao assumir a Direcdo da Divisdo de Documentacéo,
esta profissional buscou conhecer a estrutura da respectiva Divisdo, bem como inteirar-se das
atribuicdes, rotinas, servicos e praticas arquivisticas no Arquivo Central.

Destaca-se que, desde o ano de 2000, esta pesquisadora ocupa o cargo de arquivista na
UFRGS, todavia se dedicou ao longo de 14 anos ao Arquivo Histdrico do Instituto de Artes
(AHIA), realizando um trabalho especifico de revitalizagdo do centenério acervo desse
Instituto, bem como a implantagéo da gestdo de documentos em todos os &mbitos do IA.

Essa acdo se desenvolveu a partir de um projeto de pesquisa de doutorado do Prof. Cirio
Simon sobre as origens do IA. Ao se deparar com as precarias condigdes de guarda e
conservacao do acervo documental e, principalmente, ao identificar o grau de importancia de
dados e informac6es contidos em tais documentos, o referido professor deu inicio, em 1999, a
um processo de conscientizagdo e agdes no sentido de oportunizar a preservagdo, a

conservacao e 0 acesso ao patrimoénio documental do IA.
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Para tanto, o Instituto de Artes procedeu a contratacdo dessa arquivista, a qual, em
agosto de 2000, apds efetuar a transferéncia da documentagdo para um espaco fisico seguro,
elaborou um projeto de organizacéo e revitalizacdo do Acervo. Essa tarefa contemplava desde
a constituicdo de uma infraestrutura minima de trabalho até a contratacdo de bolsistas, assim
como a aquisicdo de equipamentos e materiais de consumo.

Vérias acOes e projetos pontuais, entdo, foram sendo desenvolvidos ao longo de 14
anos, 0 que oportunizou a sensibilizacdo dos agentes institucionais para a importancia da
gestdo documental em todos os ambitos do IA e a constituicdo do arquivo intermediario e do
Arquivo Histdrico. A reestruturacdo dos espagos fisicos do arquivo, inclusive com a
constituicdo de uma sala de pesquisa, assim como a aquisicdo de moveis, estantes deslizantes
e equipamentos especificos para a digitalizacdo do acervo permanente, entre outras acdes que
oportunizaram o efetivo desenvolvimento de atividades arquivisticas, garantiram ao IA a
preservacdo e a conservacao e acesso ao seu patriménio documental, de modo que atualmente
seu arquivo serve como referéncia ndo apenas as demais Unidades da UFRGS, mas também a
outros acervos arquivisticos do Estado do Rio Grande do Sul.

Tendo em vista esses aspectos, e considerando-se ainda o fato de essa arquivista, autora
deste trabalho, estar inserida no curso de mestrado profissionalizante, julgou-se, assim,
oportuno e pertinente conciliar as demandas da DIVDOC e do Arquivo Central com os
encargos de pesquisa.

Tomaram-se, assim, para objeto de estudo desta pesquisa, as praticas arquivisticas
oriundas da DIVDOC e do Arquivo Central. Este, por se tratar do oOrgdo de maior
representatividade desta Diviséo, e considerando ainda que entre suas principais competéncias
esta a gestdo de todos os processos administrativos produzidos pela Universidade, considera-
se apropriado, tanto para a pesquisadora quanto para a arquivista, analisar, avaliar e entender
as atribuicGes, as competéncias e 0s servicos deste 0rgao. Espera-se que tal acdo permita ndo
s6 o planejamento e o estabelecimento de novas estratégias, mas, principalmente, a
identificacdo dos fatores que deverdo ser fortalecidos na busca de um melhor desempenho e
dos fatores que deverao ser extintos ou aprimorados.

Nesse sentido, elaborou-se um diagndstico (Anexo A) que contemplasse a situacdo do
setor e suas principais demandas. Dados e informacg6es de significativa importancia foram
apreendidos, especialmente em relacédo as prioridades do setor, bem como as relacionadas as
necessidades institucionais.

Com resultado, e dadas as condigdes diagnosticadas, nos deparamos com um universo

de demandas em todos os ambitos da UFRGS. Dentre as mais significativas estdo as
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relacionadas a ineficiéncia no controle da producdo documental, & inseguranca relacionada ao
tramite dos documentos, as caréncias de espaco fisico, aos recursos humanos e materiais. Por
outro lado, destaca-se, ainda, a auséncia de procedimentos normativos capazes de sustentar
rotinas e nortear o trabalho dos sujeitos envolvidos, o que possibilita a producdo de um
sentido l6gico para os tramites e as praticas didrias.

A compreensdo dessa realidade a partir da elaboracdo do diagndstico nos permitiu
refletir sobre as praticas relacionadas ao tramite documental. Praticas estas que, ao longo dos
anos, acabaram se fortalecendo, vindo a se incorporar no cotidiano da instituicdo,
estabelecendo uma relacéo intrinseca com a cultura organizacional. A situacdo evidenciada
pelos dados do diagnostico reflete uma desvalorizagdo da informagdo, um descuido em
relacdo a memoria institucional, bem como a ineficiéncia/inexisténcia de politicas de gestao
arquivisticas.

Dentre as primeiras a¢Oes adotadas por esta direcdo, e a fim de melhor definir a
identidade do arquivo diante do sistema organizacional da Universidade, julgou-se oportuno
redefinir sua denominacdo. Sendo assim, em setembro de 2014, apds discussbes e
consideracGes da equipe de arquivistas, encaminhou-se ao Pro-reitor da Pro-reitoria de
Planejamento (PROPLAN) uma solicitacdo de alteracdo da denominagdo do Arquivo — até
entdo Arquivo Geral — através de processo administrativo'. Tal alteracdo se justificou na
medida em que, dentre as atribuicbes de um arquivo Universitario, estd a gestdo da
documentacdo da Universidade, inclusive dos arquivos setoriais (unidades e 0Orgaos
auxiliares). Assim, caracteriza-se como um oOrgao central disseminador de informacdes,
normas e procedimentos, bem como de suporte técnico a todas as instancias institucionais.

Buscamos, nesta pesquisa, equiparar o tratamento documental praticado no ambito do
Arquivo Central com as metodologias e 0s instrumentos de gestdo recomendadas,
principalmente, pelo Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), considerando, ainda, as
experiéncias advindas dos estudos de casos. Hoje, o Arquivo Central apresenta fragilidades
nas praticas primordiais de gestdo dos documentos sob sua custodia, ndo possuindo um
documento normativo que estabeleca e especifique procedimentos relativos ao tratamento
documental. Isso limita suas atividades, levando-o apenas a ser um 6rgdo armazenador de
processos administrativos.

Nesse sentido, elaborar um regimento que estabeleca as atribuices e a competéncia do

Arquivo Central, baseado nas finalidades e efetivas fungdes de um arquivo, aparece como

! Processo Administrativo n.0 23078.026848/2014-74
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uma forma objetiva de estimular o fortalecimento de uma identidade adequada a um arquivo
universitario. Este € um o6rgdo gestor com a competéncia de sustentar a politica arquivistica
institucional, implementar o Sistema de Arquivos e a gestdo de documentos de maneira
efetiva e abrangente, destacando-se frente as demandas institucionais de forma legitima,
sustentavel e eficaz.

Esta pesquisa apresenta-se, por conseguinte, como uma oportunidade tanto de
aprofundar o conhecimento sobre a dindmica do Arquivo Central como de buscar um
embasamento pratico nos estudos de casos em trés outras universidades — a Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM), a Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UNIRIO) e a Universidade Federal de Goias (UFG) —, assim como na legislacdo e no
organograma da UFRGS.

A delimitacdo desse universo de pesquisa se justifica na medida em que as trés
universidades escolhidas possuem sistemas de gestdo de documentos com funcbes e
atribuicGes definidas tanto para o Arquivo Central como para os demais 6rgdos que integram
o sistema institucional de documentacdo e informacdo. Dessa maneira, infere-se que o
embasamento na realidade das trés universidades possa subsidiar, por meio de suas
experiéncias, o planejamento de acGes que atenda as necessidades do Arquivo Central da
UFRGS e, ainda, promova e contribua para a implementacdo de boas praticas e politicas de

gestdo de documentos nesta Universidade.

1.1 Delimitacdo do Tema

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul produz anualmente em torno de 45.000
processos®. Todas as demandas, nos diversos ambitos da Universidade, sio registradas por
meio da elaboracdo de varias tipologias documentais, as quais, ao assumirem o formato de
processos, se tornam objeto de trabalho do Arquivo Central.

O Arquivo, portanto, tem como objetivo principal gerenciar 0S processos e,
principalmente, garantir o acesso a esses documentos. Nesse contexto, suas ac0es e servigos
sdo fundamentais para a eficiéncia e a eficacia de todas as atividades pertinentes a

Universidade.

2 Segundo a Portaria Normativa Interministerial n.% 5, de 19 de dezembro de 2002, um processo é definido como
um conjunto de documentos avulsos, oficialmente reunidos e ordenados no decurso de uma a¢do administrativa,
gue constitui uma unidade de arquivamento.
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Buscar a implementacdo de politicas arquivisticas na Universidade implica o
fortalecimento do 6rgdo, cuja atribuicdo € ser o gestor e disseminador de préticas e acles, as
quais possam subsidiar a sustentabilidade da gestdo de documentos. Um novo modelo no
tratamento arquivistico poderia vir a ser impresso e, ao longo do tempo, incorporado,
apreendido por toda a institui¢do. Isso possibilitaria estimular os servidores de modo a uma
futura mudanca na cultura organizacional em relacdo ao dever de gerenciar, preservar e dar

acesso aos documentos publicos pertencentes aos seus acervos documentais.

1.2 Delimitacdo do Problema

A analise preliminar do problema deste estudo, realizada a partir de agosto de 2014 por
meio de observacdo direta por parte da pesquisadora das atividades e do servico prestado pelo
Arquivo, incitou algumas constatacfes. Talvez a mais significativa seja a identificagéo de que
a gestdo de todos os processos produzidos na Universidade € uma das principais atribuicGes
do Arquivo Central da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Visando gerenciar uma massa documental produzida e acumulada ao longo de 81 anos
de atividades, considerando ainda a ampliacdo do aparato legal sobre politicas arquivisticas no
Brasil, bem como o fortalecimento do direito ao acesso & informacdo®, tornam-se
imprescindiveis acfes que facilitem a gestdo de documentos e garantam instrumentos eficazes
na administracdo dos Acervos Arquivisticos da Universidade.

Por outro lado, a insuficiéncia de profissionais qualificados, a ineficiéncia de politicas
arquivisticas, a aplicacdo de metodologias empiricas e descontinuas, as a¢des incipientes e
isoladas em acervos setoriais, a inseguranca em relacdo ao tramite e a destinacdo dos
documentos, a inadequacdo do tratamento técnico, enfim, resultaram, ao longo do tempo, em
ineficiéncia e ineficacia com relacdo aos servicos basicos do Arquivo.

As atividades arquivisticas essenciais, como a conservacdo e a preservacdo dos
documentos, 0 acesso as informacGes e aos dados e documentos produzidos no ambito da
administragdo Universitaria, apresentam-se insuficientes e comprometidas, com base nos
dados do diagnostico realizado.

Essa condicdo comecou a se destacar a partir do momento em que a ineficiéncia dos
servigos comprometeu o aparato administrativo, tornando-o insatisfatério e ineficaz na

prestacdo de servigos a coletividade. Esse dado foi apontado pelo diagnéstico que permitiu,

3 Através da Lei de Acesso & Informagdo (BRASIL, Lei n.° 12.527/2011).
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por exemplo, a constatacdo de um atraso de seis meses no atendimento as solicitacdes de
arquivamento e desarquivamento de processos. A instabilidade no atendimento de usuarios do
Arquivo, especialmente no concernente a direitos individuais, tais como progressao funcional
e aposentarias, por exemplo, tornou-se incobmoda e insustentavel, de maneira que alguns
Orgdos e setores iniciaram projetos pontuais e absolutamente desvinculados do Arquivo
Central, buscando atender as suas necessidades de tratamento e destinacdo da documentacéo
produzida.

Essas iniciativas se efetivam em funcdo de uma demanda clara, ou seja, 0 acesso aos
documentos num prazo minimo. Tais iniciativas, entretanto, carecem de conhecimento
técnico, metodologia especifica, bem como de diretrizes procedimentais, as quais deveriam
partir do Arquivo Central, 6rgdo competente para tal funcdo e cuja principal atribuicdo
deveria ser assegurar uma gestdo de documentos sistémica, capaz de garantir o controle do
ciclo vital dos documentos, permitindo o0 acesso e a destinagcdo adequada.

Por outro lado, o Arquivo Central carece de um regulamento que estabeleca suas
competéncias, objetivos e funcdes. Conjuntamente, essas lacunas procedimentais acabam
gerando conflitos na identificacdo do Arquivo Central e de seus servicos, o que acaba gerando
uma gama de acdes e interpretacfes equivocadas e ambiguas por parte dos demais 6rgdos da
Universidade. Como exemplo, podemos citar o atendimento, no Arquivo, de demandas
referentes ao corpo discente, enquanto o 6rgdo com tais competéncias € o Departamento de
Consultoria em Registro Discente — DECORDI.

A inexisténcia de um regulamento ndo s6 interfere na funcdo principal do Arquivo, ou
seja, a administrativa, como também acarreta significativos prejuizos a manutencdo da
memoria institucional da Universidade. Isso porque a gestdo de documentos ampara nédo
somente um tramite eficaz e o acesso garantido, mas também a correta destinacdo dos
documentos.

Dessa forma, a pesquisa, além de permitir & arquivista atender a uma necessidade
institucional, possibilita a pesquisadora atender as exigéncias do mestrado. Assim, a
elaboracdo de um regulamento, criado a partir de um estudo da estrutura organizacional
(organogramas) e do regimento interno da Universidade, bem como de outros arquivos
universitarios, com o mesmo carater do Arquivo Central, visa contribuir para um melhor
planejamento do setor. Além disso, contribuira para o atendimento do carater intrinseco de
sua existéncia, ou seja, apoiar 0 processo decisorio e garantir 0 acesso aos dados e as

informagdes sob sua custddia.
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O problema desta pesquisa, portanto, se fundamenta na auséncia de um regulamento
para o Arquivo Central e nas possiveis consequéncias da inexisténcia de um documento
normativo para a implementacdo da gestdo de documentos e para o fortalecimento do 6rgéao
como gestor e disseminador de politicas arquivisticas.

Para isso, a pergunta de pesquisa que guia a presente dissertagdo é: como as politicas
arquivisticas no &mbito de trés universidades federais podem ser comparadas com o contexto
do Arquivo Central da UFRGS e como ocorre a relacdo entre a cultura organizacional e tais

politicas nos locais pesquisados?

1.3 Questdes norteadoras

Os aspectos elencados a seguir sugerem algumas questbes norteadoras para esta
pesquisa.

As politicas arquivisticas implementadas nas universidades podem ter relagdo com a
cultura organizacional desses ambientes?

A criacdo de um regulamento para o Arquivo Central, estabelecendo suas competéncias
e atribuicdes, pode fortalecé-lo como 6rgédo gestor e disseminador de politicas arquivisticas na
Universidade?

A insercdo de novas préaticas e metodologias no tratamento documental pode alterar os
padrdes de importancia e valorizacdo dos documentos arquivisticos como patrimdnio
documental da Universidade, tornando-se capaz de garantir a preservacdo da memoria

institucional?
1.4 Objetivos

Identificar as praticas arquivisticas e as competéncias do Arquivo Central da UFRGS,
buscando estabelecer, por meio da investigacdo, nas universidades pesquisadas, como a
relacdo da construcdo de politicas arquivisticas e o estabelecimento de seus instrumentos
normativos interferem na cultura organizacional e na implementacdo do sistema de arquivos.

1.4.1 Objetivos especificos

Analisar a legislagdo da UFRGS, interpretando sua estrutura organizacional e sua

relacdo com a cultura organizacional.
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Investigar outros trés arquivos universitarios cujas competéncias e atribuicbes sao
semelhantes (UFSM, UFG, UNIRIO);

Delimitar as competéncias e funcdes do Arquivo Central, por meio da elaboracdo de um
regulamento;

Encaminhar o regulamento para a aprovacao do Conselho Universitario da UFRGS.

1.5 Justificativa

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul comemorou 81 anos em 2015 e, ao longo
de sua trajetéria, empenhou-se em projetos, planos e acbes, visando a inovacdo e a
qualificacdo tanto de suas atividades-meio como das atividades-fim (ensino, pesquisa e
extensdo). E, portanto, de suma importancia uma reavaliacdo de suas praticas, especialmente
no que diz respeito ao tratamento dos documentos produzidos e recebidos no exercicio de
suas atividades. Lembrando que os registros documentais, acumulados de forma natural e
organica, sdo testemunhos da trajetdria de qualquer instituicdo e tornam-se o objeto de
trabalho dos arquivistas, assim como sua preservacdo e conservacdo sdo funcbes destes
profissionais e das instituigdes mantenedoras e custodiadoras dos acervos.

O Arquivo Central da Universidade tem sob sua custodia, documentos correntes,
intermediarios e permanentes*. Embora essa delimitagdo ainda esteja indefinida em funcéo da
ndo avaliacdo desses documentos, se pode afirmar que, pelos assuntos de alguns processos,
tais como criacdo de cursos, relatérios de gestdo, curriculos, entre outros, uma parte
significativa da histéria institucional encontra-se contemplada nesses registros.

No contexto atual, dado o volume documental e, principalmente, o nimero de
solicitacbes diarias de arquivamento e desarquivamento, o setor tem se limitado a atender as
demandas de maneira apenas a garantir um minimo de eficiéncia. Assim, outras atividades
também pertinentes ao Arquivo ficam prejudicadas em funcgdo de varios fatores, entre 0s quais
a auséncia de normas e sistematizacdo de procedimentos e o conflito de competéncia entre
6rgdos da Universidade cujo objeto de trabalho é a documentacéo produzida e que da origem
aos processos administrativos.

Acredita-se que a definicdo de competéncias e atribui¢cbes de um 6rgdo, uma vez
registradas em documento normativo, estabelece identidade e fungdo especifica e delimita

suas acdes, seus servigos. Ao mesmo tempo, proporciona transparéncia, direcionando planos e

* Teoria das Trés Idades (DICIONARIO BRASILEIRO DE TERMINOLOGIA ARQUIVISTICA, p. 160, 2005).
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projetos, facilitando a gestdo e possibilitando maior seguranga em se posicionar perante 0s
demais setores.

Entende-se que um documento normativo norteador, tal como o que se propde como
produto final do mestrado em Memoria Social e Bens Culturais, podera propiciar clareza e
transparéncia, delimitando acbes e competéncias e principalmente evitando conflitos de
atribuicGes entre setores e equipes de trabalho. Além disso, podera permitir a Universidade a
garantia do exercicio dos principios da gestdo publica (BRASIL, Constituicdo 1988, art. 37),
ou seja, Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia. Com tal
instrumento, espera-se também oportunizar ao Arquivo uma participacdo efetiva para o
desenvolvimento e o atingimento das metas do Plano de Desenvolvimento Institucional (2016
- 2026).

A Divisdo de Documentacao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul € o érgédo
que, por sua prépria denominacao, deveria contemplar todas as prerrogativas de gestora de
todas as informac6es produzidas no ambito dessa Universidade e, dessa forma, oportunizar a
correta destinacdo de seus acervos arquivisticos. Adotar uma estratégia de acao para que essa
Divisdo, bem como seu 6rgdo principal, cumpra com eficiéncia e eficacia seus propésitos
exige um estudo minucioso do universo no qual se insere.

Considera-se, portanto, fundamental a anélise de documentos normativos da UFRGS,
bem como a andlise da estrutura de seus diversos 6rgdos e instancias administrativas. Por
outro lado, a investigacdo em outros arquivos universitarios, cujas atribui¢des e competéncias
ja estdo documentadas, poderdo nortear os passos que deverdo ser trilhados a fim de que se
cumpram os objetivos deste trabalho.

Considerando o contexto e a realidade atual das IFES — dado o caréter de suas
atividades, intimamente ligado a producdo de conhecimento técnico-cientifico — e
considerando ainda a legislacéo vigente sobre acesso a documentos publicos, é imperioso que
se consolidem acdes especificas a fim de promover o fortalecimento do Arquivo Central. I1sso
é possivel atraves da insercdo de novas praticas arquivisticas, 0 que oportuniza a implantagdo
da gestdo de documentos, obtendo-se eficiéncia da gestdo administrativa, bem como a
preservacdo da memdria institucional.

De modo geral, o cenario arquivistico nos ambientes Universitarios vem, aos poucos,
sendo transformado. Registra-se atualmente um crescimento e um fortalecimento dessas
praticas, especialmente em relacdo ao tratamento técnico dos arquivos universitarios. Para
Santos e Santos (2004, p. 1), “[...] a historia do gerenciamento dos arquivos nas universidades

brasileiras € bem recente, verificando-se os primeiros registros de préaticas e projetos na



25

literatura arquivistica brasileira ha pouco mais de trés décadas”. Destacamos, ainda, que o
primeiro Seminério Nacional de Arquivos Universitarios se realizou apenas em 1991, em

Campinas. Sobre isso, Bottino (1995, p. 66) observa:

Num balanco panordmico da realidade brasileira, fica evidente o fato que dentre os
muitos aspectos que precisam ser levantados, quando se pensa em arquivo
universitario, alguns estdo sendo abordados, de forma mais adequada e completa por
uns, e menos por outros, levando a acreditar que muito ainda esta por se fazer.

Observando exemplos de vaérias instituicGes federais de ensino superior, entendemos
que algumas fragilidades ainda permeiam esse universo, inclusive algumas relativas a
aplicabilidade da legislacdo e principalmente pela dissonancia da Lei 8.159 em relacdo a LAI,

por exemplo. Segundo Jardim (2013. p. 5):

Os vinte anos que separam a Lei 8.1596 da LAI ndo garantiram, em linhas gerais,
condi¢Bes arquivisticas que favorecessem a implantacdo da Lei de Acesso.
Certamente ocorreram avangos ha gestdo arquivistica em duas décadas,
especialmente no plano federal, em alguns estados e, de forma menos acentuada, nos
municipios. No entanto, a auséncia de politicas puablicas e a¢des técnico-cientificas
de carater arquivistico na maioria dessas instancias confronta os diversos setores do
Estado brasileiro com as exigéncias da LAI. Neste confronto, o dnus da opacidade
informacional do Estado recai em especial sobre a cidadania.

Tendo em vista tais consideracdes, pode-se inferir que as politicas arquivisticas, bem
como o aparato legal existente no Brasil sobre arquivos, carecem de estudos e a¢cdes objetivas
no sentido de redefinir teorias e préaticas, bem como melhor fundamentar o desenvolvimento
de instrumentos que possam subsidiar e qualificar projetos de gestdo de documentos em todos
0s ambitos da administracao publica federal.

Dada a diversidade de tratamento dispensado aos documentos nas universidades e as
condicBes dos arquivos constantes em varias publicacfes, percebe-se que se trata ainda de um
tema periférico. Algumas experiéncias bem-sucedidas, entretanto, servem de pardmetro e
otimizam as iniciativas nesse sentido. Moreno e Calderon (2005, p. 4) chamam a atencéo para

as vantagens de um sistema de gestdo de arquivos:

[...] é possivel visualizar beneficios como: maior facilidade e rapidez na recuperacéo
da informacdo arquivistica para a tomada de decisdes; diminuicdo significativa de
documentos a serem guardados; menos espacgo Util para acondicionamento dos
mesmos; reducdo expressiva do nimero de servidores envolvidos com a manutencéo
dos acervos; consolidacdo de critérios que possibilitem a racionalizacdo da producéo
documental e sua avaliacéo.



26

Este trabalho apresenta-se como uma oportunidade de reflexdo sobre o contexto
referente as préticas exercidas pela UFRGS, considerando-se outras experiéncias

universitarias e tendo como elementos norteadores as politicas arquivisticas nacionais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, serdo abordados os seguintes temas especificos e relacionados entre si:
cultura organizacional, gestdo de documentos, arquivos, memoria e patriménio documental.
Tais temas, que sdo segmentos de um mesmo contexto institucional e se apresentam
fortemente inseridos no universo desta pesquisa, serdo dimensionados ao longo dessa

abordagem.

2.1 Cultura Organizacional

Considerando-se a grande expansdo das politicas publicas para a educacao superior,
especialmente nas UGltimas duas décadas, e o significativo aumento de investimentos,
sobretudo nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), é relevante a analise de como
esse processo tem se refletido na estrutura organizacional dessas instituicdes, frente as novas
demandas e considerando ainda a cultura organizacional construida nesses ambientes.

Enfrentar as novas conjecturas politicas, econdémicas e sociais certamente ndo é tarefa
facil para as instituicBes, 0 que exige destas exercicios de ajustes e adaptagdes, bem como o
aprimoramento continuo de técnicas e novos conhecimentos. Essa dindmica de acdo depende
da compreensdo de seus atores, do entendimento daquilo que é passivel de mudanca e,
principalmente, da percep¢do daquilo que ja estd incorporado a identidade institucional. Ha,
entretanto, que se fazer um esforco para entender tais variaveis, e para isso Schein (2009)
apresenta a cultura como ‘““conceito apropriadamente reconhecido”.

O papel que a cultura da organizacdo exerce sobre 0 universo organizacional é um fator
de relevancia e vem sendo evidenciado por varios autores da administragdo, tais como Senge
(1990), Schein (2009), Fleury (1989), Torquato (1991). A cultura organizacional assume,
segundo esses autores, um carater impulsionador ou limitante para uma organizagéo e, dessa
forma, apresenta-se como um importante respaldo para a compreensdo de fenémenos
organizacionais, especialmente no que diz respeito ao enfrentamento de diferentes processos
oriundos de praticas convencionais do dia a dia.

Considerando a abordagem de Schein (1995) sobre a cultura organizacional, podemos
entendé-la como uma apropriacdo de conhecimentos de forma coletiva, disseminada em um

grupo ou em uma instituicdo, em que inUmeras variaveis se relacionam e se justapdem,
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objetivando promover meios para uma relacdo adequada entre todos os ambientes da
organizacao.

Depreende-se, portanto, que a cultura organizacional auxilia no exercicio de
compreender as organizacgdes e de buscar conhecer a esséncia de seus fendmenos corporativos
e de suas préticas institucionais.

Outro importante aspecto a considerarmos nos ambientes organizacionais é a
informagdo. Atualmente, os sistemas de informagdo® sdo vistos como indispensaveis no
processo de inovacao e nas tomadas de decisdes. Nesse sentido, Sugahara e Jannuzzi (2005, p.

53), salientam que:

[...] a andlise da intensidade de uso das fontes de informagdo, segundo grau de
importancia conferido pelas empresas inovadoras brasileiras, reforca a hipétese de
que a habilidade para inovar é influenciada pela capacidade de as empresas
absorverem e combinarem informac@es variadas de fontes internas e externas.

Considera-se, assim, que a gestdo de todas as informacdes produzidas, especialmente no
ambito institucional, compde o0 contexto administrativo, subsidiando diversos processos
organizacionais.

No que diz respeito a administracdo da informac&o, constata-se que, tanto em ambientes
publicos quanto privados, varios conflitos administrativos tornam visiveis a ineficiéncia dos
sistemas de informacdo e documentacdo. No cenario das universidades, os dados apresentados
em encontros, seminarios e congressos corroboram essa assertiva, como os estudos de caso de
sistemas de gestdo de documentos, resultado do Projeto InterPARES 3 — Team Brazil®.

Se, por um lado, temos que considerar as notaveis transformacdes no cenario
arquivistico com as acdes do Arquivo Nacional, do Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ), do Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivos da Administracdo Publica
Federal (SIGA) e, principalmente, dos consideraveis avancos relacionados aos aparatos legais

que tém por finalidade implementar uma politica nacional de arquivos, por outro temos que

® Segundo Laudon e Laudon (2004, p. 07), “um conjunto de componentes inter-relacionados que coleta (ou
recupera), processa, armazena e distribui informacdes destinadas a apoiar a tomada de decis6es, a coordenagdo e
o controle de uma organizacdo. Além de dar suporte a tomada de decisdes, a coordenacdo e ao controle, esses
sistemas também auxiliam os gerentes e trabalhadores a analisar problemas, visualizar assuntos complexos e
criar novos produtos”.

® O Projeto InterPARES 3 — Team Brazil tem 0 objetivo de criar, traduzir e desenvolver metodologias e teorias
de preservacdo digital, visando a producdo de planos de acéo para a conservagdo de documentos em instituicoes
arquivisticas.  Sobre o  projeto, informacbes estdo  disponiveis no  endereco  eletrbnico
<http://www.interpares.org/ip3/ip3_index. cfm?team=4>.
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examinar o contexto das organizagdes, ou seja, 0s aspectos internos da propria instituicéo,
com sua cultura organizacional e suas politicas internas.

Desse modo, o estudo da cultura organizacional apresenta-se como um mecanismo
complexo e desafiador, mas de importancia fundamental para a apropriacdo de subsidios que
possibilitem o conhecimento do contexto institucional. Segundo Schein (2009, p. 189), “o
proposito de decifrar ou avaliar uma cultura pode ir desde uma pesquisa que objetiva elaborar
um retrato da cultura da organizacdo, bem como ajudar uma organizacdo a chegar a um
acordo com sua propria cultura”.

As organizag0es, por conseguinte, se movimentam em suas conjecturas administrativas
quando identificam algum problema e buscam compreender as causas, sendo beneficiadas
guando verificam seu ambiente organizacional, suas praticas, suas crencas, seus valores, seus
aparatos legais, buscando entender a sua cultura organizacional, tendo a possibilidade de
mudanga.

Considerando o universo desta pesquisa e tendo em vista seus objetivos, ha que se
salientar a importancia de compreendermos a cultura organizacional nos ambientes
universitarios. E para isso vale andlise a partir da perspectiva de Schein (2009), ao considerar
a cultura como uma “abstracdo”, mas que denota, clarifica o clima e as praticas da
organizacéo, possibilitando, inclusive, explicar situagdes institucionais.

Nesse viés, pode-se deduzir que a cultura impacta diretamente no ambiente
organizacional, pois estd relacionada ao aspecto histdrico, a natureza de suas funcdes, as
praticas, aos processos administrativos, aos habitos, as vivéncias, tornando-se, desse modo,
parte da estrutura administrativa da instituicdo. Evidencia-la e relaciona-la com as diversas
variaveis envolvidas, entretanto, certamente exige um minucioso exame em todos 0s aspectos
organizacionais — isso por se tratar de uma varidvel que, segundo Schein (2009), pode ser
ressignificada constantemente através de diversos pressupostos culturais em curso.

A0 nos reportarmos aos preceitos da cultura, devemos atentar aos pressupostos basicos,
cujas dimensbes apontam para comportamentos, decisdes, habitos, ou seja, as préaticas e
condutas humanas nas organizagdes. E, nesse viés, cabe destacarmos a ideia de Cavedon
(2003) e Thévenet (1991), ao afirmarem que, ao “invés de possuir uma cultura, a organizagao
‘¢’ uma cultura”. Esse entendimento traz contribui¢cdes importantes, relacionando a cultura
organizacional ao comportamento e as expressdes de seus membros. Dessa forma a cultura
ndo pode ser gerenciada, e sim compreendida.

Podemos considerar que 0os membros de uma organizacao e os diferentes grupos que a

integram interagem entre si, trazem suas contribuigdes de acordo com suas relagdes sociais
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internas e externas ao contexto organizacional. Nessa perspectiva, ressalta-se o entendimento

de Cavedon (2000, p. 29) sobre a cultura organizacional como sendo:

[...] a rede de significacdes que circulam dentro e fora do espaco organizacional,
sendo simultaneamente ambiguas, contraditorias, complementares, dispares e
analogas, implicando ressemantizacbes que revelam a homogeneidade e a
heterogeneidade organizacional.

Isso implica considerarmos a cultura organizacional como algo que esta relacionada ao
contexto social onde a organizagdo e seus integrantes se inserem, contemplando inclusive
fatores geogréficos e culturais de grupos e instituicdes proximos.

Para melhor compreender as concepcOes sobre cultura organizacional, vale destacar
seus niveis. De acordo com Schein (1995), nivel significa o grau pelo qual o fendmeno pode
ser observado e abrange artefatos, crencas, valores e suposicoes.

Os artefatos envolvem a camada mais superficial e incluem aquilo que se pode
visualizar e sentir, inclusive através de estruturas fisicas, organogramas e processos
administrativos. Se, por um lado, possibilita uma facilidade na observacéo, por outro dificulta
sua interpretacdo, tendo em vista que o olhar do observador pode ser diverso daquilo que esta
sendo representado (SCHEIN, 2009).

No que diz respeito as crencas e valores, estes estdo relacionados a filosofias,
estratégias, valores assumidos pelo grupo, articulados ao longo do tempo, 0s quais, uma vez
validados, tornam-se pressupostos (SCHEIN, 2009, p. 27). Os valores estdo associados as
acdes, ou seja, a “tarefa que uma pessoa desempenha ndo passa apenas a ter significado, mas
também valor. O que ela esta fazendo ndo somente é possivel, mas correto, certo e
importante” (SCHERMERHOM; HUNT; OSBRON, 1999, p. 200). Nessa ldgica, é
importante salientar que as tarefas que as pessoas desempenham em uma organizacdo podem
ter maior ou menor valor agregado aquela organizacdo, estando sujeitas, inclusive, a serem
realizadas de maneira ndo apropriada e a irem de encontro aos objetivos organizacionais.

Pode-se dizer gue o sistema de valor de cada individuo pode servir como guia para a sua
conduta. Por outro lado, o sistema de valores da organizagdo, uma vez fundamentados,
motivam comportamentos e podem servir como base para a construcdo dos sistemas de
valores proprios organizacionais. Ao avaliarmos as crengas e os valores, entretanto, devemos,
como apresentado por Schein (2009, p. 28), diferenciar 0 que é pertinente as suposicdes

béasicas daquilo que é intencdo e/ou pretensdo da instituicao.
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Considerando as suposi¢Oes basicas, a perspectiva de Schein (1985) esta relacionada a
dimensdo do inconsciente, uma vez que determinados padrdes motivacionais e cognitivos se
repetem, pois, sendo bem-sucedidos, tornam-se validados ao longo da vida da organizacao.
Ou seja, antes de se tornar uma suposicdo basica, existe um processo que se baseia nos
individuos, nas suas motivacdes, no seu modo de perceber e interpretar a situacdo. 1sso denota
um universo simbolico que se retrata no dia a dia da instituicdo através de comportamentos,
atitudes, ritos, linguagens, etc.

Ainda para Schein (2009, p. 8), “talvez o aspecto mais intrigante da cultura como
conceito é que ela nos aponta os fendmenos que estdo abaixo da superficie, que sdo poderosos
em seu impacto quase invisivel e comportam um grau consideravel de inconsciéncia”. Dessa
forma, para entendermos a cultura, ndo devemos nos ater aos aspectos superficiais que a
permeiam, e, sim, atentarmos para seus aspectos menos visiveis e complexos em relacéo as
atitudes individuais ou coletivas.

Nessa perspectiva, as consisténcias e inconsisténcias da estrutura administrativa sao
instancias que devem ser apreendidas pela comunidade organizacional. Por meio de métodos
qualitativos de investigacdo, podem-se analisar documentos, proceder observacGes, aplicar
entrevistas, visando identificar padrGes, seja no nivel de artefatos, valores e crencas ou dos
pressupostos basicos (ARGYRIS, 1982).

Considerando ainda o contexto das suposi¢fes, podemos entender que tratam de
solucdes que costumam funcionar vérias vezes e, dessa forma, passam as ser aceitas como
fidedignas, verdadeiras. Assim, tendem a ser suposi¢cdes ndo confrontadas nem discutidas e,
portanto, tornam-se custosas de serem alteradas. Para Schein (2009, p. 29), o “reexame das
suposicdes basicas desestabiliza temporariamente nosso mundo cognitivo e interpessoal,
revelando uma grande ansiedade basica”. Esse aspecto inconsciente da cultura organizacional
nos adverte para a impossibilidade de acesso completo a ela, justificando, assim, a dificuldade
das organizacGes em elaborar diagndsticos fidedignos. Alguns elementos da cultura, tais como
os artefatos, serdo mais facilmente detectaveis; outros, porém, como é o caso das suposicoes
basicas, apresentardo consideravel complexidade, justamente por envolverem 0s processos
cognitivos e psicoldgicos e ainda por serem, segundo Schein (2009, p. 32), resultados de
experiéncias compartilhadas e, portanto, mutuamente reforcadas.

Vale destacar que as suposicdes béasicas dependem de validagcdo social, pois certos
valores sdo confirmados somente pelas experiéncias sociais compartilhadas, dai a necessidade
de se buscar entender o processo de aprendizagem pelo qual as suposi¢des basicas ocorreram.

Isso permite a diferenciacdo entre o que € suposicdo basica de uma aspiracdo ou pretensao
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organizacional. “E nesse processo psicoldgico que a cultura tem seu poder final”, conforme
Schein (2009, p. 29), destacando ainda que, sendo a cultura um “conjunto de suposi¢des
basicas”, esta elucida em que devemos prestar ateng¢ao, primando pela busca do significado
das coisas e das motiva¢des emocionais envolvidas e, ainda, 0 modo como se processam as
acoes nas diversas situagoes.

Para Torquato (1991), a cultura organizacional compde-se de variaveis que estabelecem
relacBes entre si, compartilhando cognicgdes, vivéncias, praticas tanto em niveis estratégicos
quanto administrativos e politicos. Somam-se a isso as relacdes interpessoais e ainda fatores
psicossociais tanto individuais quanto coletivos que ajudam a constituir a cultura
organizacional. Para entendermos a cultura organizacional de uma instituicdo, portanto,
devemos fazer cuidadosa leitura e interpretacdo do que conseguirmos descobrir de suas
suposicdes basicas e tentar compreender o processo de aprendizagem pelo qual essas
suposicoes se efetuaram.

Entende-se, assim, que diagnosticar a cultura organizacional, buscando conhecer a
percepcdo de seus agentes institucionais, torna-se essencial para qualquer acdo gerencial de
planejamento ou de estratégias de acdo. E, porém, uma tarefa dificil de ser operacionalizada,
devido a subjetividade inerente aos processos humanos.

Schein (1985) defende que a cultura representa o nivel mais profundo e inconsciente de
pressupostos e crencas compartilhadas pelos integrantes de uma organizagdo. Assim, define

cultura organizacional como sendo (SCHEIN, 1985, p. 9):

Um conjunto de suposi¢des basicas que o grupo inventou, descobriu ou desenvolveu
ao aprender a enfrentar seus problemas de adaptacdo externa e integragdo interna, e
que funcionou bem o suficiente para ser considerado valido e, entdo, ser ensinado
aos membros o modo correto de perceber, pensar e sentir em relacdo a esses
problemas.

Reconhecemos, desse modo, a importancia das inimeras variaveis relacionadas ao
processo de construcao diaria da identidade, em que agentes institucionais buscam se adaptar
conforme as necessidades e possibilidades que vao surgindo, construindo valores individuais
e coletivos, interagindo entre si a fim de se integrar e se adaptar com maior ou menor

efetividade ao contexto das organizacgdes a que pertencem.
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2.1.1 Cultura organizacional nas universidades e mudanca cultural

Tendo em vista a complexidade da estrutura administrativa das universidades e
considerando a contribuicdo dos autores ja& mencionados, entende-se que 0S espacos
organizacionais possuem experiéncias, histrias e interesses préprios e, dessa forma,
constroem uma diversidade de “subculturas”, ainda que desenvolva processos de trabalho
singulares, dadas as suas atividades-fim. Definir tais “subculturas”, compreendé-las, avalia-las
e propor possiveis alteracfes é de fundamental importancia, portanto, para o éxito deste
trabalho. Para Schein (1996, p. 184), a presenca das subculturas esta contemplada em
qualquer grupo ou organizacdo, e estas sd0 necessarias a sua sobrevivéncia. E comum,
entretanto, que essas subculturas estejam em conflitos, o que as torna menos eficientes do que
poderiam ser.

Utilizando-se o viés desta pesquisa, as subculturas sdo observadas in loco nas
instituicbes. Reconhece-se, contudo, a dificuldade dos membros da organizacdo de ponderar
sobre questdes referentes, especialmente, as subculturas ocupacionais. Nesse caso, entretanto,
essas sdo as mais significativas para o entendimento da cultura organizacional das
universidades, no que diz respeito as politicas institucionais referentes a gestdo de
documentos, a memdria e ao patriménio documental das organizac@es publicas universitarias.

As contribuicdes de Di Mambro (2012, p. 156) referentes a cultura organizacional

reforcam essa ideia:

[...] mudar a cultura organizacional é um desafio a ser superado com um trabalho
arquivistico que demonstre, na pratica, como a gestdo de documentos pode ser (til
aos administradores e, ao mesmo tempo, com ac¢Bes de comunicagdo social
eficientes. Os servidores lotados nas Universidades devem perceber que séo agentes
do Sistema de Arquivos e atuar desta forma. A mudanga na cultura institucional
deve levar todos a perceberem qual é a funcdo do arquivista na instituicao.

Tendo em vista todos os aspectos entrelacados pela cultura organizacional e
considerando a abrangéncia de suas instancias, entende-se oportuno procurar melhor
compreender a cultura organizacional da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e,
principalmente, suas praticas em relacdo a gestdo de documentos e informagdes produzidas e
recebidas em seu ambito. Para que se possam planejar mudancas significativas em todo o
ambiente organizacional, de forma a contemplar as demandas pertinentes a todos os 6rgaos,
unidades, departamentos e setores da universidade, é imprescindivel um planejamento

sistematico a partir do conhecimento prévio da instituicdo. Nesse sentido, Torquato (1991, p.
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63) ressalta que mudangas na organizacdo devem ser entendidas como necessarias, € isso

facilitara a adesdo a elas:

As politicas, normas e sistemas, maneiras de atuacdo precisam ser aceitas pela
comunidade, a fim de que se possa preservar a normalidade da vida empresarial e,
consequentemente, o fluxo produtivo. O primeiro passo, portanto, de um amplo
esforco de Recursos Humanos e comunicagdo é fazer com que as pessoas
concordem com o que lhes exibe a empresa.

Baseando-se nessa concepg¢do, ou seja, para que a empresa defina claramente o que
precisa ser alterado em seus processos administrativos, € necessario que haja a figura de um
lider, cuja percepcéo atente para elementos funcionais e disfuncionais da cultura existente.
Salienta-se a importancia desse lider de possuir a capacidade de propor e gerenciar a mudanca
cultural, de maneira que o grupo sobreviva durante o processo de transformacdo. Schein
(2002, p. 341) defende que o movimento para a mudanca cultural decorre da necessidade de
se solucionarem problemas organizacionais. Considerando ainda a figura do lider, ja que, para
Schein (2009), cultura e lideranga “sao dois lados da mesma moeda”, ou seja, uma depende da
outra para ser entendida, pode-se inferir que ambas caminham juntas e refletem o processo de
aprendizagem do grupo influenciado pelo comportamento das liderangas.

Diante da perspectiva de que, para o desenvolvimento de uma instituicdo, ha a
necessidade de se levar em consideragdo a sua cultura organizacional, entende-se que, para
isso, é preciso compreendé-la o maximo possivel e entender, ainda, que a organizacdo € a sua
cultura (CAVEDON, 2003; THEVENET, 1991). Esse pressuposto denota que s6 a partir
dessa compreensao é possivel promovermos a¢des que visem a implementacdo de um projeto
de mudanca. Segundo Schein (2009), as novas praticas organizacionais s6 podem ser obtidas
em se trabalhando as suposicOes ja existentes. As alteracfes na cultura organizacional se
dardo apenas em algumas suposic¢des culturais, isso porque a cultura ndo pode ser apreendida
em sua totalidade. Desse entendimento decorrem as possibilidades de promoverem-se acgoes
visando a implantacdo de um projeto cujas chances de obtencdo de éxito estardo melhor
fundamentadas. Em outras palavras, é preciso se estar atento a dificuldade ou até mesmo a
inviabilidade de um gerenciamento da cultura organizacional.

Considerando-se ainda o enfoque dessa pesquisa, € de significativa importancia
instigarmos reflexdes sobre as concepcdes institucionais relativas as praticas organizacionais
relacionadas a gestdo de documentos e as politicas publicas arquivisticas nos ambientes

universitarios.
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2.2 Gestdo de documentos versus universidades

Atualmente visualiza-se uma tendéncia mundial em relacdo a normatizacdo e a
padronizac&o no campo da gestdo do conhecimento e da gestdo da informacéo’. E imperativo
que as organizacgdes, independentemente de suas atividades-fim, estejam cada vez mais
condicionadas a buscar modelos de normatizagcdo e procedimentos capazes de sustentar a
ordem informacional em todos os seus @mbitos administrativos. Na atualidade, séo inegaveis
o0s beneficios advindos de uma padronizacdo e normatizacao das atividades que permeiam 0s
processos de gestdo, tendo em vista que estdo diretamente relacionados a produtividade,
interatividade, disponibilidade, eficiéncia e transparéncia institucional.

Nesse contexto, a perspectiva considerada sera a relacionada a gestdo da informacéo
arquivistica propriamente dita, que, segundo Bellotto (2002, p. 22), “tém a peculiaridade de
serem produzidas no universo das fungdes/objetivos a que se propdem as entidades”. 1SS0
denota, portanto, o carater organico das informacdes, pois as relagdes que estabelecem
decorrem das competéncias e das atividades institucionais.

Segundo ainda Bellotto (2002), o Conselho Internacional de Arquivos (CIA) aponta
duas funcGes bésicas para a informacgdo arquivistica: a primeira se refere ao interesse da
eficacia administrativa, sendo produzida, utilizada, organizada, conservada e parcialmente
eliminada. A outra € de interesse da investigacdo em relacdo tanto a histéria e a evolucao da
prépria instituicdo produtora/acumuladora quanto a historia do contexto social que a gerou e
conservou. H4, ainda, uma terceira fungdo, a qual “diz respeito aos interesses dos cidadaos,
seus direitos e obrigagdes para com as institui¢des civis ou para com o Estado” (BELLOTTO,
2002, p. 23).

Tendo em vista o cenério atual das universidades federais brasileiras — dado o carater de
suas atividades, intimamente ligado a producdo de conhecimento técnico-cientifico, aliado as
funcbes de transmissdo e divulgacdo desse conhecimento por meio das acOes de pesquisa e
extensdo, o0 que caracteriza a sua funcao social e cidadd, e considerando ainda a legislacédo
vigente sobre acesso a documentos publicos —, é chegado o0 momento de aprofundarmos as
discussbes em torno de questdes tdo relevantes e de fundamental importancia para as
organizacOes, no sentido de atender a demanda administrativa em relacdo a gestdo de

documentos, ao acesso e a preservacdo da memoria institucional.

" Gest#o da informagdo: conjunto de atividades para prospectar/monitorar, selecionar, filtrar, tratar, agregar valor
e disseminar informacdo, bem como aplicar métodos, técnicas, instrumentos e ferramentas que apoiem esse
conjunto de atividades (CANDIDO; VALENTIM; CONTANI, 2005, p. 1).
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Tem-se, portanto, clareza da importancia do processo de gestdo de documentos em
organismos complexos, como é o caso de uma instituicdo federal de ensino superior, cujos
impactos de a¢des sao de significativa relevancia para a sociedade.

Dada a importancia do conceito de gestdo documental nesse contexto e conforme
definido pelo art. 3.° da Lei 8.159/1991 (Lei de Arquivos), a gestdo de documentos diz
respeito ao “conjunto de procedimentos e operagdes técnicas a sua producdo, tramitagéo, uso,
avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermedidria, visando a sua eliminacdo ou
recolhimento para guarda permanente”.

No presente momento, constata-se nas universidades federais a necessidade de uma
gestdo de documentos ampla, abrangente e compartilhada em todos os ambitos institucionais.
Para isso, reconhece-se que, para gerir esse complexo aparato educacional, cientifico e
tecnoldgico, sdo necessarios elementos e recursos que sustentem sua sobrevivéncia, bem
como a eficiéncia de seus servigos. Nesse sentido, tdo importante quanto todos os outros tipos
de recursos organizacionais (humanos, materiais, financeiros, tecnoldgicos) estd a
documentacao produzida no exercicio de suas atividades.

Nossa abordagem se relaciona especificamente a documentacdo contemplada sob a
forma de registros arquivisticos que, por seu carater administrativo, juridico, legal, se
apresenta como fundamental ponto de apoio as instituicdes, independentemente de suas
atividades-fim ou de seu ambito de atuacdo. E como 6rgdos gestores e com competéncias
especificas para administrar tais documentos, inserem-se 0s arquivos. Nesse vies, ressalta-se a
contribuicdo de Bellotto (2012, p. 5):

Arquivos como instrumentos, como ferramentas da administragdo, da cidadania, do
direito e da historiografia, sendo também instrumentos indispensaveis da ciéncia, da
tecnologia, do dia a dia das pessoas. Arquivos sdo instrumentos nos quais a
informacdo orgénica estd registrada, para que dela se faca uso das mais variadas
formas.

Baseado nesse entendimento consideram-se 0s documentos de arquivos um aparato
legal que confere validade e instrumentaliza as organizagdes, suas agOes administrativas,
juridicas, tecnoldgicas e cientificas, isso porque contém os registros de todas as suas
atividades e funcBes. Considerando-se 0s ambientes universitarios publicos e as
peculiaridades de suas fungdes, mais atento deve ser o olhar sobre essas organizages.
Segundo Bellotto (1989, p. 15):
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A partir do quadro histérico da evolucdo e das fungGes primordiais das
universidades, que sdo o ensino, a pesquisa, a divulgagdo e os servicos e da
demonstracdo de suas atividades-fim registradas em documentos, reflete-se sobre o
ponto de convergéncia entre universidades e arquivo e sobre a necessidade de uma
politica eficaz de tratamento de seus documentos.

Sob essa configuracdo, entende-se que tanto as universidades quanto qualquer outra
instituicdo publica ou privada devam implantar politicas de gestdo de documentos. Isso,
segundo Bellotto (2014, p. 75), “garantira a sistematizacdo de procedimentos administrativos,
cujos objetivos sdo alcancar o controle da producdo documental, sua utilizacdo, seus prazos de
vida e sua destinago” .

Entretanto, os mecanismos para o desenvolvimento das fungbes arquivisticas, bem
como da gestdo de documentos, devem ser resultado de politicas publicas arquivisticas, que,

segundo Jardim (2006, p. 7), sdo entendidas como:

[...] o conjunto de premissas, decisdes e a¢des — produzidas pelo Estado e inseridas
nas agendas governamentais em nome do interesse social — que contemplam
diversos aspectos (administrativo, legal, cientifico, cultural, tecnoldgico, etc.)
relativos a producéo, ao uso e a preservagdo da informacdo arquivistica de natureza
publica e privada.

Nesse aspecto, observa-se, no cenario brasileiro, uma consideravel escassez de
literatura, bem como uma importante caréncia de politicas publicas que, de acordo com
Jardim (2008, p. 2), “mostram-se insuficientes para subsidiar acdes do Estado e da sociedade
civil na formulagdo, implantacao e avaliagdo de politicas publicas arquivisticas”.

Por outro lado, ha que se considerar o aparato legal existente que, nos Gltimos anos,
vem fortalecendo discussdes e sustentando, mesmo que timidamente, a implantacdo de uma
politica nacional de arquivos. Como principal marco legal, nesse sentido, tem-se a Lei n.°
8.159/1991 (Lei de Arquivos), cujo teor dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos
e privados, e ja no seu artigo 1.° considera que: “¢ dever do Poder Publico a gestdo de
documentos e a protecdo especial a documentos de arquivos, como instrumentos de apoio a
administragdo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elemento de prova e
informacgao”.

Por outro lado, destaca-se, ainda, o artigo 216 da Constituicdo Federal de 1988 que
aborda, em seu paragrafo 2.°, a incumbéncia da gestdo de documentos referente a

documentacao produzida em seu ambito: “Cabe a administracdo publica, na forma da lei, a

® Destinacdo: decisdo, com base na avaliagdo, quanto ao encaminhamento de documentos para guarda
permanente, descarte ou eliminacdo (Dicionario Brasileiro de terminologia arquivistica, 2005, p. 68).
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gestdo da documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua consulta a
quantos delas necessitem”.

Nesse quadro, e atualizando ainda mais esse cendrio, apresenta-se a Lei n.° 12.527/11
(Lei de Acesso a Informacdo/LAl), que regulamenta o direito constitucional de acesso as
informagdes publicas, corroborando, assim, a necessidade dos 6rgdos e instituicGes publicas
de se adequarem aos paradigmas da atualidade, especialmente no que se refere a gestdo da
informacao e ao acesso a seus ambientes organizacionais.

O panorama atual denota certa urgéncia no desenvolvimento de politicas pablicas que
garantam a gestdo, 0 acesso e a preservacdo dos registros documentais, especialmente no
ambito publico, respeitando, dessa forma, alguns imperativos, tais como a democracia da
informacao, o principio da transparéncia e obrigatoriedade de garantir acesso. Ratificando tal

consideracdo, Soares (1990 p. 16) salienta:

A grande reivindicacdo dos pesquisadores e estudiosos, dos profissionais de
comunicacgdo e do publico em geral diz respeito a democracia da informagéo [...]
Arquivos desorganizados tornam dificil o acesso a informagdo. Se documentos se
perdem ou sdo destruidos, ndo hd como lhes dar acesso; quando se acumulam em
massas disformes e sem controle, fatalmente havera um grande desperdicio de
tempo para recupera-los.

Desse modo, reforca-se a necessidade de uma presenca mais efetiva dos 6rgaos
competentes, no sentido de estabelecerem uma politica nacional de arquivos capaz de
sustentar acBes especificas no sentido de atender as demandas organizacionais relativas as
praticas arquivisticas. Aliado a isso, deve-se salientar a importancia do reconhecimento por
parte das instituices da necessidade de informacGes precisas, atualizadas e organizadas,
tendo como parceiro fundamental o arquivo® como legitimo referencial administrativo,
juridico, probatério e informacional.

Entretanto, para que as chamadas politicas publicas arquivisticas venham a ser
fortalecidas e efetivamente implementadas de forma eficiente e eficaz, imprescindiveis sdo as
acOes e programas daqueles que sdo chamados 6rgdos de referéncia no pais, ou seja, 0
Arquivo Nacional e o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ).

Esses 6rgdos, no Brasil, sdo responsaveis pelas acdes relativas a politica nacional de

arquivos e, juntamente com a legislacdo brasileira, vém a ser balizadores das deliberacGes

% Conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma entidade coletiva, piblica ou privada, pessoa ou
familia, no desempenho de suas atividades, independentemente da natureza do suporte (DICIONARIO
BRASILEIRO DE TERMINOLOGIA ARQUIVISTICA. 2005, p. 27).
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relativas a gestdo da informagdo arquivistica, ao tempo em que promovem o fortalecimento e
0 desenvolvimento do Sistema Nacional de Arquivos (SINAR).

Dentre as principais competéncias do CONARQ, destacam-se:

Estabelecer diretrizes para o funcionamento do Sistema Nacional de Arquivos -
SINAR, visando a gestdo, a preservacédo e ao acesso aos documentos de arquivos;

propor ao Ministro de Estado da Justica normas legais necessarias ao
aperfeicoamento e a implementacdo da politica nacional de arquivos publicos e
privados;

zelar pelo cumprimento dos dispositivos constitucionais e legais que norteiam o
funcionamento e o acesso aos arquivos publicos;

estimular programas de gestdo e de preservacdo de documentos publicos de &mbito
federal, estadual, do Distrito federal e municipal, produzidos ou recebidos em
decorréncia das fun¢des executiva, legislativa e judiciaria;

subsidiar a elaboragdo de planos nacionais de desenvolvimento, sugerindo metas e
prioridades da politica nacional de arquivos publicos e privados;

estimular a implantagdo de sistemas de arquivos nos poderes executivo, legislativo e
judiciario da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e nos Poderes Executivo e
Legislativo dos municipios;

recomendar providéncias para a apuracdo e a reparacdo de atos lesivos a politica
nacional de arquivos publicos e privados.™

Desse modo, sintetizam-se algumas das competéncias do 6érgdo central do Sistema
Nacional de Arquivos. O objetivo maior, entretanto, nesse momento, ndo é o detalhamento de
Orgdos nem de suas competéncias, e sim mostrar um panorama geral daquilo que temos de
aparatos legais em termos de politicas publicas arquivisticas e que possam nortear as reflexdes
nesse sentido.

H4&, sem davida, 6rgaos legitimamente instituidos e com competéncias especificas para
a proposicdo de politicas, resoluc@es, diretrizes, normas, procedimentos e orientacfes técnicas
capazes de viabilizar e sustentar a implementacdo de politicas publicas arquivisticas.
Conforme Siqueira (2008), ampliando essa ideia, ndo somente o Estado, mas toda a sociedade
é responsavel pela efetivagdo das politicas publicas. Nessa perspectiva, entende-se que as
acOes devem partir do Arquivo Nacional, do CONARQ, de érgdos publicos, universidades,
sociedade em geral, isto €, todos os entes envolvidos devem assumir responsabilidades e dar
sua contribuicdo no sentido de refletir, construir e efetivar acbes que oportunizem uma

adequada gestéo de documentos, independentemente de sua esfera de atuacéo.

19 bisponivel em: www.conarg.arquivonacional.gov.br, Acesso em: 20 de dezembro de 2015.
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Nesse sentido, deve-se considerar, ainda, a importancia da implantacdo de medidas
administrativas que possam otimizar servigos e atividades, especialmente no que diz respeito
a administracdo de arquivos e a gestdo de documentos publicos. Para Vazquez (2004, p. 91),

uma politica de Administracdo de documentos, informacéo e arquivos é:

[...] aquela politica que formula objetivos y propone los recursos apropriados para
servir, mediante documentos de gestion, a los derechos y necesidades de la sociedad
en su conjunto; de las entidades productoras/receptoras de los documentos; de los
interesados individuales o institucionales y, por ultimo, de los investigadores
retrospectivos, para todos los cuales emite legislacion y normas [...] esta politica
atiende a dos vertientes: el servicio juridico-administrativo y el del Patrimonio
Documental.

Entendemos, portanto, como primordial a consonancia entre as acgdes politicos-
institucionais, no ambito geral, voltadas para a administracdo das instituicdes e, no @mbito
especifico, da gestdo dos documentos produzidos por estas, em funcdo de suas atividades. Ou
seja, 0s arquivos e as politicas internas devem ser congéneres, a fim de que o controle de
dados, informaces e documentos seja eficaz no sentido de atender as func¢@es primordiais dos
arquivos — em primeira instancia, as fungdes administrativas e, em segunda, as de
investigacgdo histérica, prova e/ou informacional.

Vale destacar os inUmeros esforgos que tém sido empregados, tanto nacional quanto
internacionalmente, para a construcdo de uma legislacdo arquivistica consistente. Sabe-se,
todavia, que as politicas arquivisticas ndo sdo sO oriundas de atos legais e normativos, mas
também de vontades, decisGes e recursos tanto do Estado quanto da sociedade. Segundo
Couture e Rousseau (1998, p. 1-2):

A legislacdo arquivistica é parte indissociavel e primeira de toda politica de gestdo
de documentos que, num pais, se concretiza em uma politica nacional de arquivos.
[...] a solucdo da maior parte dos problemas colocados pela gestéo de arquivos passa
pela infraestrutura legislativa. [...] Entretanto, somente uma lei de arquivos ndo é
tudo. Ela deve fazer parte de um conjunto que é uma politica nacional de arquivos
cujos componentes sdo a legislacdo e sua regulamentacdo, os recursos (humanos,
materiais e financeiros) e um programa de ag&o.

A chamada Lei de Arquivos n.° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, jA em seu artigo
primeiro, confere ao Poder Publico o dever da gestdo de documentos e a protecdo especial a
documentos de arquivos. Isso, por si so, ja impde a responsabilidade dos orgaos publicos em
gerenciar seu patrimonio documental e, consequentemente, conserva-lo e preserva-lo. Martins

(2006, p. 90), sobre essa questdo, considera que:
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Ha desafios enormes para a preservacao do patriménio cientifico e tecnologico nas
universidades e em outras institui¢des cientificas. Uma enorme quantidade de
documentos importantes ja foi perdida, e uma grande quantidade esta para se perder.
E necessério cuidar da documentacdo antiga que esta em perigo, mas é também
essencial criar mecanismos para a preservacdo da documentacdo corrente, que tera
futuramente grande importancia histdrica.

Dessa forma, varios sdo os fatores a se considerar nessa perspectiva, como a legislacéo
vigente, a demanda da sociedade em funcdo de direitos, a efetiva possibilidade de producéo
de pesquisa histérica nos arquivos universitarios, como registros de memdria na area da
educacdo, da ciéncia e tecnologia. Em suma, ha um redimensionamento no papel do Arquivo
nas universidades federais, seja em funcdo de necessidades administrativas, seja para atender
as politicas publicas. O momento atual das instituicGes publicas denota um olhar critico dos
gestores em funcdo do que representa o controle informacional e uma gestdo de documentos
que atenda efetivamente a administracdo e dé a esta suporte para atender a sociedade em seu

amplo direito ao acesso aos documentos publicos.

2.3 Memodria e arquivos

A diversidade de abordagens que nos remete ao tema memoria adverte-nos para as
varias possibilidades e vieses de sua dimensdo. Dentre as inimeras reflexdes de estudiosos da
area, porém, algumas podem nortear nossa contextualizacdo no sentido de aproximar esta do
universo pertinente aos arquivos. Para isso, valemo-nos da abordagem de Nora (1993, p. 09),
ao considerar que “a memoria se enraiza no concreto, no espaco, No gesto, na imagem, no
objeto”. Ao considerarmos tais pontos, podemos, entdo, vislumbrar os documentos de
arquivos como elementos de evocacdo, apoio, dispositivos de suporte e, por que n&o, de
testemunhos do modo de producéo e organizacdo dessa memoria.

Explorando a concep¢do da memoria no sentido bioldgico e psicologico, destacamos as
consideracOes de Le Goff (2003, p. 419), ao se referir a memaoria como: “[...] a propriedade de
conservar certas informacoes, propriedade que se refere a um conjunto de funcbes psiquicas
que permite ao individuo atualizar impressfes ou informagdes passadas, ou reinterpretadas
como passadas.”

Assim, cabe-nos refletir sobre a dimensdo desse processo e, principalmente, a
quantidade de fatores envolvidos na construcdo de sua concepcdo, conceitos e aplicacdes.
Nesse sentido, encontramos corroboracdo nas consideracfes de Santos (2013, p. 132), ao

afirmar que memoria:
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[...] ndo se adéqua a um sé conceito, sendo mais bem compreendida quando esse se
insere em um processo de revelagdo e desvelamento, cujos contelidos passam pela
simbolizacdo (simbolos individuais e coletivos), pelo imaginario, pela cultura e seus
tracos, pelas sensibilidades e seus rastros.

Isso, por si s@, ja nos remete as diferentes naturezas da memdria, bem como aos
diferentes espagos custodiadores de memoria. E, segundo Nora (1993, p. 15), “a memoria
verdadeira, transformada por sua passagem em histdria, da& lugar a uma memoria
arquivistica”, ou seja, “a constitui¢do vertiginosa e gigantesca do estoque material daquilo que
nos ¢ impossivel lembrar”.

Nesse sentido, as contribuicbes de Nora inserem-se, oportunamente, na abordagem
deste trabalho, que visa, entre outras questdes, refletir tanto sobre as préaticas de constituicao
dos arquivos como sobre a importancia dessa instituicdo como ancoragem memorial para a
sociedade. Por outro lado, devemos salientar a inadequagao quanto a formulacao “lugares de
memoria”, relacionando-0s aos arquivos em geral, ja que este conceito foi formulado em
outro contexto e se refere mais especificamente a lugares construidos com um objetivo
politico de Estado: lembrar, comemorar especificos eventos relativos a uma memoria
nacional. Naturalmente que o termo “arquivo” utilizado na nossa abordagem difere desse
sentido.

Sob o olhar da arquivologia, os arquivos abrigam o patriménio documental de uma
instituicdo ou pessoa — patrimoénio este acumulado ao longo de sua trajetéria e resultado de
suas atividades. Em sua totalidade, os arquivos podem, com suficiéncia de dados, reproduzir
ndo s6 a histéria dessas instituicdes ou pessoas mas também garantir que as informacdes
provenientes destes possam ser acessadas, reinterpretadas, compreendidas em um contexto de
coletividades. Visando ampliar o contexto dos Arquivos, uma vez que ja o definimos
anteriormente, entendemos oportuno versar sobre como se constituem os documentos de

arquivo. Segundo Bellotto (2006, p. 37), estes sdo:

[...] produzidos por uma entidade publica ou privada ou por uma familia ou pessoa
no transcurso das funcGes que justificam sua existéncia como tal, guardando esses
documentos relacBes orgénicas entre si. Surgem, pois, por motivos funcionais,
administrativos e legais. Tratam, sobretudo de provar, de testemunhar alguma coisa.
Sua apresentacdo pode ser manuscrita, impressa ou audiovisual; sdo, em geral,
exemplares Gnicos e sua gama é variadissima, assim como sua forma e suporte.

Esse entendimento denota as caracteristicas intrinsecas dos documentos arquivisticos,

seja pela sedimentacdo natural em funcdo das atividades da instituicdo, seja pela
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organicidade que reflete sua estrutura, suas funcdes, seus servicos, ou pelo contetido
informacional de seus registros, capazes de sustentar sua trajetéria, constituindo, dessa forma,

o0 patriménio documental institucional. Este, para Fugueras e Mundet (1999, p. 197):

[...] ndo deixa de ser o resultado de uma lenta e prolongada sedimentacdo de
documentos, gerados enquanto materializacdo de uma acdo administrativa e, sem
levar em conta, em seu inicio, a utilizacdo, uma futura exploracdo com finalidades
culturais e cientificas.

Aqui reside uma das maiores aproximacdes entre arquivos e memoria, uma vez que, ao
proporcionar a preservacgdo, a conservacdo e o acesso as informacdes contidas em seus
acervos, 0s arquivos permitem uma reaproximagdo com préaticas e concepg¢des organizacionais
e estruturais do passado, das quais podemos observar suas manutencfes e alteracGes. A
sobrevivéncia de documentos organicos oriundos de suas instituicdes produtoras permite,
segundo Bellotto (2005, p. 16), que “as informagdes deles provenientes possam ser acessadas
e se prestarem a uma multiplicidade de usos e interpretagdes”. Desse modo, os documentos de
arquivos representam os artefatos que sustentam o indissociavel elo entre o passado e o
presente, entre o0 esquecimento e a lembranca, entre o vivido e o projetado.

Cabe ressaltar aqui o conceito de memdria aplicado aos arquivos, segundo Lodolini
(1990, p. 157):

Desde a mais alta antiguidade que o homem sentiu a necessidade de conservar a sua
propria “memoria”, primeiro sob forma oral; depois sob a forma de graffiti e de
desenhos; e, finalmente, gragas a um sistema codificado, isto é, com simbolos e
graficos correspondentes a silabas ou letras. A memdria assim registrada e
conservada constituiu e constitui ainda a base de toda e qualquer atividade humana:
a existéncia de um grupo social seria impossivel sem o registro da meméria, ou seja,
sem arquivos. A propria vida ndo existiria, pelo menos sob a forma que conhecemos,
se ndo houvesse o ADN, isto & a memoria genética registrada nos arquivos
primordiais.

Considerando tal ponto de vista, depreende-se que a memoria registrada, materializada
nos documentos, se manifesta substanciada, assumindo um papel de testemunha, pois se
tratam de instrumentos reveladores das praticas institucionais e, por outro lado, servem de
mediadores entre as acdes e as concepgdes do passado para as futuras geracdes. A memoria,

auxiliada pelos registros documentais, d& conta da existéncia de entes, de fatos em

1 Segundo Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica: relagdo natural entre documentos de um arquivo
em decorréncia das atividades da entidade produtora. (2005, p.127)
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determinado tempo, em determinado lugar. Nesse sentido, Bosi (1994, p. 53) contribui,

afirmando:

[...] a lembranca é a sobrevivéncia do passado. O passado, conservando-se no
espirito de cada ser humano, aflora a consciéncia na forma de imagens-lembrancas.
A materializacdo da memoria individual e coletiva tem como principal funcdo a
preservacdo, a conservacdo de tais registros a fim de uma possivel utilizacdo
posterior.

Desde ha muito, as humanidades encontraram maneiras de registrar seus feitos nos mais
diversos suportes, e esses registros sdo contemplados, ainda hoje, como testemunhos sociais
da atividade humana. Para Bellotto, os documentos nascem como instrumentos essenciais
para o funcionamento dos entes. Uma vez cumprida a fungdo que lhes deu origem, séo
avaliados segundo critérios de classificacdo e, aos definidos como permanentes, cabe a
preservacdo para que sejam “destinados a pesquisa cientifica, a heranga cultural e ao
testemunho social” (BELLOTTO, 2002, p. 8).

Outra importante abordagem que reforca a relacdo dos arquivos com a memoria é a
contribuicdo de Jardim (1999, p. 3):

Sem duvida, a memdria é uma dimensdo inerente ao campo arquivistico, mas os
arquivos ndo sdo apenas lugares de memdria. Boa parte da literatura arquivistica
(sobretudo a norte-americana/canadense) tem insistido na ruptura com essa Vvisao,
apesar da dicotomia entre Arquivologia e Gestdo de Documentos. A memdria no
espago arquivistico so é ativada, porém, se em tais lugares de memdria forem
gerenciados também lugares de informacdo, onde esta ndo é apenas ordenada mas
também transferida. Se a memdria ndo é neutra, muito menos a informacéo. E
enquanto lugares de informacdo — espacos (&s vezes virtuais) caracterizados pelo
fluxo informacional — que os arquivos se configuram hoje, provocando
redimensionamentos na arquivologia.

Esses redimensionamentos exigem considerar atualmente as diferentes abordagens,
tanto no concernente @ memdria quanto no que diz respeito aos arquivos e Seus acervos.
Atentar para os fundamentos éticos da informacao, para a fidedignidade dos documentos, para
0 respeito aos valores humanos, para o direito de acesso representa uma aproximagdo com o
universo humanista intrinseco a memoria e aos arquivos.

Considerando a complexidade da memdria e todas as suas variaveis, cabe-nos uma
constante ponderagdo no sentido de, ao tempo que buscamos suas aproximagdes com o0
universo arquivistico, possamos também buscar mecanismos de gestdio e de
instrumentalizacdo do Arquivo, a fim de que a totalidade de seus acervos arquivisticos possa

efetivamente estar a servico da preservagdo da memoria, contribuindo para e estimulando a
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pesquisa cientifica da propria memdria no &mbito das préaticas arquivisticas e da estrutura
institucional, bem como naquilo que se refere a preservacdo do patriménio documental

representativo de toda uma comunidade de interesse.

2.4  Patrimdnio documental e memoria institucional

Independentemente do fim para os quais foram criadas, as instituicdes acumulam, ao
longo de sua trajetoria, conjuntos documentais cujos teores sdo testemunhos de suas
estruturas, fungBes e atividades. A histdria administrativa, intelectual e cultural das
organizacgdes esté inserida nas entrelinhas de documentos, dados e informagdes, fotografias,
bens materiais e imateriais, apresentando um vasto potencial de pesquisas e investigacao
cientifica.

Segundo Lodolini (1998), os documentos de Arquivo nascem como “instrumentos
essenciais para o funcionamento dos érgdos publicos e das organizacfes e sdo testemunhos da
vida e da trajetdria das instituicGes e, na integra de seu conjunto, reproduzem com suficiéncia
de dados a memoria institucional”. Podemos, assim, inferir o significado e o tamanho da
importancia dos érgéos, publicos ou privados, em preservar seus registros de forma efetiva e
eficiente, pois dessa massa documental resulta a construgdo de um patrimonio que pode vir a
ser de interesse publico para o futuro. Bellotto (2002, p. 14) contribui de forma clara, nesse

sentido, ao afirmar que:

As instituicBes que atuam na &rea de preservacdo do patriménio historico e cultural
devem promover uma politica de divulgacéo de suas atividades e de esclarecimento
de suas praticas e instrumentos de acdo a fim de estabelecer amplos canais de
comunicagdo com todos os seguimentos da sociedade, de modo claro e direto.

Imperioso que se tenha em mente ndo s6 a preservacdo do patrimonio documental
construido ao longo das atividades de uma instituicdo, mas também a importancia de se
garantir o pleno acesso. Garantido por lei e pela propria Constituicdo Federal, o acesso, além
de garantir direitos, tem o poder de oportunizar ao individuo uma aproximacdo com o
passado, despertando, em alguns casos, ou consolidando nogfes de pertencimento e de
identidade.

Ainda sobre patriménio documental, devemos considerar as afirmacdes de Fugueras e
Mundet (1999, p. 167):
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O patrim6nio documental atual ndo deixa de ser o resultado de uma lenta e
prolongada sedimentagdo de documentos, gerados enquanto materializacdo de uma
acdo administrativa e sem levar em conta, em seu inicio, a utilidade para uma futura
exploracdo com finalidades culturais e cientificas.

Ainda nesse contexto, vale considerar as afirmacgdes de Fugueras (2001 p. 13):

[...] o objetivo de organizar e conservar adequadamente os arquivos adquire toda a
sua dimensdo cidadd, se assumirmos que estes centros colaboram muito diretamente
no crescimento, entre outros, dos valores do patriménio publico, memobria,
identidade e conhecimento, os quais, € ndo por acaso, se associam normalmente as
finalidades irrenunciaveis do moderno conceito de cultura.

Nessa perspectiva, quando devidamente organizados e conservados — considerando que
0s conjuntos documentais arquivisticos tém um alto poder informativo —, refletindo, através
dos arquivos, a historia da instituicdo e sua cultura, deve-se, portanto, atentar para a
necessidade de instrumentos normativos de seus servigos, bem como planos norteadores de
suas agoes.

Sobre a importancia dos manuais de procedimentos para as instituicbes detentoras de

acervos, temos a contribuicdo de Vazquez (2004, p. 97):

El Manual de Procedimiento es un reglamento un hoja instructiva que determina
todas las exigencias necesarias para acumular antecedentes imprescindibles a fin de
poder decidir con conocimiento de causa; a saber: requisitos de persona habilitada,
lugar, tiempo, plazos, soporte y formulario de tramitacion; de modo que queden a
salvo los derechos de todos los usuarios. Puede haber manuales generales, como el
de difusion y confidencialidad, y manuales para una gestion determinada [...]. En un
Sistema de Administracién de Documentos Y Archivos de una institucién compleja
y grande, como un ministerio o una universidad nacional, habrad una Direccion
General de Politica Normativa encargada de planificar, homologar y hacer aprobar —
0 aprobar, si goza de autoridad — Manuales de Procedimiento para toda La
institucién.

Fica evidenciada, portanto, a importancia das politicas de gestdo com normatizacao
especifica, com detalhamento das funcdes e das atividades tanto do Arquivo Central quanto
dos arquivos setoriais.

Vale ressaltar a importancia dessas consideracfes e interacdes sobre memoria, historia,
arquivos e gestdo, pois se considera esta a base de fundamentacdo deste trabalho. Disso
decorrerdo as investigagdes, as agOes e, principalmente, os resultados desta pesquisa, cujo
foco € reavaliar as praticas de gestdo institucional e politicas de gestdo de acervos
arquivisticos da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e oportunizar politicas de gestao
com a criacdo de instrumentos norteadores do trabalho arquivistico. E oportuno reiterar que

esses conceitos serdo ampliados e reavaliados ao longo da pesquisa.



47

3 PERCURSO METODOLOGICO

Esta pesquisa é de natureza aplicada, tendo em vista que busca gerar conhecimento para
aplicacdo efetiva dirigida a solucdo de problemas especificos no Arquivo Central da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Quanto aos objetivos, caracteriza-se como sendo exploratdria e descritiva. A pesquisa
exploratéria se justifica, na medida em que visitas a instituicbes, com o0 mesmo carater
organizacional, foram efetuadas, com vistas a compreender outras experiéncias, cuja
abordagem se refere ao mesmo objeto desse trabalho. E descritiva, que segundo Gil (2008), se
configura por descrever caracteristicas de determinadas populac6es ou fendmenos, utilizando
para isso, a coleta de dados, tais como questionarios e observacdo sistematica, no caso, as
duas técnicas foram utilizadas nessa pesquisa.

Quanto aos procedimentos técnicos esta caracterizada, nesse universo, por estudos de
casos multiplos, que segundo Mazzotti (2006, p. 640) evidencia a possibilidade de estudos
simultaneamente em varias instituicGes, especificamente nesse caso, quatro Universidades,
avaliadas a partir de um mesmo projeto, ou seja, o Sistema de Arquivos e o Arquivo Central.

A abordagem sera qualitativa, tendo em vista que se pretende compreender as
experiéncias, bem como a dindmica das relagdes que envolvem as praticas organizacionais em
relacdo a gestdo de documentos e o efetivo objetivo dos servicos de informacdes e
documentacao. Para Minayo (2001), compreender o universo de significados, crengas, valores
e atitudes, permite aprofundar o conhecimento das relagdes, processos e fendmenos. Nesse
aspecto, esta pesquisa possibilita compreender o universo informacional especifico de
ambientes universitarios.

Ainda sobre pesquisa qualitativa destacam-se as consideracdes de Baptista e Cunha
(2007, p. 173), ao afirmar que o método qualitativo permite um enfoque mais holistico,
levando em consideracao aspectos subjetivos da experiéncia e do comportamento humano, no
que diz respeito as causas das reacOes de usuarios da informacéo e na resolugédo de problemas
informacionais.

Ainda com referéncia aos procedimentos utilizados, estes sdo do tipo documental,
bibliografico e estudo de caso. Para maior compreensdo, a seguir apresenta-se um
detalhamento de cada um deles.

A pesquisa bibliogréfica: de acordo com o tema desta pesquisa, apresenta-se como
norteadores, eixos tematicos pertinentes ao contexto dos arquivos, memoria social, cultura

organizacional, patrimonio documental. Sobre arquivos, os pardmetros que sustentam essa
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pesquisa sdo a Politica Nacional de Arquivos, a legislacdo arquivistica, especialmente a Lei
n° 8.159, (1991), que dispdes sobre a Politica Nacional de Arquivos Publicos e Privados; a
Lei n®12.527 (2011) que regula o acesso a informacao e o Decreto n° 4.915 (2003) que dispde
sobre o Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo (SIGA) da Administracdo Publica
Federal e, ainda autores de referéncia na literatura arquivistica, especialmente em gestdo de
documentos.

A pesquisa documental se efetiva através da pesquisa nos documentos normativos
(regimentos, regulamentos, organogramas, demais documentos normativos do Sistema de
Arquivo) das quatros Universidades objetos desse estudo — Universidade Federal de Goias,
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Universidade Federal de Santa Maria. No
caso da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, o enfoque limitou-se ao regimento,
regulamento e organogramas da Universidade, tendo em vista que o Arquivo Central ainda
ndo possui legislacdo propria.

Quanto ao estudo de casos de referéncia, a delimitagdo do universo de pesquisa se
efetuou em funcdo do pioneirismo em relacdo a criacdo de cursos de graduacdo em
arquivologia e principalmente, no que diz respeito a criacdo de Orgaos capazes de gerir a
documentacdo produzida no éambito de suas atividades. Considerou-se, ainda, a
representatividade de vanguarda dessas Universidades na elaboracdo de legislacdo especifica
para seus Orgdos gestores de documentacdo e informacdo, e neste sentido destacam-se a
Universidade Federal de Santa Maria e a Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro.
Em contraponto, a Universidade Federal de Goids, que ndo possui curso de graduacdo em
arquivologia, mas apresenta um 6rgédo legalmente constituido e fundamentado em documentos
normativos que sustentam as politicas de gestdo de documentos na Universidade, desde 1997.

Para ilustrar os cenarios das organizacdes universitarias em discussdo, apresenta-se o0

seguinte quadro:
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Quadro 1 - Demonstrativo das instituicées pesquisadas

ARQUIVOLOGIA

UNIVERSIDADE | UNIVERSIDADE | UNIVERSIDADE | UNIVERSIDADE
FEDERAL DO FEDERAL DE FEDERAL DE |FEDERAL DO RIO
ESTADO DO RIO | SANTA MARIA GOIAS GRANDE DO SUL
DE JANEIRO
CRIACAO DE
GRADUACAO EM 1976 N4&o possui 1999

Decreto n° 4073 de
2002, criaa
COPAD

Resolugéo do -
CONSUNI Ne
02/2010

Sistema de arquivos
da UFSM)

CRIACAO DE Cria o Centro de N&o encontramos
ORGAO GESTOR | Portaria n° 438 de | Resolucdo n° 0006 Informagéo, documentos oficiais
DA DOCUMENTA | 21 de julho de 1990, | de 1990, (Diviséo Documentacdo e que datam da
CAO/ ARQUIVO | (Arquivo Central) | de Arquivo geral) | Arquivoda UFG.- | criagdo do Arquivo

CENTRAL CIDARQ e extingue Central
a Divisdo de
Comunicacédo e 0
Centro de Memodria
da UFG, revogando
a resolugdo ECU, n°
05/78.
Orgdo
Orgao suplementar Orgao suplementar adminisFrati.vo N Né&o aparece no
ORGANOGRAMA vinculado 4 Reitoria central. Resolucédo Pro- Reitoria de organograma
n° 016/2006 Administracéo e
Finangas (PROAD)
Resolugéo n°
009/2012(Dispde
sobre normatizacéo, Resolugdo
DOCUMENTO Regimento organizagdo e CONSUNI ne Né&o encontrado
NORMATIVO ;
funcionamento do 02/2010

Fonte: Autoria prépria, 2016.
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A pesquisa desenvolveu-se em quatro momentos distintos: (1) de estudo de documentos
normativos, (2) de estudo dos casos, (3) da andlise dos dados e informacdes e (4) da

elaboracdo do documento normativo.

FASE 1: a primeira fase se constituiu da selegdo e analise dos documentos normativos
da UFRGS. De posse do Estatuto e Regimento Geral vigente, bem como do organograma
atual, buscamos identificar a Divisdo de Documentacdo, assim como o Arquivo Central, e
assim estabelecer suas relacbes com outros setores, tentando compreender suas atribuicdes,
seus servigcos e suas atividades relacionadas a producdo, ao tramite e a destinacdo de

documentos.

FASE 2: no momento seguinte, procederam-se 0s estudos de casos através de visitas ao
Centro de Informacdo, Documentacdo e Arquivo da Universidade Federal de Goias (UFG); ao
Departamento de Arquivo Geral da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM); e ainda ao
Arquivo Central da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). A
investigacdo nessas universidades se concretizou, primeiro, por meio do contato telefonico e
por e-mail. Posteriormente, de forma presencial, objetivando a observacdo in loco dos
procedimentos existentes, bem como a aplicacdo de entrevista semiestruturada, por meio do
uso de um roteiro de entrevista. Por intermédio dessa ferramenta, foram explorados aspectos
relacionados a legislacdo, a estrutura da instituicdo e ainda a implementacdo do sistema de
arquivos. Por ultimo, foram elaboradas questdes pertinentes a situacdo atual e as possiveis
alteracOes na cultura organizacional das universidades estudadas.

Entrevista semiestruturada: essa técnica de pesquisa foi escolhida pela sua adequagéo
aos objetivos da investigacdo, sendo que a formulacdo das perguntas se efetuou com base em
trés temas principais: a cultura organizacional, a gestdo de documentos; o processo de
implementacdo da gestdo e as atuais condi¢cBes do sistema de arquivos. Dessa forma, ao
darmos um foco aos questionamentos, estamos, segundo Trivifios (1987), caracterizando uma
entrevista semiestruturada. Conforme o autor, neste caso, quem da o foco principal € o
investigador-entrevistador. Assim, 0 respectivo autor complementa que a entrevista
semiestruturada “[...] favorece ndo s6 a descricao dos fenomenos sociais, mas também sua
explicagdo e compreensao de sua totalidade [...]”, além de manter a presenca consciente e

atuante do pesquisador no processo de coleta de informagdes (Trivifios, 1987, p. 152).
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Pode-se, entdo, conduzir a investigacdo atraves de um roteiro com perguntas principais,
objetivando uma interagdo, mais ou menos organizada, com 0s entrevistados. Perguntas
complementares, entretanto, foram surgindo de acordo com as consideragdes e 0 contexto das
respostas. Essa flexibilidade nos possibilitou explorar algumas questdes que emergiram
naturalmente, mas se tornaram imprescindiveis para a compreensdo dos relatos e das
experiéncias abordadas.

Considerando as particularidades do objeto dessa pesquisa e objetivando a obtencdo de
dados e informacdes especificas pertencentes ao contexto dos Arquivos universitarios,
devemos salientar que os entrevistados estdo atualmente em cargo de Dire¢do do Arquivo
Central ou dos Centros de Documentacdo e Informacdo (em que o Arquivo Central se insere).
Essa aproximacdo com o objeto de estudo, bem como a formacéo técnica dos profissionais
envolvidos, nos permite considerar que todas as entrevistas foram pautadas em memorias,
vivéncias e experiéncias, e, portanto, obtiveram, um mesmo padrdo de abordagem e
embasamento, com emprego de linguagem e vocabulario técnico, o que facilita, sobremaneira,
a analise dos dados e das informacdes obtidos.

Para ilustrar o percurso das entrevistas, apresentamos o seguinte quadro:

Quadro 2 - Percurso das entrevistas

INSTITUI | ENTREVISTA CARGO SETOR/ DATA DURACAO | OBSERVACAO

CAO DO DEPARTA DA IN LOCO

MENTO ENTREVISTA
UFG HELOISA DIRETORA CIDARQ 25/09/2015 3:35:23 10 h
REIS
UFSM ROSILAINE VICE- DAG 02/10/2015 2:30:54 08 h
ZOCH BELLO | DIRETORA
UNIRIO FLAVIO DIRETOR ARQUIVO | 03/12/2015 2:58:34 12 h
LEAL DA CENTRAL
SILVA

Fonte: Autoria prépria, 2016.

FASE 3: o terceiro momento da pesquisa diz respeito a sistematizacdo, analise,

avaliacdo e interpretacdo dos dados. De posse das entrevistas e com base na documentacao
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previamente estudada, deu-se inicio a analise e interpretacdo dos dados e informacdes obtidos.
Como ferramenta para isso, utilizaremos a analise de contetdo, tendo em vista as
consideracOes de Bardin (1994) que, em relacdo a pesquisa qualitativa, se refere a ideia de que
0 que deve ser considerado, ponderado — neste caso, as ocorréncias e as auséncias de
determinados tracos e particularidades, ou o conjunto desses, no contetdo avaliado.

Buscar compreender o universo de agdo dos entrevistados, seu ponto de vista e
experiéncias, levando em consideracdo as caracteristicas de suas narrativas a partir de suas
interpretacdes e do didlogo com o meio social das organizacdes nas quais estdo inseridos,
possibilitard uma aproximacao com suas diversas realidades.

Para Bardin (1995), a analise de contetdo estd composta de trés momentos distintos: a
pré-analise, a descri¢do analitica e o tratamento dos resultados. Neste estudo, a fase da pré-
analise se processou por meio da reunido de todos os regimentos, regulamentos, normas, bem
como da transcricdo das entrevistas, assim como de demais dados e informagdes obtidos por
meio das visitas efetuadas nas universidades.

A fase da descricdo analitica se deu num segundo momento, através de um olhar mais
critico e aprofundado sobre esses materiais. Considerou-se, para tanto, o referencial teorico, a
partir dos conceitos de arquivos, de gestdo de documentos, de memoria social, de patrimoénio
documental e, ainda, das experiéncias relatadas, identificando-se comparagdes, aproximacoes
e divergéncias no material coletado, bem como no conjunto das fontes selecionadas.

Em relacdo a Gltima fase da analise de conteudo, ou seja, o tratamento dos resultados,
pode-se dizer que este foi 0 momento de maior reflexdo, em que se estabeleceram as relagdes
entre todos os resultados da pesquisa, sendo possivel distinguir as caracteristicas comuns e as
diferentes especificidades entre os casos estudados — isso para que nos fosse permitido validar
e dar significado a todas as informacGes e dados obtidos. Pdde-se, entdo, elaborar a
construcdo do conteudo das consideracfes finais sobre cada caso especifico, tomando como
base os elementos conceituais norteadores dessa investigacdo: a cultural organizacional, 0s
arquivos, a gestdo de documentos e a implementacdo das politicas publicas, visando a

preservacdo da memdria institucional.

FASE 4: Como resultado do percurso metodoldgico, ressalta-se ainda a elaboragdo do
documento normativo para o Arquivo Central, o qual sera submetido ao Conselho
Universitario (CONSUN) para respectiva aprovagdo. O referido Documento apresenta-se
como produto final do Mestrado em Memoria Social e Bens Culturais, na linha Memodria e

Gestdo Cultural.



Para ilustrar tais fases, segue quadro demonstrativo:

Quadro 3 - Fases de desenvolvimento da pesquisa
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FASE DESCRICAO O QUE FOI REALIZADO
Reunido de regimento, regulamento,
1 Selecao e analise dos documentos organogramas, analise desses documentos
normativos da UFRGS. buscando identificar posicdo do Arquivo Central
na estrutura administrativa.
Observagéo in loco dos servicos, fungdes e
Visitas ao Centro Informacao e infraestrutura dos 6rgéos responsaveis pelos
) documentacdo da UFG; departamento de Arquivos.
Arquivo Geral da UFSM; ao Arquivo
Central da UNIRIO. Aplicacéo de 03 entrevistas semiestruturadas
com os diretores dos respectivos érgaos.
Com base nos dados apreendidos e na analise de
documentos normativos e organogramas das
3 Sistematizacdo, anélise, avaliacdo e quatro universidades, elaboraram-se as
interpretagdo dos dados. consideracoes finais, bem como o produto final
exigido pelo Programa de Mestrado Memoria
Social e Bens Culturais.
4 Elaboracéo do documento normativo para | Regulamento elaborado para o Arquivo Central

0 Arquivo Central.

da UFRGS e encaminhado ao CONSUN.

Fonte: Autoria prépria, 2016.
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4 TRAJETORIA DAS INSTITUICOES PESQUISADAS

Objetivando contextualizar os ambientes institucionais pesquisados, apresentamos nesta
secdo, sucintos histéricos das quatro universidades pesquisadas: UFSM, UFG, UNIRIO
UFRGS.

4.1 Universidade Federal de Santa Maria

A partir da Lei n.° 3.834-C, de 14 de dezembro de 1960, e da idealiza¢do do Prof. Dr.
José Mariano da Rocha Filho, em 18 de marco de 1961 foi fundada a Universidade de Santa
Maria, localizada na Regido Centro-Oeste do estado do Rio Grande do Sul. A UFSM teve sua
origem na reunido das seguintes faculdades ja existentes na regido: Farmacia, Odontologia,
Medicina, Direito, Agronomia, Veterinaria, Politécnica, Belas Artes, Ciéncias Politicas e
Econdmicas, Escola Superior de Enfermagem, Ciéncias e Letras.

A UFSM carrega em sua trajetoria a marca de ser pioneira como representante das
instituicBes publicas de ensino superior no interior do Brasil. E, desde sua fundacéo, tem sido
referéncia na educacdo superior e no desenvolvimento regional, acolhendo projetos, cursos,
programas e acGes nas mais diversas areas do conhecimento humano, visando ainda a
insercdo social e a equidade de acesso a educacgdo superior.

Além do campus localizado na cidade de Santa Maria, no Bairro Camobi, onde se
localiza sua sede principal, a chamada de “cidade universitaria Prof. Jos¢ Mariano da Rocha
Filho”, a universidade conta ainda com campi nos municipios de Frederico Westphalen,
Cachoeira do Sul, Palmeiras das MissGes e Silveira Martins. No ano de 2015, a universidade
mantinha dez Unidades Universitarias: Centro de Ciéncias Naturais e Exatas, Centro de
Ciéncias da Saude, Centro de Educacédo Fisica e Desporto, Centro de Ciéncias Rurais, Centro
de Ciéncias Sociais e Humanas, Centro de Artes, Centro de Educacdo, Centro de Tecnologia,
Centro de Educacdo Superior Norte e Unidade Descentralizada de Educacdo Superior da
Universidade Federal de Santa Maria em Silveira Martins/RS.

A UFSM oferece as modalidades de ensino presencial e a distancia. Também possui trés
escolas, que atendem as educacdes basica, técnica e tecnoldgica: o Colégio Politécnico da
Universidade Federal de Santa Maria, a Unidade de Educacéo Infantil Ipé Amarelo e o

Colégio Técnico Industrial de Santa Maria.
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Conforme dados de 2016, a instituicio conta com 4.713 servidores no quadro
funcional, divididos entre docentes de educacdo bésica, superior e técnico-administrativos em
educacdo, bem como 272 cursos de graduacdo. Sua estrutura conta ainda com diversas
dependéncias, tais como laboratorios de pesquisa e ensino, farméacia-escola, museu educativo,
bibliotecas central e setoriais, hospital universitario, entre outras edificacbes que visam

favorecer e oportunizar o desempenho académico.
4.2 Universidade Federal de Goias

A criacdo da Universidade Federal de Goias (UFG) se processou na Lei n.° 3.834-C, de
14 de dezembro de 1960, inserida num contexto social e politico substanciado por debates e
discussbes sobre a importancia da criacdo de uma universidade publica e gratuita no Estado
de Goiés.

Por meio da constituicdo de uma comissdo denominada Prd-criagdo da Universidade
Federal, reuniram-se diretores de cinco unidades: Direito, Medicina, Engenharia, Farmacia e
Odontologia, e o Conservatorio de Musica, 0s quais deveriam constituir a futura universidade.
Resultado do empenho de professores e da mobilizagdo de alunos, com a constituicdo da
Frente Universitaria Pro-ensino Federal, o projeto de criacdo foi estruturado e entregue ao
Congresso Nacional. O respectivo projeto elaborado pelos docentes contou com apoio de
parlamentares e da sociedade goiana, tornando-se Lei no Congresso Nacional, vindo a ser
assinado o decreto pelo entdo Presidente Juscelino Kubitscheck em 18 de dezembro de
1960™. Esse momento representou ao Estado de Goias um significativo avanco para a
formacdo de seus proprios profissionais, bem como uma aproximacdo entre professores,
alunos e comunidade.

Atualmente a UFG™ conta com quatro Regionais, sendo sede na Regional Goiania com
Campus Colemar Natal e Silva, Campus Samambaia, Campus Aparecida de Goiania e
Campus Firminopolis, a Regional Jatai com os Campi Cidade Universitaria e Riachuelo, a

Regional Cataldo com os Campi | e Il e a Regional Cidade de Goias com um Campus. Nesse

12 Disponivel em: https://portal.ufsm.br/indicadores. Acesso em: 30 de janeiro de 2016.

13 No site da UFG consta 1961, entretanto no Livro sobre a Histéria da UFG, produzido pelo CIDARQ consta a
data correta: 1960.

14 Disponivel em: https://www.ufg.br/p/6384-ufg-em-numeros: Acesso em: 22 de dezembro de 2015.
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universo, estdo inseridos em torno de 20 mil alunos, mais 2.346 docentes, 2.276 técnicos
administrativos e em torno de 850 prestadores de servicos.

4.3 Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

A Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro teve sua origem na Federacdo das
Escolas Isoladas do Estado da Guanabara (FEFIEG). Por meio do Decreto Lei n.° 773, de 20
de agosto de 1969, reuniram-se estabelecimentos isolados de ensino superior cujas
vinculacBes anteriores eram com o Ministério do Trabalho, o Ministério do Comércio e da
Industria, o Ministério da Saude e o Ministério da Educacéo e Cultura.

Instituicdes tradicionais de ensino, tais como a Escola Central de Nutri¢do, a Escola de
Enfermagem Alfredo Pinto, o Conservatério Nacional de Teatro, o Instituto Villa-Lobos, a
Fundagéo Escola de Medicina e Cirurgia do Rio de Janeiro e o Curso de Biblioteconomia da
Biblioteca Nacional, foram integradas a partir da criagédo da FEFIEG.

Em 1975, e em funcdo da fusdo dos estados da Guanabara e do Rio de Janeiro, a
Federacdo das Escolas Isoladas do Estado da Guanabara passou a denominar-se Federacao
das Escolas Federais Isoladas do Estado do Rio de Janeiro (FEFIERJ). Em 1977, foram
incorporados a FEFIERJ o Curso Permanente de Arquivo (do Arquivo Nacional) e o Curso de
Museus (do Museu Historico Nacional).

Em 1979, com a Lei n° 6.655°, de 05 de junho de 1979, a FEFIER] foi
institucionalizada, assumindo a denominacdo de Universidade do Rio de Janeiro (UNIRIO),
que, por meio de nova alteracdo estatutaria, passou, em 2001, a denominar-se Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro. Ainda considerando o contexto institucional, em 2003, a
Lei n.° 10.750, de 24 de outubro deste mesmo ano, alterou 0 nome da Universidade para
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, entretanto a sigla “UNIRIO” permaneceu.

A UNIRIO se originou num momento histérico de redemocratizacdo da sociedade
brasileira e, em decorréncia de sua fragmentada constituicdo, deu origem a seus diversos
campi geograficamente localizados na cidade do Rio de Janeiro.

Atualmente, a universidade conta com seis Pro-Reitorias (Pro-Reitoria de Graduacéo,

Pro-Reitoria de Pos-Graduacdo e Pesquisa, Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura, Pré-Reitoria

15 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/1970-1979/L6655.htm. Acesso em: 25 de janeiro

de 2016.

Nota: Informacéo difere daquela constante no site institucional da UNIRIO.
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de Planejamento, Pro-Reitoria de Administracdo Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas) e cinco
Unidades Académicas (Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude [CCBS]; Centro de
Ciéncias Exatas e Tecnologia [CCET]; Centro de Ciéncias Humanas e Sociais [CCH]; Centro
de Ciéncias Juridicas e Politicas [CCJP]; e Centro de Letras e Artes [CLA]). Considerando a
ainda estrutura administrativa da UNIRIO, esta apresenta trés Orgdos suplementares: o
Arquivo Central, a Biblioteca Central e o Hospital Gaffrée e Guinle™®.

No exercicio de suas fungdes de ensino, pesquisa e extensao, a UNIRIO oferece cursos
de pds-graduacao stricto sensu (mestrados académicos, mestrados profissionais e doutorados)
e cursos de pos-graduacdo lato sensu (especializacdo). Programas de p6s-graduacgdo stricto
sensu (mestrado e doutorado) estdo assim distribuidos: 24 cursos de Especializacdo lato sensu
(05 deles na modalidade a distancia), 28 cursos de Especializacdo (Residéncia Médica lato
sensu, 13 cursos de mestrado académico, 06 cursos de Mestrado Profissional e 10 de cursos
de Doutorado).'’

A UNIRIO conta com um corpo docente constituido de 914 professores e contabiliza
1.158 técnicos administrativos espalhados em suas diversas unidades. O corpo discente, na
graduacdo presencial, apresenta um total de 9.683 alunos matriculados; na modalidade de
ensino a distancia, totalizam 6.241 alunos™.

Subsidiando seu constante desenvolvimento, a UNIRIO apresenta ainda em sua
estrutura administrativa mais de uma centena de laboratérios de pesquisa, 0s quais servem de
apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, reafirmando, dessa forma, sua missdo de
produzir e disseminar o conhecimento no diversos campos do saber, estimulando o exercicio

da cidadania por meio de formacdo humanista, critica e reflexiva.

4.4 Universidade Federal do Rio Grande do Sul

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul teve sua origem com o Decreto Estadual
5.758, de 28 de novembro de 1934, com o qual foi fundada a universidade de Porto Alegre,
gue reunia sob sua responsabilidade a Escola de Engenharia; a Escola de Veterinaria e

Agronomia; a Faculdade de Medicina (com as Escolas de Odontologia e Farmécia); a

16 Disponivel em: http://www.unirio.br/pro-reitorias/pro-reitoria-de-planejamento. Acesso em: 29 de dezembro
de 2015.

17 Disponivel em: http://www.unirio.br/cursos-1/pos-graduacao. Acesso em: 13 de janeiro de 2015.

® Relatério AA2014 ano base 2013. Disponivel em http://www2.unirio.br/cpa/arquivos/relatorios-de-
autoavaliacao/relatorio-2014-2013. Acesso em 13 de dezembro de 2015.
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Faculdade de Direito (juntamente de sua Escola de Comércio); a Faculdade de Educacdo; e o
Instituto de Belas Artes.

Em 1947, a Universidade passa a ser denominada Universidade do Rio Grande do Sul, a
fim de integrar outros cursos fora da capital. Em dezembro de 1950, a Universidade passa a
integrar a esfera administrativa da Uni&o, recebendo a titularidade de Universidade Federal.
Este fato alavancou a visibilidade da instituicdo no cenario nacional, por obter um dos
maiores orcamentos do Estado do Rio Grande do Sul, bem como pelo seu elevado nimero de
publicac@es e producao cientifica, levando em consideracdo o numero de docentes.

No ano de 2014, a universidade conta com 93 cursos presenciais e mais 2 na
modalidade EAD, ofertados a partir do mesmo ano. Em relacdo a unidades e outros 6rgaos, a
instituicdo possui 7 campi educacionais (Centro, Vale da Agronomia, Olimpico, Saude,
Eldorado do Sul, Litoral Norte e Imbé). Neles ha destinados ao ensino 13 institutos, 10
faculdades e 4 escolas, totalizando 27 unidades.

Como apoio as atividades desenvolvidas na Universidade, sio mantidos 19 Orgdos
Auxiliares (entre centros de pesquisa e laboratorios), além de 10 Orgdos Suplementares,
como: Centro de Processamento de Dados (CPD), Cinema e Teatro, Centro de Teledifusao
Educativa, Instituto Latino-Americano de Estudos Avancados, Centro de Microscopia
Eletrbnica, Instituto de Patriménio Historico e Cultural (IpaHC), Biblioteca Central, Editora,
Museu, bem como o Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) — como hospital
universitario e o pargue cientifico e tecnoldgico, se trata de um 6rgao Especial de Apoio.

Ainda em 2014'°, a universidade mantinha no quadro profissional 2.749 docentes de
nivel superior e 118 de educagdo basica, bem como 2.731 técnicos administrativos divididos

em 8 graus de capacitagdes.

19 Disponivel em: http://www.ufrgs.br/ufrgs/a-ufrgs/ufrgs-em-numeros. Acesso em: 22 de dezembro de 2015.
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5  ANALISE DOS DADOS

Visando a analise dos dados, apresenta-se a seguir a contextualizacdo dos ambientes
organizacionais pesquisados, tendo como elementos norteadores a estrutura organizacional, a
gestdo de documentos e a implementacdo de politicas arquivisticas e os sistemas de arquivos,

relacionando-os a cultura organizacional.

5.1 Quanto a estrutura organizacional e a presenca dos dérgdos arquivisticos nas

universidades

Esta abordagem ilustra a estrutura administrativa dos ambientes pesquisados, no que diz

respeito aos orgaos gestores de informacao e documentacéo.
5.1.1 Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)

A Universidade Federal de Santa Maria apresenta, em seu Regimento Geral®,
Aprovado pelo Parecer 031/2011 da Comissdo de Legislagdo e Regimentos (CLR), do
Conselho Universitario, Sessdo 722a, de 15 de abril de 2011, e RESOLUCAO n °. 006/2011,
de 28 de abril de 2011, no capitulo |, se¢do V, subsecdo V, os érgdos suplementares centrais,

com a seguinte constituicao:

Art. 41 S8o 6rgaos suplementares centrais:
| — Hospital Universitario de Santa Maria;
Il — Centro de Processamento de Dados
I11 — Biblioteca Central;

IV — Imprensa Universitaria;

V — Restaurante Universitario;

VI — Editora da UFSM;

VIl — Orquestra Sinfonica;

VIl — Museu Educativo;

IX — Planetario; e

X — Departamento de Arquivo Geral.

Dentre os artigos que abordam o Departamento de Arquivo Geral, na estrutura
administrativa da UFSM, destacamos ainda o que diz respeito as atribui¢fes desse 6rgdo, no

que segue:

20 Regimento Geral — UFSM, Disponivel em http://site.ufsm.br/arquivos/uploaded/arquivos/7a09d209-53a6-
49a7-90c7-b99c7d82c16b.pdf. Acesso em 21de dezembro de 2015.


http://site.ufsm.br/arquivos/uploaded/arquivos/7a09d209-53a6-49a7-90c7-b99c7d82c16b.pdf
http://site.ufsm.br/arquivos/uploaded/arquivos/7a09d209-53a6-49a7-90c7-b99c7d82c16b.pdf
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Art. 51 - Ao Departamento de Arquivo Geral — DAG tem por finalidade gerenciar o
Sistema de Arquivos na Instituicdo e mais especificamente:

| — desenvolver uma politica de gestdo de documentos;

Il — prestar orientagdo técnica aos arquivos setoriais;

Il — assessorar a Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos no processo
de avaliacdo documental;

IV — coordenar e supervisionar as atividades de protocolo, arquivos setoriais,
arquivo permanente e de reprografia (microfilmagem e digitalizacdo de
documentos);

V — constituir e preservar o patriménio documental da UFSM;

VI — promover a divulgacao do acervo arquivistico;

VII — garantir o0 acesso aos documentos de valor permanente;

VIl — proporcionar o aperfeicoamento do pessoal técnico vinculado ao sistema de
arquivos;

IX — promover e manter intercambio com institui¢des arquivisticas; e

X —racionalizar a produgdo documental.

Paragrafo (nico. A Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos tem a
responsabilidade de orientar o processo de andlise, avaliacdo e selecdo da
documentacdo produzida e acumulada no ambito institucional.

Considerando ainda o contexto de documentos normativos legalmente instituidos na
UFSM, destaca-se ainda a Resolugcdo n.° 009/2012, cujo teor dispbe sobre a normatizacéo,
organizacéo e funcionamento do Sistema de Arquivos da Universidade (Anexo B).

Essas informacdes e dados, bem como o organograma (Anexo C), caracterizam a
estrutura organizacional da UFSM e denotam, com clareza, a posi¢do do Departamento de
Arquivo Geral como 6rgdo suplementar central, subordinado diretamente ao Reitor, sob a
supervisao administrativa da Pro-Reitoria de Administracdo, com competéncias legais e cuja

finalidade principal é implementar e coordenar o Sistema de Arquivos na UFSM.

5.1.2 Universidade Federal de Goias (UFG)

A Universidade Federal de Goias, por meio da Resolucdo 01/2015%, aprova o seu

Regimento Geral?

, considerando o Estatuto aprovado pela Portaria n.° 09 de 23/01/2014 —
MEC, publicada no Diario Oficial da Unido em 24/01/2014. Destaca-se, nesse documento

normativo, o Capitulo 1l — Da Gestéo da Informagdo e de Documentos, assim referenciado:

Capitulo I
Da Gestdo da Informacéo e de Documentos

2! Resolugdo conjunta — CONSUNI/CEPEC/CONSELHO DE CURADORES n° 01/2015
22 Regimento Geral — UFG, Disponivel em https://www.ufg.br/up/1/0/RESOLUCAOQ-3C0O-01-2015.pdf . Acesso
em 12 de novembro de 2015.
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Art. 159. O processo de planejamento e desenvolvimento da gestdo técnica da
informagdo e de documentos de valor administrativo, académico ou histérico sera
compartilhado pelos setores que tém a informacédo e os documentos como objeto de
trabalho e atendera a legislacdo especifica.

Art. 160. Caberd aos érgaos gestores da informacéo e de documentos:

I- estabelecer normas e procedimentos relativos a producdo, tramitacdo, uso,
arquivamento, eliminacdo e guarda permanente de documentos convencionais e
digitais;

II- estabelecer normas e procedimentos para garantir a autenticidade das
informagdes e documentos convencionais e digitais no dmbito da UFG, de forma a
assegurar a defesa dos interesses da universidade e dos direitos da comunidade
académica; estabelecer normas e procedimentos para o acesso, a utilizacdo e a
divulgagdo das informacles oficiais garantindo a transparéncia e o direto a
informacao;

I11- assegurar condicdes de conservacdo, protecdo, acesso e disseminacdo do
patriménio documental da UFG;

IV- preservar a meméria institucional da UFG, protegendo seus acervos, para servir
como referéncia, informag&o, prova ou fonte de pesquisa cientifica.

Através desses dados, podemos concluir que a UFG designa, no seu Regimento Geral,
um capitulo especifico para abordar as questdes relacionadas a gestdo da documentagdo e
informagdes produzidas em seu &mbito institucional.

Por outro lado, devemos salientar ainda a Resolucdo n.° 02/2010 (Anexo D), do
Conselho Universitario (CONSUNI), que criou, em 05 de fevereiro de 2010, o Centro de
Informagéo, Documentacéo e Arquivo (CIDARQ) da UFG:

Art. 1.° Criar o Centro de Informagdo, Documentacdo e Arquivo — CIDARQ da
Universidade Federal de Goias, érgdo administrativo vinculado a Pré-Reitoria de
Administracéo e Financas — PROAD.

Art. 2.° O Centro de Informacdo, Documentacdo e Arquivo é o drgdo responsavel
pelo planejamento e desenvolvimento da gestdo técnica da informagdo e de
documentos de valor administrativo, académico ou histérico no ambito da
Universidade Federal de Goias.

Tendo em vista, ainda, o quadro de legislacdo da UFG relacionado ao 6rgdo CIDARQ,

2
I 3

vale destacar o PDI“® 2011-2015. No eixo 05: Planejamento, Administracdo e Gestdo de

Servicos e Pessoas, as metas 10, 11 e 12 encontram-se assim estruturadas:

Meta 10: Implantar a gestdo de documentos de arquivos, visando & implantagédo dos
procedimentos técnicos de producéo, tramitacdo, uso, arquivamento e avaliacao.
Metall: Desenvolver um plano de preservagdo e seguranga para o patriménio
arquivistico corrente, intermediario e permanente.

Meta 12: Garantir a difusdo da Memodria Institucional e 0 acesso a seus documentos.

2 Disponivel em: https:/prodirh.ufg.br/up/64/0/PDI_Atualizado_dez2013B.pdf. Acesso em: 25 de novembro de
2015.
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Considerando ainda o contexto da UFG e de seus 6rgdos gestores da politica de gestdo
de documentos na instituicdo, apresenta-se a Comissdo Permanente de Avaliacdo de
Documentos (COPAD). Esta, por meio de Resolucdo do CONSUNI n.° 22/2013, tem seu

Regimento interno aprovado, cujo Artigo 1.° esta assim constituido:

Art. 1.° — A Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos da Universidade
Federal de Goids — COPAD/UFG, instituida por portaria do Reitor, tem por
finalidade orientar e realizar o processo de analise, avaliacdo e selecdo da
documentacdo produzida e acumulada no &mbito das atividades da UFG, tendo em
vista a identificacdo dos documentos para guarda permanente e a eliminacdo dos
destituidos de valor, conforme art. 18 do Decreto n.° 4.073, de 03 de janeiro de
2002.

Desse modo, apresenta-se constituido o ambiente organizacional da UFG naquilo que se
refere as politicas arquivisticas institucionais, conforme representado em seu organograma
(Anexo E).

5.1.3 Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO)

O Regimento Geral®

da UNIRIO, publicado e homologado em 1982, ndo apresenta em
sua estrutura administrativa um &rgdo cujas competéncias fossem de responder pela
documentacdo e pelas informacGes produzidas. Por outro lado, a Resolucdo n.° 2.245, de 15
de fevereiro de 2001, dispde sobre a aprovagdo das alteragdes no Estatuto da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro® — UNIRIO, Capitulo IV, referente as Unidades
Suplementares da UNIRIO e, no que se refere a posicdo do Arquivo Central na estrutura

administrativa, destaca-se:

Art. 25 — As Unidades Suplementares, subordinadas diretamente ao Reitor e cujos
dirigentes sdo por ele designados, sdo 6rgdos que atendem a Vvarios setores da
UNIRIO e as comunidades interna e externa, sendo as seguintes:

I — Hospital Universitario Gaffrée e Guinle — HUGG;

Il — Biblioteca Central — BC;

111 — Arquivo Central — AC.

?* Homologado em 09.11.1982, publicado no DOU 12.11.1982. Publicado no Boletim da UNIRIO, n.° 16, de
21.10.1982. Disponivel em: http://www.unirio.br/proplan/regimento-geral-1982. Acesso em: 23 de dezembro de
2015.

% Estatuto UNIRIO, Disponivel em: http://www.unirio.br/arquivos/arquivos-internos-do-site/estatuto . Acesso
em: 21 de dezembro de 2015.
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Dessa forma, e considerando ainda o organograma da instituicdo (Anexo F), apresenta-
se a atual estrutura administrativa da UNIRIO, na qual o Arquivo Central aparece como 6rgao
suplementar.

Nas questdes concernentes as caracteristicas do Sistema de Arquivos e seus objetivos,

devemos considerar o art. 3.° do Regimento do Arquivo Central (Anexo G):

Art. 3.° — Os arquivos que compdem o Sistema de Arquivo Central séo o suporte
informacional de incentivo ao ensino, a pesquisa e de apoio a maquina
administrativa da UNIRIO e aos sistemas de informacdo cultural, tecnoldgica,
cientifica e artistica, de ambito nacional e internacional.

Pode-se compreender, assim, o grau de importancia e abrangéncia do Sistema de
Arquivos da UNIRIO proposto em seu regimento, principalmente em relacdo ao grau de
relevancia de seus servicos, bem como a necessidade de seu efetivo funcionamento.

No que diz respeito aos objetivos e finalidades do Arquivo Central, podemos destacar o
Art.5.°e o Art. 6.°, respectivamente, em seu Regimento:

Art. 5.° — O Arquivo Central da UNIRIO tem por objetivos:

a) Criar um sistema de arquivo orientador da gestdo dos documentos da UNI-RIO,
assessorando as agdes académicas e administrativas promovendo a recuperagdo e
disseminag&o da informagcao;

b) Organizar o acervo documental produzido e acumulado pelas diversas areas
administrativas e de ensino, com vistas a sua reutilizacdo académico-administrativa;

c) Proporcionar estagio supervisionado e aula prética;

d) Promover a integracdo entre as vérias disciplinas do curriculo, bem como,
proporcionar parametros para a reestruturacdo do curriculo do Curso de
Arquivologia;

e) Criar um Centro de referéncia da producéo intelectual da UNI-RIO;

f) Implantar um Centro de Meméria da Universidade Brasileira;

g) Prestar servico na area de preservagdo, conservacao e restauragdo de documentos;

h) Capacitar os profissionais do Arquivo Central a prestarem assessoria técnica, no
ambito interno e externo;

Art. 6.°— O Arquivo Central da UNI-RIO tem por finalidade:

I — Coordenar o Sistema de Arquivo de toda a Universidade;

I — Supervisionar e coordenar as atividades dos arquivos setoriais;

Il — Recolher, reunir, selecionar, arranjar, descrever, conservar, reproduzir e tornar
disponiveis para consulta e pesquisa os documentos de valor histérico, juridico,
patrimonial, técnico e administrativo, produzidos na Universidade ou ndo, desde que
oficialmente incorporados a seu acervo e que podem ser de proveniéncia particular
ou institucional.

Paragrafo Unico — A documentagdo de que trata o inciso Ill se refere a doagco,
permuta, compra e aquela produzida na propria Universidade.

Assim esta configurada a estrutura administrativa da UNIRIO nas questdes relativas ao

Sistema de Arquivos e ao seu 0rgao gestor, o Arquivo Central.
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5.1.4 Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul apresenta a seguinte estrutura
administrativa, conforme seus documentos normativos. O Estatuto, o Regimento Geral, 0
organograma, bem como os demais documentos investigados, evidenciam o carater

constitutivo de seus 6rgaos, permitindo a compreensao do seu contexto organizacional.

|26

O Regimento Geral® aborda no capitulo I, secdo Il, subsecdo VI - Dos 6rgéos

Suplementares:

Art. 38 — Os Orgéos Suplementares destinam-se a cumprir objetivos especiais
de natureza cientifica, técnica, cultural, recreativa e de assisténcia.

Art. 39 — A Universidade mantera os seguintes Orgdos Suplementares:

| — Biblioteca Central,

I1 — Centro de Processamento de Dados;

111 — Centro de Teledifusdo Educativa;

IV — Centro Nacional de Supercomputacéo;

V — Cinema e Teatro;

VI — Editora;
VII — Instituto Latino Americano de Estudos Avancgados;
VIl — Museu;

IX — Centro de Microscopia e Microanalise - CMM
X — Instituto de Patrimdnio Histdrico e Cultural;
X1 — Centro Técnico de Inovagdo Pedagogia e Educacgdo a Distancia.

Considerando o Regimento Geral da UFRGS, no capitulo e secdo mencionados

anteriormente, da subsecéo VII, referente aos Orgéos Especiais de Apoio, vale destacar:

Art. 40 — Os Orgdos Especiais de Apoio destinam-se a cumprir objetivos especiais
de coordenacdo e integracdo com as comunidades interna e externa 8 UFRGS.
Art.41 — A Universidade mantera o Parque Cientifico e Tecnoldgico como Orgéo
Especial de Apoio, sem prejuizo de outros 6rgaos que vierem a ser criados.

Ainda no ambito do Regimento Geral, capitulo 111, se¢do VIII — Dos 6rgdos Auxiliares:

Art. 96 — Os Orgdos Auxiliares, sem prejuizo de outros que vierem a ser criados, S&0
0s seguintes:

[...] Etalii — Acervo, Documentacdo e Pesquisa em Artes, Vinculados ao Instituto de
Artes;

Centro de Documentacdo e Acervo Digital da Pesquisa — CEDAP, vinculado a
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacéo.

% Aprovado pelo Conselho Universitério e pelo Conselho de coordenagdo do Ensino e da Pesquisa em sessio de
22 de dezembro de 1995 (Deciséo n.° 183/95 e Resolugéo n.° 42/95), publicado no Diério Oficial da Unido em
30 de janeiro de 1996 — incluida as alterages aprovadas pelo Conselho Universitario nos anos de 1996, 1997,
1998, 2000,2001, 2002, 2003,2004, 2006, 2007, 2009, 2010,2011 e 2015. Disponivel em:
http://www.ufrgs.br/consun/legislacao/documentos/estatuto-e-rgu-2015 . Acesso em: 08 de agosto de 2015.
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Destacamos apenas esses dois itens, entre varios outros que constam como Orgaos
Auxiliares, por serem estes 0s Unicos que fazem referéncia a documentacéo.

Dessa forma, com base na disposicdo dessa estrutura administrativa, na qual, de forma
clara, estdo alocados Biblioteca Central e Museu, tendo em vista, que ambos séo 6rgédos cujas
atribuicBes em muito se assemelham as do Arquivo, pois, conforme Bellotto (2006, p. 35),
“Arquivos, bibliotecas, centros de documentacdo e museus tém corresponsabilidade no
processo de recuperacdo da informacdo, em beneficio da divulgacdo cientifica, tecnologica,
cultural e social, bem como do testemunho juridico e historico”. Podemos, desse modo, inferir
que, de acordo com a legislagdo interna da universidade, ao Arquivo Central ndo cabe a
prerrogativa de ser Orgdo Suplementar, e também ndo se insere na relagdo de Orgaos
Especiais de Apoio ou ainda dos Orgdos Auxiliares da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul.

Portanto, se evidencia a auséncia, nos documentos normativos da UFRGS, de 6rgaos
cuja competéncia seja a documentacao e as informacdes arquivisticas produzidas em qualquer
instancia da Universidade. Por outro lado, vale destacar a Decisdo do Conselho Universitario,
n. 124 /2014, que aprova a Politica de Seguranca da Informacdo?’ (PSI) da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, a qual tem por objetivo garantir a autenticidade, a
confidencialidade, a disponibilidade e a integridade das informagbes produzidas ou
custodiadas pela Universidade.

Outro aspecto de relevancia na Decisdo que aprova o PSI da UFRGS é o conteddo

contemplado em seu artigo 9°:

Art. 9.° - As informacdes produzidas ou custodiadas pela Universidade serdo
classificadas em fungdo do seu grau de confidencialidade, disponibilidade,
integridade e prazo de retencéo.

§ 1.° - A classificacdo disposta por esta Decisdo contempla critérios quanto a
confidencialidade, disponibilidade e integridade das informacdes.

§ 2.9 - A classificacdo quanto ao prazo de retencdo se da por meio do Sistema de
Acervos e Arquivos da UFRGS.

§ 3.° - A autorizagdo, 0 acesso e 0 uso das informac@es produzidas ou custodiadas
pela Universidade devem ser controlados de acordo com a respectiva classificacéo.

Desse modo, a Politica de Seguranca da Informacéo da Universidade atribui ao Sistema
de Acervos e Arquivos a competéncia de classificacdo quanto aos prazos de retencdo das

informagdes.

%" Decisdo 124/2014 — CONSUN/UFRGS . Disponivel em: http://www.ufrgs.br/consun/legislacao/documentos,
Acesso em: 08 de agosto de 2015.
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Na integra, a respectiva decisdo ndo especifica a quais informagdes se refere, do que se
pode depreender que as informagfes arquivisticas encontram-se incluidas. No ambito da
legislacdo pertinente a Universidade, destaca-se, ainda, o Plano de Desenvolvimento
Institucional (2011-2015) 2%, no que se refere ao item X (Organizagdo Administrativa da

Instituicdo). Novamente temos uma alusdo ao termo “informag@o” no trecho assim descrito:

A tecnologia da informagdo e comunicacdo desempenha um papel estratégico na
Universidade como elemento essencial para o desenvolvimento institucional, pela
sua natureza transversal que permeia todas as atividades académicas e da gestdo e
administracdo universitaria. A exceléncia e a expansao da Universidade passam pela
constante atualizagdo tecnolégica e oferta de servigos informatizados para a
comunidade. A seguranca da informacao é uma questéo critica e prioritaria que deve
ser observada. E responsabilidade da Universidade proteger suas informagdes em
seus diversos formatos, meios de armazenamento e transmissdo, de forma a
preservar sua integridade, sigilo e acessibilidade.

No que se refere aos organogramas, a Divisdo de Documentacdo aparece no
Organograma da Pro-Reitoria de Planejamento e Administraco (ver figura a seguir):

Figura 1 - Organograma PROPLAN/UFRGS®

Pro-Reitor
Vice Pro-Reitor

Geréncia
Administrativa

m PEMPORT
t m S

Fonte: Pro-reitoria de Planejamento e Administracdo — PROPLAN/UFRGS

%8 pDI — UFRGS. Disponivel em: www.ufrgs.br/ufrgs/arquivos/pdi-2010. Acesso em: 23 de julho de 2015.
** Imagem Disponivel em: www.ufrgs.br/proplan/proplan-1/organograma. Acesso em: 23 de julho de 2015.


http://www.ufrgs.br/ufrgs/arquivos/pdi-2010
http://www.ufrgs.br/ufrgs/arquivos/pdi-2010
http://www.ufrgs.br/ufrgs/arquivos/pdi-2010
http://www.ufrgs.br/ufrgs/arquivos/pdi-2010
http://www.ufrgs.br/ufrgs/arquivos/pdi-2010
http://www.ufrgs.br/ufrgs/arquivos/pdi-2010
http://www.ufrgs.br/proplan/proplan-1/organograma
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A DIVDOC, cuja atribuicdo ¢ “Gerenciar a guarda e administrar a documentagdo da
UFRGS, coordenando o Arquivo Central e dando suporte técnico aos arquivos setoriais” *°,
encontra-se subordinada ao Departamento de Assessoria Geral da PROPLAN (DAGER). A
estrutura organizacional da Universidade esta oficialmente instituida em seus documentos
normativos, bem como em seus organogramas, e o Arquivo Central ndo consta como 6rgédo
integrante de tal estrutura administrativa. Conforme o organograma acima, devemos destacar
ainda que a Divisdo de Protocolo Geral é um 6rgéo independente e, portanto, ndo pertence a

DIVDOC nem ao Arquivo Central.

5.2 Gestédo de documentos nas universidades pesquisadas

Apresentam-se aqui 0s panoramas encontrados nos ambientes universitarios, naquilo
que se refere a gestdo de documentos, bem como a constituicdo do Sistema de Arquivo. Nesse
sentido, Bellotto, (2014. p. 75) considera que:

[...] os arquivos tém mdaltipla razdo de ser para as entidades que os
produzem/acumulam/organizam/utilizam: uma delas é o incremento a eficiéncia
administrativa, devido a melhor eficicia do sistema informativo; outra é de ordem
cultural, integrante do patriménio documental local e nacional; a terceira razéo
relaciona-se aos interesses do cidaddo.

Desse entendimento decorre a necessidade de as universidades constituirem, em seus
ambientes administrativos, condicdes de otimizacdo das funcdes de ensino, pesquisa e
extensdo, bem como de suas fun¢des administrativas, tendo como parceiro 0 Arquivo e as
politicas internas capazes de sustentar a gestdo dos documentos produzidos e recebidos no

exercicio de suas atividades.

5.2.1 Universidade Federal de Santa Maria

No contexto universitario da UFSM, encontra-se o Departamento de Arquivo Geral
(DAG) como agente responsavel e articulador de todo o processo de gestdo de documentos no
ambito da universidade. Como Orgdo Suplementar Central, 0 DAG tem como principal

atribuicdo coordenar o Sistema de Arquivos e desenvolver a politica de gestdo arquivistica,

%0 BIVDOC/UFRGS. Disponivel em http://www.ufrgs.br/proplan/departamentos/dager/divdoc. Acesso em: 21
de junho de 2015.
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visando a preservagdo do patrimonio documental da Universidade, ao acesso a informacéo
publica e a garantia de direitos aos cidadaos.

O Sistema de Arquivos da UFSM, sua normatizacéo, organizacdo e funcionamento, esta
estabelecido por meio da Resolucdo n.° 009/2012. Desse modo, suas competéncias e
atribuicGes estdo formal e legalmente instituidas, o que denota a responsabilidade e o
comprometido da universidade em dispor de uma estrutura administrativa que garanta a
gestdo de seus documentos, bem como a preservacgéo de seu patriménio documental.

Quanto aos objetivos, o Sistema de Arquivos abarca os seguintes conteudos:

Desenvolver e implementar as politicas de gestao arquivistica na UFSM;

Promover, de forma &gil e segura, 0 acesso aos documentos de arquivo, resguardado
0s aspectos de sigilo e restricbes administrativas ou legais;

Integrar as unidades/subunidades da UFSM nas diferentes fases da gestdo de
documentos;

Constituir e preservar o patriménio documental da UFSM, servindo como
referéncia, informag&o, prova ou fonte de pesquisa cientifica;

Racionalizar a produgdo dos documentos institucionais;

Promover a eficiéncia e a transparéncia administrativa;

Reduzir os custos operacionais de gestdo e armazenamento da documentacédo
arquivistica.

Como orgaos integrantes do Sistema de Arquivos da UFSM, estdo:

- 0 Departamento de Arquivo Geral (DAG) — que se apresenta como 6rgdo central do
Sistema de Arquivos, estando subordinado a Pré-Reitoria de Administracdo e cuja
responsabilidade é a gestdo arquivistica na Universidade;

- a Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos/CPAD — criada a partir da
Resolucdo n.° 018/98-Reitor, de 04/11/1998, definindo sua responsabilidade em orientar, bem
como em realizar os processos de analise, avaliacdo e selecdo de documentos no ambito
institucional;

- 0s Arquivos Setoriais — que sdo constituidos pelas unidades arquivisticas da
administracdo superior, unidades universitarias e unidades de Ensino Médio e Tecnoldgico.

Quanto a constituicdo do DAG, a estrutura apresenta-se da seguinte maneira:

- Direcéo;

- Divisdo de protocolo;

- Diviséo de Apoio Técnico aos Arquivos Setoriais;

- Diviséo de Arquivo Permanente;

- Laboratério de Reprografia;

- Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos.
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No que diz respeito a infraestrutura do Departamento de Arquivo Geral, suas instalages
ocupam uma area aproximada de 740 m2, em que abriga todos os setores vinculados. Quanto
aos recursos humanos, conta com dezesseis (16) arquivistas, oito (08) assistentes em
administracdo, dois (02) técnicos em microfilmagem, um (01) auxiliar em administracdo, um
(01) continuo, cinco (05) terceirizados, nove (09) bolsistas no Arquivo permanente, cinco (05)
jovens aprendizes, sendo que conta ainda com bolsistas em vérias unidades académicas e
arquivos setoriais.

A UFSM conta ainda, em seu quadro de servidores, com dois (02) arquivistas que nédo
estdo lotados no DAG, mas que desempenham suas fungBes em outros Orgdos da
Universidade, coordenando o processo de gestdo de documentos nas Unidades universitarias
(Centros de Ensino).

Quanto aos instrumentos arquivisticos que subsidiam, norteiam e sustentam as praticas
arquivisticas no processo de Gestdo de documentos e do Sistema de Arquivos, no ambito da
UFSM, podemos citar a Lei de Arquivos n.° 8.159/91, as Resolucbes do CONARQ, os
Cadigos de Classificacdo e a Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos relativos
as atividades-meio da Administracdo Publica (Resolucdo n.° 14/ CONARQ) e das atividades-
fim das IFES (Portaria n.° 092, de 23/09/2011, do Diretor-Geral do Arquivo Nacional, DOU
n. 185, Se¢édo 1, de 26/09/2011), Quadro de Arranjo, bem como resolucGes e normativas

internas, manuais de procedimentos técnicos, publicacdes técnicas, informativos, entre outros.

5.2.2 Universidade Federal de Goias

No que tange a gestdo de documentos na UFG, como determinante para o avango das
praticas arquivisticas na instituicdo, destaca-se o Centro de Informacdo, Documentacdo e
Arquivo (CIDARQ) e ainda a Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos (COPAD).

O CIDARQ, cuja atribuicdo é a gestdo de documentos em todos os ambitos da
Universidade, bem como a implementacdo de politicas de tratamento, preservacdo e
conservacdo da memoria institucional, tem estabelecidas em documento normativo suas
competéncias. Criado em 2010 pela Resolugdo CONSUNI n.° 02/2010 como um &rgdo
administrativo vinculado a Pro-Reitoria de Administracdo e Financas — PROAD, visa a defesa
dos direitos dos cidad&os, dos interesses da universidade e comunidade académica.

No &mbito do CIDARQ, podemos destacar suas trés coordenacdes:
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- Rede de Arquivos e Protocolo Setoriais — responsavel pelo atendimento as
unidades e aos 6rgaos da Universidade, bem como aos protocolos;

- Coordenacdo da Documentacdo Intermediaria — responsavel pelo tratamento
técnico no ambito do CIDARQ;

- Coordenacdo de Documentacdo Permanente e Memoria Institucional — érgdo
encarregado pela disseminacdo e acesso aos documentos, atendendo a usuarios e
demais pesquisadores, responsavel também pelo site, por exposicdes e publicacdes.

Ainda sobre a estrutura administrativa da universidade e relacionada a gestdo de
documentos, encontra-se a Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos (COPAD).
Vinculada & Reitoria, esta atua desde dezembro de 2002 e, por sua vez, tem atribuicGes
especificas relativas a preservagao das informac6es e aos documentos de valor para a UFG. A
COPAD tem como funcéo, ainda, autorizar a eliminacdo de documentos destituidos de valor e
assessorar a administracdo superior em relacdo ao acesso e a divulgacdo das informacdes e
dos documentos.

A Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos € constituida por um grupo
multidisciplinar, com representantes de orgaos administrativos e das unidades académicas,
técnicos administrativos e docentes, das areas de Arquivologia, Historia, Gestdo da
Informac&o, Ciéncias Sociais, entre outras.

Quanto ao espaco fisico, 0 CIDARQ - UFG - possui um prédio com area de mil metros
quadrados (1.000 m?), projetado para atender as demandas da documentacdo e abriga o setor
de protocolo, o arquivo intermediario e o de carater permanente. Possui cinco arquivistas em
seu quadro funcional, um técnico em arquivo, um técnico em assuntos educacionais, trés
assistentes em administracdo (um cedido por outra institui¢cdo), um auxiliar administrativo e
cinco terceirizados.

Em se tratando das ferramentas utilizadas pelo CIDARQ a fim de desenvolver e
disseminar as politicas de gestdo de documentos no dmbito da UFG, estdo relacionadas a
Legislagdo do CONARQ, as Resolucbes, aos Planos de classificacdo, as Tabelas de
Temporalidade e Destinacdo de Documentos, as Resolucdes da UFG, as normativas.

Dentro desse contexto administrativo, vale destacar que a UFG nédo possui curso de

graduacdo em arquivologia.

5.2.3 Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

A UNIRIO apresenta, por meio de seu Regimento Geral, a estrutura administrativa.

Contemplado nesta, encontra-se o Arquivo Central como 6rgdo suplementar vinculado a
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Reitoria. Segundo o entrevistado, o Prof. Dr. Flavio Leal®*, o Arquivo Central foi concebido
como um “Sistema de Arquivos, capaz de orientar a Gestdo de Documentos na UNIRIO e
assessorar acdes académicas e administrativas, promovendo a recuperacdo dos documentos e
a disseminagdo da informacgédo”.

Criado e formalmente implantado pela Resolugéo n.° 815, de 20 de dezembro de 1990,
0 Arquivo Central da UNIRIO apresenta, dentre suas competéncias:

- Coordenar o Sistema de Arquivos e Protocolos da UNIRIO, estabelecendo normas
e promovendo a orientacdo técnica para 0 seu cumprimento;

- Recolher, arranjar, descrever, conservar e tornar disponiveis para consulta os
documentos de valor permanente, acumulados pela UNIRIO em decorréncia de suas
atividades administrativas e académicas;

- Promover a disseminagdo do acervo sob sua custddia.

Dentre as mais relevantes competéncias do Arquivo Central extraidas de seu regimento
estd “a proposicao e o assessoramento a Administracdo Superior de atos e acdes relacionados
aos documentos e arquivos, visando a melhoria do funcionamento da Universidade”, destaca
o0 Diretor.

O Arquivo Central possui documentos normativos. Entre os mais significativos, estdo
seu regimento, resolucdes e ordens de servico, todos objetivando implementar politicas de
gestdo de documentos na Universidade e normatizar os procedimentos e servicos
arquivisticos. A estrutura administrativa do Arquivo Central estd representada em seu
organograma (Anexo H), instituido pela Resolu¢do n.° 3693, de 19 de agosto de 2011 (Anexo
).

A Gestdo de Documentos produzidos, recebidos e acumulados na universidade,
portanto, € de competéncia do Arquivo Central, que em 2015 inaugurou um novo prédio
exclusivamente destinado ndo apenas a atender as necessidades de guarda da documentacéao
permanente da instituicdo, mas também de possibilitar um espaco fisico mais adequado para
suas outras competéncias. Entre estas esta 0 assessoramento técnico na formacao e orientacao
de seus servidores, no que tange as atividades de protocolo, bem como demais atividades
pertinentes ao arquivo intermediario, ao arquivo permanente, aos laboratorios de restauragéo,
a disciplina de Organizacao Pratica em Arquivos, aos Estagios Supervisionados, entre outros.
Compdem o sistema de Arquivos da UNIRIO treze Unidades de Arquivos, bem como seus
respectivos protocolos setoriais.

Atualmente, o Arquivo Central possui a seguinte estrutura:

3! Entrevista realizada no Arquivo Central da UNIRIO em 03 de dezembro de 2015.
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-Direcéo;

-Assisténcia de assuntos administrativos;

Gerencia de Documentacdo Permanente;

-Gerencia de Supervisdo de Processamento e Preservagdo do Acervo;
-Gerencia de Gestdo de Documentos.

A fim de gerenciar um sistema integrado de arquivos descentralizados e atender a
complexa estrutura de uma administragdo publica, sobretudo como a de uma universidade, o
Arquivo Central, assim como todas as demais instituicbes publicas, se instrumentaliza ndo
apenas atraves da legislacdo vigente (constitucional e infraconstitucional), mas também a
partir de suas demandas internas e dos aparatos normativos decorrentes dessas
especificidades, bem como das politicas internas institucionais, de documentos normativos e
de procedimentos sobre as préaticas arquivisticas desenvolvidas pela instituigéo.

Nesse sentido, destacam-se as contribuicdes de Bellotto (2002, p. 29):

[...] os elementos de um sistema sdo a legislagdo, 0s arquivos, os documentos e a
informacdo. No sistema de arquivos estabelece-se um fluxo de baixo para cima, de
cima para baixo, ou radial, ou horizontal de informagdes e de documentos. De cima
para baixo, circulam as diretivas normalizadoras e as solucBes para as diferentes
questoes.

Corroborando essa ideia, salientamos o contexto administrativo do Arquivo Central,
cujas acdes sdo pautadas por diretrizes e normas documentadas e amplamente divulgadas
(considerando as obrigacdes burocraticas inerentes a Administracdo Publica, ndo ha outra
forma de se agir nas instituigdes que nao seja por suas “diretrizes e normas documentadas”)
em todos os ambitos institucionais. Exemplo disso sdo as ordens de servigos, cujo teor é
especifico em relacdo aos procedimentos arquivisticos. Destacam-se, a seguir, algumas das

mais significativas Ordens de Servico®, considerando-se a especificidade de seu contetido:

Ordem de Servico GR n.° 001, de 24 de junho de 2006, dispde sobre os
procedimentos a serem observados no recolhimento de documentos para o Arquivo
central.

Ordem de Servico GR n.° 01, de 10 de marco de 2011, institui o sistema
informatizado de gestdo de processos administrativos no &mbito da UNIRIO.

Ordem de Servico GR n.° 03, de 13 de junho de 2011, regulamenta a gestdo dos
processos administrativos e correspondéncias no &mbito da UNIRIO.

Ordem de Servico GR n.° 001, de 14 de janeiro de 2012, dispde sobre os
procedimentos referentes ao fluxo de arquivamento de documentos em fase corrente
e intermediaria no &mbito da UNIRIO.

2" Disponivel em: http://www2.unirio.br/unirio/argcent/legislacao-arquivistica-e-normas/normas-do-arquivo-

central/ordens-de-servico. Acesso em: 11 de dezembro de 2015.
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Ordem de Servigo GR, n.° 05 de 19 de julho de 2012, disp&e sobre os procedimentos
referentes a transferéncia de documentos da fase corrente para a intermediaria no
ambito da UNIRIO.

Valida-se, assim, a concep¢do da UNIRIO em relacéo a gestdo de documentos que, de
forma integrada e por meio de acbes objetivas do Arquivo Central, elabora normas e
sistematiza os procedimentos técnicos pertinentes as atividades arquivisticas, visando a uma
gestdo integrada em todos os ambitos da universidade.

Como instrumentos da gestdo de documentos e do Sistema de Arquivos, o Arquivo
Central da UNIRIO conta com a Legislacdo do CONARQ, as Resolugfes, a Tabela de
Temporalidade e a Destinagdo de Documentos (IFES), os documentos normativos, o
regimento interno, as resolugdes internas, normativas, ordens de servigos.

O Diretor (Dr. Flavio) reintera que essa pratica € uma exigéncia de toda Administracéo
Publica, ndo se constituindo a UNIRIO uma excegdo. “O que talvez possa ser uma ‘excecao’
seja 0 nosso esforco, materializado nesse conjunto de atos internos, em fazer com que

tenhamos uma Gestdo de Documentos efetivamente funcionando”.

5.2.4 Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Para contextualizar a Universidade Federal do Rio Grande do Sul, um conjunto de
fatores subsidiou esta analise. Trés eixos, entretanto, serviram de base as andlises: as
informacdes obtidas por meio do diagndstico, a analise de praticas recorrentes e a situacdo
atual do contexto universitario em relagdo aos arquivos.

Considerando o ambito dos arquivos, temos uma configuracdo de todas as unidades
universitarias presentes na estrutura administrativa da UFRGS. Atualmente, das 27 unidades
de ensino pertencentes a UFRGS, apenas o Instituto de Artes possui o setor de Arquivo
funcional, com um sistema de gestdo de documentos implementado, tendo um arquivista no
seu quadro funcional, inclusive com atendimento a pesquisadores (interno e externo a
Universidade). O Instituto de Artes, a partir de agosto de 2000, implementou a gestdo de
documentos em todos o0s seus departamentos e nos demais Orgaos, tendo criado, ainda, seu
arquivo historico em 2003, cujo registro se encontra no Cadastro Nacional de Entidades
Custodiadoras de Acervos Arquivisticos (CODEARQ)*.

%3 0 Cadastro Nacional de Entidades Custodiadoras de Acervos Arquivisticos foi instituido pela Resolucéo n.° 28
do CONARQ e visa permitir o acesso as informagfes sobre a missdo institucional dessas entidades, seu acervo e
seus contatos.
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Encontra-se, por seu turno, em fase de organizagdo, o Arquivo de duas outras unidades,
a Faculdade de Educacdo e a Faculdade de Economia. Saliente-se que o projeto de
organizacdo do Arquivo, nessas duas unidades, sdo oriundos de eventos pontuais: a primeira,
por conta das comemoracgdes de 40 anos da unidade (2011); e a segunda, em funcédo de seu
centendrio (2009). Essa condi¢do implica dizer que o “arquivo” funciona apenas como um
local de armazenamento, sem a atribui¢do de gerenciar a documentagédo produzida no ambito
da unidade.

Ao considerarmos o ambito da administracdo central, das sete pro-reitorias que
compdem a estrutura administrativa, apenas a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGESP)
tem um projeto de gestdo de documentos em andamento.

Quanto as secretarias e aos demais orgdos administrativos da UFRGS, ndo foram
encontradas normas e/ou critérios referentes ao tratamento documental. Nesses espacos
institucionais, os procedimentos sdo apenas de guarda e armazenamento da documentacao,
utilizando-se para isso os critérios empiricos de cada gestor. Em alguns setores, foram
identificadas algumas ac¢Ges pontuais e descontinuas.

De acordo com o diagndéstico elaborado em agosto de 2014 (Anexo A), o Arquivo
Central ndo possui nem um tipo de documento normativo, assim como normas e/ou
procedimentos que delimitem suas competéncias e/ou atribuicOes, seus servicos e atividades.
Sua constituicdo e seu funcionamento ndo estdo resgistrados em nenhum tipo de documento
administrativo, o que demonstra que suas funcdes sdo exercidas de acordo com o
entendimento da administracdo central e dos demais 6rgdos da estrutura organizacional da
Universidade.

Considerando-se, ainda, o contexto da UFRGS em relacdo a gestdo de documentos,
salienta-se que, durante a pesquisa documental, identificaram-se alguns documentos que
indicam ac¢0es, ao longo do tempo, no sentido de viabilizar um tratamento arquivistico aos
documentos produzidos no seu ambito.

O primeiro documento identificado foi uma Portaria do Gabinete do Reitor de n.° 1.340,
de dezembro de 1981*, cujo teor designava servidores do Departamento de Servicos Gerais,
do Departamento de Pessoal e da Procuradoria-Geral para constituirem, em carater
permanente, a comissdo que deveria proceder a revisao e a separagdo dos documentos do

Arquivo Geral da Divisdo de Servicos Gerais do Departamento de Servigos Gerais (DESEG),

% Documento pertencente ao Acervo administrativo do Arquivo Central.
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da Pro-Reitoria de Administracdo da UFRGS. Do trabalho dessa comissdo, consta apenas uma
ata®, datada de abril de 1985, em que se apresenta uma relacdo de processos do ano de 1974
como destituidos de valor e interesse para a Universidade, os quais foram eliminados.

Nessa conjuntura, apresenta-se, ainda, a Portaria n. 1942%, de julho de 2002, do
Gabinete do Reitor, designando a Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos
(CPAD) no ambito da UFRGS. Essa iniciativa visava atender a decisdo do Decreto n.°
4073/2002%, capitulo 4.°, art. 18, no que diz respeito & determinagdo do CONARQ:

Art. 18. Em cada 6rgdo e entidade da Administracdo Publica Federal serd
constituida comissdo permanente de avaliagdo de documentos, que tera a
responsabilidade de orientar e realizar o processo de andlise, avaliagdo e selecdo da
documentacdo produzida e acumulada no seu d&mbito de atuacdo, tendo em vista a
identificacdo dos documentos para guarda permanente e a eliminacdo dos destituidos
de valor.

Apdbs 21 anos da constituicdo da primeira, a Comissdo Permanente de Avaliacdo de
Documentos foi novamente constituida na Universidade. Resultado do trabalho desta Gltima
comissdo, cuja coordenagdo estava sob a responsabilidade da Prof.2 Maria do Rocio, teve
como resultados documentados o Plano de Classificacdo de Documentos e a elaboracdo da
Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos, aprovada no ambito da Universidade,
em 2003, pela Portaria n.° 2.537%, de agosto de 2003. Tendo sua aprovacdo pelo Arquivo
Nacional em 2005, através do Oficio n.° 124/2005 (Anexo J) do Gabinete do Arquivo
Nacional.

Considerando, ainda, o panorama de iniciativas de politicas de gestdo de documentos na
UFRGS, devemos salientar o Processo Administrativo sob o n.° 23078.038322/05-20,* cujo
teor é a Proposta de Criacdo do Sistema de Arquivos da Universidade, de procedéncia do
Instituto de Artes e de autoria do Professor Cirio Simon, diretor daquela Unidade a época.

Vale ressaltar que o Professor Cirio Simon também foi o mentor do Projeto de
Revitalizacdo do Arquivo Histdrico do Instituto de Artes em 1999. Em 2004, ao assumir a
Direcdo deste Instituto e baseado na realidade encontrada aquela época nas demais Unidades
da Universidade, deu-se inicio em setembro de 2005 a proposta de Criacdo do Sistema de

Arquivos da UFRGS, utilizando-se da seguinte justificativa:

% Documento pertencente ao Acervo Administrativo do Arquivo Central.

% Documento pertencente ao Acervo Administrativo do Arquivo Central.

%7 Decreto 4073/2002 Regulamenta a Lei n.° 8159, de 8 de janeiro de 1991, que dispde sobre a politica nacional
de arquivos publicos e privados.

%8 Documento pertencente ao Acervo Administrativo do Arquivo Central.

% Documento pertencente ao Acervo de Processos Administrativos do Arquivo Central.



76

Como é do conhecimento de Vossas Senhorias, a UFRGS ainda ndo possui um
Sistema de Arquivos, nem mesmo ha em seu quadro funcional uma equipe de
profissionais da Arquivologia que atenda a esta demanda. Em decorréncia, a maioria
das Unidades Académicas tem seus acervos comprometidos com a guarda de
documentos em lugares inadequados — muitos sdo meros depdsitos —, ou ainda a
ocorréncia do descarte indiscriminado. Faz-se necessario relembrar que tais
procedimentos tém por consequéncia a demora na recuperacao da informacdo, bem
como a perda total em muitos casos. E preciso frisar que as atividades rotineiras
ficam comprometidas, além dos graves e irreversiveis danos & meméria institucional
(SIMON, 2005) “°.

Com isso, percebe-se que o entendimento sobre a importancia da gestdo de documentos,
da preservacdo da memdria institucional e de um 6rgédo cujas competéncias sejam as politicas
arquivisticas partiram de um Diretor de Unidade e ndo por meio de a¢cBes da administracdo
central da UFRGS, ou da DIVDOC, ou ainda do Arquivo Central. Alids, o Instituto de Artes
apresenta, desde o seu primeiro regimento, datado de 1908, uma preocupacdo com a gestao
dos documentos e sua preservacdo, fazendo referéncia a constituicdo de um érgdo, bem como
a designagdo de um “cuidador” para os documentos produzidos no exercicio de suas
atividades.

Nesse viés, o Instituto de Artes avanca no tempo e reforca sua visdo e seu entendimento
da importéncia de gerenciar sua documentacdo e, no Art. 247 do Regulamento aprovado em
17 de junho de 1938, em reunido extraordinaria do Conselho Técnico Administrativo, do
entdo chamado “Instituto de Belas Artes”, assegura a presenca do Arquivo e de um arquivista

em sua instancia organizacional:

Art. 247.° - O diretor designara, dentre os funcionarios da Secretaria, 0s que devam
exercer as fungdes de Porteiro e de Archivista.

8§ primeiro. - O archivo sera destinado a guarda e conservacdo dos papéis e
documentos findos, competindo ao seu encarregado:

1.%) organizar systhematicamente a catalogagdo do que estiver sob a sua guarda, de
modo que com rapidez se encontrem os documentos procurados;

2.9) informar a parte que lhe couber nas certidGes que devam ser expedidas pela
Secretaria;

3.9) cumprir e fazer cumprir as determinagdes do Director e do Secretario;

4.°) exercer as demais atribuicGes que forem determinadas pelo Regulamento do
Instituto.

ApoOs tais elucidacbes, retomamos a Proposta de Criacdo do Sistema de Arquivos da
UFRGS, que, por meio da Portaria n.° 1.115, de 05 de maio de 2006 (Anexo K), cria o

Sistema de Arquivos e Acervos da Universidade.

*0 Processo administrativo n.° 23078.038322/05-20, p. 31, acervo Arquivo Central.
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Na sequéncia desse documento, aparece a Portaria n.° 1.212, de 11 de maio de 2006
(Anexo L), que designa uma comissdo, com atribuicdo de executar as politicas referentes ao
Sistema de Acervos e Arquivos da UFRGS. Nao héa, entretanto, nem registro de documento
que delimite essas politicas, especifique as atribuicdes da respectiva comissdo ou, ainda, que
identifique seu 6rgdo gestor, nem formas para sua execucao. N&o foram encontrados registros
de atividades de tal comissdo, ou de algum tipo de acdo — o que ndo significa que ndo tenham
ocorrido. Por outro lado, ha evidéncias da ndo concretizacdo e da ndo evolugdo em relacdo a
constituicdo do Sistema de Arquivos na Universidade, e isso nos remete a pensar que esta foi
apenas mais uma tentativa pontual, que, por alguma, razdo ndo se desenvolveu.

E, ainda nessa conjuntura, da-se a nomeacdo dos novos integrantes da Comissdo
Permanente de Avaliacdo de Documentos (CPAD), por meio da Portaria n.° 2.045* de 16 de
abril de 2009, oriunda do Gabinete do Reitor. Como resultado de tal comissdo, temos a
eliminacdo de 100 metros lineares de documentos da UFRGS, autorizada pelo Oficio n.°
344/2013 (Anexo M) do Gabinete do Arquivo Nacional. Por outro lado, vale ressaltar que a
ultima ata de reunido dessa Comisséo data de maio de 2009. Isso ndo significa que nao houve
outros encontros, entretanto, ndo foram encontrados documentos comprobatdrios sobre tal.

Decorrente desse contexto, e como nao foram identificados documentos comprobatdrios
de agdes desta Comissao, podemos inferir que ela se encontra inativa. No que diz respeito a
Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos e Plano de Classificacdo, a UFRGS
passou a utilizar, em 2013, os instrumentos definidos pelo CONARQ, que, pela Portaria n.°
1.261, de dezembro de 2013, tornou seu uso obrigatorio no ambito das InstituicGes Federais

de Ensino Superior, conforme art. 1.°

Art. 1.° Fica determinado que o Codigo de Classificagdo e a Tabela de
Temporalidade e Destinacdo de Documentos de Arquivo relativos as Atividades-
Fim das InstituicBes Federais de Ensino Superior - IFES, aprovado pela Portaria no
92, de 23 de setembro de 2011, do Diretor-Geral do Arquivo Nacional, € de uso
obrigatério nas IFES, ficando a cargo destas dar publicidade aos referidos
instrumentos técnicos.

Um fato que merece destaque e que talvez deva estar relacionado com a tentativa de
implementacdo do Sistema de Arquivos foi a solicitacdo de vagas para arquivistas no
concurso publico de 2008. Ndo encontramos, contudo, documentos comprobatdrios que

relacionem tal acdo a implementacdo do Sistema.

*! Documento pertencente ao Acervo Administrativo do Arquivo Central.
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Nas questdes pertinentes a Divisdo de Documentacdo e ao Arquivo Central, ndo foram
encontrados documentos normativos nem procedimentais. As atribuigdes e competéncias
desses Orgdos sdo apenas suposicdes que foram, ao longo do tempo, se fortalecendo, sem
serem debatidas ou confrontadas pela instituicdo. Nesse sentido, sobre a cultura
organizacional, Schein (2009) adverte que, uma vez que uma solucdo funcione e essa
percepcdo seja compartilhada, o valor atribuido pode se tornar uma crenga compartilhada e
esta vir, entdo, a se tornar uma suposicdo compartilhada. As praticas no Arquivo Central
foram, assim, sendo fortalecidas pelo dia a dia, fazendo com que muitas atividades fossem
sendo mecanicamente efetuadas, inclusive, no que diz respeito as atribui¢des, algumas foram
sendo incorporadas, enquanto outras, que sdo efetivamente do campo arquivistico, foram
relegadas ao um segundo plano, e outras ainda desprezadas.

Em agosto de 2010, o Arquivo Central (na época Arquivo Geral) realizou um curso em
parceria com a PROGESP intitulado Programa de Capacitacdo em Gestdo de documentos em
EAD — CAPADOC, com duragdo de um ano. Acredita-se que esta foi uma iniciativa que
objetivava capacitar servidores para auxiliar na gestdo de documentos. Nao temos, entretanto,
documentos que especifiquem tais objetivos, apenas a lista de inscritos obtida por intermédio
da PROGESP.

Quanto a estrutura administrativa, o cenario atual do Arquivo Central apresenta no
quadro funcional quatro (04) arquivistas em seu quadro de servidores e conta com dez (10)
vagas para bolsistas. Ressalta-se, ainda, que ndo ha técnico administrativo lotado no Arquivo
nem ha vaga para tal funcao.

No que se refere ao espaco fisico, 0 Arquivo Central ndo possui sede propria. Conta
com trés (03) espacos destinados ao armazenamento da documentacao, totalizando uma area
de quinhentos e oito metros quadrados (508 m?), abrigando um acervo de trés mil metros
lineares (3000 metros lineares) de documentos.

Nas questdes pertinentes aos instrumentos de Gestdo de documentos, podemos
referenciar a Lei de Arquivos n.° 8.159/91, as Resolugdes do CONARQ, os Planos de
Classificacdo (IFES), a Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos e, ainda, as
normativas internas, que nao serdo citadas por ainda nao terem sido oficializadas no ambito da
UFRGS.

5.3 Implementacéo dos sistemas de arquivos

Os contextos administrativo, cientifico, tecnoldgico e cultural das universidades federais

vém sendo modificados por fatores de ordem politica, financeira e social. No sentido de
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acompanhar tais modificagdes, as instituicbes federais de ensino superior (IFES) se deparam
com a necessidade de buscar instrumentos que subsidiem e qualifiguem suas ac¢des e servicos.
Nesse sentido, a gestdo das informacgdes e documentos de arquivo apresenta-se como um
legitimo parceiro.

Nesta sec¢do, apresentaremos o processo de Implementacdo dos Sistemas de Arquivos,
Rede de arquivos — caso da UFG — e a gestdo de documentos nas universidades objeto deste

estudo.
5.3.1 Universidade Federal de Santa Maria

A UFSM apresenta em seu histérico um diferencial naquilo que se refere ao ensino e as
praticas arquivisticas no Rio Grande do Sul. Por ter sido a primeira universidade do Sul do
Brasil a ministrar o curso de Arquivologia, em 1979, mantém caracteristicas intrinsecas ao seu
ambiente organizacional no que diz respeito a cultura da gestdo de documentos. Pelo fato de
formar e absorver varios desses egressos, 0 contexto universitario é subsidiado e subsidia esse
conhecimento técnico especifico, sendo muitos dos docentes do curso de Arquivologia, bem
como o corpo técnico de arquivistas, oriundos da prépria universidade.

Isso, por si, torna 0 ambiente administrativo mais sensivel as questfes relativas ao
tratamento de documentos e informacgdes produzidas e recebidas no exercicio de suas
atividades. A arquivista entrevistada** e Vice-Diretora do Departamento de Arquivo Geral,
Rosilaine Bello, salienta que, ao ingressar na UFSM em 1987, houve uma aproximacao do
grupo de arquivistas que pertencia ao quadro funcional da Universidade. Essa aproximacao
resultou no entendimento do grupo, coordenado pela Professora Ana Regina Berwanger, da
necessidade de um trabalho pontual, tendo em vista que ndo haviam identificado politicas
institucionais, no sentido de dar tratamento aos documentos e as informacgdes produzidas na
universidade, assim como ndo havia um érgdo gestor de tais politicas.

Conforme o relato da entrevistada, em 1988, foi dado inicio ao “Projeto de Implantagéo
do Sistema de Arquivos para a UFSM” — aprovado em 1990 pelo Conselho Universitario. A
partir dessa aprovacdo, criou-se a Divisdo de Arquivo Geral, oriunda da antiga Divisdo de

Servicos Auxiliares. Assim, essa Divisdo de Arquivo Geral pdde abrigar outras atividades,

*2 Entrevista realizada no Departamento de Arquivo Geral da UFSM, em 02 de outubro de 2015.
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tais como microfilmagem, arquivos setoriais e arquivo permanente, que sdo servigos de
fundamental importancia para a administracao universitaria.

As praticas até entdo utilizadas na UFSM eram consideradas empiricas, sendo que cada
Unidade, 6rgdo, setor, criava a sua propria classificacdo. Os processos, por exemplo, eram
arquivados em ordem numérica — pratica comumente realizada no servigco publico, o que
dificultava sobremaneira a avaliacéo e a descri¢do documental.

Hoje, apesar de o Sistema de InformacGes para o Ensino (SIE) ainda ndo conter a
classificacdo e a Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos relativos as
atividades-meio da Administracdo Publica e das atividades-fim das IFES, a equipe do DAG
utiliza os instrumentos de gestdo publicados pelo CONARQ e pelo Arquivo Nacional para
classificacdo e avaliacdo dos acervos documentais. Segundo a entrevistada, esse procedimento
permite definir a temporalidade dos documentos, proceder a eliminacgéo, a transferéncia e ao
recolhimento de documentos, obedecendo a legislacdo vigente e as politicas arquivisticas
instituidas pelo DAG, pelo Arquivo Nacional, pelo CONARQ e pelo Sistema de Gestdo de
Documentos de Arquivo da Administracdo Publica (SIGA).

Ainda considerando as praticas arquivisticas, para o tramite de documentos sdo
utilizados ainda os livros de protocolo, inclusive na prdpria Divisdo de Protocolo/DAG, nas
movimentacOes entre unidades/subunidades institucionais, tanto para processos como para
documentos avulsos, através do servico de malotes e balcdo de recepcdo. No caso dos
processos, hoje o tramite € automatizado por meio do (SIE) da UFSM. Nem todos 0s usuarios
(servidores), entretanto, estdo habilitados para realizar esse tramite. Os servidores de unidades
universitarias (Centros de Ensino) ndo tém acesso a esse aplicativo. No caso das Unidades
Universitérias, os registros sdo efetuados pela Divisdo de Protocolo/DAG. A partir de janeiro
de 2016, a Universidade passou a utilizar o Sistema de Protocolo Integrado®, o que significa
gue ndo sO 0s processos mas também os documentos avulsos gerados no sistema cuja
tramitacdo se deu a partir de 2015 foram enviados ao Sistema de Protocolo Integrado.
Documentos avulsos em suporte papel que tramitam pela instituicdo ainda ndo receberam
namero Unico de protocolo (NUP) e, portanto, ndo estdo disponiveis para acesso no SIE e,

consequentemente, no Sistema de Protocolo Integrado.

30 sistema de Protocolo Integrado no ambito dos orgdos e entidades da Administragdo Publica Federal foi
criado pela Portaria Interministerial n.° 2.320, de 30 de dezembro de 2014, dos Ministros de Estado da Justica e
do Planejamento, Orcamento e Gestdo, com o objetivo de disponibilizar para a sociedade a consulta de
informac@es sobre a tramitacdo de documentos, avulsos ou processos.
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Sobre a situacdo encontrada em 1988, pode-se destacar que o “arquivo” era constituido
apenas de processos, estando vinculado a Divisdo de Servicos Auxiliares. Esta possuia, dentre
as suas atribuicdes, o recebimento, o registro, o controle de tramitacdo e a guarda de
processos. Desse modo, a Divisdo de Servicos Auxiliares é que exercia, na época, as
atribuices de protocolo. Atualmente, o DAG é um Orgéo Suplementar Central, subordinado
a Pro-Reitoria de Administracdo. Isso denota uma importante evolucdo do Arquivo tanto na
estrutura administrativa da Universidade quanto nas politicas de gestdo de documentos e
preservacdo da memoria da UFSM.

Naquele momento, quando se deu a reunido do grupo de arquivistas, é que comegou a
trajetoria da Divisdo. Hoje, o Departamento de Arquivo Geral é um 6rgdo com normativas
préprias e que se utiliza das politicas emanadas do CONARQ, a Lei de Arquivos, a Lei de
Acesso a Informacdo, mas também da politica interna da universidade, definindo as
competéncias e atribuicdes especificas do seu contexto de atuacdo. Utilizando-se ainda de
Planos de Classificacdo, Tabelas de Temporalidade e Destinagdo de Documentos, entre outros
instrumentos, as acfes vado se desenvolvendo, se fortalecendo no ambito institucional, e o
DAG vai galgando espacos e desempenhando seu papel dentro do contexto arquivistico,
administrativo, cientifico e tecnoldgico da UFSM.

O Sistema de Arquivos atualmente se constitui pelos arquivos setoriais. Cada Unidade
Universitéria, assim como os colégios técnicos, possui seu acervo corrente e intermediario e €
responsavel pelo tratamento técnico destes. A documentacdo de carater permanente, uma vez
identificada, é de responsabilidade e integra a politica de preservacdo do DAG, a fim de
constituir a memoria e a histéria da instituicdo. Nesse sentido, a Vice-Diretora chama a
atencdo para a Resolucdo da UFSM n.° 009/2012, que disp6s sobre a normatizacdo, a
organizacdo e o funcionamento do Sistema de Arquivos da UFSM, salientando sua clareza no
que diz respeito aos arquivos setoriais (Art. 20), atribuindo a competéncia do tratamento da
documentacdo corrente e intermediaria aos seus 6rgaos produtores. Por outro lado, define
como responsabilidade da Divisdo de Arquivo Permanente, do Departamento de Arquivo
Geral, o tratamento da documentacdo de carater permanente.

Sobre a valorizagdo e o apoio, no contexto universitario, das atividades do DAG, pode-
se considerar um alto indice de aceitacdo. Ao que, a Vice-Diretora Rosilaine acrescenta, ao se
depararem com os beneficios da gestdo dos documentos, as Unidades e os demais 6rgéos se
rendem ao processo de implementacdo, tornando-se parceiros e disseminadores do trabalho

arquivistico.
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No que diz respeito aos 6rgdos de maior impacto no processo de implementacdo do
Sistema, destacam-se as Unidades Universitarias, o Centro de Educacdo, com seu projeto-
piloto, o Centro de Ciéncias Naturais e Exatas e o Centro de Ciéncias Sociais e Humanas, a
Reitoria, as Pro-Reitorias e 0 Gabinete do Reitor. A Vice-Diretora Rosilaine pondera, ainda,
que “esse convencimento foi de crucial importancia para o desenvolvimento do trabalho”. A
Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP) se destacou, tendo sido a primeira a utilizar a
Tabela de Temporalidade — primeiro a da institui¢do, depois a do CONARQ.

O trabalho de sensibilizacdo e conscientizacdo continua a cada nova administracao,
reiniciando-se em reunides, capacitacbes e pelo convencimento por meio de projetos
consistentes e acdes objetivas que oportunizam uma nova realidade aos 6rgaos envolvidos.
Nessa direcdo, muito ainda precisa ser realizado no ambito institucional em relacdo a gestao
de documentos, principalmente nos aspectos referentes a infraestrutura do DAG (espaco fisico
e pessoal para atender a demanda) e a implementacdo dos Arquivos Setoriais — fatos estes
que, apesar de previstos no projeto inicial e na Resolugdo n.° 009/2012, ainda ndo integram a
estrutura organizacional da UFSM.

Na atualidade, vale destacar os beneficios do REUNI, no sentido de oportunizar
recursos para a nomeacdo de arquivistas. Trabalhando especificamente no Sistema de
Arquivos da UFSM, estdo, atualmente, 16 arquivistas, todos eles lotados no DAG. S&o, dessa
forma, os responsaveis pela preservacdo do patriménio documental da universidade e pelo
acesso a informacéo.

Com a concepcdo do sistema de pensar, implementar e subsidiar as politicas
arquivisticas, que sdo, segundo a Vice-Diretora Rosilaine, “a preservagdo € o acesso a
informagao publica”, reconhece-se um longo caminho a ser feito, com diversas etapas e
atividades arquivisticas. Passando pela constituicdo de manuais de procedimentos,
normativas, resolucdes, visando a integracdo dos diversos atores do Sistema, bem como a
continua capacitacdo e a acGes de sensibilizacdo, 0 DAG objetiva ampliar gradativamente o
Sistema de Arquivos, promovendo melhorias na gestdao de documentos e a integracdo de seus
usuarios as politicas arquivisticas.

Questionada sobre sua percepcdo como arquivista e, atualmente, Vice-Diretora

Rosilaine, desde a Proposta de Criacdo do Sistema, salientamos suas consideracgoes:

O primeiro passo para implantacdo de um Sistema de Arquivos é a aprovacao de um
projeto, cujo teor demonstre, para a administracdo central, que a Universidade
necessita de um 6rgdo, seja qual for sua denominacdo, que tenha competéncias de
gerenciar a gestdo de documentos e implantar politicas de gestdo arquivisticas no
ambito da universidade. Segundo, conseguir convencer as pessoas da importancia do
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teu trabalho, como arquivista, e dos beneficios advindos desse trabalho, para os
6rgédos contemplados e para seus agentes administrativos. Terceiro, € a capacitagéo
de servidores técnico-administrativos, salientando sua responsabilidade na gestdo de
documentos como agentes publicos, e que as parcerias entre Arquivistas e servidores
sdo salutar, tanto para a eficiéncia de servicos como para os ambientes fisicos que
ndo precisam viver sobrecarregados de documentos acumulados. [...] Convencer
cada servidor, cada agente institucional, curso, departamentos, pro-reitorias,
unidades de que este trabalho é fundamental se trata de um trabalho bem demorado,
mas de grande importancia para a Universidade. Trabalhamos com informag@es e,
em tempos de Lei de Acesso, temos nosso trabalho fortalecido, ao tempo em que a
sociedade percebe que a informagdo ndo é apenas aquela contida nos arquivos
permanentes, mas também aquela que estd sendo produzida na area de ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo publica.

Esse contexto representa um conjunto de subsidios que corroboram para a trajetoria da
UFSM, no ambito da gestdo de documentos, bem como ilustram os diversos participes do

processo de criacdo e sustentabilidade do sistema de arquivos.

5.3.2 Universidade Federal de Goias

Segundo a entrevista realizada na UFG com a Arquivista e Diretora do CIDARQ,
Heloisa Reis**, o projeto de implementacéo da gest&o de documentos foi instituido a partir do
ano de 1994. Segundo a Diretora, a iniciativa partiu de duas arquivistas (cuja formacédo é em
historia com especializacdo na area de arquivo, entretanto ingressaram na vaga de arquivista)
que, ao chegarem ao Arquivo, se depararam com uma precéria situacdo. Por meio de um
diagnostico, verificaram que a documentacdo encontrava-se armazenada num lugar insalubre
e sem tratamento adequado, estando localizado no prédio da Reitoria e ao lado de um
laboratério de anatomia animal. Esse diagndstico motivou a elaboragdo de um projeto de
construcdo de um prédio especifico para abrigar o Arquivo.

Em 1999, ao chegar a UFG, a Diretora relata que encontrou uma situacdo mais
confortavel. Em 1999, a construcdo do prédio ja estava em andamento, parte da
documentacdo do Arquivo ja armazenada nele e o Arquivo apresentando algumas normas,
rotinas de higienizagcdo, bem como o tratamento dos documentos, rotinas para arquivamento e
desarquivamento de processos, assim como uma equipe de trabalho envolvendo inclusive
bolsistas e estagiarios.

Como parte importante dessa iniciativa, Heloisa ressalta as capacitacbes que foram

realizadas com servidores das unidades e de demais 6rgdos da UFG desde 1997. O objetivo

* Entrevista realizada no CIDARQ, na Universidade Federal de Goias, em 25 de setembro de 2015.
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era disseminar o conhecimento arquivistico em todos os dmbitos da universidade, com o
objetivo de padronizar e unificar os procedimentos relacionados ao tratamento dos
documentos.

Quanto a estrutura organizacional, em 1960, quando a universidade comegou suas
atividades, havia um Servigo de Comunicacéo responsavel pelo Protocolo e pelo Arquivo. No
inicio da década de 1990, a denominacdo foi alterada para Divisdo de ComunicagBes. O
projeto de criacdo do Sistema de Arquivos da universidade foi iniciado oficialmente em 1997,
tendo sofrido alteracdes até 1999, quando a ideia de Sistema se transformou na Cria¢do de um
Centro de Informagdo, Documentacdo e Arquivo. A partir disso, foram trabalhadas as
atribuicGes e competéncias, bem como a forma de atuagdo desse 6rgdo em todos os ambitos
da UFG. Embora o CIDARQ tenha sido criado s6 em 2010, a Divisdo de Comunicacdes ja
exercia todas as funcdes que atualmente sdo do CIDARQ. Ou seja, procedia a orientacdo das
unidades e 6rgdos, estabelecendo os protocolos descentralizados, efetuando a normatizacao de
procedimentos e servigos.

No que diz respeito a valoracdo do CIDARQ e de seus servicos, destacam-se periodos
de alternancia. Na época da construcdo do prédio do Arquivo, houve uma significativa
conscientizacao da relevancia do 6rgdo. Logo a seguir, entretanto, as dificuldades em relacéo
a aquisicdo de materiais e equipamentos ficaram bem acentuadas. A partir de 2006, o
CIDARQ se fortaleceu novamente e significativos avangos foram registrados, com a
aquisicdo de mobiliarios, arquivos deslizantes, estacdes de trabalho, produtos para
laboratdrios, equipamentos, entre outros.

No que diz respeito aos 6rgdos mais sensiveis a Gestdo de Documentos, a Diretora
salientou a cooperacdo da Reitoria, da Pro-Reitoria de Administracdo e Financas, da
Faculdade de Educacéo, da Faculdade de Letras, do Instituto de Matematica e Estatistica, do
Instituto de Patologia Tropical e Saude Publica, entre outros. Considerando esse quesito,
pode-se destacar que o apoio e o entendimento dos beneficios relativos aos procedimentos
arquivisticos e a importancia da Memoria Institucional dependem muito da cultura e do
entendimento de cada diretor. O trabalho de sensibilizagdo passa, necessariamente, pela
cultura dos gestores, segundo Heloisa. Outro fator que impulsiona as agdes do 6rgdo é a
Legislacdo. O conjunto de leis, normas, resolucdes e politicas publicas sdo ferramentas que
respaldam o trabalho.

A administracdo Central sempre esteve presente nas a¢0es do CIDARQ), entretanto, nem
sempre pode suprir as necessidades do 6rgao, tendo em vista questdes financeiras e politicas

da universidade.
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O CIDARQ é parceiro no Plano de desenvolvimento Institucional da UFG, embora, por
questdes relativas a capacidade da equipe, tem que se adequar as prioridades institucionais no
que diz respeito a adequacdo da UFG a portarias do Ministério de Planejamento sobre
Protocolo Unico, por exemplo, e & Lei de Acesso.

Resumindo o processo de implementacdo do Orgdo, cujas competéncias estdo
fundamentadas em documento normativo que, efetivamente, subsidia a gestdo de documentos,

bem como a memodria institucional no ambito da UFG, a Diretora acrescenta:

Nesses 20 anos de trabalho, avancamos muito, conquistamos muitos parceiros,
evoluimos em todos os sentidos e temos um consideravel reconhecimento por parte
da UFG. Se atingimos todos 0s nossos objetivos? Posso garantir que ndo. Temos
problemas que fogem ao nosso controle, especialmente no que diz repeito a
investimentos e também as questdes relativas a conscientizagdo. Efetivamente o
cenario foi alterado e de forma muito positiva, temos certeza disso. Hoje as pessoas
reconhecem o CIDARQ como um local de conhecimento Arquivistico, e isso é
muito importante no nosso entendimento.

Assim, estabelece-se um panorama do processo que deu inicio e concretizou a
constituicdo do 6rgdo capaz de responder pela gestdo de documentos e pela preservacao da
memodria institucional da UFG. Atuando de forma efetiva e eficiente, o0 CIDARQ vem, ao
longo do tempo, se fortalecendo e subsidiando projetos institucionais naquilo que se refere a
administracdo da informacdo arquivistica produzida em todos os dmbitos da Universidade

Federal de Goias.
5.3.3 Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

O status atual do Arquivo Central da UNIRIO apresenta uma trajetoria iniciada antes
mesmo da Promulgagdo da Lei de Arquivos n.° 8.159, de 1991. O primeiro estatuto® da
universidade, de dezembro de 1981, bem como seu Regimento Geral de 1982, néo
mencionam, entretanto, a presenca do Arquivo na estrutura administrativa da UNIRIO. Nessa
época, apareciam como 6rgaos suplementares a Biblioteca Central e o Hospital Universitario
Gaffrée e Guinle.

Segundo o entrevistado, o Prof. Dr. Flavio Leal, atual Diretor do Arquivo Central,
embora tenha assumido recentemente a Direcdo do Arquivo, salientou que, como professor da

universidade, conhece o processo de criagdo do Arquivo e esclarece que a instituicdo passou

5 Considerado o Primeiro Estatuto, tendo em vista a Lei n.° 6.655 de 1979, que reestrutura a Federacdo das
Escolas Federais Isoladas do Rio de Janeiro e da origem a criacdo da UNIRIO.
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por varios momentos até vir, em 1977, incorporar o Curso de Arquivologia — que até entdo era
ministrado pelo Arquivo Nacional. Com o Decreto n.° 79.732, de maio de 1977, o respectivo
Curso foi incorporado a Federacdo das Escolas Federais Isoladas do Estado da Guanabara
(FEFIEG), que, ap0s varias alteracGes administrativas, académicas e estatutarias, deu origem
a atual UNIRIO.

Partindo desse marco, em 1990, um grupo de professores designados pela Portaria n.°
438, de 21 de julho de 1990, deu inicio ao processo de criacdo do Arquivo Central. Desse
modo, em dezembro de 1990, com a Resolucdo n.° 815, formalizou-se a criacdo e a
implantagdo do Arquivo Central da UNIRIO — isso antes mesmo da promulgacéo da Lei de
Arquivos (Lei 8.159, de janeiro de 1991). Esse fato o entrevistado considera relevante na
historia da universidade, dos cursos de Arquivologia e do proprio pais, pois ndo havia ainda
legislacdo especifica na area de Arquivo no Brasil. Na sequéncia, o Diretor chama atencédo a
importancia de considerar, nesse contexto, quem sao os atores politicos envolvidos com esse
processo de consolidacdo do Arquivo Central e do curso de Arquivologia na UNIRIO, assim
como no cenario nacional sobre o campo dos Arquivos. Salienta, ainda, que ndo se pode
desconsiderar a proximidade da UNIRIO com o Arquivo Nacional e o seu contexto na década
de 1990.

Nessa conjuntura, o Arquivo Central foi concebido para ser o 6rgdo responsavel pela
politica arquivistica na UNIRIO, sendo criado como érgdo suplementar, vinculado a Reitoria.
O entrevistado chama a atencdo para o art. 5.° do Regimento do Arquivo Central, no que diz
respeito aos Objetivos e Finalidades. As alineas C e D, respectivamente, preveem:
“proporcionar estigio supervisionado e aula pratica; promover a integracdo entre as varias
disciplinas do curriculo, bem como proporcionar parametros para a reestruturacdo do
curriculo do curso de Arquivologia” *. Fica, desse modo, estabelecida a relago entre o
Arquivo Central e o curso de Arquivologia, o que, segundo o Diretor, € extremamente
saudavel para o ambiente académico e também administrativo.

Sobre a condi¢do atual do Arquivo Central, e considerando o pioneirismo da
universidade em termos de legislacdo interna e ainda a proximidade com os grandes atores do
cenario nacional arquivistico, como o Arquivo Nacional, e considerando ainda a qualificacéo
técnica da equipe de profissionais lotados no Arquivo Central, o Diretor salienta que tinha

uma leitura equivocada sobre o funcionamento do Arquivo. Considera que, dadas tais

46 Regimento do Arquivo Central da UNIRIO
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caracteristicas, criou-se uma expectativa em relacdo a qualidade dos servigos arquivisticos
que ndo condiz com a realidade e que, segundo ele, ainda estava diagnosticando.

Ainda no que diz respeito a institucionalizacdo do setor de arquivos, a sua
regulamentacdo e os seus aspectos funcionais, considera que a relacdo do Arquivo Central
com 0 ensino, pesquisa e extensdo, apesar de estar regimentalmente constituida, ainda hoje
carece de efetiva interacdo. Nesse aspecto, acredita-se que pode haver maior aproximagéo,
inclusive no sentido de valorizar e aproveitar esse embasamento legal constituido pela
normatizacdo da universidade.

Considerando a valorizagdo e o entendimento da universidade sobre a importancia da
gestdo de documentos, o Diretor destaca que se deve ter em mente seu pioneirismo sobre as
questdes de tratamento documental e criacdo de um 6rgdo com competéncias especificas. Por
outro lado, se sobre o ponto de vista formal tem-se um avanco, por outro, entende-se que a
administracdo central, em certa medida, apresenta um entendimento mais significativo. Em
outros segmentos da universidade, entende-se que isso deveria ser objeto de um trabalho de
conscientizagdo e capacitacdo de servidores. “A capilaridade desse processo aparece como
prioridade, tendo em vista a leitura que pode ser feita até entdo”, salienta o Diretor.

Sobre os parceiros efetivos e mais proximos do Arquivo Central, ressalta-se a Reitoria,
a Pro-Reitoria de Planejamento, a Pro-Reitoria de Graduagdo, a Pro-Reitoria de Extenséo e
Cultura, bem como a Pro-Reitoria de Pés-Graduagdo e Pesquisa. Considerando a atuacdo da
Escola de Arquivologia, destaca-se a sua busca do didlogo com diversos setores da
universidade. Por outro lado, entende-se que esse trabalho poderia ser muito mais proficuo se
0 Arquivo Central estivesse presente nesse didlogo. Nesse contexto, o Hospital Universitéario
aparece como aliado estratégico, inclusive no projeto de constru¢cdo do atual prédio do
Arquivo Central. E interessante observar que a administracdo do Arquivo esta mais presente
na gestdo dos Arquivos Medicos, e hd atualmente uma saudavel aproximacdo entre 0s
gestores desses espagos.

Sobre as areas mais distantes do Arquivo Central, o Diretor atreve-se a mencionar a
Tecnologia da Informacdo. Sabe-se dessa contradi¢cdo, porque é uma &rea de fundamental
importancia para o trabalho arquivistico, especialmente naquilo que se refere & informatizagéo
de processos. Sabe-se, contudo, que h& um distanciamento nos discursos que,
necessariamente, terdo de ser superados.

O Sistema de Arquivos da UNIRIO atualmente apresenta fragilidades naturais do
contexto politico das universidades, considerando-se a demanda de informagdes e servigos

que devem ser prestados tanto pelos arquivos setoriais como pelo Arquivo Central. A Lei de
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Acesso e a Implementacdo dos Processos Informatizados geram uma demanda que, sabemos,
ndo temos condicgdes de arcar, pela falta de recursos humanos disponiveis. Cabe, no entanto,
um planejamento rigoroso e um diagnostico pontual daquilo que devemos fazer e ser como
instituicdo, assevera Flavio.

Segundo o Diretor, h& a necessidade de um didlogo mais préximo com todas as areas da
academia, tendo em vista que o trabalho arquivistico reflete na vida de toda a instituicdo, tanto

do ponto de vista académico como do ponto de vista administrativo:

Estabelecer essas relacdes significa entender que, como gestores, vamos lidar com
pessoas, com recursos diversos, com culturas diversas, com vaidades, e s6 assim
conseguiremos fazer esse trabalho de convencimento nos mais variados espacos da
Universidade.

Sobre olhar da instituicdo no contexto da gestdo de documentos, vale destacar que o
Arquivo Central assume a estratégia de ndo apenas responder a demandas dos diversos
segmentos da universidade. Atualmente essas demandas sdo provocadas até em funcdo de
gue, em muitos casos, 0s gestores ndo tém a consciéncia da necessidade. Aflorar as caréncias
e dificuldades no trato com os documentos, criando demandas, fard com que os gestores
reconhecam a importancia de contar com os arquivistas e de investir na organizacdo dos

arquivos, salienta Flavio, e complementa, considerando que:

A falta de organizacdo ou falta de atencdo aos arquivos nem sempre decorre de
ignorancia, decorre muito da auséncia de planejamento [...] de reconhecer a
importancia sobre o que eu faco e por que eu faco (arquivista), sobre fazer aflorar
discussGes politicas e sociais decorrentes do Arquivo. Na atualidade ndo se pode
viver sem a percepg¢do do que representa a burocracia na organizagéo social, entdo se
eu conseguir sensibilizar sujeitos sobre a importancia do Arquivo, dos documentos,
fazer com que reconhecam nos documentos uma fungdo juridica, politica, social,
cultural, talvez eu consiga trazé-los a uma causa maior, mas isso exige
planejamento.

Contextualizando, ainda, a cultura organizacional e a gestdo de documentos, podemos
considerar a constituicdo da UNIRIO e o processo de sua formagéo. O fato de ser oriunda de
um conjunto de instituicBes isoladas acrescenta a universidade mais um elemento de
complexidade a realidade institucional. Segundo o entrevistado, “em grande medida hd uma
logica de ‘isolamento’ no caso dos arquivos”. Como exemplo, o entrevistado destaca que os
documentos resultantes dos cursos anteriores & criagdio da UNIRIO podem estar
fragmentados, considerando que, em alguns casos, 0s professores desses cursos foram

incorporados compulsoriamente & UNIRIO, e talvez o carater patrimonialista da época tenha
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impedido que muitos dos documentos desses cursos ndo tenham vindo para o Arquivo
Central.

Essa particularidade da UNIRIO é compartilhada com outras instituicbes federais de
ensino superior, 0 que, de certo modo, justifica a cultura organizacional (oriunda de diversas

areas) e as préaticas arquivisticas nessas instituicdes.

5.3.4 Universidade Federal do Rio Grande do Sul

De acordo com consideracOes anteriormente realizadas e baseados neste estudo,
percebemos um cendrio bastante inconstante naquilo que se refere as politicas de gestdo de
documentos nos ambientes universitarios da UFRGS. Alguns registros de acdes isoladas e
descontinuas nos ambitos das unidades académicas, projetos para resolver situacdes pontuais,
na maioria das vezes, em funcdo da necessidade de espaco fisico ou de datas comemorativas.
Especificamente sobre datas comemorativas, temos as contribui¢cdes de Meneses (1999, p.
17):

E inegavel que as comemoragdes, em particular, as cerimonias de “culto aos
aniversarios”, tem um peso consideravel em nossos tempos como vetores de
integracdo social e legitimacdo. A comemoracdo paradoxalmente dispensa a
recordacdo, ja que a imanéncia do comemorado se abriga nos veiculos que o
suportam, favorecendo a partilha da memoria alheia. [...] Por isso, seja com vistas a
fixar metas a serem atingidas ou, ao inverso, para definir um sentimento de
consumacdo, de pagina virada, seja para dar a perceber aos cidaddos o lugar do
pais/grupo no fluxo geral abstrato do tempo, a comemoragdo tem “quase eclipsado
as demais fontes de memoria coletiva”.

Compreende-se e se justifica a relacdo das comemoracGes com a preocupacao e a
intervencdo nos acervos arquivisticos, tendo em vista que estes abrigam dados e informacdes
da histdria institucional, assim como fotografias, entre outras fontes, capazes de subsidiarem
tais eventos. Essas acOes denotam, entretanto, uma auséncia no que se refere ao entendimento
da necessidade e dos beneficios de uma politica de gestdo de documentos continua nesses
ambientes.

Quanto as ac¢des da administracdo central da UFRGS, constam documentadas algumas
portarias designando Comissfes Permanentes de Avaliacdo de Documentos (1981, 2002,
2006, 2009), bem como algumas a¢des dessas respectivas comissdes (ja anteriormente citadas
no item gestdo de documentos). Saliente-se a descontinuidade desses trabalhos, sem quaisquer

registros, finalizando e/ou extinguindo essas atividades.
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Considerando ainda a¢des oriundas da Administracdo Central, temos a ja anteriormente
citada “Proposta de Criagdo do Sistema de Arquivos da UFRGS”, cujo resultado foi a criagdo
do Sistema de Acervos e Arquivos - Portaria n.° 1.115/2006. Destaque-se a inexisténcia, de
fato, desse Sistema. Nao ha documentos comprobatérios de politicas definidas por este ou
acoes que resultassem em seu efetivo funcionamento.

Em 2015, foi instalada a Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos Sigilosos

(CPADS) através da Portaria n.° 7.854/2015, cujas atribui¢des compreendem:

I — Opinar sobre a informacdo produzida no &mbito de sua atuacdo para fins de
classificacdo em qualquer grau de sigilo;

Il — analisar e avaliar periodicamente a documentacdo sigilosa produzida e
acumulada no @mbito de sua atuagdo;

Il — assessorar a autoridade classificadora ou a autoridade hierarquicamente
superior quanto a desclassificagdo, reclassificacdo ou reavaliagdo de informagédo
classificada em qualquer grau de sigilo;

IV — propor o destino final das informagbes desclassificadas, indicando os
documentos para guarda permanente, observando o disposto na Lei n.° 8.159, de 8
de janeiro de 1991; e

V — subsidiar a elaboracdo do rol anual de informagdes desclassificadas e
documentos classificados em cada grau de sigilo, a ser disponibilizado na Internet.

Vale ressaltar que a CPADS esta responsavel apenas pela classificacdo de documentos
guanto ao seu grau de sigilo. Salientando que a Comissdo Permanente de Avaliacdo de
Documentos (CPAD) estéa inativa desde 2009, conforme documentado em ata datada de maio
de 2009*, questdo ja anteriormente referenciada nesse texto. Por outro lado, a Direcéo da
DIVDOC, em fevereiro de 2016, encaminhou a PROPLAN solicitagdo de constituicdo de
nova CPAD, a qual aguarda parecer positivo da Reitoria.

A Administracdo Central da UFRGS designou, em maio de 2015, o Comité de
Seguranca da Informacdo (CSI) da Universidade, por meio da Portaria n. 3587, oriunda do
gabinete do Reitor. Constituida de representantes de varios 6rgdos da Universidade e para
atender a Decisdo n.° 124/2014 (Anexo N) — CONSUN, o CSI é um o6rgdo colegiado de
natureza consultiva e de cardter permanente. Presidido pelo Gestor de Seguranca da
Informacdo (CPD), sua finalidade é formular diretrizes, normas e mecanismos institucionais
que visem ao cumprimento e a implementacdo da Politica de Seguranca da Informacgéo da

UFRGS, a andlise periddica de sua efetividade e a sua continua melhoria.

47 S :
Documento pertencente ao acervo administrativo do Arquivo Central.

48 .. . i
Documento pertencente ao acervo administrativo do Arquivo Central.
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Dentre os integrantes do CSI estd a Diretora da DIVDOC e a Coordenadora da
COMGRAD do Curso de Arquivologia, ambas representando um conhecimento técnico
especifico ao campo da gestdo de documentos e informacional. Esse fato representa um
importante avanco no sentido de oportunizar a outros 6rgdos da Universidade se aproximarem
do Curso de Arquivologia e principalmente da Divisdo de Documentacéo, vindo a reconhecer
suas atribuicdes e sua area de atuacdao.

Dentre as acdes mais recentes do Arquivo Central registra-se, a partir de novembro de
2014, a reestruturacdo dos espacos fisicos do Arquivo Central, mais precisamente a Sede do
Campus do Vale, o que resultou na otimizacao dos espacos fisico ocupado no Campus Centro.
Isso facilitou sobremaneira a gestdo dos documentos pertinentes ao acervo administrado pelo
Arquivo Central.

Como acdo de fundamental importancia para oportunizar a gestdo de documentos e
sensibilizar a Universidade nesse sentido, o Arquivo Central colocou-se a disposicdo das
unidades e demais 6rgdos da Universidade, a fim de atender as demandas especificas de cada

um. Atualmente temos registrado o atendimento aos seguintes 6rgaos:

Faculdade de Ciéncias Econdmicas (desde 2011)
Faculdade de Arquitetura

Faculdade de Educagéo

Escola de Administragdo

Escola de Enfermagem

Escola de Engenharia

Departamento de Engenharia Quimica

Instituto Latino-Americano de Estudos Avangados
Instituto de Quimica

Programa de P6s-Graduacdo de Engenharia Mecanica
Programa de P6s-Graduagdo de Ensino e Matematica
Programa de P6s-Graduacdo de Matematica Aplicada
Programa de P6s-Graduagdo Matematica Pura
Pro-Reitoria de Pesquisa

Pro-Reitoria de Graduacdo

Departamento de Logistica e Suprimentos (Almoxarifado de Obras)
Colégio de Aplicacédo

Secretaria de Relagdes Internacionais (Relinter)
Departamento de Importacdo (DEIMPORT)
Departamento de Contabilidade e Financas (DCF)

Os atendimentos sdo efetuados em funcéo da demanda dos 6rgaos e por meio de visitas
técnicas de arquivistas e bolsistas do curso de Arquivologia. Apés a investigacdo de dados,
informacdes e observacdes in loco, procede-se a elaboracdo do diagnostico dos Orgaos e a
consequente elaboracéo do projeto especifico para cada situagdo encontrada.

O Arquivo Central, em 2015, passou a integrar o Grupo de Trabalho responsavel pela

Implementacgdo do Sistema de Eletronico de Informagdes (SEI), na Universidade, tornando-se,
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juntamente como o Protocolo e Escritorio de Processos, o 6rgdo gestor desse Sistema. Ainda
em 2015, a equipe de arquivistas do Arquivo Central elaborou a modelagem de processos com
a utilizacdo do Software BizAgi, a fim de proporcionar otimizacdo, automacao e melhorias
continuas na gestdo dos processos. Os processos modelados pelo Arquivo Central foram os
que dizem respeito as suas competéncias, ou seja, ao arquivamento, ao desarquivamento e a
assessoria as unidades.

Essas iniciativas fazem parte da reestruturacdo do Arquivo Central, no sentido de se
colocar como 6rgéo gestor das politicas de gestdo de documentos, dando suporte as unidades
e se colocando como parceiro de outros setores cujas competéncias sejam a gestdo de
processos e servicos relacionados as informagfes e documentagdo produzidas no ambito da

Universidade.

5.4 A cultura organizacional e sua relacdo com as politicas de gestdo de documentos

Se compreendermos as politicas de gestdo de documentos, bem como a adequacéo
institucional a legislacdo arquivistica, como parte da cultura organizacional de uma
instituicdo, podemos entender melhor o universo pertinente a cada contexto-objeto dessa
pesquisa por meio da andlise dos dados apreendidos.

Nesse aspecto, e tendo em vista a abordagem de Schein (2009) sobre os niveis de
cultura organizacional, ao considerar o nivel dos artefatos, incluem-se neste as estruturas e 0s
processos organizacionais, as tecnologias, a arquitetura, os produtos, a linguagem, entre
outros. Em razdo disso, a estrutura organizacional ¢ representada através de “elementos
estruturais”, tais como organogramas, fluxogramas, patentes, diagramas, bem como
“descricoes formais”, perfeitamente representadas no ambiente organizacional por
documentos normativos, tais como regimentos, regulamentos, estatutos, resolucdes, etc.

Do ponto de vista desse entendimento, podemos considerar a auséncia da Diviséo de
Documentacédo e do Arquivo Central nos documentos normativos da Universidade, bem como
em seu organograma, no caso do Arquivo Central, como um importante aspecto revelador da
cultura organizacional da instituigdo. Por outro lado, a Divisdo de Documentagdo aparece
como um apéndice do Departamento de Assessoria Geral no organograma institucional,
porém nao ha registros oficiais de suas competéncias ou atribuicdes.

Essa auséncia de vinculagdo do 6rgdo a estrutura administrativa da Universidade denota
uma importante evidéncia da cultura organizacional. Os artefatos, como um nivel mais visivel

da cultura organizacional, segundo o entendimento de Schein (2009), estdo bem representados
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no ambiente organizacional da UFRGS, seja pela auséncia de elementos estruturais
(regulamento, normas...), seja pelos espacos fisicos (no caso do Arquivo ocupando espagos
temporarios e inadequados), ou ainda por meio dos processos administrativos. O significado
dessa auséncia esta expresso e impresso nas praticas, nos valores, na ineficiéncia das politicas
de gestdo de documentos, nas acles descontinuas e ndo sistematizadas, no néo
reconhecimento do Arquivo Central como efetivo participe no atingimento da eficiéncia
administrativa, académica e cultural da Universidade.

Desse modo, tem-se o entendimento de que a auséncia de delimitacGes claras e objetivas
sobre quem sdo 0s 6rgdos e quais as suas competéncias, a sua ndo representatividade na
estrutura organizacional e em documentos normativos, geram interpretacdes equivocadas.
Disso decorrem situacdes distintas: o 6rgdo, ao ndo possuir identidade clara, acaba por
desmotivar, em maior ou menor medida, seus profissionais, resultando na desvalorizacdo de
suas atividades, tanto por parte destes quanto por parte dos demais 6rgdos da Universidade.
Como consequéncia, sua atuacdo torna-se fragilizada e os servigos podem ser vistos como
ineficientes perante as demandas institucionais.

Corroborando essa afirmacédo, temos as consideracfes de Candido; Valentim; Contani
(2005, p. 1):

A falta de uma estrutura organizacional sensivel e atenta a gestdo da informacéo
impede a sinergia entre os diferentes setores, tanto em virtude do excesso como da
falta de informacdo, ou mesmo o acesso de forma inadequada aos conteddos
informacionais pode levar os membros da organizacdo a trabalhar com elevados
niveis de tensdo e imprecisdo.

Candido; Valentim; Contani (2005) se referem aqui a informacdo de modo geral. Pode-
se imaginar, porém, o impacto dessa contribuicdo, se levarmos em conta a gestdo das
informacBes arquivisticas, as quais, e ndo por acaso, ddo conta da vida juridica,
administrativa, funcional e organica da instituigdo. Segundo Belloto (2014, p. 180), “a
informacao arquivistica €, antes de mais nada, prova”.

Tendo em vista tal contexto e considerando ainda a Decisdo do CONSUN n.° 124/2014
(Anexo N), que aprova a Politica de Seguranca da Informacdo (PSI) da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, podemos inferir o grau de ambivaléncia conceitual por parte da
Universidade, bem como a generalizagdo do termo “informacdes”, o que acaba por gerar um
impacto em sua cultura organizacional.

Nesse sentido, para Freitas (1991, p. 27), “a partir dessas manifestacdes, pode-se

compreender a cultura organizacional, pois estas remetem as generalizagcdes de um objeto”,
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no caso, a informagdo pertinente a Universidade. Ndo havendo delimitacBes sobre os tipos de
informagdes, ha uma dificuldade de identificacdo da sua natureza e da identidade de seus
gestores. Isso acaba gerando conflitos inclusive sobre a responsabilidade dos 6rgdos —
arquivo, biblioteca, museu, centros de documentacdo. Nesse contexto, acaba nao sendo
possivel identificar, inclusive, de que forma se processa a sua seguranga Ou O Seu acesso.
Reforga tais consideragfes a forma generalizada com que o texto do PDI-UFRGS (2011-
2015) a aborda:

A seguranca da informagdo € uma questdo critica e prioritaria que deve ser
observada. E responsabilidade da Universidade proteger suas informagées em seus
diversos formatos, meios de armazenamento e transmissdo, de forma a preservar sua
integridade, sigilo e acessibilidade.

No contexto dos conflitos, comportamentos e valores institucionais vao fortalecendo
ambientes desfavoraveis e praticas avessas aos interesses da Universidade. Segundo Fleury e
Fischer (1996, p. 23), estes “vao sendo transmitidos e incorporados” a cultura organizacional
e, em decorréncia, tornam-se disseminados, vindo a influenciar toda a organizacao.

Desse modo, podemos considerar o entendimento de Schein (2009, p. 189), ao abordar
que o “proposito de decifrar ou avaliar uma cultura pode variar desde uma pesquisa |[...] a
elaborar um retrato dessa cultura, ou para ajudar a organizacéo a chegar a um acordo com sua
propria cultura”. Salienta-se, assim, a importancia de entendermos a cultura organizacional da
UFRGS, o que facilitard sobremaneira a proposicdo de qualquer projeto que envolva algum
tipo de mudanca ou a alteragdo daquilo quem vem ao longo do tempo sendo sedimentado no
ambiente organizacional.

Tais aspectos devem ser considerados quando se evidencia que a Divisdo de
Documentacdo e o Arquivo Central ndo se encontram contemplados regimentalmente — nem
como 6rgaos suplementares, tampouco como 6rgdos especiais. Assim sendo, e ndo havendo
definicBes e delimitacGes sobre quem sdo os Grgaos gestores das informacdes arquivisticas na
Universidade, observa-se o que se denomina neste trabalho de um conflito institucional,
fortalecido por comportamentos, praticas diarias e, principalmente, por equivocos no
entendimento do significado da informacédo arquivistica enquanto ferramenta administrativa,
bem como no significado do préprio Arquivo. Para Bellotto (2014, p. 74), Arquivo “significa
um referencial de memoria, apto a oferecer retratos das situacbes, atos, fatos e

comportamentos passados”.



95

Buscando exemplificar a relagdo entre cultura organizacional e gestdo de documentos,
retomamos a experiéncia do Instituto de Artes, que, embora seja uma Unidade da UFRGS,
apresenta um diferencial em sua trajetoria histérica sobre essa relacdo e pode servir de
contraponto para a presente analise.

Atualmente, o Instituto de Artes (IA) é a Unica Unidade a contar com um Arquivo
historico, cuja competéncia € a gestdo de documentos dos arquivos correntes (localizados nos
setores, departamentos) bem como dos arquivos intermediario e permanente, localizados na
sede do Arquivo Historico do Instituto de Artes (AHIA).

Desse modo, observa-se o interesse do IA em manter sob sua custddia os documentos
produzidos e recebidos em seu ambito de atuagdo ao longo da histéria por meio de suas acdes
e documentos normativos como integrantes de seu patriménio documental. Tal entendimento
foi se fortalecendo ao longo dos anos e se “perpetuando” nos seus gestores, refletindo-se na
constituicdo de uma suposi¢do, conforme entendido por Schein (2009). Tal aspecto nos
remete ao conceito basico de cultura organizacional, que, ainda segundo o mesmo autor
(2009, p. 187), se caracteriza por um “conjunto compartilhado de suposi¢des assumidas como
verdadeiras”, ou seja, houve, ao longo do tempo, um consenso entre os membros da
instituicdo. Talvez isso se deva a cultura similar dos individuos do grupo, formado na maioria
por intelectuais e artistas, desde a fundacdo do Instituto.

No caso do IA, podemos considerar que ha evidéncias de uma cultura de grupo, tendo
como vetor o ponto de vista de Schein (2009, p. 21) que valida a expressdo “grupo” quando
houver “um historico compartilhado suficiente de algum grau de formagdo cultural”. Disso
decorre que as dimensdes das suposi¢des compartilhadas podem estar fundamentadas num
nucleo, ou ainda como “DNA cultural”, segundo Schein (2009, p. 21).

Tal analise demonstra, portanto, a concepcdo de uma cultura organizacional evidenciada
no Instituto de Artes no sentido da valorizacdo da documentacédo produzida em dois aspectos:
primeiro, em funcdo do valor administrativo de prova e informacéo; e, segundo, preservando
a documentacéo de valor historico-permanente, como subsidio para a manutencdo da memoria
institucional. Dessa forma, podemos considerar ainda o entendimento de Senge (2006, p. 245)
sobre as “visdes compartilhadas” como um “subproduto de interagdes de visdes individuais,
tendo em vista que estas surgem a partir de visdes pessoais”. Ainda segundo Senge (2006, p.
239):

As organizagbes que tencionam criar visGes compartilhadas estimulam
continuamente seus integrantes a desenvolver suas visdes pessoais [...], a atitude
mais direta cabe aos lideres que possuem um senso de visdo e que devem comunica-
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lo de tal forma que os outros se sintam encorajados a compartilhar suas proprias
visOes. Esta é a arte da lideranga visionaria — construir visGes compartilhadas a partir
de visdes pessoais.

Sendo assim e considerando o histdrico institucional do IA, podemos inferir que, desde
a sua fundacdo, através de seus agentes institucionais e suas agoes, evidencia-se a presenca de
uma visao sobre a importancia e a valoracdo dos documentos oriundos de suas atividades.
Essa suposicdo ndo esta fundamentada somente nos seus regimentos e estatutos, mas também
foi estimulada em suas acbes praticas ao longo de seus 108 anos de existéncia. Essa
afirmativa estd baseada nas informac6es e nos dados contidos na documentagdo de carater
permanente pertencente ao Arquivo Histdrico do Instituto de Artes. Corroborando tal ideia,
podemos citar o fato de que o Instituto de Artes foi a Unica unidade da UFRGS a solicitar a
vaga de arquivista nos concursos publicos das décadas 1980, 1990, 2000.

Essas evidéncias remetem ao entendimento de Motta (1995, p. 199) sobre cultura
organizacional como “um sistema de simbolos e significados compartilhados, que serve como
mecanismo de controle. A acao simbolica necessita ser interpretada ou decifrada para que seja
entendida”. Nesse viés, o IA, ao longo de sua trajetoria, foi criando simbolos e significados
para administrar os documentos produzidos em seu &mbito. Estes foram sendo compartilhados
pelos gestores e por agentes administrativos e atualmente incorporam-se as suposicdes e aos
valores institucionais.

Segundo Borges (2002, p. 18), esses valores:

[...] unem as pessoas numa organizacdo, e as agbes formais e informais dos
dirigentes é que véao fazer com que os funcionarios passem a acreditar nos valores
como algo a ser seguido. Por isso, as a¢des dos dirigentes sdo fortes determinantes
da cultura da organizagdo. A cultura é como uma cola essencial para alinhar a
estratégia da organizacdo ao talento dos individuos.

Para além do exemplo do Instituto de Artes, e para ilustrar melhor tal quadro, devemos
considerar os ambientes organizacionais das outras universidades objetos desse estudo. Desse
modo, pode-se estabelecer, por meio das experiéncias estudadas, a direta relacdo entre a
existéncia de politicas arquivisticas, a criacdo de um 0rgao gestor dessas politicas e a efetiva
gestdo de documentos no contexto das universidades. Nesse aspecto, a UNIRIO, a UFG e a
UFSM apresentam em sua estrutura administrativa oOrgdos legal e regimentalmente
constituidos com a prerrogativa de atuarem como gestores na implementacdo de politicas de

gestdo de documentos e do sistema de arquivos.
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O contexto de criacdo desses 6rgdos e suas denominacdes sdo caracteristicos de cada
ambiente institucional, mas, acima de tudo, suas atribui¢des, competéncias, fungdes, objetivos
acabam convergindo na mesma direcdo, ou seja, a de gerenciar toda documentagédo produzida
e recebida no exercicio das atividades-fim e das atividades-meio nos espacos universitarios.

Téao importante quanto a criagcdo é garantir a presenca desses 6rgdos nos documentos
normativos, tais como regimentos, regulamentos, bem como nos organogramas da instituicéo.
Entretanto, essa formalidade legal passa a ter um impacto sobre cada uma das suas culturas
organizacionais. Esse conceito, pouco explorado no campo da Arquivologia, certamente tem
um papel de extrema relevancia no universo arquivistico.

Talvez um dos aspectos mais importantes, antes de qualquer proposi¢do de projeto ou
acao no campo da arquivologia, é procurar entender os ambientes organizacionais e a cultura
organizacional dominante, justamente por que ela nos aponta os fenémenos mais submersos e
0s aspectos subjetivos, mas que se manifestam de forma impactante, pois muitos estéo
atrelados a um consideravel grau de inconsciéncia®. Esses fatores implicam a necessidade de
um olhar mais atento sobre os modelos comportamentais e de atitudes praticados na
instituicdo. Sem esse entendimento, s6 teremos acesso aos comportamentos observaveis, e
ndo as questdes internas que orientam e causam esses comportamentos.

Dadas tais circunstancias, e na tentativa de buscar subsidios para compreender melhor
0s ambientes universitarios e suas politicas institucionais naquilo que se refere ao tratamento
da documentacdo arquivistica, procurou-se conhecer outras experiéncias pelo testemunho de
profissionais diretamente envolvidos nesses processos. Sobre isso, temos as consideracdes de
Halbwachs (2004, p. 16):

Fazemos apelo aos testemunhos para fortalecer ou debilitar, mas também para
completar, o que sabemos de um evento do qual ja estamos informados de alguma
forma, embora muitas circunstancias nos permanecam obscuras. [...] Certamente, se
nossa impressdo pode apoiar-se ndo somente sobre nossa lembranca, mas também
sobre a dos outros, nossa confianca na exatiddo de nossa evocacgao serd maior, como
se uma mesma experiéncia fosse recomecada, ndo somente pela mesma pessoa, mas
por varias.

Embora ja se contasse com uma nogdo sobre algumas questdes que envolvem o0s
ambientes organizacionais e as préaticas relacionadas & documentagdo desenvolvidas tanto na

UFRGS quanto em outras universidades, recorrer a outras experiéncias similares e ao

49 - ~ « : . : ; %
Inconsciéncia significa, para este trabalho, agdes que séo praticadas no dia a dia sem uma devida reflexdo e
gue acabam sendo repetices de padrdes aprendidos.
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testemunho de profissionais participes desses processos certamente oportuniza a constituicdo
de reflexdes mais consistentes sobre o saber e as politicas arquivisticas no contexto dos
arquivos universitarios. A partir do momento que outras experiéncias sdo avaliadas e
entendidas, ocorre um alargamento/distanciamento da visdo daquilo que nos é familiar e, por
1SS0, muitas vezes, considerado como natural.

Nesse aspecto, as atitudes rotineiras bem como as praticas diarias, uma vez ndo
questionadas, ndo reinterpretadas, tornam-se assimiladas e aceitas, sendo projetadas em toda a
instituicdo. No caso do Arquivo Central, podemos destacar um entre tantos exemplos que
denotam tais comportamentos. Ainda hoje, diversos setores da Universidade entendem o
Arquivo Central como um depésito, tendo como conduta rotineira encaminhar ao Arquivo
qualquer documento (inclusive documentos correntes, bibliograficos, copias) que, por alguma
razdo, ndo seja mais de interesse do setor/6rgdo. As justificativas sdo diversas, e entre as mais
comuns estdo o espaco fisico, o interesse, a antiguidade, a quantidade.

Reforcando o nivel de cultura organizacional referente aos artefatos (SCHEIN, 2009),
devemos destacar o fato de o Arquivo Central da UFRGS ndo contar com sede propria, sendo
seu acervo depositado em locais improvisados, cujas condi¢des de preservacao e conservagao
ndo estdo contempladas. Na esfera da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro e da
Universidade Federal de Goiés, ambas possuem espacos fisicos construidos especificamente
para abrigar o acervo arquivistico. No caso da Universidade Federal de Santa Maria, 0
Departamento de Arquivo Geral ocupa um espaco adequado a infraestrutura necessaria ao
funcionamento das atividades arquivisticas, assegurando, inclusive, condi¢cdes concernentes a
conservacao e a preservacao dos acervos.

Nesse panorama podemos ainda considerar o projeto em andamento para a construcao
de um prédio para abrigar o Arquivo Central da UFRGS. Tal projeto ja foi licitado e encontra-
se em execucdo. Tecnicamente, esse projeto ndo condiz com as necessidades do Arquivo, sua
localizacdo, o espaco fisico, a distribuicdo de salas, a seguranca, as condi¢cbes ambientais,
entre outros fatores que n&o convergem com as recomendacdes técnicas™ do CONARQ para a
construcdo de arquivos.

O espaco fisico contemplado no respectivo projeto ndo é suficiente para abrigar o atual
acervo do Arquivo Central na sua integra. As salas de atendimento a usuarios, de pesquisa,

para higienizacdo e os laboratorios também ndo foram contemplados; as areas administrativas

50 Disponivel em: http://www.conarg.arquivonacional.gov.br/recomendaes_para_construo_de_arquivos.pdf. Acesso
em: 23 de marco de 2016.
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insuficientes, assim como a area de reserva técnica, ndo oferecem condi¢des de seguranca,
tendo em vista suas aberturas inapropriadas para o ambiente.

Registre-se 0 empenho da Prd-Reitoria de Planejamento e seu real esforco tanto em
propor alteracdo neste projeto como em buscar solu¢des que pudessem atender as demandas
do Arquivo Central; ndo se obteve, entretanto, sucesso até a presente data. Isso representa
mais um importante viés da cultura organizacional, conforme a qual as diversas areas da
administracdo ndo compartilham do mesmo entendimento. A¢des paralelas que sdo tomadas
sem consulta as areas técnicas e sem considerar a especificidade do projeto e/ou objeto
causam prejuizos a toda a administracéo, tornando aquilo que poderia ser adequado, préatico e
eficaz em apenas uma acomodacdo temporaria.

As conjunturas até aqui expostas demonstram significativos referenciais da cultura
organizacional das instituicbes pesquisadas. Enquanto instituicGes de ensino e academias que
integram o curso de graduacdo em arquivologia — exceto a Universidade Federal de Goiés — e
tendo em vista as fungdes do Arquivo como campo de estagio, vale ressaltar a importancia da
aproximacdo do curso de Arquivologia com o Arquivo Central ou com os 6rgdos que o
integram. Considerando a UFRGS uma instituicdo de ensino que comporta a graduacdo em
arquivologia, o Arquivo Central s6 passa a registrar alguma aproximacdo a partir de 2014,
quando o quadro de bolsistas foi reestruturado, passando a priorizar académicos desse curso.

Considerando o ambiente institucional da UFSM, reconhecidamente ha um
fortalecimento tanto das atividades do Arquivo quanto do Curso de Arquivologia enquanto
ambiente académico e com necessidade de espacos laboratoriais, tendo em vista 0 Arquivo
servir como laboratério de estagios e bolsas para académicos da arquivologia desde o inicio
do Projeto de Sistema de Arquivos, de 1989. Na Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro, o préprio regulamento do Arquivo Central aborda esse tema como atribui¢do do
Arquivo desde 1990.

Estabelecidas tais relacdes e tendo como base os dados e as informacdes apreendidas,
reconhece-se um elevado grau de importancia na constituicdo de um projeto arquivistico
consistente e, acima de tudo, pautado na compreensdo do contexto e da cultura
organizacional. Essa compreensdo encontra refor¢o nas consideragfes de Di Mambro (2012,
p. 155):

[...] o primeiro desafio a se enfrentar, na criagdo e implementacdo de um sistema de
arquivos, esta representado pela propria instituicdo, com sua cultura organizacional e
politica interna. A superacdo desse desafio pode ser realizada através de acdes de
comunicacdo social, de forma institucionalizada, nas quais se divulgue o significado
dos arquivos para a administracdo e a memdria institucional, enfatizando a meméria
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do ensino, da pesquisa e da extensdo, enfatizando-se o papel dos documentos de
arquivo enquanto recursos informacionais. E necessario sensibilizar a alta
administracdo da universidade, os dirigentes em todos os niveis e os demais
servidores técnicos e docentes sobre a necessidade de se implantar a gestdo de
documentos na instituicdo.

Ao longo desse estudo, dados, informaces e evidéncias subsidiam o entendimento da
cultura organizacional tanto da UFRGS quanto a pertinente ao Arquivo Central no que diz
respeito as praticas arquivisticas. Evidente que o Arquivo Central se submeteu, ao longo do
tempo, as projecbes equivocadas sobre suas funcGes e competéncias, o que facilitou
sobremaneira a perda de sua identidade e, por conseguinte, fragilizou-o como 6rgdo perante
toda a instituicdo. Fato é que, mesmo a administracdo central tendo iniciativas como, por
exemplo, a implantacdo do Sistema de Arquivos e Acervos, hd um distanciamento entre o
discurso e as praticas relativas a gestdo dos documentos produzidos e recebidos no ambito da
UFRGS.

No momento em que as IFES estdo em pleno processo de implementagdo do Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI) por determinacéo do Ministério do Planejamento, Or¢camento
e Gestdo, torna-se ainda mais imperioso que o0s 6rgdos gestores de documentos e informacdes
estejam legalmente constituidos e fortalecidos dentro de suas respectivas instituicdes. Essa €
maneira mais apropriada e efetiva de assegurar o trdmite e a destinacdo adequada dos

documentos e informacdes, independentemente de seus suportes.
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6  CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo objetivou, principalmente, identificar as praticas arquivisticas e
competéncias do Arquivo Central da UFRGS, buscando, no ambito das universidades federais
de ensino superior, objetos desse estudo, compreender a relacdo entre a cultura organizacional
desses ambientes, a construcdo de politicas arquivisticas e o 6rgdo gestor dessas politicas.
Diante disso, e considerando as experiéncias relatadas, bem como os dados e as informacdes
apreendidos, podemos verificar evidéncias de uma intrinseca relacdo que a cultura
organizacional estabelece para a institucionalizacdo dos 6rgdos cujas competéncias sejam
gerenciar a producdo documental e implementar politicas arquivisticas capazes de sustentar a
gestdo de documentos e, consequentemente, a preservacdo da memdria institucional.

Registra-se, assim, uma unanimidade, analisada a partir dos dados™*, sobre os beneficios
de o 6rgdo gestor de documentos e informagdes arquivisticas estar regimentalmente instituido
no ambito organizacional, reconhecendo a direta relagdo estabelecida entre os valores e
crencas institucionais, representados pela cultura organizacional e inerentes as administracdes.

Ao analisarmos a legislacdo da UFRGS, como primeiro objetivo especifico deste
trabalho procurou-se interpretar a estrutura administrativa e sua relacdo com a cultura
organizacional. Como resultado dessa analise, devemos destacar a auséncia da Divisdo de
Documentacédo e do Arquivo Central nos documentos normativos da Universidade. Por outro
lado, ndo foram encontrados registros de legislacdo especifica que contemplasse as
atribuicbes e as competéncias desses 6rgdos. Disso decorre a sua ndo formalizacdo na
estrutura organizacional, assim como um elevado grau de conflito na interpretacdo e
regulamentacéo de suas fungdes.

No contexto de legislacdo, devemos salientar varias acdes que visavam a gestdo de
documentos na Universidade. Um destaque para a tentativa de implementacdo de um sistema
de arquivos, inclusive por meio de resolucdo e portaria, designando comissdo para a
respectiva implementacdo. A situacdo dos arquivos na Universidade, entretanto, indica que
foram atos legais que na pratica ndo surtiram os efeitos desejados. Esse contexto demonstra a
cultura organizacional, suas fragilidades e conflitos na valorizagdo e no reconhecimento da
importancia das politicas arquivisticas e dos 6rgdos gestores dessas politicas. As varias agoes
iniciadas ao longo do tempo certamente ndo encontraram no ambiente administrativo

universitario subsidios para seu desenvolvimento. Isso possivelmente em decorréncia de

5! Dados analisados especialmente a partir das entrevistas realizadas.
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suposicdes que foram, por meio de praticas empiricas, comportamentos e habitos, se
solidificando ao longo do tempo nas diversas instancias institucionais.

Nesse sentido, e considerando as universidades pesquisadas, percebe-se o significado
dos Orgdos gestores de documentacdo e informacBes arquivisticas legitimamente
institucionalizados tanto através de documentos normativos, quanto por meio de seus
organogramas. Esse aspecto legal representa uma ferramenta de fundamental importancia,
dada a coeréncia das préaticas arquivisticas existentes em relacdo aquilo que apregoam 0s
principios da instituicdo e dos oOrgdos investigados. Esse processo resultou na
homogeneizagéo da cultura organizacional em todos os seus niveis (artefatos, crengas, valores
e suposicbes) com as politicas implementadas nos ambientes pesquisados.

O segundo objetivo especifico nos levou a investigar outros trés arquivos universitarios
cujas competéncias e atribuicbes se assemelham ao Arquivo Central. Desse modo, as
experiéncias compartilhadas pela UFSM, UFG e UNIRIO demonstraram um universo
diferenciado em relacdo tanto a implementagdo das politicas arquivisticas como naquilo que
diz respeito a cultura organizacional nessas instituicdes. Os projetos de gestdo de documentos,
a implementacéo de sistemas de arquivos, a constituicdo de 6rgaos gestores dessas politicas, a
valoragdo do patrimdénio documental arquivistico, a existéncia de um corpo técnico
qualificado e minimamente constituido, os espacos fisicos adequados corroboraram para a
viabilidade e a sustentabilidade das a¢Ges. O apoio e 0 comprometimento das sucessivas
gestbes administrativas, bem como as suposi¢Ges referentes a valoracdo do patriménio
arquivistico documental, inerentes ao ambito administrativo, fortalecem a intrinseca relacédo
entre cultura organizacional e a gestdo de documentos.

Em comparagdo com o Arquivo Central da UFRGS, as iniciativas aparecem
fragmentadas, pontuais, temporais. Ao tempo que surgem propostas pertinentes, essas
carecem de planejamento estratégico, de fundamentacdo legal, o que acaba gerando uma
aceitacdo parcial e, desse modo, uma vida curta a essas agdes. Essa auséncia de planejamento
pode estar atrelada a uma falta de consenso por parte da administracdo central e dos 6rgéos
gestores, caso da PROPLAN e do Arquivo Central. Como exemplo, podemos citar o esforgo
da PROPLAN em adquirir estantes deslizantes, entre outros equipamentos para o Arquivo,
que, por falta de espaco fisico, estdo, ha mais de um ano, em um depdsito — isso em funcgéo da
promessa de um espaco fisico adequado as demandas do Arquivo Central.

Visando ainda atender aos objetivos especificos desse trabalho, apresenta-se a
elaboracgdo do regulamento para o Arquivo Central. Esse documento foi elaborado com base

nas atividades atuais do 6rgdo, no entendimento da atual equipe de arquivistas — Lisandra
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Vargas, Laura Machado, Luciano Santaren e Carmen Valenti — sobre aquilo que é pertinente
ao seu contexto de atuacdo e, ainda, levando-se em consideracdo os modelos de documentos
normativos adotados nas instituicbes pesquisadas. Suas competéncias foram definidas e
delimitadas a fim de que possam fundamentar suas fungdes e nortear suas a¢cdes no seu ambito
de atuacdo. Na sequéncia, o encaminhamento do regulamento ao CONSUN, a fim de que seja
aprovado, visando tornad-lo um documento legitimo no ambito institucional, complementa os
objetivos dessa pesquisa.

As diferenciadas nuances universitarias até aqui expostas, bem como as experiéncias
analisadas, nos permitiram o entendimento sobre a necessidade de se constituir, no &mbito da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, um redimensionamento daquilo que se refere ao
entendimento da gestdo de documentos. No sentido de diluir o confronto de vocagbes e
entendimentos sobre a importancia do Arquivo, sobre aquilo que ele representa, ou ainda o
sentido de seus objetos, informacdo e documentos arquivisticos, a cultura organizacional
apresenta-se como uma ferramenta eficaz e adequada para subsidiar qualquer proposta de
mudanca.

Seja por imposicdo legal, seja pelo impacto das mudancas que afetam os ambientes
universitarios, seja por meio da cultura organizacional aliada a uma postura comprometida e
obstinada dos arquivistas e gestores administrativos, o fato é que o contexto dos arquivos,
inclusive os universitarios, esta sob intenso impacto evolutivo: primeiro, pelos seus aspectos
funcionais, legais, juridicos, administrativos; segundo, por estarem atrelados diretamente aos
conceitos de memdria, de patriménio e cidadania.

Portanto, para além dos objetivos desse trabalho, devemos destacar a relevancia de
todas as iniciativas registradas no &mbito da UFRGS, no sentido de oportunizar a gestdo de
documentos, bem como a implantacdo do sistema de arquivos. Esses trabalhos foram de
fundamental importancia para que hoje tivéssemos subsidios para esta investigacao.

Reconhecem-se os multiplos agentes institucionais e suas diversificadas culturas
organizacionais que constituiram a Universidade, que atualmente € reconhecida
internacionalmente pela exceléncia de suas praticas no ambito das instituicbes publicas de
ensino superior. Entretanto, decifrar comportamentos decorrentes de praticas validadas ao
longo do tempo em funcdo de um consenso pode representar um aspecto significativo na
identificacdo daquilo que representa uma crenca no ambiente organizacional, ou que aparece
apenas como um padrédo de comportamento, em funcdo de uma ndo contestacdo e a sua

consequente aceitacao.
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Distinguir essas préaticas possibilitard a revelagdo daquilo que é primordial a eficiéncia e
a eficacia da administracdo e ainda implicard uma reestruturacdo consistente, possibilitando
que a Universidade, na sua integra, esteja contemplada nas propostas de intervencdes
arquivisticas e, sobretudo, esteja consciente da importancia de reconhecer a competéncia do
Arquivo Central como 6rgédo gestor de informacdes e documentos. Estimular a criacdo dessa
identidade de 6rgdo gestor e com competéncias especificas e delimitadas por meio de
aprovacao de um regulamento podera representar o primeiro passo nesse processo de inclusdo
do Arquivo Central ndo apenas no organograma institucional, mas especialmente no
reconhecimento de suas capacidades em ser o gestor e o disseminador das politicas
arquivisticas no ambiente universitario.

Reitera-se, por conseguinte, que mesmo carente de legislacdo especifica e invisivel na
estrutura administrativa da UFRGS, o Arquivo Central, com o apoio incondicional da
PROPLAN, vem exercendo seu papel institucional dentro de suas limitacdes (espaco fisico,
recursos humanos, equipamentos), apoiando o processo decisério, gerenciando um universo
de mais de 3.000 metros lineares de documentos e orientando atividades técnicas, bem como
elaborando diagnosticos e projetos especificos de gestdo de documentos em mais de 20 6rgaos
da Universidade — entre pré-reitorias, institutos, faculdades e departamentos — até o presente
momento. O resultado de um trabalho técnico e direcionado para atender as especificidades da
producdo documental e do patriménio arquivistico tanto fisico como digital, diariamente
constituido no ambito da UFRGS, podera representar a construcdo de um panorama
condizente com os valores institucionais de exceléncia e qualidade, e isso estara facilitado
sobremaneira a partir de um reconhecimento do Arquivo Central como 6rgdo legalmente
instituido, formalizado através de documento normativo proprio e inserido no organograma
institucional.

Dessa forma, a viabilidade das acbes, bem como sua sustentabilidade, estardo
fundamentadas nas necessidades e na compreensdo da relevancia da implementacdo de
politicas arquivisticas no contexto da UFRGS, tendo como resultado a qualificagdo das
atividades administrativas, assim como de suas atividades de ensino, pesquisa e extensao,
assegurando ainda o pleno direito a informacao e a preservacdo da memoria institucional.

Essa perspectiva alcancara sendo o todo, mas certamente boa parte das instancias
institucionais; isso, entretanto, implicara uma nova postura de todos os agentes institucionais,
servidores técnico-administrativos, docentes e, principalmente, por parte da administracdo
central, dos 6rgédos responsaveis pela elaboracdo e implementacdo de politicas arquivisticas,

do curso de arquivologia, dos arquivistas. Ndo ha, portanto, outro caminho para alterar o
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cenario arquivistico da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, sendo com
comprometimento de todos o0s agentes institucionais, independentemente do érgéo e do nivel
de atuacéo.

Cabe a cada um assumir a sua parcela de responsabilidade e comprometimento, e alterar
definitivamente esse cenario que ndo cabe mais a Universidade, considerando a qualificacdo
de seu corpo técnico administrativo, de seus arquivistas, de seus gestores, do curso de
Arquivologia, afora a sua responsabilidade social — primeiro com a memdria institucional,
segundo com a sociedade, garantindo a preservacdo do patriménio documental arquivistico.

As perspectivas, os desafios, a trajetoria construida por outras Universidades na busca
pela constituicdo e implementacdo de politicas de gestdo de documentos no ambito de sua
administracdo, contribuem, portanto, de forma objetiva, pratica e norteadora para acdes que
objetivem alterar os cenarios arquivisticos das universidades.

Dada a complexidade das estruturas administrativas das IFES em funcdo de suas
origens, muitas oriundas da jungdo de 6rgdos e instituicdes de carater distinto, compreende-se
a presenca de diversas “culturas” na cultura organizacional, o que certamente dificulta a
insercdo de padrdes de gestdo administrativa; € mister se reconheca, entretanto, 0 momento
impar de aceleradas transformacdes relativas a producdo, ao acesso e a preservacdo das
informagdes produzidas, recebidas e acumulada nos ambientes universitarios.

Ha&, assim, uma urgéncia na adequacdo de todos os recursos, das técnicas e das
metodologias para o enfrentamento das atuais demandas. Se ainda ndo conseguimos
administrar legitima e adequadamente 0s acervos arquivisticos documentais produzidos ha
mais de um século, como faremos para gerenciar, garantir 0 acesso e a preservacdo dos
acervos arquivisticos digitais? Ha que se reconhecer a relevancia desse momento e estimular
discussbes frente a este paradigma: a universidade, enquanto ambiente produtor de
conhecimento cientifico; o Arquivo Central, enquanto érgdo competente para disseminar
politicas arquivisticas; e os arquivistas, enquanto profissionais com responsabilidade social de

garantir 0 acesso e a preservacao do patrimonio arquivistico sob sua custodia.
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APENDICE A — Termo de apresentac&o

Centro Universitario La Salle - UNILASALLE

Programa de Pés Graduagao em Meméria Social e
Bens Culturais

Termo de Autorizagao Institucional

Eu, Medianeira Aparecida Pereira Goulart, autora e responsavel principal
pelo projeto de pesquisa, intitulado Politicas Arquivisticas no ambito da
UFRGS: arquivo central e cultura organizacional, um elo indissociavel,
aprovado pelo curso de Mestrado em Meméria Social e Bens Culturais, do
Centro Universitario La Salle - UNILASALLE, venho pelo presente, solicitar sua

autorizagdo para realizar esta pesquisa no da
Universidade Federal de: Este projeto de

pesquisa conta com orientagéo da prof* Dr* Carla Renata Antunes de Souza
Gomes e co-orientagdo da prof? Dr®. Maria de Lourdes Borges e tem como
principal objetivo investigar a configuragéo institucional do sistema de arquivos

e a gestdo documental desta Universidade.

Salientamos que os dados obtidos nessa pesquisa serdo utilizados na
publicagao de trabalhos cientificos que visam o aprimoramento das praticas de
gestdo de arquivos e assumimos a responsabilidade de néo publicar quaisquer
informagdes de cunho confidencial que comprometam ou constranjam essa
instituigao ou os participantes dessa pesquisa. Sera dada ciéncia a instituigao
do resultado da pesquisa em andamento caso seja manifestado interesse.
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APENDICE B — Termo de autorizacdo UFSM

Autorizagao Institucional

Eu 'Qos’\tk;ne 9—0& Be\m (nome legivel) responsavel pelo setor de
a_UpsM) (nome legivel da instituigao) declaro que fui
informado/a dos objetivos da pesquisa acima, e concordo em autorizar a

execugdo da mesma nesta instituigdo. Caso necessario, a qualquer momento
como instituigdo CO-PARTICIPNATE desta pesquisa poderemos revogar esta
autorizagdo, se comprovada atividades que causem algum prejuizo a esta
instituigdo ou ainda, a qualquer dado que comprometa o sigilo da participagdo
dos integrantes desta instituicdo. Declaro também, que n&o recebemos
quélquer pagamento por esta autorizagdo bem como os participantes também

nao receberéo qualquer tipo de pagamento.

Informamos ainda, que é prerrogativa desta instituicdo proceder a re-
andlise ética da pesquisa, antes da autorizagdo de publicagédo dos dados e

informagoes.

Pesquisador Responsavel pela Instituicao

‘ PP'A}}\})ANJE @0‘5%%\\0,

rientador Co-orientador

| -

N —7 ¢
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APENDICE C - Termo de autorizacio UFG

Autorizacgao Institucional

Eu_[cbta Esse dos Qm‘s (nome legivel) responsavel pelo setor de

Ci A&v c_).‘ na_\JF 6  (nome legivel da instituigao) declaro que fui

informado/a dos objetivos da pesquisa acima, e concordo em autorizar a
execugdo da mesma nesta instituigdo. Caso necessario, a qualquer momento
como instituigao CO-PARTICIPNATE desta pesquisa poderemos revogar esta
autorizagdo, se comprovada atividades que causem algum prejuizo a esta
instituigdo ou ainda, a qualquer dado que comprometa o sigilo da participaggo
dos integrantes desta instituido. Declaro também, que n&o recebemos
qualquer pagamento por esta autorizagdo bem como os participantes também
nao receberao qualquer tipo de pagamento.

Informamos ainda, que é prerrogativa desta instituicdo proceder a re-
andlise ética da pesquisa, antes da autorizagao de publicagdo dos dados e

informacgdes.

Pesquisador Responsavel pela Instituicao

ol R »{/m A

Orientador Co-orientador

AR \ W
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APENDICE D - Termo de autorizacdo UNIRIO

Autorizagao Institucional

EuAl&uio Lfo.( c‘a.S/{Lb\ (nome legivel) responsavel pelo setor de
He ‘ln na QA]_LELQ(nome legivel da instituicao) declaro que fui
informado/a dos objetivos da pesquisa acima, e concordo em autorizar a

execucdo da mesma nesta instituigdo. Caso necessario, a qualquer momento
como instituigdo CO-PARTICIPNATE desta pesquisa poderemos revogar esta
autorizagao, se comprovada atividades que causem algum prejuizo a esta
instituicdo ou ainda, a qualquer dado que comprometa o sigilo da participagao
dos integrantes desta instituicdo. Declaro também, que n&o recebemos
qualquer pagamento por esta autorizagdo bem como os participantes também
nao receberdo qualquer tipo de pagamento.

Informamos ainda, que é prerrogativa desta instituicdo proceder a re-
anélise ética da pesquisa, antes da autorizagdo de publicagdo dos dados e

informagoes.

Pesquisador

«-me %\ %ﬂh\i { B

N
Orientador Co-orientador

[

b \[ ' ' /
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APENDICE E — Questionario para entrevista

QUESTIONARIO DE PESQUISA

1-  Quanto a cultura organizacional

1.1- Quando se deu seu ingresso no Arquivo? E qual cargo vocé assumiu?

1.2- Ao ingressar no setor de arquivos, qual foi o seu diagndstico preliminar em
relacdo aos documentos arquivisticos produzidos e recebidos em funcao das atividades
desta instituicdo?

1.3- As atividades relacionadas a arquivos eram realizadas de maneira empirica ou
havia algum tipo de conhecimento arquivistico envolvido em sua execu¢do?[Quais?]

1.4- Quais praticas mais comuns foram identificadas no concernente ao tramite e
destinacdo dos documentos?

1.5-Quais normas e ou procedimentos eram utilizados no gerenciamento dos
documentos arquivisticos?

1.6- Qual era o papel do Arquivo Central e ou Arquivo Geral na disseminagdo de
procedimentos normativos relacionados ao tratamento documental?

1.7- Qual era o enquadramento institucional (vinculagcdo organograma institucional) do
Arquivo Central / Arquivo Geral? E hoje, qual a é posi¢do ocupada?

1.8- O Arquivo Central / Arquivo Geral dispunha de autonomia e possuia documentos
normativos com definicdo de suas atribuicdes e funcdes especificas desempenhadas?
Quais eram essas fungdes?

1.9- De acordo com o tratamento diario que era dispensado aos documentos, como
vocé avalia os processos de valoracdo e importancia, atribuidos aos arquivos, seu
tratamento e destinagdo?

1.10- Quais foram os indicativos da necessidade de modificagdes no tratamento
aplicado a documentagéo?

1.11- Como se de efetuou o planejamento para implantagdo de um sistema de
gestdo documental?

2-  Quanto a gestdo de documentos
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2.1-Quais foram as propostas de alteracio na metodologia empregada no
processamento técnico dos documentos?

2.2- Quais as politicas de gestdo documental séo atualmente utilizadas na instituicao?

2.3- Atualmente, qual o papel do Arquivo Central / Geral na implantacdo dessas
politicas de gestdo?

2.4- Quais as areas de conhecimento dos profissionais envolvidos nesse processo de
implementacao?

2.5-Como estdo estruturados os arquivos administrativos atualmente (em
rede/sistema)?

2.6- Fisicamente, como estdo armazenados 0s acervos arquivisticos (arquivos
correntes, intermediarios e permanentes) em relacdo as unidades e ao Arquivo
Central?

2.7- Quais instrumentos de gestdo séo utilizados — planos, quadros de arranjo, tabelas
de temporalidade?

2.8- Qual foi o impacto na instituicdo frente a proposta de implantacdo do sistema de
gestdo documental?

3-  Quanto ao processo de implementacdo da Gestédo e as atuais condi¢des do Sistema

de arquivos

3.1- Quais os setores foram diretamente envolvidos no projeto de implementacao?
3.2- Qual o grau de apoio da administracdo central a proposta de gestdo documental?
3.3- Quais setores foram mais resistentes as alteracdes implementadas?

3.4- Alguns 6rgdos ou setores foram mais sensiveis a causa? Quais?

3.5- Qual o papel do Arquivo Central/Geral hoje na disseminacdo de procedimentos
normativos relacionados ao sistema de arquivo e a gestdo documental?

3.6- Atualmente quais normas e procedimentos fazem parte da normatizagdo
institucional?

3.7- Quais tipos de recursos foram utilizados?



118

3.8-Quais métodos foram utilizados buscando a sensibilizacdo e participagdo
institucional no processo?

3.9- Atualmente, como vocé avalia o grau de atingimento no processo de
conscientizagdo da instituicdo sobre a importancia da gestdo documental?



119

ANEXO A — Trechos Diagnostico técnico do Arquivo Geral da UFRGS

Trechos - Diagnéstico do Arquivo Geral® — agosto de 2014

Ao assumirmos a Direcdo da Divisdo de Documentacéo, desta Universidade, em agosto
de corrente ano e, conforme acordado com a Pro-Reitoria de Planejamento, através de seus
representantes Prof. Ario Zimmermann e Sr. Luis Roberto da Silva Macedo, mencionamos a
necessidade de fazermos um levantamento da situacdo atual do Arquivo Geral e suas
dependéncias, objetivando conhecer os servicos, espaco fisico e atividades desenvolvidas por
este setor. O propdsito deste diagnostico foi nos interarmos da realidade da infraestrutura,
recursos humanos e materiais e, principalmente das condi¢cbes em que se encontra a
documentacao pertinente ao setor, desta forma, chegamos aos dados e informac@es presentes
neste documento.

As dependéncias do Arquivo Geral encontram-se em condigGes absolutamente
inadequadas de trabalho, dado a varios fatores, tais como: a situacdo de preservacdo do
Prédio, o volume de documentos, a ma utilizacdo dos espacos fisicos, a auséncia de um
planejamento no recebimento e destinacdo dos processos, entre outros. Nao ha definicdo das
atividades do Arquivo, o que sobrecarrega seus servigos por desenvolver funcbes que ndo sao
de sua competéncia.

Neste sentido, ha um claro conflito entre varios setores, suas atividades e fungdes em
relacdo ao Arquivo Geral.

Por outro lado, a incapacidade dos espacos fisicos utilizados pelo Arquivo acarreta uma
significativa sujidade das instalagGes, ocasionando um odor extremamente prejudicial a satde
da equipe, bem como a preservacao e conservacao dos documentos.

Todos o0s espacos encontram-se sobrecarregados de documentos e aliado a isso, a
desorganizacdo e dificuldade de acesso aos documentos, acarreta prejuizos de ordem prética,
ao setor como, por exemplo, retrabalho, demora no atendimento e desmotivacdo da equipe,
ocasionando indefini¢des de funcdes, bem como agdes e atividades improdutivas.

Quantificacdo do Acervo:

Atualmente estdo contemplados nos varios espacos do Arquivo, em torno de 710 metros

lineares de documentos.

52 Elaboragdo Arquivista: Medianeira Pereira Goulart
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Na sala do acervo sdo 384 metros lineares, contabilizando tantos documentos nas
estantes, quanto documentos em caixas e depositados no piso.

Na sala de recepcdo e atendimento ao publico foram encontrados 44 metros lineares de
documentos, estando estes depositados em mesas de trabalho, em caixas arquivo e soltos,
distribuidos pelo piso em toda a extensdo da sala.

Quanto ao espacgo fisico que constitui a “cozinha” também se armazenam documentos,
espalhados em estantes e mesas de madeira com cupins, totalizando, nessa area, 39 metros
lineares de documentos.

Na sala anexa, denominada “sala da CPAD” — Comissdo Permanente de Avaliacdo de
Documentos-, estdo depositados 39 metros lineares de documentos. Conforme imagens, a
situacdo de documentos sem protecdo e acumulados no piso se repete nesse ambiente.

Sobre estes armarios encontra-se uma considerdvel massa documental acumulada,
contendo diversas tipologias documentais, algumas encadernadas, outras soltas, e caixas
arquivos abertas, rasgadas deixando os documentos expostos e muitos destes ja em avangado
estado de deterioracdo em funcdo da umidade da sala, da poeira e residuos de sujidades
depositados ha varios anos sobre os documentos.

Neste espaco temos apenas um célculo aproximado, dado o dificil acesso aos
documentos e impossibilidade de quantificacdo real, portanto julgamos que, neste espago,
estejam em torno de 60 metros lineares de documentos.

Uma vez quantificada documentacdo de todos os espacos ocupados pelo Arquivo Geral,

na sede Campus Centro, temos contabilizado um total de 710 metros lineares.
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Sede Campus do Vale

Quanto ao Anexo do Arquivo Geral, localizado no Campus Vale (DEPATRI) a situagéo
da documentacdo também evidencia o descaso e auséncia de uma gestdo no trato com a
documentacao pertinente a administracdo do Arquivo Geral.

Caixas de documentos encontram-se jogadas no chdo, desde a entrada principal, nos
corredores, banheiros e demais espacos. Documentos soltos, processos fora das caixas,
desordenados sobre mesas com cupins, cadeiras quebradas, estantes desmontadas e outros
mobiliarios inuteis as dependéncias do Arquivo dividem um espaco subutilizado, ocasionado,
desta forma, uma exaustiva busca pelos processos, demora no atendimento as solicitacdes,
atividades cansativas e de risco para salde das pessoas que desenvolvem a busca e
recuperacdo de processos ali depositados.

A limpeza torna-se absolutamente invidvel nesse recinto, tendo em vista o acimulo
desordenado de documentos, equipamentos e mobiliarios que dificultam o acesso aos
documentos, bem como o transito de pessoas, seja para limpar o ambiente ou para as
atividades de busca e recuperacdo das informagdes.

Todas essas questdes, além de prejudicarem o andamento das atividades do Arquivo e
atribuicoes de seus funcionarios, inviabilizam totalmente a atual inser¢do de novos processos
neste espago, 0 que acarreta prejuizos significativos a gestdo das atividades em todos o0s
ambientes do Arquivo Geral e de seus espacos, principalmente na sede no campus centro.

Na sala do acervo propriamente dito, onde se encontram as estantes deslizantes,
encontramos varias situacdes de risco a conservacgdo e preservacao dos documentos.

Algumas janelas permitem a passagem de luz solar direta e a entrada de agua da chuva,
ocasionando, por um lado, o ressecamento do papel e, por outro, a umidade, proliferacdo de
mofos, fungos e bactérias trazendo riscos diretos a salde das pessoas e a degradacdo dos
materiais.

De acordo com as imagens, podemos inferir que muitos sdo os problemas que atingem
todas as dependéncias do Arquivo Geral. Todas as instancias do Arquivo, desde a
documentacdo, 0s servicos, as pessoas, tudo estd comprometido pela auséncia de
procedimentos bésicos, tanto em relacdo ao ambiente, quanto a gestdo do acervo e suas

funcoes.



122

Planejamento

Com o intuito de atender todas essas questdes, de forma emergencial, algumas medidas
ja foram tomadas e novas metodologias adotadas.

Sede Campus Centro

Quanto a equipe: Reorganizacdo da equipe de trabalho, delimitacdo de funcgdes e
responsabilidades, estabelecimento de horéarios e obrigatoriedade no cumprimento da carga
horéria. Vagas de estagio, em aberto, foram preenchidas, mediante rigorosa entrevista,
visando buscar perfil de estudantes que possam contribuir com atividades do Arquivo. A
prioridade das vagas devera ser para cursos multidisciplinares, mas que estabelecam relagdes
com 0s servigos e praticas do arquivo a fim de oportunizar ao académico, aprendizado pratico
das teorias apreendidas.

Quanto ao espaco fisico: A primeira providencia foi quantificar o acervo. Tendo em
vista a mudanca de sede e a necessidade de planejamento da transferéncia da documentacéo,
bem a necessidade de aquisi¢do de mobiliarios e equipamentos, foi feito um levantamento de
todos o0s espacos que abrigam documentos. Procedemos a uma avaliacdo e selecdo de quais
documentos deverdo permanecer na sede principal e mediante esta avaliagdo foi constatado
que o0 novo espaco destinado ao Arquivo, conforme projeto de estantes deslizantes, s6 podera
abrigar em torno de 460 metros lineares de documentos, ou seja, 0 nOvVO espago ndo serd
suficiente para abrigar toda documentacdo atualmente existente no acervo.

Esta situacdo ja foi colocada a Diretora do DAGER, Mariléa Quadros, a fim de que
possamos providenciar solucbes no sentido de viabilizar tanto a mudanga, quanto o
acondicionamento adequado aos documentos que ndo poderdo ser abrigados na nova sede.

Objetivando ainda, melhorias no ambiente de trabalho, foi efetuada uma limpeza nas
dependéncias do arquivo, visando abrir espaco, com a retirada de materiais indteis, e
principalmente tornar o ambiente habitavel.

Quanto a documentacdo: Procedimentos para reordenar 0S  Processos,
reacondicionamento em novas embalagens, retirada de documentos antigos - provavelmente
histéricos — de locais inapropriados para seu armazenamento.

Iniciou-se a implantagdo de nova sistematica de trabalho, visando otimizar espagos
fisicos, recursos humanos, tempo e eficiéncia no atendimento as solicitagdes.

Quanto a sala anexa: Este espaco, por estar, ha muito tempo inativo e, principalmente

pela quantidade de materiais ali depositados, e ainda devido ao alto grau de deterioracdo do
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papel, ocasionado pela umidade e sujidades, ndo sofreu nenhuma intervencdo por estar este
ambiente absolutamente insalubre.

Esta situacdo ja € do conhecimento do DAGER, e também motivo de preocupacao por
partes de seus diretores, em funcdo do desconhecimento da situacdo e principalmente pelas
péssimas condi¢bes do ambiente, da documentacdo e da quantidade de documentos. Néao foi
encontrado, no setor, nenhum documento sobre o planejamento da mudanga, nenhuma
referéncia a essa sala e nem sobre o destino dessa documentacéo.

Quanto a nova sede: Ao tomarmos conhecimento do projeto da sala, constatou-se a
necessidade de algumas alteracdes e, a partir disso, fizemos algumas recomendacgOes e
solicitacBes, visando a otimizacdo do espaco e de recursos materiais e a seguranca,
especialmente, quanto a possibilidade de alagamentos.

As alteracdes no projeto inicial se deram, principalmente, quanto a posicdo de uma
copa. Esta ocasionaria a passagem de tubulacéo de dgua e esgoto em toda extensdo da sala, ou
seja, o0 risco de alagamentos e problemas hidraulicos era visivel, em funcdo das alteracGes
estruturais no piso. Em conversa com o superintendente Prof. Alberto Tamagna foi justificada
e atendida esta solicitacéo.

Quanto ao projeto de mobiliario para a nova sede: Com a anuéncia da Diretora do
DAGER, solicitamos a elaboracdo de novo projeto, objetivando adequar as necessidades do
setor ao espaco fisico, buscando funcionalidade e racionalidade.

Um novo projeto ja foi elaborado e o novo layout definido permitiu inclusive a
economia na aquisicdo de mobiliarios. Este projeto apresenta as atuais necessidades do setor
em relacdo a mobiliarios, seus modelos e quantidades e encontra-se de posse da diretora do
DAGER.

Sede DEPATRI

Identificados os varios problemas e sendo estes, a maioria, de facil resolucéo, tomamos
iniciativas basicas e atualmente a situacéo ja foi alterada.

Equipes foram designadas a fim de reorganizar 0s processos, retirar 0os materiais nao
pertencentes ao arquivo e cuja destinacdo seré o recolhimento ao patriménio.

Limpezas sistematicas serdo definidas a partir da retirada desses mobiliarios.

Foram tomadas providencias em relacéo a instalacdo de rede de dados, telefonia e um
computador em uma das salas, objetivando criar condi¢Ges de trabalho as equipes que

desenvolverao atividades nestas dependéncias.
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Para a documentacgdo que esta depositada no chdo, ja providenciamos a transferéncia de
30 estantes da sede do Arquivo Geral (centro) para abrigar essa documentagdo. Num primeiro
momento tentamos junto ao DAGER, arranjar essas estantes, entretanto, ndo conseguimos e
por questdes de economia, decidimos transferir parte da documentacdo do Acervo principal
para a nova sede e, desta forma, utilizar no espaco do DEPATRI, as estantes desocupadas
aqui. Atividade esta que exigird um esforco da equipe e trabalho redobrado, mas que dado a
urgéncia de atender a demanda daquele espaco, faz-se necessaria.

As acdes de limpeza, retirada de materiais e reorganizacéo fisica dos documentos, nos
permitird a abertura de um significativo espaco. Em torno de 170 metros lineares estardo
disponiveis nos proximos dias. Esta readequacdo possibilitard, além de abrigar toda
documentacao la existente, a transferéncia de documentos do Arquivo Geral da sede central.

Vale ressaltar que, considerando que atualmente a sede do Arquivo Geral abriga em
torno de 700 metros lineares de documentagdo e, que a futura sede disponibilizara estantes
que contemplardo apenas 460m lineares, é de significativa importancia um plano de ac¢éo no
sentido de oportunizarmos uma destinacdo adequada a parte dessa documentacdo que excede
a capacidade da nova sede.

Importante atentarmos para o fato de que diariamente s&o recebidos em torno de 140
processos. Para corroborar esta informacéo, temos dados da primeira quinzena de agosto, ou
seja, no dia 15 de agosto totalizamos o recebimento de 1300 processos. Estes numeros nos
levam a pensar num planejamento da demanda de espaco fisico na nova sede. Portanto, para
trabalharmos com certa tranquilidade nos proximos 5 meses na nova sede, deveriamos levar
no maximo 250m lineares, ou seja, 0s dois Ultimos anos.

Nestes termos, temos um restante de 450 metros lineares de processos que deverdo ter

outra destinacdo, a partir da mudanca.

Ac0des propostas

Garantir, através de agdes especificas e ja definidas pela equipe, procedimentos seguros
e racionais no acondicionamento, transporte e armazenamento do acervo tanto na nova sede,
quanto na documentagdo com destinacdo ao DEPATRI.

Elaborar um regulamento para o arquivo. Esta proposta visa regulamentar as
competéncias e atribuigdes do setor através de um documento legitimo que tornaria as acdes,

normas e procedimentos mais eficazes perante todas as instancias administrativas.
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Planejar, juntamente com o CPD, um sistema de gestdo informatizado para o0s
processos, objetivando rapidez e eficiéncia no descarte de documentos cujos prazos de
validades ja foram cumpridos.

Oportunizar a elaboracao de normas e procedimentos basicos de gestdo documental para
as unidades e setores da Universidade. Objetivando assim uma destinacdo adequada dos
documentos, evitando o descarte indiscriminado e ou o0 acumulo de massa documental
desnecessaria nos 6rgaos.

Assessorar a PROGESP na elaboracdo de cursos de capacitacdao destinados aos
servidores, responsaveis pelas secretarias de departamentos e unidades da UFRGS, cujas
atividades estejam relacionadas a producdo e tramite de documentos.

Constituir o arquivo histérico da Universidade, ou seja, os documentos identificados
como de carater histérico/permanente deverdo ser armazenados de maneira a garantir sua
preservacdo e conservagdo e, principalmente socializa-los e disponibiliza-los de forma que
seja atendida a legislacdo sobre o acesso a documentos publico, bem como oportunizar a
investigacao cientifica e académica.

Garantir suporte aos arquivos setoriais, especialmente aos que ja possuem a demanda e,
entraram em contato solicitando orientacéo, no sentido de oportunizar a gestdo e 0 acesso aos
documentos produzidos. Algumas Unidades, nesta semana, ja receberam orientacdes iniciais e

receberdo um projeto especifico de acordo com suas necessidades.

OBS: Quanto as demandas de materiais e equipamentos para o Arquivo Geral, estas ja
foram colocadas para a Direcdo do DAGER e, a medida que forem oficialmente requisitadas,

serdo devidamente justificadas.
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ANEXO B - Resolugao n°009/2012 UFSM

MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

RESOLUGCAO N. 009/2012

Dispoe sobre a normatizacao, organizacao e
funcionamento do Sistema de Arquivos da
Universidade Federal de Santa Maria.

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA, no uso de
suas atribuicoes legais e estatutdrias e considerando:

- a responsabilidade e o dever da Universidade Federal de Santa Maria e de
todas as unidades/subunidades que compoem a sua estrutura, de proteger e zelar pelos
documentos de arquivo como instrumentos de apoio a administracao, a cultura e ao
desenvolvimento cientifico;

- a necessidade de institucionalizar e integrar os arquivos setoriais das
unidades universitdrias as politicas de gestao documental;

- a Lei n. 8159, de 08 de janeiro de 1991, que dispoe sobre a Politica
Nacional de Arquivos Publicos e Privados;

- a Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a
informacoes;

- 0 Decreto n. 4.915, de 12 de dezembro de 2003, que dispoe sobre o
Sistema de Gestao de Documentos de Arquivo (SIGA), da administracao publica federal;

- a Resolucao n. 07, de 20/05/97, do Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ), que dispoe sobre os procedimentos para a eliminacao de documentos no
ambito dos drgaos e entidades integrantes do poder publico;

- a Resolugao n. 016, de 26 de dezembro de 2006 - UFSM, que aprova a
reestruturacao da Divisao de Arquivo Gera, de acordo com o parecer n. 114/06 aprovado
na 663° Sessao do Conselho Universitdrio; e

— 0 Parecer n. 059/2012 da CLR, aprovado na 7342 Sessao do Conselho
Universitdrio, de 27.04.2012, referente ao Processo n. 23081.004214/2012-40.

RESOLVE:

Art. 12 Normatizar a politica de gestao arquivistica na UFSM e estabelecer a
organizacao e funcionamento do sistema de arquivos.

Art. 22 Entende-se por Sistema de Arquivos 0 conjunto de arquivos da
Universidade cujas politicas, diretrizes e métodos ocorrem de modo integrado, a fim de
garantir a gestao unificada e padronizada dos documentos arquivisticos.

Art. 32. Os objetivos do Sistema de Arquivos sao:

| — desenvolver e implementar as politicas de gestao arquivistica na UFSM;

Il — promover, de forma dgil e segura, 0 acesso aos documentos de arquivo,
resguardado os aspectos de sigilo e restricoes administrativas ou legais;

Ill — integrar as unidades/subunidades da UFSM nas diferentes fases da
gestao documental;
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IV — constituir e preservar o patrimonio documental da UFSM, servindo como
referéncia, informacao, prova ou fonte de pesquisa cientifica;

V - racionalizar a producao dos documentos institucionais;

VI - promover a eficiéncia e a transparéncia administrativa; e

VIl - reduzir os custos operacionais de gestao e armazenamento da
documentacao arquivistica.

Pardgrafo unico. Entende-se por gestao arquivistica, o conjunto de normas e
procedimentos tecnicos de producdo, tramitacao, classificacao, avaliacao, uso e
arquivamento dos documentos durante todo o seu ciclo de vida (idade corrente,
intermedidria e permanente), visando a definicao de seus prazos de guarda e destinacao
final: eliminacao ou recolhimento para guarda permanente.

Art. 42 Integram o Sistema de Arquivos da UFSM:

| — o Departamento de Arquivo Geral, como drgao central do sistema;

Il - os Arquivos Setoriais, como 0rgaos responsdveis pela gestao dos
arquivos correntes e intermedidrios das unidades/subunidades que compoem a UFSM; e

Il - a Comissao Permanente de Avaliacdo de Documentos, como drgao de
assessoramento.

Art. 52 Os documentos de arquivo produzidos, recebidos e acumulados, no
decurso das atividades institucionais sao identificados como correntes, intermedidrios e
permanentes.

§ 12 Consideram-se documentos correntes aqueles em curso ou que se
conservam junto as unidades produtoras em razao de sua vigéncia e uso frequente para
cumprir seu objetivo imediato (administrativo, fiscal ou legal).

§ 2° Consideram-se documentos intermedidrios aqueles com uso pouco
frequente, conservados por razoes precaucionais, e que aguardam a sua eliminacao ou
recolhimento para guarda permanente.

§ 32 Consideram-se documentos permanentes aqueles com valor histdrico,
probatdrio e informativo que devem ser definitivamente preservados.

Art. 62 O Departamento de Arquivo Geral (DAG), drgao suplementar central,
subordinado diretamente ao Reitor, sob a supervisao administrativa da Pro-Reitoria de
Administracao, tem por finalidade implementar e coordenar o Sistema de Arquivos na
UFSM, mais especificamente:

| — desenvolver e estabelecer a politica de gestao documental;

Il - coordenar as atividades de protocolo, arquivos setoriais, arquivo
permanente, microfiimagem e outros metodos reprograficos;

Il — integrar e uniformizar as atividades arquivisticas nas diferentes fases do
ciclo vital dos documentos;

IV — preservar o patrimonio documental da UFSM;

V - prestar orientacao técnica aos arquivos setoriais;

VI - promover a difusdo e o acesso as informacoes custodiadas pela Divisao
de Arquivo Permanente;

VIl - elaborar projetos, programas e planos de trabalho relativos ao
tratamento organizacao e acesso aos documentos permanente;

VIII - promover o aperfeicoamento e a qualificacao dos servidores técnico-
administrativos; e
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IX - elaborar diretrizes, normas e metodos sobre a organizacao e
funcionamento das atividades de protocolo, arquivos setoriais, arquivo permanente e
servicos reprograficos (microfilmagem e digitalizacao).

Art. 7° A estrutura organizacional do Departamento de Arquivo Geral (DAG)
compoe-se:

| - Direcao;

a) Secretaria de Apoio Administrativo;

Il - Divisao de Protocolo;

a) Secao de Registro e Controle;

b) Secao de Movimentacao;

Il - Divisao de Apoio Técnico aos Arquivos Setoriais;

IV — Divisao de Arquivo Permanente;

a) Secao de Processamento TEcnico;

b) Secao de Estudos e Pesquisas; e

V - Laboratdrio de Reprografia.

Art. 82 A Secretaria de Apoio Administrativo tem como competéncia auxiliar
nas atividades administrativas do Departamento e de suas Divisoes.

Art. 92 A Divisao de Protocolo tem como competéncia a coordenacao e
supervisao das atividades de recebimento, selecao, registro, distribuicao e expedicao de
correspondéncias e demais documentos institucionais.

Art. 10. A Secao de Registro e Controle compete:

| — proceder a autuacao de documentos/processos que requeiram andlise e
decisoes das diversas unidades/subunidades da UFSM;

Il — controlar a tramitacao de processos e documentos em geral;

Il - atender aos usudrios internos e externos relativas ao registro,
tramitacao e consulta de processos e documentos;

IV - realizar a juntada, o desentranhamento e o desmembramento de
processos quando solicitado pelas unidades;

V - elaborar normas e manuais de servi¢o, conforme legislacao vigente;

VI - prestar informacOes relativas a processos arquivados, bem como,
providenciar o desarquivamento, quando solicitado; e

VIl — executar outras atividades inerentes a sua drea de competéncia.

Art. 11. A Secao de Movimentacao compete:

| — receber, conferir, separar, registrar e distribuir as correspondéncias e
demais documentos;

Il - coletar e entregar documentos, encomendas, volumes e outros, interna e
externamente;

11l - controlar os servicos de correio e malotes; e

IV — executar outras atividades inerentes a sua drea de competéncia.

Art. 12. A Divisao de Apoio Técnico aos Arquivos Setoriais tem como
competéncia a coordenacao e supervisao das atividades de gestao arquivistica nos
arquivos setoriais e mais especificamente:
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| — orientar e acompanhar a organizacao dos arquivos correntes e
intermedidrios das unidades/subunidades da universidade, de forma a padronizar os
procedimentos técnicos;

Il — orientar o levantamento da producao documental com vistas a
elaboracao dos instrumentos de gestao, os Planos de Classificacao de Documentos e a
Tabela de Temporalidade de Documentos;

Il - desenvolver normas operacionais para 0s arquivos setoriais, atendendo
as peculiaridades de cada arquivo;

IV — promover capacitacao dos responsaveis pela execucao das atividades
nos arquivos setoriais;

V - prestar apoio técnico a Comissao Permanente de Avaliacao de
Documentos no processo de avaliacao documental;

VI — atender aos usudrios do sistema de arquivos; e

VIl — executar outras atividades inerentes aos arquivos setoriais.

Art. 13. A Divisao de Arquivo Permanente tem como competéncia a custddia,
a preservacao e divulgacao dos documentos de valor histdrico, probatcrio e informativo da
UFSM.

Art. 14. A Secao de Processamento Tecnico compete:

| — recolher a documentacao proveniente dos arquivos setoriais;

Il = acondicionar e armazenar 0s documentos;

Il — organizar os documentos de acordo com a politica de arranjo e
descricao estabelecida para os fundos documentais da UFSM;

IV - elaborar os instrumentos de pesquisa como inventdrios, guias,
catdlogos e outros;

V - manter a custddia, a conservacao e a preservacao do acervo
documental; e

VI — executar outras atividades inerentes a sua drea de competéncia.

Art. 15. A Secao de Estudos e Pesquisas compete:

| — atender aos usudrios, estabelecendo critérios no que diz respeito ao
acesso as informacoes;

Il — promover atividades de difusao do acervo arquivistico;

Il - controlar a consulta e 0 empréstimo de documentos; e

IV - orientar e acompanhar pesquisas e estudos na documentacao
custodiada pela Divisao de Arquivo Permanente.

Art. 16. Ao Laboratdrio de Reprografia compete:

| — desenvolver atividades de reproducao documental, por meio de servicos
de microfilmagem e/ou digitalizacao;

Il — estabelecer normas e instrucoes gerais para o desenvolvimento das
atividades;

Il - garantir seguranca, preservacao e durabilidade das informacoes
armazenadas em meios reprograficos, respeitando a legislacao vigente;

IV — cumprir as normas e padroes de qualidade a serem seguidos nas
diversas operacoes de microfimagem e digitalizacao;

V - manter efetivo controle do arquivo de seguranca, no que se refere a
manutengao dos padroes de controle ambiental de temperatura e umidade;

VI - elaborar 0s instrumentos necessdrios ao acesso as informacoes;
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(Fol. 5 da Resolucao N. 009/2012, de 02.05.2012)

VIl - promover treinamentos quanto ao uso adequado das tecnicas
reprogrdficas e dos equipamentos; e
VIII - executar outras atividades inerentes a sua drea de competéncia.

Art. 17. A Comissao Permanente de Avaliacao de Documentos/CPAD tem
por finalidade assessorar o Departamento de Arquivo Geral/lDAG nas acoes e
procedimentos referentes a avaliacao documental na UFSM e, mais especificamente:

| — orientar e acompanhar o processo de andlise, avaliacao e selecao da
documentacao produzida e acumulada nas unidades/subunidaddes da UFSM;

Il - analisar as Tabelas de Temporalidade de Documentos, sugerindo
adequacoes e/ou aprovando-as;

Il — encaminhar as tabelas de temporalidade ao Arquivo Nacional, drgao
responsdvel para apreciacao e aprovacao das mesmas;

IV — proceder a divulgacao das Tabelas mediante a publicacao em Didrio
Oficial ou outro meio que se fizer necessario;

V - autorizar a aplicacao da Tabela, delegando competéncia as unidades
aplicarem em seu ambito;

VI — acompanhar e supervisionar a aplicacao das normas legais vigentes
nas eliminacoes, transferéncias e recolhimentos desses documentos; e

VII - executar outras atividades inerentes a sua drea de competéncia.

Pardgrafo unico. A CPAD deve avaliar os documentos institucionais
obedecendo aos prazos estabelecidos na Tabela Bdsica de Temporalidade e Destinacao
de Documentos de Arquivo relativo as atividades-meio da administracao publica e na
Tabela de Temporalidade e Destinacao de Documentos de Arquivo relativos as
atividades-fim das Instituicoes Federais de Ensino Superior aprovadas pelo Arquivo
Nacional.

Art. 18. A Comissao Permanente de Avaliacao de Documentos compor-se-d:
| - Membros Permanentes:

a) Presidente: Bacharel em Arquivologia;

b) Secretdrio Administrativo: servidor técnico-administrativo;

¢) Diretor da Divisao de Apoio Técnico aos Arquivos Setoriais; e

d) Representante Juridico.

Il - Membros Varidveis:

a) Representantes do orgao cujos documentos estiverem sendo
analisados;

b) Profissional especializado, quando se tratar de documentos
especializados;

¢) Técnico em microfilmagem; e

d) Historiador, quando se tratar de documentos historicos.

Art. 19. Os membros permanentes serao indicados pelo Diretor do
Departamento de Arquivo Geral e designados pelo Reitor, e o representante juridico serd
indicado pelo Reitor.

Art. 20. Os arquivos setoriais sao unidades responsdveis pelas atividades
dos arquivos correntes e intermedidrios da cada unidade/subunidade a estes vinculados,
com orientacao técnica da Divisao de Apoio Tecnico aos Arquivos Setoriais do DAG.
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(Fol. 6 da Resolucao N. 009/2012, de 02.05.2012)

Art. 21. Aos Arquivos Setoriais compete:

| — aplicar a gestao documental nas suas respectivas unidades/subunidades;

Il = cumprir e fazer cumprir as normas emanadas pelo orgao central do
sistema de arquivos;

Il — propor e implementar a classificacao dos documentos em seu ambito de
atuacao, apds aprovacao pelo drgao central do sistema de arquivos;

IV - prestar orientacao teécnica as unidades/subunidades em seus
respectivos ambitos de atuacao;

V - participar do processo de avaliacao e destinacao de documentos,
procedendo aos descartes necessdrios e transferindo a documentacao de acordo com a
Tabela de Temporalidade de Documentos e planos de destinacao estabelecidos;

VI — controlar as consultas e emprestimos de documentos que estao sob sua
custaddia;

VIl — elaborar rotinas de trabalho, em conformidade com as diretrizes e
normas emanadas do Departamento de Arquivo Geral e da Comissao Permanente de
Avaliacao de Documentos;

VIl - manter atualizado o cadastro das unidades pertencentes as suas
estruturas organizacionais, acompanhando as composi¢oes funcionais e as relacoes
hierdrquicas; e

IX — zelar pelas condi¢coes de conservacao do acervo documental produzido
e acumulado, enquanto estiver sob sua custodia.

Art. 22. Os arquivos setoriais estao estruturados da seguinte forma:

| — Administracao Superior, formado pelos arquivos setoriais dos Orgaos
Colegiados, do Gabinete do Reitor e Vice-Reitor, dos Orgaos de Direcao e Assessoria,
dos Orgaos Executivos, dos Orgaos Suplementares Centrais e da Coordenadoria de
Educacao Bdsica, Técnica e Tecnoldgica;

Il = Unidades Universitdrias, formado pelos arquivos setoriais do Centro de
Artes e Letras, do Centro de Ciéncias Naturais e Exatas, do Centro de Ciéncias Rurais, do
Centro de Ciéncias da Saude, do Centro de Ciéncias Sociais e Humanas, do Centro de
Educacao, do Centro de Educacao Fisica e Desportos, do Centro de Tecnologia, do
Centro de Educacao Superior Norte-RS/UFSM e da Unidade Descentralizada de
Educacao Superior da UFSM, em Silveira Martins; e

Il — Unidades de Educacao Bdsica, Técnica e Tecnoldgica, formado pelos
arquivos setoriais do Coleégio Tecnico Industrial de Santa Maria, do Colégio Politécnico da
Universidade Federal de Santa Maria e do Colégio Agricola de Frederico Westphalen.

§ 12 Cada arquivo setorial obedece a estrutura organizacional da UFSM e
estd subordinado tecnicamente ao Departamento de Arquivo Geral, drgao central do
sistema, e administrativamente as unidades a que pertencem.

§ 2° Havendo necessidade funcional ou administrativa, novos Arquivos
Setoriais podem ser implantados desde que analisados e aprovados pelo Departamento
de Arquivo Geral em comum acordo com o dirigente da unidade/subunidade interessada.

§ 3° Cada arquivo setorial deve constar na estrutura organizacional de sua
unidade e, gradativamente, implementar uma infraestrutura basica para a sua instalacao e
funcionamento, como espaco fisico, recursos humanos e materiais.

Art. 23. Consideram-se integrantes do acervo arquivistico da UFSM, todos
os documentos, de qualquer tipo, natureza ou suporte, inclusive os digitais, produzidos,
recebidos e acumulados no decurso das atividades administrativas, de ensino, pesquisa e
extensao da UFSM.
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(Fol. 7 da Resolucao N. 009/2012, de 02.05.2012)

Art. 24. Fica vedada a eliminacao de documentos integrantes do patrimonio
arquivistico da UFSM sem prévia consulta e aprovacao da Comissao Permanente de
Avaliacao de Documentos — CPAD.

Art. 25. Esta resolucao entra em vigor na data de sua assinatura e revoga as
disposicoes em contrdrio.

GABINETE DO REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA,
aos dois dias do més de maio do ano dois mil e doze.

Felipe Martins Muller,
Reitor.



ANEXO C - Organograma UFSM
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ANEXO D - Resolugdo n° 02/2010 CONSUNI - UFG

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS

RESOLUGAO - CONSUNI N° 02/2010

Cria o Centro de Informacao,
Documentacao e Arquivo da UFG -
CIDARQ e extingue a Divisao de
Comunicacoes e Centro de Memoria da
UFG, revogando a Resolucao ECU N°
05/78.

O CONSELHO UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS,
reunido em sessao plendria realizada no dia 5 de fevereiro de 2010, tendo em vista o que consta
do processo n° 23070.003184/1997-74,

RESOLVE:

Art. 1° Criar o CENTRO DE INFORMACAO, DOCUMENTACAO E ARQUIVO -
CIDARQ da Universidade Federal de Goids, orgao administrativo vinculado a Pro-Reitoria de
Administracao e Financas - PROAD.

Art. 2° O Centro de Informacao, Documentacao e Arquivo € o orgao responsavel
pelo planejamento e desenvolvimento da gestao técnica da informacao e de documentos de valor
administrativo, académico ou histdrico no ambito da Universidade Federal de Goids.

Pardgrafo Unico. Sao atribuicoes do Centro de Informacao, Documentacao e Arquivo:

V.

VI

VIL.

estabelecer normas e procedimentos relativos a producao, tramitacao, uso,
arquivamento, eliminacao e guarda permanente de documentos
convencionais e digitais com valor administrativo ou académico;

estabelecer normas e procedimentos para garantir a autenticidade das
informacoes e documentos convencionais e digitais no ambito da UFG, de
forma a assegurar a defesa dos interesses da universidade e dos direitos da
comunidade academica;

elaborar o plano de classificacao da informacao quanto a producao e acesso
de forma a garantir a sua organizacao, recuperacao, acesso ou sigilo;
coordenar a rede de arquivos e protocolos setoriais;

. organizar e sistematizar os processos organizacionais da UFG de forma a

promover a execucao eficaz e eficiente do trabalho e auxiliar na
informatizacao desses processos;

coordenar a comissao permanente de avaliacao de documentos;

assegurar condicoes de conservacao, protecao, acesso e disseminacao do
patriménio documental da UFG;

VIIIL preservar a memdria institucional da UFG, protegendo seu acervo

IX.

arquivistico, para servir como referéncia, informacao, prova ou fonte de
pesquisa cientifica;

desenvolver uma politica de aquisicao de acervos documentais de pessoas
fisicas ou juridicas de interesse acadéemico, cientifico e cultural, tornando-os
acessiveis a consulta publica promovendo a pesquisa cientifica;

134



X. promover treinamentos para capacitacao e formacao profissional na darea de
Arquivologia;

XI. manter intercambio com outros centros de documentacao e memoria nas
diversas dreas de pesquisa que envolvem a Universidade e a comunidade
em geral.

Art. 3° O Centro de Informacao, Documentacao e Arquivo terd a seguinte estrutura
organizacional:

|. Administracao Geral
a) Direcao
b) Secretaria
c) Comissao de Classificacao da Informacao

Il. Coordenacoes
a) da Rede de Arquivos e Protocolos Setoriais
b) de Documentacao Intermedidria
c) de Documentacao Permanente e de Memdria Institucional.

§ 1° A direcao do CIDARQ, instancia executiva e administrativa do orgao, sera
exercida por um Diretor, indicado e nomeado pelo Reitor.

§ 2° Nas faltas e impedimentos do diretor, a direcao do CIDARQ sera exercida por
um dos coordenadores.

§3° As competéncias e atribuicoes da Administracao Geral e Coordenacoes serao
definidas pelo Regimento Interno do CIDARQ.

Art. 4° Fica extinta a Divisao de Comunicacoes e o Centro de Memoria da UFG.

§ 1° As atribuicoes destes serao absorvidas pelas Coordenacoes do CIDARQ, da
seguinte forma:

| - As atribuicoes de controle dos arquivos e protocolos setoriais passarao a ser de
responsabilidade da Coordenacao da Rede de Arquivos e Protocolos Setoriais;

Il - As atribuicoes de arquivamento, tramitacao, uso e guarda dos documentos em
fase intermedidria, passarao a ser de responsabilidade da Coordenacao de Documentacao
Intermedidria;

Il - As atribuicoes referentes a documentos permanentes e que guardam a
memdria da instituicao, passarao a ser da responsabilidade da Coordenacao de Memdria
Institucional;

§ 2°. Todos os servidores e os recursos materiais dos orgaos extintos pelo caput
deste artigo serao transferidos para o CIDARQ.

Art. 5° Esta Resolucao entra em vigor nesta data, revogando-se a Resolucao ECU
N° 05/78 e demais disposicoes em contrario.

Goiania, 5 de fevereiro de 2010.

Prof. Dr. Edward Madureira Brasil
Reitor da Universidade Federal de Goids
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ANEXO E - Organograma UFG

Universidade Federal de Goias
Estrutura Organizacional Colegiada / Linear-Funcional
Organograma UFG — Analitico: Administracdo e Orgaos Executivos Centrais
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Ass. Universitaria - Assembleia Universitaria

Auditoria — Auditoria Interna

BC - Biblioteca Central

CAI - Coordenadoria de Assuntos Internacionais

CAVI - Comissao de Avaliacao Institucional

CDIM - Centro de Documentacao, Informacao e Memoria
CDPA — Coordenacao de Processo Administrativo

CEGEF - Centro de Gestao do Espaco Fisico

CEGRAF - Centro Editorial Grafico

CEMEQ - Centro de Manutencao de Equipamentos

CEPEC - Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensao e Cultura
CERCOMP - Centro de Recursos Computacionais

CGA - Centro de Gestao Académica

CIAR - Centro Integrado de Aprendizagem em Rede

CIDARQ - Centro de Informacao e Documentacao Arquivistica
CIS-PCCTAE - Comissao Interna de Superv. Plano Carreira Técnicos
CONSUNI - Conselho Universitario

CPA - Comissao Propria de Avaliacao

CPPD - Comissao Permanente de Pessoal Docente

Creche - Creche da UFG

CS - Centro de Selecao
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DCF - Departamento de Contabilidade e Financas

DDRH - Departamento de Desenvolvimento e Recursos Humanos
DMP - Departamento de Material e Patrimonio

DP - Departamento de Pessoal

Ext. e Cultura — Camara de Extensao e Cultura

GABINETE — Gabinete do Reitor
Graduacao — Camara de Graduacao
HC - Hospital das Clinicas

Int.Univ. Sociedade — Conselho de Ir
MA - Museu Antropologico

NECASA - Nticleo Est. e Coord. Acoes para Saude do Adolescente
Ouvidoria — Ouvidoria da UFG

Pesquisa e PG — Camara de Pesquisa e Pos Graduacao

PROAD - Pro-Reitoria de Administracao

PROCOM - Pro-Reitoria de Assuntos da Comunidade Universitaria
PRODIRH - Pro-Reitoria de Desenv. Institucional e Recursos Humanos
PROEC - Pro-Reitoria de Extensao e Cultura

PROGRAD - Pro-Reitoria de Graduacao

PROJUR - Procuradoria Juridica

PRPPG - Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagao

Radio - Radio Universitaria

SOC - Secretaria de Orgaos Colegiados

Unid. Conserv. — Unidade de Conservacao

Curadores — Conselho de Curadores

Conselhos Deliberativos Orgaos Complementares

Camaras Setoriais

Conselhos Nao Deliberativos -

Administracao Central Prd- Reitorias

Orgaos Suplementares Orgaos Administrativos

Universidade-

9!

* A CPA, no ambito da UFG, € a CAVI (Resolucao CONSUNI 14/2009)

1 Comissao Especial - Permanente
2 Comissao Especial - Provisoria

Revisado pela PRODIRH / UFG — Janeiro / 2013
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ANEXO F - Organograma UNIRIO

12

1.2 Organograma Geral

Quadro 3: Organograma Geral
Fonte: Boletim Interno n°® 24/2014.
1.3 Missdo Institucional, Visdo de Futuro, Principios e Objetivos Gerais

A Missdo da UNIRIO esta declarada no artigo 2° de seu Estatuto, e
estd assim expressa:

Produzir e disseminar o conhecimento nos diversos campos do saber,
contribuindo para o exercicio pleno da cidadania, mediante formacado
humanista, critica e reflexiva, preparando profissionais competentes e
atualizados para o mundo do trabalho e para a melhoria das condigoes
de vida da sociedade.

Quadro 4: Missdo Institucional
Fonte: UNIRIO, 2012,




ANEXO G - Regimento Arquivo Central UNIRIO

(Aprovado pela Resolugao n® 815 de 20/12/1990, que dispde sobre “a criagéo e
implantagdo do Arquivo Central desta Universidade”)

TITULO |

CAPITULO |
CAPITULO Il
TiTULO Il

CAPITULO |
CAPITULO Il
TiTULO NI
CAPITULO |
CAPITULO Il
SECAO |
SECAOQ Il
SECAQ Il
SECAO IV
SECAO V

SEGAO VI
SEGAO VI

SEQ/:\O Vil
SECAO IX
TITULO IV

CAPITULO |
CAPITULO Il
CAPITULO IlI
TiTULO V
TiTULO VI

iNDICE

REGIMENTO DO ARQUIVO CENTRAL

DA DENOMINAGCAO, REGIMENTO, SEDE E
LOCALIZACAO DO SISTEMA DE ARQUIVOS DA
UNIVERSIDADE DO RIO DE JANEIRO

Da Denominagao e Regimento

Da Sede e Localizagao

DO SISTEMA DO ARQUIVO CENTRAL DA
UNIVERSIDADE DO RIO DE JANEIRO

Da caracteristica do Sistema e seus Objetivos

Dos objetivos e Finalidades

DA FUNDAMENTACAO LEGAL DO SISTEMA

Da Criagao do Sistema

Da Estrutura Organizacional do Sistema

Da Direcao

Do Conselho Arquivistico

Da Comisséo de Avaliagdo da Documentagao

Da Secretaria de Apoio Administrativo

Do Nucleo de Documentagao Permanente e Nucleo de
Pesquisa e Divulgagao

Do Nucleo de Documentagao Especial

Do Laboratério de Conservagdo e Restauracdo de
Documentos

Do Laboratério de Reprodugéo de Documentos

Dos Arquivos Setoriais

DOS RECURSOS FINANCEIROS, MATERIAIS E
HUMANOS

Dos Recursos Financeiros

Dos Recursos Materiais

Dos Recursos Humanos

DAS CONSULTAS

DAS DISPOSIGCOES GERAIS E TRANSITORIAS
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UNIVERSIDADE DO RIO DE JANEIRO
(UNI-RIO)

TiITULO |

DA DENOMINAGAO, SEDE E LOCALIZAGAO DO SISTEMA DE ARQUIVOS
DA UNIVERSIDADE DO RIO DE JANEIROS

CAPITULO |
DA DENOMINAGCAO E REGULAMENTO
Art. 12 - Sob a denominagdo de Arquivo Central fica constituido o
Sistema de Arquivo Central da Universidade do Rio de Janeiro, que se regera
pelo presente Regimento e pelo Regimento Geral da Universidade.
Paragrafo Unico — O Arquivo Central é érgdo suplementar da Reitoria.
CAPITULO Il
DA SEDE E LOCALIZAGCAO
Art. 22 - O Arquivo Central funcionara, provisoriamente, a rua Xavier
Sigaud, n? 290, cidade do Rio de Janeiro, na Universidade do Rio de Janeiro,
no 52 andar do prédio do Centro de Ciéncias Humanas, nas dependéncias do
Arquivo Setorial do referido centro.
TiTULO Il

DO SISTEMA DE ARQUIVO CENTRAL DA UNIVERSIDADE DO RIO DE
JANEIRO

CAPITULO |
DA CARACTERISTICA DO SISTEMA E SEUS OBJETIVOS
Art. 32 - Os arquivos que compdem o Sistema de Arquivo Central sdo o
suporte informacional de incentivo ao ensino, a pesquisa e de apoio a maquina
administrativa da UNI-RIO e aos sistemas de informagao cultural, tecnolégica,
cientifica e artistica, de ambito nacional e internacional.
CAPITULO Il
DOS OBJETIVOS E FINALIDADES
Art. 52 - O Arquivo Central da UNI-RIO tem por objetivos:
a) Criar um sistema de arquivo orientador da gestao dos documentos da

UNI-RIO, assessorando as agdes académicas e administrativas
promovendo a recuperagao e disseminacao da informagao;
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b) Organizar o acervo documental produzido e acumulado pelas
diversas areas administrativa e de ensino, com vistas a sua
reutilizagdo académico-administrativa;

c¢) Proporcionar estagio supervisionado e aula pratica;

d) Promover a integrac@o entre as varias disciplinas do curriculo, bem
como, proporcionar parametros para a reestruturagao do curriculo do
Curso de Arquivologia;

e) Criar um Centro de referéncia da produgao intelectual da UNI-RIO;

f) Implantar um Centro de Meméria da Universidade Brasileira;

g) Prestar servico na area de preservacao, conservagao e restauragao
de documentos;

h) Capacitar os profissionais do Arquivo Central a prestarem assessoria
técnica, no ambito interno e externo;

Art. 62 - O Arquivo Central da UNI-RIO tem por finalidade:

| — Coordenar o Sistema de Arquivo de toda a Universidade;

Il — Supervisionar e coordenar as atividades dos arquivos setoriais;

Il — Recolher, reunir, selecionar, arranjar, descrever, conservar,
reproduzir e tornar disponiveis para consulta e pesquisa os documentos
de valor histérico, juridico, patrimonial, técnico e administrativo,
produzidos na Universidade ou nao, desde que oficialmente
incorporados a seu acervo e que podem ser de proveniéncia particular
ou institucional.

Paragrafo Unico — A documentagdo de que trata o inciso Il se refere a
doagdo, permuta, compra e aquela produzida na prépria Universidade.

TITULO llI
DA FUNDAMENTAGAO LEGAL DO SISTEMA
CAPITULO |
DA CRIAGAO DO SISTEMA

Art. 7 - O Sistema de Arquivo Central foi criado de acordo com a
aprovagéo do Conselho Universitario em reunido realizada em 04.12.90.

Paragrafo Unico — O Sistema de Arquivo Central € 6rgéo suplementar,
estando vinculado a Reitoria, de acordo com o Regimento Interno em sua
Secao V, art. 39.

CAPITULO Il
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO SISTEMA

Art. 82 - O Arquivo Central tem como estrutura basica:
a) Direcao;

b) Conselho Arquivistico;

c) Comissao de Avaliagdo da Documentacao;

d) Secretaria de Apoio Administrativo;

e) Nucleo de Documentagdo Permanente;



f)
9)
h)
i)
)

Nucleo de Pesquisa e Divulgagao;

Nucleo de Documentagao Especial;

Laboratério de Conservagao e Restauragao de Documentos;
Laboratério de Reprodugdo de Documentos;

Arquivos Setoriais.

SECAO |
DA DIREGAO

Art. 92 - A Diregao do Arquivo Central sera, necessariamente, exercida
por Bacharel em Arquivologia.

Art. 10 — O Diretor do Arquivo Central serd designado pelo Magnifico
Reitor de acordo com as normas vigentes no Estatuto e Regimento Geral da
Universidade.

Art. 11 — O Diretor do Arquivo Central sera substituido em suas faltas
e/ou impedimentos por arquivista por ele indicado e a ser designado pelo
Magnifico Reitor.

Art. 12 — Compete ao Diretor do Arquivo Central:

a)

b)

Dirigir o Arquivo Central, cumprindo e fazendo cumprir as
deliberagdes do Conselho Arquivistico e as disposi¢des regimentais
em vigor;

Planejar, organizar, distribuir, supervisionar e avaliar as atividades
desenvolvidas pelas unidades organizacionais do Sistema de
Arquivos;

Assegurar o funcionamento dos arquivos Central e Setoriais em
concordancia com os objetivos e metas decorrentes da politica
arquivistica da UNI-RIO;

Propor os recursos orgamentarios destinados a aquisicao de material
e equipamentos aos arquivos Central, Setoriais, Nucleos e
Laboratérios, assim como para a preservagao e conservagao do
acervo dos mesmos;

Coordenar os recursos humanos, financeiros e informacionais
alocados no Sistema de Arquivos;

Indicar e submeter ao Conselho Arquivistico o0 nome dos chefes dos
Arquivos Setoriais, Nucleos e Laboratérios, ouvidos os profissionais
responsaveis pelas disciplinas afetas aos respectivos laboratérios e
nucleos;

Criar grupos de trabalho com a finalidade de estudar e propor
solugdes aos problemas identificados no Sistema de Arquivos;
Promover o treinamento dos recursos humanos alocados no Sistema
de Arquivos;

Convocar e presidir o Conselho Arquivistico, cabendo-lhe direito a
voto, inclusive o de qualidade;

Integrar na qualidade de membro nato, os conselhos universitarios e
o de ensino e pesquisa;

Promover o intercambio e a integragdo do Sistema de Arquivos com
outros sistemas de informagao nacionais e internacionais;

m) Elaborar e encaminhar a Reitoria o planejamento das atividades e o

relatério de desempenho do Sistema de Arquivos;
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n) Zelar pelo uso adequado dos recursos sob sua responsabilidade;

0) Propor filiagdo do Sistema junto aos érgdos internacionais (ALA —
Associagao Latino-americana de Arquivologia e CIA — Conselho
Internacional de Arquivo), ouvido o Conselho Arquivistico.

SECAO I
DO CONSELHO ARQUIVISTICO

Art. 13 — O Conselho Arquivistico & érgao deliberativo e consultivo, em
matéria de politica de desenvolvimento do Sistema de Arquivo Central da UNI-
RIO, com atribui¢cbes especificadas no presente Regimento, tendo a seguinte
COmposicao:

a) Diretor do Arquivo Central;

b) Chefes dos Nucleos (NDP, NPD, NDE);

c) Chefes dos Laboratérios (LCR e LRD);

d) Chefes dos Arquivos Setoriais (Reitoria, CCH, CLA, CCET, CCBS e

HUGG);

e) Representante da AAB — Associagao dos Arquivistas Brasileiros, sem

direito a voto;

f) Representante do Arquivo Nacional, sem direito a voto;

g) Representante do corpo docente da Escola de Arquivologia;

h) Representante do corpo discente da Escola de Arquivologia;

§1° - O representante de que trata a alinea C, sera escolhido pelo diretor
do Arquivo Central de acordo com a lista triplice a ser enviada pelos chefes dos
laboratorios;

§2° - O representante de que trata a alinea F, sera escolhido pelo Diretor
do Arquivo Central com base na lista triplice a ser enviada pela instituigao;

§32 - O representante a que se refere a alinea G e o seu respectivo
suplente sera eleito por seus pares, em reunides convocadas e presididas pelo
Diretor do Arquivo Central;

§4° - O representante a que se refere a alinea H e 0 seu respectivo
suplente serd escolhido pelo Diretor do Arquivo Central dentre os monitores
das disciplinas obrigatérias do Curso.

Art. 14 — O Conselho Arquivistico funcionara:

a) em reunido ordinaria, semestralmente;

b) em reunido extraordinaria, quando necessario;

§12 - As reunides de que trata a alinea A, serdao convocadas pelo Diretor
do Arquivo Central, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas,
contendo a matéria objeto da reuni@o e devera ser afixada no quadro de avisos
do Arquivo Central.

§2° - As reunides extraordindrias de que trata a alinea B serdo
convocadas pelo Diretor do Arquivo Central, por sua iniciativa ou por
requerimento da maioria de seus membros, indicados os motivos da
convocacgdo e com prazo de no minimo 12 (doze) horas através de contato
direto, devendo também ser afixada no quadro de avisos do Arquivo Central.

Art. 15 — Compete ao Conselho Arquivistico:

a) propor alteragcoes no Regulamento do Arquivo Central desde que, por

decisao de 2/3 (dois tergos) da totalidade de seus membros;

=
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b) Aprovar as Normas de Funcionamento e Servicos dos Arquivos
Setoriais;

c) Estabelecer normas e padrdes arquivisticos que atendam ao Sistema
do Arquivo Central da Universidade;

d) Opinar sobre criagdo, fusdo, desmembramento e extingdo dos
Arquivos Setoriais;

e) Opinar sobre a proposta de orgamento do Sistema de Arquivo
Central;

f) Apreciar e aprovar o plano anual do Sistema de Arquivo Central;

g) Emitir parecer sobre matéria submetida a sua apreciagao.

Art. 16 — Das decisdes proferidas pelo Conselho Arquivistico cabe

interposicao de recurso ao Reitor, no prazo de 10 (dez) dias.

SECAO Il
DA COMISSAO DE AVALIAGAO DA DOCUMENTAGAO

Art. 17 — A Comissdo de Avaliagido da Documentagdo é o6rgao
deliberativo no que concerne a politica de gestdo da documentagdo
pertencente ao sistema de arquivo da UNI-RIO.

Art. 18 — A Comissao de Avaliagao é composta de:

a) Diretor do Arquivo Central;

b) Chefe do Arquivo Setorial;

c) Profissional ligado ao campo de conhecimento de que trata a

documentagédo em questéo;

e) Secretario de apoio administrativo do Arquivo Central.

§12 - O profissional de que trata a alinea B sera indicado para fazer parte
da Comissao sempre que o assunto da documentagao for originario do arquivo
sob a sua responsabilidade.

§2° - O profissional de que trata a alinea D deve ser indicado em
consonancia com o contetdo da documentagdo a ser avaliada (médico,
historiador, educador, etc.)

§32 - O resultado apresentado devera ser transcrito em livro de Atas e
assinado por todos os membros da comissao.

| — Os resultados de que trata o presente paragrafo deverdo indicar

guarda permanente ou descarte de acordo com a tabela de

temporalidade.

Il — A Comissao devera trabalhar de acordo com as normas fixadas

Art. 19 — A Comisséo de Avaliacdo funcionara:

a) Em reunido extraordinaria, quando devidamente convocada

Art. 20 — Compete a Comissao:

| — Estabelecer critérios de avaliagdo da documentagdo produzida e

recebida.

Il — Os critérios de que trata o inciso | s@o relativas a:

a) analisar a origem e as caracteristicas a origem e as caracteristicas

da documentacao;

b) estabelecer a tabela de temporalidade;

c) elaborar lista de descarte;

d) definir o termo de destruigao.

Art. 21 — O resultado da CAD devera ser de conhecimento publico.
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Il — Estabelecer politica de microfiimagem da documentacao.

Art. 22 — No caso da CAD recomendar a destruigdo da documentagao,
ou de parte, cabera interposicdo de recurso por parte do responsavel pela
mesma, no prazo maximo de 30 dias.

SECAO IV
DA SECRETARIA DE APOIO ADMINISTRATIVO

Art. 283 — A Secretaria de Apoio Administrativo € um o6rgao de
assessoramento do diretor do Arquivo Central e sera servido por profissional
administrativo indicado pelo Diretor a ser designado pelo Reitor.

Art. 24 — Compete ao Secretéario de Apoio Administrativo:

| — Coordenar, executar e supervisionar as tarefas administrativas

decorrentes das atividades técnicas do Arquivo Central, para integra-lo

ao Sistema Administrativo da Universidade e assistir a dire¢do no ambito
de sua competéncia.

Il — Assistir as reunides afetas aos servigos e responder pela redagao

das Atas dessas reunides.

Art. 25 — Sao atribuices da Secretaria de Apoio Administrativo:

a) Coordenar e executar as atividades de controle de pessoal, material
e orgamentos;

b) Supervisionar as tarefas relativas @ manutengdo do Arquivo Geral
tais como: guarda, limpeza, higienizacao de instalagdes e acervo, em
estreito contato com a Diregao do Arquivo;

c) Zelar pela seguranga e manutengdo dos servigos sob sua
responsabilidade.

SECAO V

DO NUCLEO DE DOCUMENTAGAO PERMANENTE E NUCLEO DE
PESQUISA E DIVULGACAO

Art. 26 — O nucleo de Documentagdo Permanente é 6rgao consultivo e
deliberativo do Arquivo Central no que concerne as atividades de recolhimento,
registro, preparagcao técnica e conservagdo de documentos de valor
permanente.

Art. 27 — O Nucleo de Pesquisa e Divulgagdo é érgao consultivo e
deliberativo no que concerne as atividades de pesquisa e divulgagao.

Art. 28 — O Nucleo de Documentagdo Permanente e o Nucleo de
Pesquisa e Divulgagao sao compostos de:

a) Um chefe dos nucleos, bacharel em Arquivologia e pertencente ao

quadro da Universidade;
b) Monitores da disciplina de Arquivo Il (Arquivo Permanente) e
Conservagao e Restauragao de Documentos;

c) Estagiarios que ja tenham cumprido as disciplinas referidas na alinea
B;

d) Servidores Docentes e Técnicos Administrativos, bacharéis em
Arquivologia.

Art. 29 — Compete ao chefe dos Nucleos:



| — Nucleo de Documentagao Permanente

a) Recolher, arranjar e elaborar os instrumentos de pesquisa
(inventarios, guias, catalogos, repertorios, etc.);

b) Promover uma politca de conservagdo e restauragdo de
documentos;

c) Promover a realizagdo de exposi¢cOes peridédicas a partir dos
documentos considerados histéricos;

d) Propor a Direcdo do Arquivo, a aquisicdo de acervos de interesse
académico-administrativo para a ampliagdo do patriménio
documental da Universidade;

e) Atender as consultas e orientar as pesquisas referentes a
documentagao permanente;

f) Auxiliar e orientar os usuarios;

g) Controlar todo o atendimento do acervo arquivistico;

h) Controlar o fluxo de entrada e saida de documentos dos seus locais
de arquivamento;

i) Fixar as normas basicas para consulta.

Il — Nucleo de Pesquisa e Divulgacéo

a) Efetuar pesquisas com vistas ao levantamento da estrutura
académico-administrativa;

b) Realizar estudos visando a divulgagédo do acervo;

c) Elaborar pesquisas com a finalidade de difundir conhecimentos sobre
a histéria da Universidade, em especial, e sobre a meméria da
Universidade brasileira;

d) Manter atualizada lista de apoio de obras de referéncia necessarias a
area de Arquivologia e envia-la a Biblioteca Central para que tome as
providéncias de acordo com as necessidades apontadas;

e) Produzir matéria sobre o andamento dos trabalhos desenvolvidos
nos nucleos afim de serem publicados no boletim da Escola de
Arquivologia;

f) Manter um periodico, semestral, do Arquivo Central, que divulgue os
resultados das pesquisas realizadas nos nucleos;

g) Promover cursos de extensdo, de atualizacdo e reciclagem, aos
profissionais da area.

Art. 30 — O Chefe do Nucleo de Documentagdo Permanente e Nucleo de

Pesquisa e Divulgagao sdo membros natos do Conselho Arquivistico.

SEGAO VI
DO NUCLEO DE DOCUMENTAGAO ESPECIAL

Art. 31 — O Nucleo de Documentagao Especial é 6rgao consultivo e

deliberativo do Arquivo Central no que concerne as atividades de inventariar,
avaliar, registrar, descrever e conservar os documentos especiais, produzidos e
acumulados pela Universidade e aqueles provenientes de doagao e aquisi¢ao.

Art. 32 — O Nucleo de Documentagéo Especial € composto de:

a) Um Chefe, Bacharel em Arquivologia e pertencente ao quadro
funcional da Universidade;

b) Monitores da disciplina de Arquivos Especiais;

c) Estagiarios que ja tenham cumprido a disciplina referida na alinea B.
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Art. 33 — Compete ao Chefe do Nucleo de Documentacédo Especial:

a)

Inventariar, avaliar, registrar, descrever e conservar os documentos
especiais produzidos e acumulados pela universidade e aqueles
provenientes de doagao ou aquisi¢ao;

Apoiar o servico do Nucleo de Pesquisa e Divulgagdo bem como,
propiciar facilidades de acesso a consulta;

Manter a documentagdo sobre a sua guarda de acordo com os
canones de preservagao arquivistica;

Promover intercambio com instituicbes nacionais e internacionais, a
fim de ampliar e atualizar o acervo de que trata o presente artigo;
Proporcionar @ comunidade interna e externa a possibilidade de
usufruir do acervo fornecendo duplicagdo da documentagao,
mediante normas internas do Nucleo de Documentacéo Especial;
Promover cursos de extensao, de atualizacdo e reciclagem aos
profissionais da area.

Art. 34 — O Chefe do Nucleo de Documentagéo Especial € membro nato
do Conselho Arquivistico.

SECAO VII

DO LABORATORIO DE CONSERVAGAO E RESTAURACAO DE
DOCUMENTOS

Art. 35 — O Laboratério de Conservagdo e Restauragdo é o6rgdo
consultivo do Arquivo Central no que concerne as atividades de conservagao e
restauragao de documentos.

Art. 36 — O Laboratdrio de Conservagao e Restauragéo é composto de:

Um chefe especialista na area de conservagdo e restauragao,
bacharel em Arquivologia e pertencente ao quadro funcional da
Universidade;
Monitores da disciplina de Conservagao e Restauragdao de
Documentos;
Estagiarios que ja tenham cumprido a disciplina referida na alinea B;
Servidores Docentes e Técnicos Administrativos bacharéis em
Arquivologia.

Art. 37 — Compete ao Chefe e a equipe do Laboratério de Conservagao
e Restauracdo de Documentos:

a)

Elaborar instrugdes e rotinas para estudo e execugao das atividades
de conservagao, restauragao e encadernagao;

Emitir diagnésticos periédicos sobre o estado de conservagdo do
acervo, fornecendo laudos técnicos que orientem os servicos do
Arquivo Central;

Despertar na comunidade universitaria a consciéncia sobre a
necessidade e importancia de preservar 0s seus acervos;
Estabelecer intercambio com entidades nacionais e internacionais
através de convénios e de apresentagdo de projetos na area de
preservagao e conservagao de acervos documentais, visando captar
recursos para ampliagao e especializagao;

Fornecer atendimento técnico e de consultoria a outras instituicoes,
mediante convénios;
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f) Promover cursos de extensdo, de atualizagdo e reciclagem aos
profissionais da area.
Art. 38 — O Chefe do Laboratério de Conservacao e Restauragao de
Documentos é membro nato do Conselho Arquivistico.

SECAO VIl
DO LABORATORIO DE REPRODUGAO DE DOCUMENTOS

Art. 39 — O Laboratério de Reprodugdo de Documentos € um 6érgao
consultivo do Arquivo Central no que concerne as atividades de reprodugao
eletrostatica, micrografica e fotografica de documentos.

Art. 40 — O Laboratério de Reprodugao de Documentos é composto de:

a) Um chefe, bacharel em Arquivologia e pertencente ao quadro

funcional da Universidade;

b) Monitores da disciplina de Reprografia;

c) Estagiarios que ja tenham cumprido a disciplina referida na alinea B.

Art. 41 — Compete ao chefe e a equipe do Laboratério de Recuperagao
de Documentos:

a) Executar a politica de microfiimagem do acervo permanente visando

a divulgacgao, preservagao e racionalizagdo do armazenamento;

b) Promover a microfimagem de documentos mediante laudo técnico

do Laboratério de Conservagéo e Restauracéo;

c) Manter em condigbes de seguranca os microfiimes e similares,

produzidos na Universidade ou os adquiridos por doagéo e compra;

d) Constituir um arquivo de seguranga, para as matrizes e um para

microfiimes de segunda geragéo a fim de atender as demandas da
duplicagao;

e) Executar servigcos técnicos de fotografia, visando a preservagao e

divulgagao dos documentos;

f) Executar servigos técnicos de revelagao de filmes e ampliagdes

fotograficas;

g) Fornecer cépias ao Nucleo de Pesquisa e Divulgagdo a fim de

atender os usuarios;

h) Solicitar planejamento anual de microfimagem aos diferentes setores

da Universidade;

i) Elaborar instrumentos de pesquisa para a recuperagdo da

informacao contida nos microfilmes;

j) Fixar normas internas de reprodugao eletrostatica, micrografica e

fotografica da documentagao.

Art. 42 — O Chefe do Laboratério de reprodugdao de Documentos &
membro nato do Conselho Arquivistico.

SECAO IX
DOS ARQUIVOS SETORIAIS

Art. 43 — Os Arquivos Setoriais sdao o6rgaos deliberativos e de
assessoramento ao Sistema, contribuindo para a eficiéncia e eficacia da gestao
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de documentos académico-administrativos, produzidos ou recebidos pela

Universidade.
| — Os Arquivos setoriais, que compdem o sistema de Arquivo Central da
Universidade do Rio de Janeiro, sdo:

) Reitoria;

) Centro de Ciéncias Humanas;

) Centro de Letras e Artes;

) Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia;

) Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude;

Hospital Universitario Gaffrée e Guinle

Il — O Arquivo Setorial de que trata a alinea E, inciso |, deste artigo, sera

futuramente desmembrado dando origem a Arquivos Setoriais de acordo

com o nimero de escolas deste Centro.

Il — Os Arquivos Setoriais somente serdo criados, fundidos,

desdobrados ou extintos mediante apreciagao do Conselho Arquivistico.

Art. 44 — Os Arquivos Setoriais constituem-se de acervos destinados ao

uso de professores, pesquisadores e alunos, além de sua funcado
administrativa.

Art. 45 — Os Arquivos Setoriais sdo compostos de:

a) Um Chefe em cada um dos arquivos, Bacharel em Arquivologia e
pertencente ao quadro funcional da Universidade;

b) Estagiarios da Escola de Arquivologia.

Art. 46 — Compete aos Chefes e respectivas equipes desses Arquivos

Setoriais:

a) Estabelecer normas gerais de trabalho de forma a manter organizada
a unidade do sistema e a eficiéncia dos servigos;

b) Desenvolver as atividades de recolhimento, registro e preparagéao
técnica dos documentos produzidos e acumulados nos respectivos
setores;

c¢) Colaborar com a Comissao de Avaliagdo Documental na avaliagdo e
destinagao de documentos;

d) Coordenar as atividades de transferéncia da documentagdo dos
arquivos correntes, de acordo com as normas prescritas pela
Comissao de Avaliagdo Documental;

e) Elaborar, periodicamente, listagem dos documentos sob sua guarda,
a fim de informar aos usuarios, facilitando o aceso e a recuperagao
da informagao;

f) Elaborar relatério semestral de atividades desenvolvidas;

g) Elaborar normas especificas a fim de atender as peculiaridades de
cada Arquivo Setorial;

h) Preparar a documentagao a ser recolhida ao Arquivo Central;

i) Treinar servidores e estagiarios que estejam lotados no Arquivo
Setorial.

Art. 47 — Os Chefes dos Arquivos Setoriais sdo membros natos do

Conselho Arquivistico.

—
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TITULO IV

DOS RECURSOS FINANCEIROS, MATERIAIS E HUMANOS



CAPITULO |
DOS RECURSOS FINANCEIROS

Art. 48 — Os Recursos Financeiros alocados para a implantagéo,
manutencdo e ampliacédo do Sistema de Arquivo Central serdo provenientes
de:

a) Dotacdo anualmente consignada no orcamento préprio da

Universidade;

b) Doacgbdes, auxilios e subvengdes concedidas por entidades publicas

ou privadas;

c) Remuneragao por servigos prestados a entidades publicas ou

privadas, mediante convénios ou contratos especificos;

d) Taxas e emolumentos estabelecidos para a prestagéo de servigos e

cursos de extensao;

Art. 49 — Para a elaboracéo da proposta orcamentaria, o Arquivo Central
enviara a Reitoria, dentro do prazo estabelecido a previsdo da receita e da
despesa para o exercicio seguinte, devidamente justificada.

At. 50 — No decorrer do exercicio poderao ser abertos créditos adicionais
ao orcamento do Arquivo Central por reestimativa de Receita, do Diretor ao
Magnifico Reitor da Universidade do Rio de Janeiro.

CAPITULO Il
DOS RECURSOS MATERIAIS

Art. 51 — Os Recursos Materiais alocados para a implantagao,
manutengao e ampliagdo do Sistema de Arquivo Central estdo em consonancia
ao especificado no Titulo IV, Capitulo | deste Regimento e suas respectivas
alineas.

CAPITULO IlI
DOS RECURSOS HUMANOS

Art. 52 — Os Recursos Humanos a disposigao do Arquivo Central sdo:

a) Docentes da Escola de Arquivologia;

b) Funcionarios pertencentes ao quadro funcional da Universidade, que

sejam bacharéis em Arquivologia;

¢) Monitores das disciplinas instrumentais;

d) Estagiarios.

Art. 53 — Os Recursos Humanos de que tratam as alineas C e D nao
terdo vinculo empregaticio com a Universidade conforme especificagdo do seu
Regulamento Geral.

TiTULO V

DAS CONSULTAS
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Art. 54 — A consulta, efetuada in loco, sera permitida, em principio,
apenas para o corpo docente, discente e administrativo da Universidade do Rio
de Janeiro.

§ Unico — As pessoas ndo enquadradas neste artigo, s6 terdo acesso,
mediante autorizagdo expressa do Diretor do Arquivo Central ou do Magnifico
Reitor.

Art. 55 — A excegao de documentos de carater confidencial e reservado,
todos os demais, em principio, estarao disponiveis para consulta.

Art. 56 — As normas que definirdo os processos de empréstimo,
duplicagdo e consulta serdo fixadas no decorrer da primeira reuniao
extraordinaria do Conselho Arquivistico.

TITULO VI
DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 57 — Este Regimento s podera sofrer alteragdes, mediante decisdo
expressa encaminhada ao Reitor e por proposta da Reitoria.

Art. 58 — O casos omissos e as duvidas surgidas na aplicagao do
presente Regimento, serdo resolvidos pelo Diretor do Arquivo, ouvido o
Conselho Arquivistico.

Art. 59 — Ficam revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Art. 60 — Este Regimento entra em vigor na data de sua aprovagao.
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ANEXO H - Organograma UNIRIO
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ANEXO I — Resolugédo n°® 3693/2011, UNIRIO

UNIVERSIDADE FEDERA

ANEIRO

RESOLUCAC W° 3.693, DE 19 DE AGOSTO DE 2011

racdo  do

O Conselho Universitario
agosto de 2011, de acordo com ¢
promulgo a seguinte Resolugis

sessdo extrac

ada no dia 19 de

*Drovou € eu

7° 23102

da a reesiruturacdo do Arguive Cenual, conforme
abaixo:

1. Diregéo;
2. Assisténcia de Assuntos Administrat
3. Geréncia de Ge :
3.1. Unidade de /
Bioldgicas e d
3.2. Unidade de A
3.3. Unidade de Arg
3.4. Unidade de Arqui
3.5. Unidade de Arqui
3.6." Unidade de A
3.7.
3.8

Protocoio Setorial da Decania do Centro de Ciéncias

lo Pinto

xmanas ¢ Sociais;

tocolo Setona) do Centro de Letra

3.9. Pratocolo Setortal do Centro de Ciéncias Juridicas e Politicas;
3.10. Unidade de Arquive e Protocolo Setorial do Centro de {idncias Lxata ccnologia;

3.11. Unidade de Arquivec e Protocolo Setorial da Bibliotecs
3.12. Unidade de Arquivo ¢

Vice-Reitoria:

4. Geréncia de Do

4.1.Supervisi g

4.2 Supervisdo de Consult:

occlo Seworial do Servigo de Prot Ceral (Reitoria,

0 \i e

lo Acerve

Art. 2° - Esta Resolugdo ¢ a1 vigor na data de sua publice o Boletim
da UNIRIO.

1 Gl Jutuca
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ANEXO J - Oficio n°® 124/2005 - Gabinete do Arquivo Nacional

PRESIDENCIA DA REPUBLICA / CASA CIVIL
ARQUIVO NACIONAL

Casa Civil da Presidéncia da Repiiblica
" Arquivo Nacional/ Gabinete da Diregio-Geral- GABIN
Praga da Repiiblica, 173 - Cenmro
Rio de Janeiro- R - 20211-350
Tel: 0xx21-3806-6175 e-mail: diretorgeral @ arquivonacional.gov.br

4

Oficio n? (24 /2005/GABIN-AN
Rio de Janeiro, J¢4 de abril de 2005.

A Senhora Professora

MARIA APARECIDA G. DE SOUZA

Pré-Reitora de Planejamento e Administragio
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Avenida Paulo Gama, 110 - 5° andar - Farroupilha
90040-900  Porto Alegre — RS

Assunto: Aprovagdo de Tabela de Temporalidade (063.61)

Senhora Pr6-Reitora,

1- Em atengdo ao Of. 062/DESEG/04, de 22 de dezembro de 2004, e ao Of.
008/DESEG/2005, de 28 de margo de 2005, informo a V.S* que, nos termos do Processo n°
00320.000489/2003-DV, fis 117 a 159 e 161 a 163, este signatirio aprova a Tabela de
Temporalidade Documental da Universidade Federal do Rio Grande do Sui, elaboraca
conforme a Resolugdo n° 14, de 24 de outubro de 2001, do Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ) e a Tabela de Temporalidade dos Documentos da Universidade Federal da
Paraiba, aprovada pelo Arquivo Nacional e publicada no Boletim de Servigo da UFPB —
Resolugiio n°® 8, de 31 de agosto de 2001, do Conselho Universitario (CONSUNTI).

2- Cabe ressaltar que é necessirio a publicagio da referida Tabela de
Temporalidade no Boletim Interno da UFRGS e/ou a publicagio no Didrio Oficial da Unido

de um edital informando que a Tabela de Temporalidade da UFRGS foi aprovada pelo
Arquivo Nacional e estaré a disposi¢#o das Universidades interessadas.

Atenciosamente,

Qg Sl

Dir j}-ceral do Arquivo Nacional
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ANEXO K — Portaria N° 1.115 de 05 de maio de 2006

Servigo P&t;lico Federal
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

PORTARIA N° 11i5 de Q5 MA| 2006

Cria o Sistema de Acervos ¢
Arquivos da UFRGS

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL. no
uso de suas atribuicdes, tendo em vista o resultado do trabalho da Comissdo designada através da
Portaria n° 3.196, de 07 de outubro de 2005, de acordo com o constante no processo n°
© 23078.038322/03-20

RESOLVE

criar 0 Sistema de Acervos e Arquivos da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. vinculado
a Reitoria.
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ANEXO L- Portaria n®1.212 de 11 de maio de 2006

= % 2
Servigo Publico Federal
GABINETE DO REITOR

PORTARIA N° 1212 de 11 MAJ 2006

Designa comissdo para executar
as politicas referentes ao Sistema
de Acervos e Arquivos da Ufrgs.

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO C:iRANDE DO
SUL, no uso de suas atribui¢des,

RESOLVE

Designar

MARIA DO ROCIO FONTOURA TEIXEIRA
CIRIO SIMON

DANIELE ERTHAL

EDISON LUIS SILVA DOS SANTOS
FLAVIA HELENA CONRADO

VINICIOS MITTO NAVARRO

.:," para, sob a Presidéncia da primeira, constituir Comiss3o voltada a executar as politicas do
Sistemsa de Acervos e Arquivos desta Universidade, criado através da Portaria n° 1115 de 05 de
maio de 2006.

S FERRAZ HENNEMANN,
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ANEXO M - Oficio n°® 344/2013/GABIN-NA.

MINISTERIO DA JUSTICA
ARQUIVO NACIONAL / GABINETE DA DIRECAO-GERAL
PRAGA DA REPUBLICA, N° 173
RIO DE JANEIRO- RJ -20211-350
TEL.: (21)2179-1290/ 1346 —FAX (21)2179-1297
diretoriageral@arquivonacional.gov.br

Oficio n® 344/2013/GABIN-AN
Rio de Janeiro, 12 de novembro de 2013.

A Sua Senhoria a Senhora Prof. Dra.

MARIA DO ROCIO FONTOURA TEIXEIRA

Presidente da Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos
Universidade Federal do Rio grande do Sul — UFRGS
Pré-Reitoria de Administragdo e Planejamento

Divisdo de Documentagio

Avenida Paulo Gama, 110 — Prédio Anexo II

90040-060 - Porto Alegre - RS

Assunto: Avaliagio, sele¢dio e eliminagio de documentos (212.2)

Senhora Presidente,

Em atendimento ao Oficio n® 04/2013-CPAD, de 22 de agosto de 2013,
informo a V.S" que o Arquivo Nacional aprovou as Listagens de Eliminagdo de
Documentos n°® 01/2013 e n° 02/2013, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul -
UFGRS, constantes do Processo n° 00320.000.489/2003-58.

2:¢ Cabe ressaltar a necessidade da implementagdo, por V.S?, das providéncias
relativas a publicagdo do Edital de Ciéncia de Eliminagdo de Documentos, previamente a
eliminag@o, a qual devera ser efetuada por meio de fragmenta¢do manual ou mecanica, com
a supervisdo de servidor autorizado e, devidamente, registrada em Termo de Eliminagéo de
Documentos, conforme as determinagdes previstas na Resolugdo n°® 7, de 20 de maio de
1997, do Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ.

3. Encaminho, apenso, uma via assinada das referidas Listagens de Eliminagdo
de Documentos.

Atenciosamente,

e LM .1/17

Diretor-Geral do Arquivo Nacional
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ANEXO N - Decisao n°124/2014 [CONSUN/UFRGS]

UFRGS
e CONSUN
wwewutrge.be Conselho Universitario

DECISAO N° 124/2014

O CONSELHO UNIVERSITARIO, em sessdao de 28/03/2014,
tendo em vista o constante no processo n° 23078.020136/13-35, de acordo com
o Parecer n® 494 /2013 da Comissao de Legislacao e Regimentos,

DECIDE

aprovar a Politica de Seguranca da Informacédo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, como segue:

POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

Art. 1° - A Politica de Seguranca da Informacao da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (PSI/UFRGS) observara os principios, objetivos e diretrizes
estabelecidos nesta Resolucdo, bem como as disposi¢coes constitucionais, legais
e regimentais vigentes.

Paragrafo unico. Integram, também, a PSI/UFRGS, normas gerais e
especificas de seguranca da informacdo, bem como procedimentos
complementares, destinados a protecdo da informacédo e a disciplina de sua
utilizacdo, emanados no ambito da Universidade.

Art. 2° - A PSI/UFRGS alinha-se as estratégias da Universidade e tem por
objetivo garantir a autenticidade, a confidencialidade, a disponibilidade e a
integridade das informacoes produzidas ou custodiadas pela Universidade.

Art. 3° - Para os efeitos desta Resolucao, entende-se por:

I - informacédo: conjunto de dados, textos, imagens, métodos, sistemas ou
quaisquer formas de representacdo dotadas de significado em determinado
contexto, independentemente do suporte em que resida ou da forma pela qual
seja veiculada;

II - seguranca da informacao: protecdo da informacdo contra ameacas
para garantir a continuidade do negocio, minimizar os riscos € maximizar a
eficiéncia e a efetividade das ac¢ées do negocio;

III - gestor da informacédo: unidade ou projeto da Universidade que, no
exercicio de suas competéncias, produz informacoes ou obtém, de fonte externa
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