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RESUMO

Este estudo discute a acessibilidade cultural e cidada a partir de uma pesquisa-
acado desenvolvida na Casa de Cultura Mario Quintana (CCMQ), em Porto
Alegre. A pesquisa aborda as percepcdes de um grupo de pessoas com
deficiéncias, fisicas, visuais e auditivas interagindo com os diferentes
ambientes desse espacgo cultural de Porto Alegre, na tentativa de tracar
percursos culturais possiveis ou ndo. Esse processo cultural investigativo €
apresentado na forma de um documentario, através de uma metodologia de
pesquisa-acdo, além de trazer uma discussdo sobre a existéncia de uma
Cultura do Acesso. Isso significa dizer que, na medida em que as diferencas
sdo vistas e inseridas no nosso cotidiano sociocultural, a acessibilidade
perpassa uma questdo de reivindicacdo ou uma prerrogativa de politicas
publicas e se estabelece por meio de sensibilizacdes e percepcdes, através de
demonstracdes atitudinais de cidadédos que constroem o0 que se denomina de

Cultura do Acesso.

Palavras-chave: Acessibilidade — Cultura do Acesso — Cidadania — Deficiéncia.



ABSTRACT

This study discusses socially conscious cultural accessibility from an active-
research project developed in the Casa de Cultura Mario Quintana (CCMQ)
cultural center, in Porto Alegre. The research addresses perceptions from
groups of physically disabled, visually and hearing impaired people about their
usability of different cultural environments, aiming to trace possible cultural
itineraries regarding accessibility in the CCMQ. The investigative process is
presented in the form of a documentary short-film, using an active-research
methodology. It also brings forth a discussion about the existence or emergence
of an Access Culture. This means that, when these differences are perceived in
a daily sociocultural life, accessibility becomes a matter of public policies
prerogative, establishing itself through social perception and sensibility. When
citizens start taking socially aware actions, they build what we call an Access

Culture.

Keywords: Accessibility — Access Culture — Social Responsability — Disability.
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1 INTRODUCAO

A realidade cotidiana na vida de pessoas com deficiéncias € uma luta.
Luta-se para tentar chegar a algum lugar, para se fazer entender, para se
atingir objetivos e ser reconhecidos. Essa rotina de lutas esta diretamente
relacionada aos acessos, as possibilidades de locomocdo e as relacdes
estabelecidas entre pessoas, lugares e objetos. Foi a partir dessa rotina, vivida
por mim, autora desta dissertacdo, que surgiu a ideia de pesquisar a
acessibilidade e cultura ou acessibilidade em equipamentos culturais. Além
dessa experiéncia pessoal, uma questao que também serviu de motivagéo para
a realizacdo desta pesquisa, foi a relevancia académica deste tema, ja que néo
foi encontrada uma representacdo significativa neste assunto, conforme

levantamento do Estado da Arte, no Banco de Tese da Capes.

Com deficiéncia fisica por um problema congénito, conhe¢o bem
guestdes relacionadas ao preconceito, discriminacdo e exclusdo. Porém, essas
dificuldades provocadas por uma ma-formacéo congénita ndo me impediram de
lutar por espacos, dignidade, respeito e desenvolvimento de uma vida chamada

“normal’.

Durante minha formac&o escolar, passei por grandes periodos de
convalescenca. Uma média de trés meses por ano. Via-me impedida de
frequentar as aulas devido as diversas intervengdes cirlrgicas pelas quais
passei na busca por uma qualidade de vida melhor. Tudo o que posso fazer
para melhorar, eu faco. Esse é meu lema. Seja em relacdo a minha vida, seja

para melhorar e ajudar a vida de outras pessoas.

Cheguei ao Mestrado ap6s 27 cirurgias. Formada em Jornalismo,
Publicidade e Propaganda e Relacdes Publicas e com especializagdo em
Gestdo Cultural. Além disso, venho desenvolvendo minhas atividades
profissionais na UFRGS, ha 30 anos, como Produtora Cultural da Faculdade de

Biblioteconomia e Comunicacéo.
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A oportunidade do mestrado impds-se considerando toda essa trajetéria
de vida, marcada por uma luta intensa e uma grande superacao de obstaculos,
sejam sociais, culturais, econdémicos e afetivos, porém com resultados
compensadores em todos os caminhos. A ideia de desenvolver um trabalho
sobre questbes de acessibilidade adveio igualmente de toda essa historia
vivida — além de mais uma vez trabalhar no sentido de tentar “resolver”
problemas que ja deveriam estar solucionados no contexto sociocultural do

século XXI.

Como ja escrevi, a ideia surgiu por dificuldades enfrentadas no
desenvolvimento de atividades académicas e a primeira hipotese levantada era
de trabalhar com trés espacos culturais de Porto Alegre, o Teatro Sdo Pedro
por sua representacdo histérica, o Museu Iberé Camargo, por sua
contemporaneidade e a Casa de Cultura Mario Quintana por sua caracteristica
histérica e de diversidade cultural concentrada em um espaco central, além de
sua relacdo com um personagem marcante da histéria deste Estado e de

nossa cidade, o poeta Mario Quintana.

Este trabalho de pesquisa trata, portanto, de um problema originado de
experiéncias pessoais, mas cujo sentido é eminentemente social. A proposta é
discutir a acessibilidade cultural e cidada a partir de uma pesquisa-a¢cao que
teve lugar na Casa de Cultura Mario Quintana (CCMQ), em Porto Alegre. A
pesquisa abordou as percepcdes de um grupo de pessoas com deficiéncia
interagindo com os diferentes ambientes desse importante espaco cultural de
Porto Alegre, bem como com seus gestores. Ao convidar esse grupo téo
especifico para discutir, aléem de ouvir e acompanha-los, cada um com a sua
peculiaridade, em seus percursos, decidi estruturar um documentario que
retratasse a pesquisa, trazendo imagens factuais para a realidade cotidiana
cultural deste segmento. Ou, mais precisamente, as possibilidades efetivas de
se construir, a partir de uma acao coletiva, caminhos possiveis para ultrapassar
barreiras e ampliar a acessibilidade no contexto da instituicdo pesquisada e

fora dela.
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Por fim, gosto de pensar que me dediquei a desvendar as “entranhas”
de uma cultura sem acesso. Ou, seria melhor dizer, como a falta da “cultura do
acesso” impede a acessibilidade universal dentro dos ambientes culturais.
Afinal de contas, para além de uma busca pessoal, tais ambientes dialogam
diretamente com a linha de pesquisa Memodéria, Cultura e ldentidade, na qual
minha pesquisa se inscreve. Tratam-se de lugares de cultura e de memodria,
nos quais os pesquisadores da referida linha ja investem em pesquisas e acfes
voltadas a questdes de Reconhecimento Social e Diversidade Cultural. De fato,
os vinculos de pesquisas ja existentes facilitaram a viabilidade desta pesquisa,
notadamente em virtude do tempo economizado para aceitacdo dos

participantes e para o consentimento do gestor do respectivo espaco cultural.

Nesse intuito, a pesquisa se desdobra num documentario construido
conceitualmente a partir de discussbes académicas, com diadlogos entre
colegas, pessoas com deficiéncia, professores e com meus orientadores. E a
partir dai que abordo teméticas relacionadas a adaptacdo, adequacédo ou
inadequacéo de ambientes culturais — e, em particular, da CCMQ — do ponto
de vista e percepcdo deste grupo com deficiéncia usuarios/participantes e
gestores. Tal abordagem fala concretamente através das imagens captadas
dos participantes da pesquisa, ha tentativa de ter suas expectativas culturais

atendidas, dentro do espaco cultural definido.

As técnicas de pesquisa, portanto, jamais foram um fim em si mesmas,
mas adotadas e pensadas numa perspectiva de construcdo coletiva de
percursos de acessibilidade cultural que redundem ndo apenas em maior
acesso a uma importante instituicdo de Porto Alegre, mas, sobretudo, em uma

Cultura do Acesso.

Na medida em que as diferencas, na perspectiva de melhorar as
condi¢cdes humanas, sdo vistas e inseridas no nosso cotidiano sociocultural a
acessibilidade perpassa uma questéo de reivindicagdo ou uma prerrogativa de
politicas publicas e se estabelece por meio da sensibilizacdo e percepcao de

cidaddos que constroem a Cultura do Acesso.
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A fim de dar conta do percurso e do desenvolvimento deste trabalho que
desembocou no documentéario, apresento a construcao conceitual da minha
pesquisa-acdo no Capitulo 2, no intuito de mostrar como apreendi e
problematizei conceitos-chave como cultura, reconhecimento social e

acessibilidade.

Em seguida, no terceiro capitulo, descrevo a pesquisa-acdo em seu
passo a passo. Trata-se de uma tentativa de socializar o percurso investigativo,
onde as etapas foram delineadas junto com o0s sujeitos da pesquisa, a partir da
definicdo de uma metodologia que pressupde uma atividade participante e
coletiva, resultando em parcerias para a construcdo de um instrumento de

acessibilidade universal.

No Capitulo 4, apresento em video, o produto final da pesquisa-acao
realizada. Neste documentario, dividido por participantes, demonstro algumas
das dificuldades ou realidades encontradas no acesso a cultura por um
segmento ainda estigmatizado e excluido dentro de nossa sociedade, onde a
concepcao estética e estrutural ainda permanece como cultura dominante,

diminuindo o “campo das possibilidades’ de uma Cultura do Acesso”.

Por fim, no quinto capitulo coloco todas as percepcdes e constatacdes
surgidas durante todo o processo de desenvolvimento desta pesquisa e 0s
resultados dessa aprendizagem vivida junto com um grupo escolhido de

pessoas com deficiéncias.
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2 A CONSTRUGCAO CONCEITUAL

A acessibilidade universal é um problema que inquieta diferentes
segmentos da sociedade, em particular os ativistas e defensores dos direitos
humanos. Dentro deste contexto sociopolitico, encontramos situacfes de
tentativas de adaptacdo para a inclusdo de pessoas com deficiéncia na vida
cotidiana de uma cidade, seja sob aspectos urbanos-estruturais, seja em
aspectos culturais, que ndo passam de uma total falta de sensibilizacdo dos
daqueles que “ndo tém deficiéncia” em ndo perceber a auséncia da cultura do
acesso. Na maioria das vezes, 0 que se pode evidenciar € uma disposicao de
fazer algo, mas a falta de conhecimento e o fato de néo trazer a pessoa com
deficiéncia para explicar e experienciar as possibilidades deste acesso,

acarretam em uma total estrutura de exclusao.

Considerando as condicfes sociais, espaciais e estruturais que possam
estabelecer uma vinculacdo direta entre cultura e acessibilidade, teriamos
capacidade de dar conta de um sistema de significados mais abrangente,
conforme Velho (1997), onde a autonomia fizesse parte deste universo?

Dentro desta perspectiva, € necessario que se estabeleca uma relacao
de trocas de experiéncias, através de politicas publicas e participacdes efetivas
dos segmentos excluidos como forma de concretizar o lema Nada sobre NOs
sem Nos!* Esta simples frase remete ao que é teoricamente sabido, porém
nao estabelecido, a acessibilidade cultural precisa ser uma realidade que reflita
a autonomia dos cidadaos, tanto para aqueles que precisam de um sistema de
desenho universal ou apenas para aqueles que por algum motivo necessitam

de uma adequacéo ao querer um momento de diversdo, de cultura e de arte.

Para autores como Castel (1997), Goffman (2008) e Honneth (2009),

exclusado e cidadania sdo termos incompativeis. No que se refere ao direito de

! Dizeres usados no Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia no ano de 2004.~O dia
consagrado com este lema e 03 de dezembro. (OFICINA NACIONAL DE INDICACAO DE
POLITICAS PUBLICAS CULTURAIS DE PESSOAS COM DEFICIENCIA, 2008)
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ir e vir, nesse ato simples e automético do cotidiano de qualquer pessoa,
encontramos um universo de exclusbes sucessivas, pautado por escadarias
infindaveis, elevadores que nao funcionam, subidas e descidas extenuantes,
calcadas esburacadas ou escorregadias....Quer dizer, mesmo que algumas
dessas estruturas estejam a disposicdo, em sua grande maioria ndo estdo
adequadas ao atendimento de pessoas com alguma deficiéncia, como, por
exemplo, subidas sem corrimdo, rampas mal-estruturadas, elevadores sem
sinalizacdo ou sonorizacao..... Ou, ainda: como pensar em universalizacao de
direitos quando deficiéncias fisicas e intelectuais impedem cidaddos de se
desenvolverem plenamente em ambientes educativos e culturais? Sem acesso
as diferentes formas de expressao e producdo simbolicas humanas, é possivel

sentir-se um cidadéao pleno?

Em todos esses casos, questfes atinentes a autonomia, a liberdade, a
democracia e as fragilidades e diferencas individuais se colocam entre aquilo
que o individuo e a sociedade desejam e precisam e convivem. Eis por que
falar em cidadania, acessibilidade e exclusdo nao é tratar apenas de direitos
individuais e politicos, mas, sobretudo, de direitos sociais (BOBBIO, 2004).

A busca de igualdade, sem discriminacdo, constrangimentos e
limitagbes para o exercicio de direitos fundamentais passa tanto pela
possibilidade de usufruir da cidade e de seus diferentes espacgos, quanto pelo

acesso aos aspectos de uma vida cultural compartilhada.

Em relacdo a essa sociabilidade de convivéncia, para desfrutar do que a
cidade dentro de sua complexidade oferece, € necessario estabelecer uma
proximidade daquilo que vivemos no dia a dia citadino. Conforme Certeau
(2012), os lugares das cidades estdo a disposicdo dos cidaddos para

efetivamente atender suas necessidades cotidianas.

No caso dos ambientes e equipamentos culturais, inUmeras sdo as
experiéncias negativas vividas por pessoas cujas deficiéncias de ordem fisica
e/ou intelectual se colocam como obstaculo a experiéncias sociais e culturais

compartilhadas. Uma proposta de incluséo social ainda € vista com dificuldade
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pela sociedade, barreiras de atitudes precisam ser derrubadas para que
espacos culturais e sociais sejam efetivamente alcancados e integrados por

este segmento populacional.

“Toda pessoa tem o direto de tomar parte livremente na vida cultural da
comunidade, de fruir as artes e de participar no progresso cientifico e nos
beneficios que deste resultam”, diz o artigo 27 da Declaracéo Internacional dos
Direitos Humanos (1948, p.1). Tais pessoas sofrem por suas diferencas, seja
em virtude dos obstaculos concretos que estas |Ihes colocam, seja pelas
experiéncias de “estigmatizacdo” (GOFFMAN, 2008) e “desrespeito social”

(HONNETH, 2009) que se impdem em suas relagdes interpessoais.

A fim de tornar claro como as barreiras fisicas, sociais e culturais
condicionam a uma fruicdo parcial de saberes, conhecimentos e experiéncias
em ambientes culturais, o0 presente capitulo discute trés conceitos
fundamentais: Cultura, Acessibilidade e Deficiéncia. O objetivo € mostrar que,
entendida como um “sistema simbodlico” (GEERTZ, 1989), a Cultura se
apresenta como um conceito que engloba e amplia as discussbes sobre
exclusdo e cidadania. Por essa razdo, falar de Acessibilidade implica em
considerar ndo apenas 0 acesso imediato, “fisico”, aos equipamentos e bens
culturais, mas os sentidos representativos e o significado da obstaculizacdo da
experiéncia de viver e sentir. Isto €, as formas de exclusdo vividas em
situacdes de interacdo com pessoas, lugares e objetos. Por esse viés, as lutas
das pessoas com deficiéncia pela efetivacdo de seus direitos sociais e culturais
ndo pode ser pensado como algo isolado, isto €, sem repercussdo em outros
grupos sociais. Ao contrario, tratam-se de lutas que se impdem no contexto da
“‘Era dos direitos” (BOBBIO, 2004) e de exercicio pleno da cidadania em
sociedades democraticas (CHAUI, 2006), sdo mudancas atitudinais que
refletem uma transformacéo na cultura de acessibilidade para a “Cultura do

Acesso”.
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2.1 A Cultura como rede de significados

Falar sobre cultura pode parecer facil e uma definicdo que serve de
referéncia para a UNESCO, segundo o que diz o antropélogo Edmund Tylor,
“cultura e civilizagao [...] um conjunto complexo que inclui o conhecimento, as
crengas, a arte, a moral, o direito, os costumes e as outras capacidades ou
habitos adquiridos pelo homem enquanto membro da sociedade” (TYLOR,
2009, p. 11). Porém essa conceituacao torna-se muito mais complexa quando
colocada do ponto de vista da tradi¢do, isto €, como forma de comunicacao
desse conjunto complexo de geragcdes e/ou membros de um mesmo grupo

humano.

Nesse sentido, Denys Cuche (2002) coloca que a cultura ndo € como
uma heranca imutavel, repetindo-se mecanicamente de geracdo em geracao,
mas um processo dinamico cujas continuidades e descontinuidades se dédo no

ambito das relacdes entre grupos sociais.

Sob esse ponto de vista, pode-se dizer que a cultura nasce, se afirma,
se transforma e desaparece nas relagbes sociais, que sdo sempre relacdes
desiguais, portanto, sempre vai existir uma hierarquia social e cultural , pois as
culturas ndo sdo Unicas e nem independentes. Sendo assim, estabelecem-se
jogos de poder, na medida em que o mais forte impde, através de sua ordem
cultural, seus estilos de vida, de expressdes artisticas, uma moral e costumes
considerados legitimos. Surge, entdo, a cultura dominante e a cultura
dominada, com todas as suas representacfes sociais e econdmicas. Além
disso, é colocado em jogo um conceito de valor cultural. Se, conforme Dennis
Cuche, na concepcado de Max Weber (CUCHE, 2002, p.145), a cultura da
classe dominante é sempre a cultura dominante, aqueles que sao teoricamente
dominados ndo sédo desprovidos de cultura propria, mas reinterpretam a sua

maneira a cultura imposta:
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Eles ndo assimilam passivamente os programas divulgados.
Eles se apropriam deles, reinterpretam-nos segundo suas
préprias légicas culturais. (CUCHE, 2002, p. 159)

Conjuntos complexos de saberes e préticas, as culturas dominantes e
culturas dominadas tém em comum a caracteristica de se apresentarem como
sistemas. Mais importante ainda € a representacado desta conexdo: sao “teias
de significado”, sugeridas por Max Weber, conforme afirma Geertz (1989).
Nesse sentido, elas tornam possivel, sensivel e visivel as relacdes entre
grupos humanos e entre humanos e ndao humanos (objetos, seres, lugares,

etc.).

Cultura dominante e culturas dominadas se imbricam em padrbes de
comunicacdo que produzem e reproduzem “visdes de mundo” (VELHO, 1994),
gue jogam com valores culturais. Uma fragmentacdo sociocutural que €
representada por uma diferenciacdo de possibilidades. O que se pode ver e
sentir referenda o que é “normal” e torna dificil e difusa outras formas e
padrées alternativos. Volta-se novamente ao fato da exclusdo pela falta do

acesso a cultura por um segmento especifico da sociedade.

Do ponto de vista deste trabalho, a acessibilidade universal a
equipamentos culturais passa, necessariamente, por uma aplicagdo do
conceito de cultura como sistema de signos e significados. Quer dizer, como
discutir e estabelecer uma “nova ordem cultural”’, que prevé a cultura do
acesso, se 0 que se encontra ainda sao formas dominantes de perceber a
igualdade de acesso como uma pratica reparativa? Ndo se trata apenas de
oportunizar opgdes de acesso a determinados bens e expressdes culturais,
mas de reorganizar uma visdo de mundo onde as estruturas urbanas e
equipamentos culturais colaboram para um distanciamento ou apartheid
cultural, onde as diferencas fisicas e organicas sao percebidas como desvios.
N&o é apenas estabelecer condigbes de forma autdnoma e cidada, é tornar e

tomar parte de uma conscientizagao da igualdade da condigdo humana. Fazer
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um papel de “mediador cultural” (VELHO, 1994), interpretando papéis que

possam transitar entre diferentes segmentos sociais.

A possibilidade de convivio com a diversidade € o caminho
possivel para desmistificar a estranheza [...] Os diversos
(des)caminhos de concepcdes e métodos segregatdrios e
separatistas foram acentuando a nao familiaridade com as
singularidades pessoais. Ndo é possivel compreender aquilo
de que nos afastamos por medo do desconhecimento. A
desqualificagédo [...] conduziu ao desenvolvimento de
relacbes sociais produtoras da interdicdo que negam
acesso ao mundo, para aqueles que sdo considerados
“diferentes”.(FERNANDES, 2003, p.6)

Neste momento, faz-se necessario perguntar: qual é essa “nova diregao
cultural”? Por que é assim que as coisas funcionam? Por que existem
exclusdes culturais e a impossibilidade de acessar a cultura por segmentos
especificos da sociedade? Em que medida a cultura, entendida como rede de
significados, pode se apresentar como um verdadeiro sistema de incluséo e

cidadania?

Para que isso aconteca, € preciso levar a sério o ponto de vista das
diferentes pessoas com deficiéncia e pensar a Cultura do Acesso como uma
cultura da diversidade, reconhecendo as diferencas, onde o que se espera nao
€ a simples criacdo de tecnologias assistivas, mas a incorporacdo das pessoas
com deficiéncias em sua plenitude — ndo apesar da deficiéncia, mas a partir

dela.

Para tentar chegar a um termo consensual em relacdo e estas questoes,

vamos seguir discutindo o papel da cultura e suas possibilidades de inclusao.

2.2 A Cultura como sistema de inclusao e cidadania

Neste trabalho, parte-se da premissa de que as pessoas com deficiéncia
tém o direito a cultura e ao acesso aos ambientes e equipamentos culturais,

mas, antes de tudo, a uma verdadeira cultura de reconhecimento de
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diferencas. Nesse sentido, a efetivagdo dos direitos a cultura e ao acesso
independem de gratuidade e promocdes eventuais. Para além de baratear ou
facilitar as condicbes de acesso, 0 que se espera € que todas as pessoas,
consideradas e reconhecidas em suas diferencas, possam provocar
pensamentos, facilitar ou propor sensibilizagdes, entrar em interagdes
subjetivas como participantes legitimos de uma cultura, seja como
consumidores, criadores ou produtores de formas de expressao cultural

hegemaonicas e contra-hegemonicas.

Em virtude desse ponto de vista, propde-se que a Cultura, entendida
como rede de significados, ganhe a forma de um sistema de reconhecimento
de diferencas que leve a inclusdo e a cidadania. A impossibilidade de acesso
cultural, por falta de instrumentos de acessibilidade, da-se por uma visdo de
mundo restrita e excludente. E dela que decorre a inexisténcia de acessos
efetivos aos ambientes de cultura. E uma nédo aceitacdo das diferencas que
estd presente nos ambientes e equipamentos culturais, posto que a visdo do
acesso como reconhecimento do Outro em suas diferengas ainda se mantém
restrita, ou seja, ndo faz parte do cotidiano social, educacional e cultural

permitir a “entrada” de pessoas “estranhas” aos recintos culturais.

Quer dizer, segmentos excluidos ndo fazem parte dessa trajetoria de
viver a cultura cidadda. Uma visdo de mundo ndo € um fator hereditario.
Pautada por redes de significados, ela é adquirida, absorvida, desenvolvida e

presenciada. Como escreve Denys Cuche,

A cultura permite ao homem ndo somente adaptar-se a seu
meio, mas também adaptar este meio ao préprio homem, a
suas necessidades e seus projetos. Em suma, a cultura
torna possivel a transformacao da natureza (CUCHE, 2002,
p.10)

E a partir de visdes de mundo ndo consideradas como “naturais” que se

inscrevem no que se pode chamar de “campos de possibilidades”
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(VELHO,1994). A transformacdo de padrdes culturais torna possivel a
apresentacdo e 0 reconhecimento social de uma pessoa com deficiéncia
através de papéis diversificados. Sob a otica de um sistema inclusivo e
cidaddo, suas conquistas individuais e/ou coletivas sao projetadas em toda a
sociedade e repercutem n&o apenas em seus grupos de referéncia, mas nas
proprias dindmicas culturais que tendem a naturalizar e perpetuar a excluséo.
Dentro deste contexto, a luta pelo reconhecimento social (HONNETH,
2009) traz intrinsecamente uma importancia na reorganizacdo de visdoes de
mundo que excluem grupos humanos do cotidiano cultural. Tratam-se de lutas
para se fazer ouvir e representar dentro de uma estrutura social dominante,

onde a conquista de espaco é melhor garantida dentro da coletividade.

[...] experiéncias de desrespeito social, de um ataque a
identidade pessoal ou coletiva, capaz de suscitar uma agao
gue busque restaurar relacdes de reconhecimento mutuo
[..]. E possivel ver nas diversas lutas por reconhecimento
uma for¢ca moral que impulsiona desenvolvimentos sociais.
(HONNETH, 2009, p.18)

A luta pela acessibilidade cultural esta diretamente relacionada as lutas
pelo reconhecimento e pela incluséo social, é o fazer parte do todo. Na medida
em que uma pessoa com deficiéncia fisica, visual, auditiva ou intelectual deseja
e pretende entrar em um teatro, por exemplo, e este ndo esta preparado para
recebé-la, pode-se perguntar qual a funcéo social e cultural deste espaco que

difunde a cultura.

Quando se fala em acessibilidade e desenho universal,
compreende-se que, muito mais do que a preocupag¢do com
a eliminagdo de barreiras, devemos pensar a incluséo e o
espaco inclusivo [..] como sendo aquele que permite
(inclusive as pessoas com deficiéncias) a opcao de
experienciar todos os seus espacos. (COHEN; DUARTE;
BRASILEIRO, 2012, p. 111)
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Por outro lado, a impossibilidade de participar ativamente da vida
cultural pode fazer com que uma pessoa com deficiéncia tome consciéncia de
seus direitos, afirme suas garantias legais e se recuse a passar pelas situacdes
de constrangimentos onde o seu direito de ir e vir depende de acbes de
solidariedade e de percepcdes sensiveis daqgueles que estdo ao seu redor.
Nesse sentido, o conceito de desrespeito social apresentado por Axel Honneth
(2009) permite inscrever na revolta e na luta pelo reconhecimento um
instrumento das mobilizacbes e manifestacdes coletivas que perpassaram o
século XX e continuam a se produzir neste inicio de século XXI. Como escreve

o0 autor,

[...] esse tipo de vergonha moral representa a excitagao
emocional que domina um sujeito quando ele n&do pode
simplesmente continuar a agir, por conta da experiéncia de
um desrespeito [...] 0 que ele experiencia acerca de si
mesmo [...] € a dependéncia constitutiva de sua propria
pessoa para com o reconhecimento por parte dos outros.
(HONNETH, 2009, p. 223)

A luta por reconhecimento perpassa e é pautada por questbes de
preconceito, exclusdo, inclusdo, direitos e cidadania. As dificuldades
encontradas no dia a dia de uma pessoa com deficiéncia refletem néo sé a
dificil assimilacdo desta realidade pela sociedade, mas a questdo elementar

onde se reunem experiéncias vividas e compartilhadas de desrespeito social.

A fim de ir além e de projetar novas pretensdes socioculturais, pode-se
afirmar que as deficiéncias sdo reinterpretadas como diferengcas e a
acessibilidade universal, pensada e inserida nas cidades e em seus ambientes
culturais como uma condicdo necessaria de democracia e cidadania. Ou seja, 0
estabelecimento de uma Cultura do Acesso acontece quando as diferencas sao
reconhecidas socialmente, onde a diversidade de maneiras de estar e ser no

mundo faz parte da sensibilizacdo das percepcdes cotidianas.
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De fato, as lutas pelo reconhecimento s&o um caminho fundamental
para a transformacao da Cultura como condicao de percepg¢éo das deficiéncias
como diferencas, e da cidade como locus de cidadania. Tratam-se de acdes
efetivas de expansdo dos “campos de possibilidades” (VELHO, 1994) tanto
para pessoas com deficiéncia quanto do contexto sociocultural em que se

inserem.

Uma realidade de estigmatizacdo e de exclusdo é vivida a partir de
algumas tentativas de interacdes e insercfes dos individuos neste contexto
sociocultural, resultando na diminuicdo dos campos de possibilidades e na

convivéncia e ambiéncia com 0s espacos culturais.

Considerando as reflexdes apresentadas, discutiremos a seguir

guestdes relativas ao acesso cultural.

2.3 A acessibilidade cultural: estado da questéo e definicdes?

A acessibilidade universal € um tema que vem se impondo em debates
académicos e cidaddos. Dos anos 1980 para c4, deu-se a criacdo do Ano
Internacional de Pessoas Deficientes e a formulacdo do Programa de Acéo
Mundial para as Pessoas com Deficiéncia pela UNESCO, temos, ainda, uma
Constituicdo Federal que ja garante a inclusdo de pessoas com deficiéncia,
bem como a promulgacdo de leis e normas especificas que visam garantir
esses direitos constitucionais, além de diversos foruns e publicagfes que foram
organizados pelo poder publico, por grupos de pesquisa e por organizacoes da

sociedade civil.> Em todos os casos, se impds a necessidade de ampliar os

% Esta secdo apresenta algumas discussdes propostas no artigo GRAEFF, FERNANDES e
CLOSS (2013).

¥ Ao mapear a trajetéria da acessibilidade no Brasil, Adriana de Almeida Prado, Maria Elisabete
Lopes e Sheila Walbe Ornstein identificaram cinquenta grupos de pesquisa e algumas
publicacdes académicas contendo “acessibilidade” em seus titulos ou palavras-chave (PRADO;
LOPES;ORNSTEIN, 2010).
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caminhos para a cidadania plena, que envolvem direitos civis, sociais e

culturais.

A acessibilidade universal envolve um conjunto significativo de pessoas.
No Brasil, segundo o Censo de 2010 (IBGE), houve um aumento relevante da
populacdo que se declarou com algum tipo de deficiéncia, talvez por ser a
primeira vez em que a pesquisa especificou este tipo de segmento
populacional. Também na pesquisa do IBGE (2010), foi apontado um numero
maior de idosos com dificuldades de locomocdo, porém esses dados nao
serviram de ferramentas para que estratégias de politicas publicas fossem
pensadas para que diminuissem as situacdes de exclusdo social, ou seja,
ainda permanece uma visivel desigualdade na sociedade brasileira em relacéo

as Pessoas com Deficiéncia (PcD).

[...] quase 46 milhdes de brasileiros, cerca de 24% da
populacdo, declarou possuir pelo menos uma das
deficiéncias investigadas (mental, motora, visual e auditiva),
a maioria, mulheres. Entre os idosos, aproximadamente
68% declararam possuir alguma das deficiéncias. Pretos e
amarelos foram os grupos em que se verificaram maiores
proporgdes de deficientes (27,1% para ambos). Em todos os
grupos de cor ou raga, havia mais mulheres com deficiéncia,
especialmente entre os pretos (23,5% dos homens e 30,9%
das mulheres, uma diferenga de 7,4 pontos percentuais).
Em 2010, o Censo registrou, ainda, que as desigualdades
permanecem em relacdo aos deficientes, que tém taxas de
escolarizacdo menores que a populagcdo sem nenhuma das
deficiéncias investigadas. O mesmo ocorreu em relacédo a
ocupacédo e ao rendimento. Todos esses numeros referem-
se a soma dos trés graus de severidade das deficiéncias
investigados (alguma dificuldade, grande dificuldade, n&o
consegue de modo algum). (IBGE, 2010)

No Estado do Rio Grande do Sul, existem 2,5 milhGes de pessoas com
deficiéncias fisicas, auditivas e visuais, segundo o ultimo censo do IBGE
(2010), e no Brasil esse numero chega a mais de 60 milh6es de pessoas,
incluindo os com deficiéncias intelectuais, o quer dizer que uma significativa

parcela de cidaddos ndo consegue exercer o seu direito mais basico, o direito
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de ir e vir, com autonomia e dignidade. A Tabela 1 indica os numeros totais de
pessoas com deficiéncia no Brasil e no Rio Grande do Sul:

Tabela 1: Pessoas com deficiéncia no Brasil e no Rio Grande do Sul

Brasil Rio Grande do Sul
Tipo de deficiéncia
(Total em milhdes) (Total em milhdes)
Visual 35.791.488 1.900.634
Auditiva 9.722.163 617.244
Motora 13.273.969 818.450
Intelectual 2.617.025 162.792
TOTAL 61.404.647 3.499.120

Fonte: IBGE (2010)

No que se refere a acessibilidade cultural, o que estd em jogo € o
acesso a espacos, sejam publicos, filantrépicos ou privados, que se propdem a
conservar, promover e disseminar determinadas formas de expressdes da
cultura. Nessa linha de pensamento, pode-se dizer que 0s espagos culturais
mais conhecidos sdo cinemas, teatros, centros culturais, museus, bibliotecas,
enfim, lugares onde sdo produzidas, divulgadas, criadas e apresentadas todas
as formas de expressdo cultural, sejam em espacgos tradicionalmente
constituidos, sejam em pracas, parques, onde uma orquestra, banda, circo ou
grupo teatral demonstra sua atividade criativa e cultural. Segundo Teixeira
Coelho (2004, p. 251), estes locais s&o retratados como o “universo global por

onde circulam, sao produzidas e consumidas as obras de cultura e arte”.

No Brasil, na medida em que a comunidade internacional e a sociedade
civil proporcionaram debates e se inseriram em processos de ampliacdo e
consolidacéo de direitos sociais e culturais (GRAEFF; FERNANDES; CLOSS,
2013), o proprio Ministério da Cultura passou a estruturar seus programas e

politicas nos eixos simbolico, econdmico e cidaddo. A partir dai, impds-se
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definitivamente a perspectiva de que todo e qualquer cidad&o brasileiro tem o
direito de participagdo livre na vida cultural de sua comunidade, bem como de
usufruir das artes e das ciéncias e produzi-las, tendo assegurado a protecao de

seus interesses morais e materiais, vinculados a essas producées intelectuais.*

A democratizagao da cultura e a disseminagcédo de ac¢Oes voltadas para
esta area proporcionaram o desenvolvimento de espagcos que comecam a
assumir praticas socioculturais. A partir dessa concepcao, Teixeira Coelho
(2004) identifica trés momentos de praticas e ac¢des culturais no século XX. O
primeiro momento prioriza uma abordagem de preservacao patrimonial e
cultural, em que é destacada a concepc¢éao da arte; o segundo, que surge apés
a Segunda Guerra Mundial, apresenta uma discussdo da arte como
instrumento social; j& o terceiro momento é identificado por uma preocupacao
pelo individuo, sendo assim, as a¢des culturais passam a ser instrumentos de
criacdes e de projetos individuais. E neste momento que surgem com forca os
Espacos ou Centros Culturais. Porém, o questionamento em relacdo a
acessibilidade nestes espagos de cultura comeca a ser feito apenas a partir da

concepcao dos direitos dos cidadéaos.

Nesse sentido, o direito a criacdo, a fruicdo e a difusdo de conteudos
simbdlicos torna-se um principio de liberdade e de autonomia para todos 0s
cidaddos. Dentro dessa concepcéo, ndo se pode pensar a acessibilidade — seja
em que nivel for — desvinculada da autonomia. Assim, para os fins deste
trabalho, fala-se em acessibilidade “cultural”’, em “equipamentos culturais” e em
“ambientes culturais” com vistas a proporcionar a fruicao e a produgao de bens
e servicos relacionados ndo apenas ao campo da arte e da estética, mas de
problematicas multiplas como género, religido, etnia e categorias etarias
(GOHN, 2005).

A questao de acessibilidade pode ser abordada sob varios aspectos. Ela

€ retratada na forma de inclusdo social, sob o aspecto de cidadania, onde

* Essa definicdo é uma sintese do art. 27 da Declaragéo Universal dos Direitos Humanos e do
art. 215 da Constituicdo Federal de 1988.
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perpassa por uma discussao politica, social e cultural. Por exemplo, quando
uma pessoa com deficiéncia tem a experiéncia de vivenciar um espago de
cultura como um museu, acontece a ambiéncia, ou seja, um intercambio entre
as caracteristicas fisicas do lugar com a corporeidade consciente do
movimento das pessoas e uma tonalidade afetiva (COHEN; DUARTE;
BRASILEIRO, 2012).

Outra abordagem sobre a acessibilidade é da falta de visdo, ndo das
pessoas com deficiéncia visual, mas daqueles que estruturam espacos e
representacdes culturais que ndo atendem aos principios de igualdade, pois as
leis existem e garantem uma relacdo igualitaria, dentro dessa diversidade

cidada.

Vive-se em uma cultura atravessada por um quase invisivel
processo de descaracterizagcdo da humanidade que ha nas
pessoas que se expressam em um outro modo de ser, que
ndo o esperado. A consequéncia da experiéncia de tal
diversidade tem sido a excluséo, a interdicdo das instancias
sociais para aqueles que nao se enquadram na moldura
social. (FERNANDES, 2003, p.5)

Porém, a falta de informacdes acarreta em um processo excludente e
preconceituoso de “nunca tinha pensado nisso”, “sera que precisamos fazer
isso mesmo”. Segundo Baumann (2009), as diferencas nos incomodam e
impedem que estabelecamos relacionamentos amistosos. E preciso pensar o

diferente de forma diferente.

Pode-se dizer que existem parametros para se falar em acessibilidade
plena, universal e autbnoma quando todo cidaddo é capaz de experimentar
sensacdes complexas, ou seja, que vao além do simples fato de adentrar em
um recinto cultural. Trata-se, sobretudo, de participar sensorialmente de um

processo cultural amplo e dinamico.
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Nesse sentido, € interessante apresentar como o Instituto do Patriménio
Historico e Artistico Nacional (IPHAN) (BRASIL, 2003) estabelece as regras em
relacdo a promocdo e fruicdo cultural e a acessibilidade, através de sua

Instrucdo Normativa n°1, de 25 de novembro de 2003:

h) Acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance
para utilizacdo, com seguranca e autonomia, dos espacos,
mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacbes, dos
transportes e dos sistemas e meios de comunicacdo, por
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida; i) Pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida: que temporaria ou permanentemente
tem limitada sua capacidade de relacionar-se com 0 meio e
de utiliza-lo; j) Barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que
limite ou impega o acesso, a liberdade de movimento e a
circulacdo com seguranga das pessoas [...]. (BRASIL, 2003)

Dentro das prerrogativas determinadas nesta Instrucdo Normativa, cabe
ressaltar as possibilidades encontradas nos espacos culturais em relacdo as
questdes de acesso em termos de “adaptacado” e de “adequacao”, conforme o
gue se pode encontrar na Norma da ABNT — 9050. Por adaptacéo, entende-se
que é todo e qualquer elemento que tenha suas caracteristicas originais
alteradas ou passiveis de alteracdo para se tornar acessivel. Ja a adequacao,
€ o planejamento de todos os elementos originalmente pensado para oferecer
as condicbes de acessibilidade (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 1994).

Bem entendido, as adaptacdes e adequacbes normalmente sdo feitas
dentro das condi¢cdes econdmicas do local ou dentro daquilo que é concebido
como necessario para torna-lo acessivel, fato que nem sempre reflete a
necessidade real das pessoas com deficiéncias. Segundo Prado, Lopes e
Ornstein (2010), uma prerrogativa da definicdo de acessibilidade é a

autonomia, ou seja, se a pessoa com alguma deficiéncia ou nao ja tem certa
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autonomia, esta ndo pode ser perdida ou impedida por obstaculos construidos
em seus espacos de circulacao.

A transformacdo decisiva de conceitos envolvendo
acessibilidade aconteceu quando se tomou consciéncia de
gue tentativas para tornar espacos sem barreiras resultavam
em solu¢des muito diferenciadas para uma mesma funcéo —
como por exemplo o emprego de rampas ou elevadores
restritos a um acesso secundario e que na pratica ndo
representavam uma alternativa de igual valor de uso que
uma escadaria principal empregada pela maioria das
pessoas. (SANTOS FILHO, 2010, p.38)

Esta € uma das hipéteses que proporcionou a discussao em relacdo ao
estabelecimento de um formato possivel de ser utilizado por todos os cidadaos,
ou seja, a possibilidade de se concretizar um desenho universal: é preciso
obter uma “consciéncia” a respeito das barreiras e das diferentes necessidades
das pessoas. Tal hipotese também leva em consideracéo a perspectiva de uma
longa expectativa de vida para todos os cidaddos, ou seja, além de pessoas
com deficiéncia, pessoas idosas e com algumas dificuldades de mobilidade,
visdo ou audicao também necessitam de condicbes de acesso adaptadas e/ou
adequadas de forma plena. Essas condicfes de adaptacdo devem partir dos

sete principios basicos do desenho universal:

- 0 USO equitativo para pessoas com diversas habilidades,
evitando-se discriminacao;

- a flexibilizagéo no uso para diversas capacidades
individuais;

- a simplicidade e a intuitividade do uso;

- a percepcao facil e eficiente da informacao para o uso;
- a tolerancia ao erro, minimizando consequéncias
indesejaveis pelo uso incorreto;

- areducao do esforgo fisico;

- previsdo de tamanho e espaco para o uso de diferentes
situagdes. (SANTOS FILHO, 2010, p.39)
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O presente trabalho também pautou seu percurso investigativo nesses
principios. Apresenta-se quando e sob quais condi¢Bes eles se encontravam
presentes ou ausentes, possibilitando ou impedindo a circulacdo dos sujeitos
de pesquisa e, por extensdo, 0 acesso as manifestacdes culturais da Casa de
Cultura Mario Quintana. Mais importante ainda: foi dentro do quadro normativo
desenhado a partir desses principios basicos que as pessoas cegas, em
cadeira de rodas, surdas e com bengalas vivenciaram uma pesquisa-acao no
ambito de um espaco cultural multimodal e, ao fazer isso, tornaram explicitas
as possibilidades e os desafios que a discussao sobre acessibilidade cultural &

capaz de proporcionar.

Para fazer essa aproximacdo, € preciso refletir criticamente sobre a
chamada cultura e “cultura do acesso”, ou seja, até que ponto existe essa
postura social e cultural em relagcéo as diferencas, na medida em que a cultura
€ para todos, mas o “todo” ndo inclui as pessoas com deficiéncia, pois o fator

de acesso é severamente restritivo.

Hoje se pode dizer que é senso-comum falar de cultura do acesso, mas
esta expressao esta usual e diretamente relacionada as questdes de acesso a
informacdo, por intermédio da gratuidade no acesso aos equipamentos e
apresentacoes culturais. Porém, nesta pesquisa a “cultura do acesso” se refere
as possibilidades de se ter acesso a cultura. Ou seja, quando se fala em
acessar a cultura ou a um espaco cultural, este acesso esta especificamente
relacionado a um segmento social, que € excluido de tais ambientes culturais.
O questionamento é feito junto as pessoas com deficiéncia e as possibilidades

e condigdes reais de usufruirem de uma “democratizagao cultural’.

Dada esta perspectiva, quais as chances de oferecer e criar uma nova
experienciacao cultural para este segmento social acostumado com a excluséo,
fazendo da sensibilizagdo um instrumento ou uma ferramenta de socializagéo e
de modificacdo da realidade sociocultural, no sentido de propor ou tentar o
estabelecimento de uma cidadania cultural, que vai além da cultura da estética,

onde todos tém 0os mesmos direitos.

36



[...] passa a significar o que é ”natural” nos homens por
oposicéo ao artificialismo da civilizacdo, ou seja, desigha a
interioridade humana (a consciéncia, o0 espirito, a
subjetividade) contra a exterioridade das convencdes [...]
(CHAUI, 2006, p.12)

Além disso, dentro de uma sociedade podemos vivenciar Vvarias
situacdes sui generis em relacdo a falta da cultura do acesso ou a prética de
um desrespeito social. Nesta caminhada, algumas delas foram presenciadas,
como se dar conta da diferenca entre as coisas estarem a disposi¢céo e de ndo
se ter condi¢cdes de acessa-las. Como a apresentacdo de um show cultural em
uma praca, com entrada franca, mas que as condicfes para assistir a essa
programacao cultural sdo inexistentes para um segmento de pessoas com
deficiéncia. Quer dizer, existe 0 acesso na medida em que este espetaculo
cultural estd na rua, mas ndo € totalmente acessivel, ja que ruas e caminhos
nao sado pensados e planejados para a passagem de pessoas com dificuldades

visuais e de locomocao, por exemplo.

Entre primitivos e civilizados, ndo ha& uma diferenca de
natureza, mas simplesmente de grau de avango no caminho
da cultura. (CUCHE, 2002, p. 38)

As condicdes dos espacos urbanos e dos espacos culturais devem estar
apropriadas para a circulacdo de todos os cidadaos, independente de suas
condicoes especificas. Em relacdo a isso, Michel de Certeau (2012, p.160) diz
que “planejar a cidade € ao mesmo tempo pensar a propria pluralidade [...] e

dar efetividade a este pensamento [...]".

Entretanto, € importante salientar que com o processo de evolucdo da
sociedade, iniciou-se um caminho na construcdo de uma nova estrutura social,

em que as pessoas “diferentes” teriam condi¢cdes de obter algumas conquistas
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sociais, de serem reconhecidas dentro de sua cidadania, de conseguirem
possibilidades de acesso e de uma melhor aceitacdo das diferencas,
estabelecendo mudancas nas esferas culturais, politicas, educacionais e,

principalmente, na valorizacdo como sujeitos desta sociedade.

Essa evolugdo se reflete nas mudancas de nomenclatura relacionada
agueles que tém deficiéncia, segundo Sassaki (2003) no inicio em romances as
referéncias eram feitas aos “invalidos”, sugerindo uma total inutilidade, logo
apos eram relatados como incapacitados, dando novamente uma conotacédo de

impossibilidade de desenvolver quaisquer tipos de atividades.

Dentro desta perspectiva de excluséo, a estigmatizacdo era outra forma
gue acabava por estabelecer um processo de afastamento social e cultural, na
medida em que pessoas eram identificadas por alguma caracteristica pessoal,
bem individualizada. Conforme Goffmann (2008), apesar dessa diferenciacao,
as pessoas estigmatizadas sdo iguais as outras e se descobrem capazes de
tolerarem qualquer tipo de discriminagdo e lutarem por mudangas e novas
concepcdes sociais. Durante as décadas de 1960 e 1980, essas pessoas eram
reconhecidas como “defeituosas”, salientando questdes de deformidade. Com
0 passar dos anos, esta qualificacdo/identificacdo comeca a ser vinculada aos
movimentos sociais, seus direitos e representacdes, fato corroborado pela

ONU que, em 1981, determinou o “Ano Internacional das Pessoas Deficientes”.

Neste sentido, pode-se dizer que o0s movimentos mundiais dos
“deficientes” fecharam a questéo em relacdo a como deveriam ser chamados —
“‘pessoas com deficiéncia”. Este termo foi registrado na Convencao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, adotado pela ONU em 13/12/2006 e foi
ratificado no Brasil pelo Decreto Legislativo n°186 de 09/07/2008.

No nosso Pais, embora se tenha avancado na legislacdo que assegura
os direitos dessa parcela da populacdo, costuma-se dizer que essas leis “n&o
pegam”, ndo sao cumpridas. Fato que corrobora ainda mais com a segregagcao

das pessoas com deficiéncia dentro da sociedade brasileira.
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A falta de acesso a cultura e a violacado dos direitos das pessoas com
deficiéncia faz parte da realidade brasileira, que precisa ser revertida por meio
de acbes/atitudes que promovam a inclusdo e a garantia do direito de acesso
aos espacos e bens culturais, tornando possivel a verdadeira Cultura do

Acesso.
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3 O PERCURSO INVESTIGATIVO

Com o objetivo de dar conta de uma proposta de percurso de
acessibilidade cultural na Casa de Cultura Mario Quintana (CCMQ), realizou-se
uma pesquisa-agdo com a participacdo de um conjunto de pessoas com
deficiéncia e o gestor da Casa.’ A pesquisa-acdo caracteriza-se por ser um tipo
de pesquisa social que € concebida e realizada com uma acdo ou para a
resolucdo de um problema coletivo (THIOLLENT, 2008), no qual a

pesquisadora e os participantes se envolveram.

Ha varios métodos e maneiras de se aprofundar no processo de
pesquisa e de apresentar as conclusdes definitivas, aproximadas ou assertivas
a respeito de um determinado assunto. Segundo Minayo (2009), a situacao nao
é facil e ndo é simples, porém, qual a metodologia mais adequada a ser
adotada para explorar uma realidade marcada por especificidades e

diferenciacdes?

Acredita-se que ndo exista uma Unica resposta ou um unico método.
Depende daquilo que denominamos como objeto e/ou sujeito de nosso
trabalho, ou seja, a relagdo entre o pesquisador e 0 seu “pesquisado” esta
vinculada a uma realidade social e o conhecimento desta realidade. A partir

disso, chega-se aos resultados, conclusdes e aplicacdes desta pesquisa.

Para entender melhor o processo investigativo adotado, encontra-se na
Figura 1 a representacdo das etapas que compdem esta metodologia de

pesquisa:

> A proposta inicial era de se fazer uma estrutura de pesquisa que abarcasse mais de um
equipamento cultural dentro da cidade de Porto Alegre. A ideia era de analisar o “antigo”, o
“diversificado” e o “contemporaneo”. Ou seja, na primeira proposta estava previsto o Teatro
Sao Pedro por sua representacdo histérica; na segunda opgdo, com uma estrutura que
apresentava varias opc¢des culturais encontrava-se prevista a Casa de Cultura Mario Quintana
e, por fim, dentro da contemporaneidade o Museu lberé Camargo, representando o novo.
Porém, devido ao pouco tempo para uma discussdo mais aprofundada, era necessario
estabelecer um foco dentro de uma estrutura menor, mas ndo menos importante.
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Figura 1 — Etapas da Pesquisa-acéo
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Fonte: Anajara Carbonell Closs, 2013.

Levando em consideracdo a estrutura apresentada, pode-se detalhar
alguns aspectos das etapas desenvolvidas neste processo da pesquisa-acao,
ou seja, quais 0s passos dados para a efetivacdo de um resultado que é
retratado no produto final. Para estabelecer a composicdo desta pesquisa-
acdo, foram utlizados alguns instrumentos, tais como: diario de campo,
entrevistas semiestruturadas, observacdo participante e producdo e execucao
de um documentario com a participacdo das pessoas com deficiéncia,
representados por deficientes visuais — com baixa visao -; deficientes auditivos

e deficientes fisicos — cadeirante e mobilidade reduzida.

Especificamente neste trabalho, trata-se de um estudo qualitativo,
aprofundado a partir de uma pesquisa-acao na area da Cultura, tracada dentro
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de um espaco cultural da cidade de Porto Alegre, conhecido como a Casa de
Cultura Mario Quintana (CCMQ).

A escolha pela CCMQ justificou-se, por um lado, pelo espectro cultural
amplo que ela compbe. Ou seja, por suas diversas possibilidades de
expressdes culturais e sua representacdo mais alternativa e diversificada.
Nesse sentido, um estudo de acessibilidade cultural nesses espacos culturais,

onde a cultura é retratada, produzida e consumida, tornou possivel uma

discussédo ampla sobre as relagdes entre cidadania cultural e a inclusao social.

Antes de se adentrar no processo da pesquisa, sera apresentado o
contexto no qual ela se desenrolou. Isso é relevante na medida em que o leitor
deste trabalho pode ndo conhecer a Casa — ou, caso a conheca, talvez ndo
esteja familiarizado com as atividades culturais que se desenrolam nas

diferentes salas e espacos que compdem a instituicao.

A pesquisa-acao é um processo espiral (Minayo, 2009). Nela, coloca-se
uma pergunta no inicio do ciclo, que se renova na medida em que problemas
sdo resolvidos e reconstruidos conjuntamente com os participantes ou sujeitos
de pesquisa. Nesse sentido, varios procedimentos devem ser equalizados para
o desencadeamento da efetivagcdo do projeto da pesquisa, sendo assim um
detalhamento de todo o processo adotado para o desenvolvimento desta

metodologia se faz necesséario.

A primeira parte da pesquisa realizada na Casa de Cultura Mario
Quintana foi o conhecimento da realidade, ou seja, 0 contexto da instituicao,
sua historia, seus espacos, seus limites e suas possibilidades. No que se refere
a histéria, a Casa de Cultura Mario Quintana tem inicio em julho de 1980, com
a compra do antigo prédio do Hotel Majestic, pelo Banrisul.® Em 29 de

% O hotel se transformou em um ponto histérico e turistico de Porto Alegre, pois sua localizagéo
privilegiada, no centro da cidade e quase as margens do Guaiba, possibilitava a chegada de
turistas e héspedes vindos diretamente pelo rio. Nos anos 1930 e 1940, o hotel vivenciou sua
época de auge, pois Porto Alegre possuia atrativos que traziam pessoas famosas de
Montevidéu, Buenos Aires, além de hospedar vérios politicos importantes do Pais (CASA DE
CULTURA MARIO QUINTANA, 2012).
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dezembro de 1982, o governo do Estado adquiriu o Majestic do Banrisul e, um
ano mais tarde, o prédio foi arrolado como patriménio historico, tendo inicio, a

partir de entdo, sua transformacédo em Casa de Cultura.

Nessa época, comeca a transformacdo do entdo Hotel Majestic, através
da Lei n. 7.803, de 8 de julho, em um espaco denominado de Mario Quintana,’
passando a fazer parte da entdo Subsecretaria de Cultura do Estado.
Conforme informagdes do Governo do Estado (RIO GRANDE DO SUL, 2012),
0 processo de tombamento comecou ao final de 1982 e foi publicado no Diario
Oficial em 04/09/1985. O numero do processo de tombamento é 02.664-25.00-
SCDT-82. Segundo o Arquivo do IPHAE, “o prédio foi arrolado como
Patrimodnio Histérico, tendo inicio, a partir de entdo, sua transformagdo em
espaco cultural”. Nasce assim a Casa de Cultura Mario Quintana (Fotos 1 e 2),

localizada entre duas ruas centrais de Porto Alegre (foto 3).

Foto 1 — Identificacdo do Hotel Majestic

(=

Fonte: Fotos Documentario, 2013.

" Mario Quintana, poeta gaticho com grande reconhecimento nacional, nasceu em Alegrete em
1906 e morreu em Porto Alegre no ano de 1994. Mario Quintana fez sua casa o Hotel Majestic,
justificando a adocdo de seu nome quando transformado em Casa de Cultura (CASA DE
CULTURA MARIO QUINTANA, 2013).
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Foto 2 — Vista panoramica da Casa de Cultura

Fonte: Casa de Cultura Mario Quintana, 2012.
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Foto 3 — Casa de Cultura vista por satélite
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Fonte: Google Maps, 2013.

No que se refere aos espacos, limites e possibilidades, identificou-se um
conjunto significativo de ambientes culturais no interior da edificagdo. Contando
com sete andares, a Casa abriga atividades artisticas e culturais, como cinema,
musica, artes visuais, danca, teatro, literatura, além de desenvolvimento e

realizacdes de oficinas e eventos ligados a cultura.

Estas atividades estdo inseridas nos iniumeros setores da Casa, que
homenageiam através de seus nomes, artistas e intelectuais vinculados as
guestdes culturais, especificamente figuras da cultura do Estado do Rio Grande

do Sul, como, por exemplo, Galeria Augusto Meyer, Complexo Bruno Kiefer,
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Teatro Bruno Kiefer, Sala Eduardo Hirtz, Biblioteca Erico Verissimo, Espago
Jodo Fahrion, Auditério Luis Cosme, Discoteca Nato Henn, Sala Paulo Amorin,
Espaco Romeu Grimaldi, Espaco Vasco Prado, Biblioteca Armando
Albuquerque, Teatro Carlos Carvalho, Espaco Elis Regina, Espaco Fernando
Corona, Biblioteca Lucilia Minssen, Espaco Mauricio Rosemblatt, Sala Norberto
Lubisco, Sala Radamés Gnattali, Galeria Sotero Cosme, Galeria Xico

Stockinger, etc. A representacdo destes espacos pode ser visto na Figura 2.

Figura 2 — Espacgos Culturais - CCMQ

* Biblioteca Armando Albuquerque;
Bibliotecas Biblioteca Erico Verissimo; Biblioteca
Lucilia Minssen

* Auditério Luis Cosme; Espago Lupicinio
Rodrigues; Sala Irmaos Moritz; Sala
Radamés Gnattali

Discoteca Natho Henn

Espaco Elis Regina
Espaco Dioneia Rudiger

Espaco Romeu Grimaldi

» Buraco do Cabaré; Espago Mauricio
Rosenblatt; Espago Vasco Prado;

Espagos Exposigdo Fotogaleria Virgilio Calegari; Galeria Sotero

Cosme - MAC; Galeria Xico Stockinger;

Sapato Florido

Espaco Mezanino

Jardins ¢ Jardim Lutzenberger; Jardim Novo
« Sala A2B2; C2; C3; Cecy Frank; Claudio
Salas Heemann; Augusto Meyer; E4; Hermes

Mancilha; Marcos Barreto,

e Eduardo Hirtz; Norberto Lubisco; Paulo
Amorim

Salas de Cinema

Quarto do Poeta

e Bruno Kiefer; Carlos Carvalho; Travessa dos
Teatro Cataventos

 Arteloja; Bomboniére; Café dos Cataventos;
Estrutura Comercial Café Santo de Casa; Livraria e Papelaria
Kacula

Fonte: Anajara Carbonell Closs, 2013.
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Uma vez identificado o potencial da Casa para o desenvolvimento de
uma pesquisa-agdo sobre acessibilidade cultural, o proximo passo foi o contato
institucional, a Direcéo. O objetivo foi obter ndo apenas uma autorizacdo para o

processo investigativo, mas o apoio institucional e o0 engajamento da gestao.

Apos alguns telefonemas e identificacdo do assunto, foi marcada uma
reunido para a apresentacdo da ideia do entdo projeto de pesquisa para o
Diretor daquele espaco cultural, salientando que ja havia uma definicdo da
metodologia que seria adotada, uma pesquisa-acdo inclusiva, qualitativa e
participante. Tal processo daria as condi¢cdes para uma participacdo efetiva do

usuario/com deficiéncia, ou seja, na busca de um percurso acessivel.

Naquela ocasido, o Diretor relatou que havia uma proposta de reforma e
modernizacdo da Casa, incluindo questdes relacionadas a acessibilidade e que
este tipo de pesquisa seria muito bem-vindo naquela instituicdo e que poderia
servir como um instrumento ou ferramenta de demonstracdo da importancia de
se atingir este objetivo; portanto, ndo haveria nenhum tipo de restricdo para o
desenvolvimento deste estudo nas dependéncias da Casa de Cultura Mario

Quintana.

Com a autorizagdo devida e um estimulo ainda maior, com a perspectiva
de implementacéo de condicbes acessiveis, a definicdo e escolha de gravar um
documentario nas dependéncias da Casa de Cultura Mario Quintana era so
uma questdo de tempo. Na tentativa de confirmar a relevancia do tema
pesquisado, um levantamento no Banco de Teses da Capes demonstrou a
pouca producdo voltada para a area de acessibilidade cultural. Confira o

resultado e sua representacao na Figura 3.
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Figura 3 — Correlagao dos assuntos “acessibilidade — cultura — cultural”

Total - Teses CAPES
13077

2881

2622

291

25

14

Cultura

Acessibilidade Cultural

9

Fonte: Anajara Carbonell Closs, 2013.

Considerando que ja havia sido dado o pontapé inicial, era premente
partir para 0o momento da producdo, gravacdo e construcdo de um
documentario, que apresentaria propostas possiveis ou ndo de percursos
culturais dentro do espaco cultural da Casa de Cultura Mario Quintana, e assim
tinha que ser pensada e montada uma estrutura de assessoria técnica para a

confeccéo e execucéao do projeto.

Para a estruturacéo e confeccao desta producéao, se faz necessario falar
sobre essa linguagem cinematografica — o Documentario — que perpassa 0
som das palavras e engloba sensacfes e visualizacdes estéticas bastante
representativas, considerando o tema a ser abordado, segundo Altafini (1999) o

documentario normalmente

[...] trabalha com fragmentos de uma realidade, buscando a
reflexdo e a compreensdo aprofundada da questdo
abordada, deixando para o espectador o papel de relacion&-
la com seu contexto histdrico, econémico, politico, social e
cultural. O documentério coloca o0s proprios vivenciadores
de determinada realidade narrando suas impressfes e
experiéncias [...] contribuindo como exemplo da
complexidade da realidade abordada, permitindo ao
espectador suas proprias conclusdes. (ALTAFINI, 1999, p.1)
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Pode-se dizer que o Documentédrio é uma ferramenta a servico de
ideais, agindo sobre as condi¢des sociais. Ele cumpre um papel social, neste
caso, cultural e educacional, na medida em que as imagens retratam as
dificuldades enfrentadas por um segmento excluido, Ilutando por um

reconhecimento, através da Cultura do Acesso.

Levando em consideracdo a formacdo na area da comunicacdo da
pesquisadora, contatos pessoais serviram para estruturar as minimas
condicdes na area técnica e na area de producéo e gravacdo do Documentario.
Sendo assim, foram feitos contatos com duas pessoas que seriam
responsaveis pelas gravacfes das imagens — dois cameras —, além de dois
fotégrafos, para que em algumas circunstancias detalhes fossem retratados de

formas diferentes.

A diversidade de equipamentos técnicos para a gravacao do
Documentario trouxe a possibilidade de obter formatos diferenciados neste ou
deste tipo de linguagem cinematogréfica, fato que veio referendar parte da
estrutura inédita da pesquisa e de sua producdo. Uma preocupacédo recorrente
foi em relacédo a verificacdo e teste dos equipamentos, que precisavam estar
nas melhores condi¢cbes possiveis a fim de ndo obstaculizar o processo de
investigagdo. Foi preciso atentar aos detalhes de cada um dos instrumentos
técnicos: spots, microfones, baterias, fitas, iluminacéo, resposta de som, etc.
Essa infinidade de detalhes garantiu o processo de pesquisa e a qualidade da

interacdo com 0s sujeitos de pesquisa.

A esse respeito, é interessante notar que ndo se tinha ideia de onde
cada percurso de visitacao iria se desenvolver, pois as escolhas seriam feitas a
partir do interesse de cada participante. Ou seja: organizar, planejar, verificar e

testar o uso dos equipamentos em varios lugares da CCMQ.

Depois de ter o levantamento de necessidades técnicas, estabeleceu-se
uma parceria entre as duas pessoas que trabalhariam na captacdo das
imagens e na adequacdo de sonorizacdo. Uma seria responsavel pela

filmagem e a outra pelas fotografias. O objetivo foi buscar um outro esquema
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de registro das situacdes de pesquisa. Enfim, imagens em movimento e
estaticas iriam compor o levantamento de dados tanto no periodo de pré-

producdo quanto no da producéo.

A estrutura do documentério foi feita de maneira bastante livre, ou seja,
nenhum percurso ou atuacao teve a interferéncia da pesquisadora e da equipe
técnica, sendo que todos os registros foram feitos de forma natural, tentando
salientar as dificuldades reais encontradas pelas pessoas com deficiéncia

participantes desta pesquisa-acao, através de suas narrativas.

Na medida em que o planejamento comecava a ser estruturado, a
escolha do “corpus” da pesquisa seria o ponto alto para a definicdo dos outros

itens do processo. Segundo Minayo,

Uma pergunta importante neste item é: quais individuos
sociais tém uma vinculacdo mais significativa para o
problema a ser investigado? A boa sele¢éo dos sujeitos ou
casos a serem incluidos no estudo é aquela que possibilita
abranger a totalidade do problema investigado em suas
multiplas dimensées (MINAYO, 2009, p.48).

Com a finalidade de localizar os sujeitos da pesquisa, ja definidos
comoas seguintes deficiéncias, fisicas, auditivas e visuais, segundo o0s
objetivos propostos, foram procuradas algumas entidades representativas de
cada grupo. O primeiro contato foi feito através de telefonemas para
associacoes, escolas, ONGs e federacoes, na intencédo de buscar alguém que
tivesse em sua bagagem a luta por melhores condi¢gbes sociais e culturais,

facilitando a observagao dos espacos citadinos e de cultura.

Apods algumas tentativas de contatos para agendar uma visita e explicar
o desenvolvimento da pesquisa, essa possibilidade foi-se afastando
paulatinamente. Tanto por telefone como por |, a expectativa de ter um

representante vinculado aquelas instituicbes era cada vez mais distante. Na
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realidade, ndo se pdde especificar o motivo das dificuldades em estabelecer
parcerias com as instituicbes. Reunides e viagens eram apresentadas como
justificativas em cada tentativa de aproximacao. Ao mesmo tempo, foi possivel
perceber certa desconfianca ou incredulidade do interesse real de abordar tais
assuntos relacionados a questdo da deficiéncia. Esta observacdo sobre a
desmotivacao das entidades representativas foi colocada no diario de campo

como uma percepc¢ao pessoal a ser investigada em pesquisas futuras.

Levando em consideracdo as dificuldades de reunir um grupo de
pessoas com deficiéncia para o desenvolvimento deste estudo, j& que o tempo
estava se esgotando, a solucdo para tal impasse surgiu a partir de sugestées
de nomes em funcdo da divulgacdo tanto da pesquisa em si como do
documentario que seria gravado sobre cultura e as possibilidades de acesso.
Através do conhecimento pessoal e de indicacdes feitas por outras pessoas do
circulo de amigos, de professores do UNILASALLE e UFRGS foi iniciado o
contato com as pessoas com deficiéncias que acabaram compondo o grupo de
sujeitos de pesquisa: duas pessoas com deficiéncia visual, duas com
deficiéncia auditiva e duas com deficiéncia fisica, incluindo a pesquisadora.

Durante o processo de negociacdo com os futuros sujeitos de pesquisa,
a forma mais usual de comunicacdo se deu através de celular e email. Nesse
movimento, fez-se necessario levar em conta que cada pessoa possuia suas
préprias expectativas e necessidades. Alias, um dos contatos feitos com uma
pessoa com deficiéncia auditiva acabou ndo se concretizando pela falta de
entendimento dos objetivos do trabalho. Outro contato que se perdeu foi com
uma cadeirante gravida. Disposta a fazer parte da pesquisa, ela se viu obrigada
a desistir pela condicdo de risco de sua gravidez — que, por sinal, se
desenvolveu normalmente. Por fim, houve o caso de outra cadeirante que
dependia do acompanhamento de um de seus familiares devido a fragilidade
de seu problema fisico. Com ela, ndo foi possivel o agendamento da visita em

virtude de incompatibilidades de horarios.
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Além desses obstaculos pontuais, a pesquisadora enfrentou dificuldades
em se comunicar com pessoas da comunidade surda. A alternativa foi adotar
uma linguagem objetiva, sucinta, a fim de contornar o0s transtornos ou
constrangimentos de traducdo entre as Lingua Portuguesa e a Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS). Mesmo assim, perdeu-se o contato com um
sujeito de pesquisa com deficiéncia auditiva, que acabou n&o participando do
Documentario. Um encontro casual entre a pesquisadora e o surdo, apos todas
as gravacdoes do documentério, serviu para que fosse possivel entender o
motivo de néo ter respondido ao convite para fazer parte da pesquisa: “N&o dei

bola, pensei que fosse brincadeira e acabei ndo respondendo”, disse ele.

Enfim, para fazer a proposicdo de uma agenda e conseguir explicar
detalhadamente a ideia da pesquisa e do Documentario, foi necessaria uma
troca intensa de mensagens eletrénicas. Nao foi facil conciliar os tempos da
pesquisa com os das diversas atividades profissionais dos participantes, como,
por exemplo, jornalismo, educacdo, administracdo, historia, educacao fisica,

entre outras.

Tampouco foi facil dar conta das necessidades de acesso de cada um.
Onde marcar as reunides? Como se reconhecer, posto que 0s contatos foram
feitos por meios eletronicos, sem identificacdo de imagens? A ideia inicial era
fazer uma reunido com todos os participantes, com a perspectiva de explicar a
fundamentacdo da pesquisa-acdo e discutir o processo de captacdo de
imagens. Porém, devido as peculiaridades e condicdes dos componentes da
pesquisa, esta ideia foi deixada de lado. Desde entédo, reunides particulares
foram marcadas, além de combinar com alguns dos participantes de conversar

no dia da gravacéo na Casa de Cultura Mario Quintana.
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Desde a comunicacdo inicial até a efetivacdo das gravaches
aconteceram fatos que podem parecer coOmicos, mas fazem parte da triste
realidade de uma pessoa com deficiéncia. A fim de destacar essas situacoes, a
seguir sdo apresentados alguns exemplos em um formato diferenciado: uma

caixa de texto com trechos extraidos da conversacgao:

Ao contatar o cadeirante por telefone, perguntei onde poderiamos nos
encontrar para conversarmos a respeito da pesquisa:

“posso ir na tua casa, certamente tens condigbes de

acessibilidade onde moras, né?!” (disse Luiz Fernando)

Esse primeiro exemplo € significativo. Naquele momento, a
pesquisadora se deu conta que, apesar de sua deficiéncia, nunca havia
buscado adaptar sua casa para fins de acessibilidade. A solucdo encontrada,
entdo, foi encontrar com Luiz Fernando de Moraes na sorveteria ao lado. Esta
reunido na rua, fora da casa da pesquisadora, € um caso tipico de heteronomia
que caracteriza o dia a dia de vérias pessoas com deficiéncia, ou seja, a

constatacdo da falta de autonomia.

Outro fato que serviu de aprendizagem durante o processo de
preparacdo e producdo dos percursos culturais dentro da CCMQ foi a
dificuldade de comunicacdo com Simone Fontoura — Educadora Fisica, uma
das participantes surdas da pesquisa. Apoés ter percebido uma certa dificuldade
no entendimento da Lingua Portuguesa ao responder os emails, principalmente
quando estes eram muito extensos, foi necessario estabelecer uma
comunicacdo mais direta, através de uma linguagem bastante objetiva e
sucinta. Mesmo assim, apés algumas tentativas e de varias davidas no ar,

Simone Fontoura disponibilizou o numero de seu celular para a pesquisadora.
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No momento em que recebi o nimero do telefone, nem parei para
pensar, liguei.

“Al6, poderia falar com a Simone ?”

“Tu ndo sabe que a SIMONE é surda, como é que tu queres que ela
fale contigo?” (respondeu )

Engoli a seco e pensei por alguns segundos infindaveis.
“Desculpe, mas foi ela que pediu pra eu ligar, provavelmente porque
sabia que alguém atenderia e nos ajudaria a conversar!”

“Ok, o que precisas que eu diga pra ela?” (respondeu a mée de
Simone Fontoura)

Seguindo o relato de alguns fatos ocorridos durante o processo
investigativo, uma duvida surgiu em relacdo a impressdo do Termo de
Consentimento Livre Esclarecido. Qual a forma mais adaptada para que os
sujeitos da pesquisa com deficiéncias visuais - com baixa visdo - pudessem
assinar e ler o seu conteaddo? Um dos participantes, a jornalista e mestre
Mariana Baierle, necessitava no minimo o tamanho 22, Arial Black. Ja Felipe
Mianes, historiador e doutorando, solicitou pelo menos fonte 18. Levando em
consideracdao que o volume de folhas seria grande, a decisédo foi de
providenciar a impressao do referido documento em papel tamanho A3. Porém,
guando da assinatura do Termo de Consentimento Livre Esclarecido, ainda era
dificil a leitura, situagdo em que a pesquisadora foi obrigada a ler e indicar onde

deveriam assinar, pois suas letras estavam saindo das margens.
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“Coloca a méo em cima de onde devo assinar e vai seguindo pela linha,
assim fica mais facil pra mim” (disse Mariana Baierle)

“Manda por email depois pra eu ler melhor, espero que seja o0 modelo
padrdo do Termo” (salientou Felipe Mianes)

Continuando na trajetoria do planejamento do Documentario, outra
situacdo inusitada ocorreu durante a gravacdo do percurso da Simone
Fontoura, com deficiéncia auditiva. Pesquisadora e entrevistada nunca tinham
se visto. Portanto, quando de sua chegada ao local no horario combinado, ndo
sabia como identifica-la. A abordagem se deu, enfim, por troca de mensagens

de telefone celular:

“Sou morena e alta e magra cabelo preto comprido.
Risossss” (Simone Fontoura)

Estas aqui? Onde? Vou te achar!

Essas situacdes curiosas ddo o tom do processo de organizacao,
planejamento e de execucdo da pesquisa-acdo. Elas ndo devem ser lidas como
anedotas, mas como pequenas demonstraces dos percalcos que qualquer
pessoa pode experimentar ao participar de um contexto cultural que lhe é

estranho. Em outras palavras, os contratempos e enganos da pesquisadora
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sdo uma amostra de como a diversidade cultural das experiéncias de vida de
pessoas com deficiéncia ndo se enquadram no cotidiano da maior parte dos
cidaddos. Sendo assim, esse processo de pesquisa-acdo tornou-se a
oportunidade de diversas pessoas com deficiéncia serem chamadas e ouvidas,
além de terem condicbes de falar sobre a falta de percepcdo e de
reconhecimento pelas diferencas, tendo como resultado o descaso ao exercicio
de uma plena cidadania social e cultural. Onde a constru¢cdo de uma rampa ou
meio metro de piso tatil ndo passa de mera continuacdo de atitudes reparativas
e da néo efetivacdo da acessibilidade universal e de uma nova postura
atitudinal daqueles que fazem questdo de manter uma hierarquia cultural,
deixando as pessoas com alguma deficiéncia subjugadas a uma situacdo de
submissdo pela falta de autonomia e, consequentemente, sem a Cultura do

Acesso.

Apesar dos percalcos e hesitacbes, o0 processo de pesquisa se
desdobrou conforme uma agenda estruturada e segundo o planejamento
inicial. A Tabela 2 passou por varias mudancas e borrbes até conseguir ser
concretizada, quer dizer, os contratempos e as dificuldades dos participantes e
da pesquisadora foram apenas alguns dos diversos fatores de impedimento

vividos por pessoas que sao estigmatizadas no seu dia a dia.

Tabela 2 — Agendamento das visitas e gravagao dos percursos

Participantes Deficiéncia Horario

1° Anajara Carbonell Closs | Fisica — mobilidade reduzida | Manha/Tarde

2° Felipe Mianes Visual — baixa viséo Tarde
3?2 Luiz Fernando de Moraes | Fisica — cadeirante Tarde
4° Mariana Baierle Visual — baixa visao Manha
5° Simone Fontoura Auditiva — oralizada Tarde

Fonte: Anajara Carbonell Closs, 2013.
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Conforme a agenda, iniciaram-se as visitas. A primeira pessoa a
participar foi a propria pesquisadora. Nesse caso, Varios percursos foram
delineados a fim de abranger todos os espacos da Casa. Entre as justificativas
para esse ensaio inicial, havia a necessidade de antecipar dificuldades técnicas
para a realizacdo do documentario (condicbes de captacdo de som e imagem,
transi¢bes, tomadas, planos, etc.) e, a0 mesmo tempo, partir de um ponto de
vista proprio a partir de uma condicdo de mobilidade reduzida. Assim, a
pesquisadora levantou aspectos da Casa relacionados as suas proprias
dificuldades. Um processo de familiarizacdo que, conforme lembra Gilberto

Velho (1997), faz parte da construgéo social da realidade de pesquisa.

Logo, sendo o pesquisador membro da sociedade, coloca-
se, inevitavelmente, a questdo de seu lugar e de suas
possibilidades de relativiza-lo ou transcendé-lo e poder “por-
se no lugar do outro”. (VELHO, 1997, p.127)

E exatamente assim, colocando-se no lugar do outro, sentindo e
pensando como aquela outra pessoa que ndo esta dentro do nosso dia a dia,
€ que se consegue estabelecer uma sensibilidade para a diversidade de
situacdes encaradas por inumeros segmentos que buscam a Cultura do
Acesso. Ao se familiarizar com cenarios e situagdes da CCMQ, a
pesquisadora pdde se posicionar e comecar a estabelecer as bases de sua

reflexdo sobre o ponto de vista dos sujeitos da pesquisa.

Durante essa visitagao inicial pelos diferentes corredores e andares da
Casa de Cultura, foram percebidas varias condi¢cbes de acessibilidade e
inacessibilidade. Para que o0s espacgos culturais possam proporcionar um
processo de inclusdo social, dentro da perspectiva dessa pesquisa, €
necessario um bom entendimento do chamamos aqui de Cultura do Acesso,
ou seja, desenvolver naturalmente agbes para que o ato de acessar 0s

espacos culturais ndo seja vinculado a um ato de dependéncia, e para que
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isso seja possivel Cardoso e Cuty (orgs.) (2012) apontam algumas estratégias
de acoes:

- Linguagem expositiva: formas de representacao inclusivas
e sensoriais;

- Informacdo: conteudos diretos e claros, que possam ser
percebidos de forma multimodal;

- Mediacdo e comunicacao: formas alternativas de
transmiss@o e compartilhamento de conceitos e conteudos
gue incentivem maneiras diferentes de fruicdo e
comunicacao;

- Recepcéo de visitantes: eliminag@o de preconceitos e
barreiras atitudinais para proporcionar o acolhimento.
(SARRAF, 2012, p.63)

Alguns espagos mostraram-se plenamente adequados (quase
inexistentes), outros adaptados ou adaptaveis. Na maioria dos casos, porém,
0S espacos colocavam-se na categoria “adaptado”. Essa é a situacdo da
entrada de um dos cinemas, onde se encontra atualmente uma rampa movel.
Rampa, alias, que s6 foi instalada apos a equipe de filmagem passar pelas
dependéncias.

A existéncia de uma rampa ou de um elevador ja permite
afirmar, na quase totalidade das vezes, que uma instituicdo
€ acessivel. Acessibilidade como qualidade que respeita o
direito de todos [...] com os seus conteddos e o uso dos
seus diversos elementos reduz-se, majoritariamente, a
existéncia de uma rampa ou de um elevador. Mesmo que
essa rampa ou esse elevador estejam em desacordo com 0s
detalhes explicitados nas normativas; mesmo que todas as
demais exigéncias legais ndo tenham sido contempladas;
mesmo deixando de lado o olhar do senso comum e ouvindo
observacdes profissionais, nunca foram lembrados o braile,
a libras, a audiodescri¢cdo ou o piso tatil, sé para ficar em
alguns exemplos. (LICHT, 2012, p.95)

Alias, a pesquisa ndo deixou de mobilizar novas situacbes de
adaptacdo. Quando se iniciou o contato com a CCMQ, por exemplo, a unica
possibilidade de acesso era uma pequena rampa em um canto de uma das

entradas da Casa. Apos algumas idas e vindas e conversas com a Direcéo,
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pode-se ver uma transformacéo acontecendo, conforme mostram as Fotos 4
e 5:

Foto 4 — Pequena rampa inicial

Foto Helenlce Chrlstaldo 012

Foto 5 — Construcéo e finalizag&o de nova rampa

Fonte Casa de Cultura Mario Qumtana 2013.

Voltando a visitagdo inicial da Casa de Cultura feita pela pesquisadora,
vale ressaltar os olhares e expressdes de interrogacdo e perplexidade que
acompanharam a trajetdria. Uma mostra da falta de costume com o que escapa

ao cotidiano, quer seja a cadeira de rodas da pesquisadora ou a equipe de
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filmagem que a acompanhava. Ora, a efetivacdo do direito ao acesso passa
também pela sensibilizagdo. Quando h& pessoas que ndo possuem
treinamento ou ignoram como lidar com uma pessoa com deficiéncia, isso pode
ser um sintoma de uma cultura que ndo prima pela acessibilidade e pelo

reconhecimento social das diferengas.

Estas circunstancias culturais mais amplas estdo diretamente
relacionadas as imagens gravadas durante os diferentes percursos de busca
pela acessibilidade cultural na CCMQ. A fim de sensibilizar o leitor em relacao
as minucias dos obstaculos vividos por cada um, sdo apresentadas algumas
narrativas, situacbes e cenas que, novamente, ddo o tom do processo

investigativo.

Primeira cena: Felipe Mianes, deficiente visual com baixa visdo, chega a
CCMQ e declara:

“eu quero ir ao cinema e agora vamos vVer Como eu vou conseguir chegar até |a.

Porque pra comecar, ja ndo tem nenhuma indicagcéo de onde é a recepc¢ao pra eu

poder perguntar pra alguém. O ideal seria que eu nem precisasse perguntar”.

(Felipe Mianes)

Um primeiro obstaculo de uma pessoa cega ou com baixa visdo em um
ambiente cultural costuma ser a falta de sinalizacdo adequada. A inexisténcia
de uma apresentacao legivel de informacgbes basicas, no sentido de orientar
onde estdo 0s espacos culturais, dificulta desde o inicio as condi¢cbes de
acesso. Efetivamente, Felipe Mianes procurou sistematicamente indicacoes,
placas, sinalizacdes que fossem suficientes para que chegasse ao seu destino
na CCMQ.
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Além disso, destacou a dificuldade de caminhar nas pedrinhas
portuguesas da entrada e entre as vigas colocadas para sustentacdo dos

tapumes de reforma, situagcdo demonstrada na Foto 6.

Foto 6 — Identificacdo de obstaculos

Fonte: Foto Documentéario, 2013.

“[...] comego a perceber que o prédio esta em reforma, portanto tém umas vigas ou sei

la eu 0 nome que se dé& pra isso, mas € obstaculo [...] o chdo

€ de pedras portuguesas, entdo é um pouco irregular mesmo de tal forma que

complica um pouco a circulacdo ao menos pra mim [...]"”

(Felipe Mianes)

A inadequacdo do chdo com pedras portuguesas foi constatada por
todos os sujeitos de pesquisa. Trata-se de uma condi¢do de acesso elementar,
regulamentada pelo IPHAN através de sua Instrucdo Normativa n.1 (BRASIL,
2003). Em termos simples, a Instrucdo estabelece que a acessibilidade deve

ser oferecida de forma segura, autbnoma, sem que tenha qualquer tipo de
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obstaculo, limitando o acesso aos espac¢os. Isso inclui pisos, sinalizagdo de

vigas e tapumes em caso de restauro ou reforma, etc.

“Néo é s6 na CCMQ, mas em qualquer outro ambiente cultural de Porto Alegre, € um

pouco decepcionante chegar e ver que eles ndo sdo acessiveis.”
“A questao é que chegar ja é dificil porque ndo ha indicagao do lugar com letras que
sejam razoavelmente acessiveis, o piso ja € complicado, néo € um piso tatil”.
“E bem complicada essa coisa de acesso porque é realmente tudo inacessivel”

(Felipe Mianes)

Apesar do piso e dos obstaculos, Felipe Mianes conseguiu chegar ao
seu destino, o cinema. Porém, teve dificuldades em descobrir quais eram 0s
filmes: as informacdes nos cartazes estavam em caracteres pequenos,

conforme Foto 7.

Foto 7 — Tentativa de buscar informacdes

Fonte: Foto Documentéario, 2013.
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As dificuldades enfrentadas por Felipe Mianes sao um primeiro indicativo
da caréncia de uma cultura do acesso em ambientes culturais, como a CCMQ
ou na sociedade como um todo. Como ele mesmo indica, ndo adianta ter
alguém disponivel para ajudar, é preciso ter autonomia: “se nao houver
autonomia, ndo h& acessibilidade, de jeito nenhum, ndo sdo coisas que
caminhem separados”. Uma autonomia que depende, antes de tudo, do
reconhecimento de diferencas culturais que sdo transversais as experiéncias

de deficiéncia.

“O constrangimento que a gente passa pela falta de acesso € o que causa, as vezes, a
ideia de ndo ir ao local [...] Vou estar atrapalhando alguém, quando na verdade quem

tem de se preocupar com isso € 0 espaco, 0s gestores do espaco, ndo eu. Porque

acessibilidade hoje ainda € vista como uma coisa secundaria, além de sensibilizar o
publico é sensibilizar os produtores culturais.”

(Felipe Mianes)

Um ponto de vista semelhante aparece com Luiz Fernando de Moraes,
deficiente fisico, cadeirante, formado em Administracdo, que optou por tracar
seu percurso na direcdo da Galeria Xico Stockinger, localizada no 3° andar da
Casa de Cultura Mario Quintana. A decisdo de visitar este espaco foi baseada

no fato de existir um elevador para cadeirantes na galeria.

“O poder publico precisa olhar pra esse lado e desenvolver esse conceito de design

universal, que n&o é tao dificil assim, como disse antes. Para eu ir a busca de um

espaco cultural, eu que j4 passei tudo na vida, que j& sofri demais. Portanto, hoje, eu

busco e vivo pra o bem-estar.”

(Luiz Fernando)
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Em seu percurso, Luiz Fernando se posicionou para entrar no elevador
para cadeirantes, chamando a atencao para uma placa de sinalizagdo que dizia
para chamar os segurancas quando da utilizacdo do equipamento movel.
Porém, essa hipotese foi descartada, na medida em que ndo havia nenhum

seguranca perto da Galeria Xico Stockinger.

ApdGs ndo encontrar quem pudesse ajuda-lo, Luiz Fernando resolveu
entrar e descer até o nivel da exposicdo, contudo foi impedido de sair do
elevador porque havia um objeto posicionado atrds da porta nao permitindo sua
abertura total, conforme nos mostra as Fotos 8 e 9.

Fotos 8 — O retrato de uma frustracéao (1)
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Fonte: Foto Documentario, 2013.

64



Foto 9 — O retrato da frustragéo (2)

Fonte: Foto Documentério, 2013.

Essa situagcdo demonstra a falta de sensibilidade, percepcédo e
treinamento dos gestores culturais e de todas as pessoas envolvidas na
producdo e na organizagdo de um evento cultural, na medida em que um
objeto que estd sobrando é justamente colocado no local que impede a
passagem daqueles que possuem algum tipo de deficiéncia fisica, com
mobilidade reduzida, cadeirante ou simplesmente pessoas idosas com
dificuldade de locomogdo ou dificuldades temporarias. Naquele local de
exposicao, pode-se perceber um processo dicotdmico — incluséo — por meio de
um elevador; exclusdo — o posicionamento do objeto, caracterizando uma falta

de visédo e tolerancia as diferencas.

As barreiras atitudinais sdo o principal desafio a ser
superado para viabilizar definitivamente a acessibilidade em
espacos culturais. Dentro dos conceitos de inclusdo social,
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as barreiras [..] podem ser entendidas como o0s
preconceitos sociais em relagdo a um individuo [...]
(SARRAF, 2012, p.72)

Na medida em que se consegue sensibilizar e transformar as atitudes de
negacao e de intolerancia, as pessoas passam a pensar na Cultura do Acesso,

onde as diferencas fazem parte do todo.

Ainda no percurso de Luiz Fernando, outra situagcdo sui generis
aconteceu. Depois de algum tempo tentando passear na Galeria, ele precisou ir
ao banheiro. Eis que, em uma estrutura de sete andares, existe sO6 um
banheiro. Localizado no 2° andar, o banheiro conta com uma rampa de acesso.
Ainda assim, o participante se viu obrigado a pedir ajuda para subir a rampa,

construida de forma inadequada.

Politizado e ciente de seus direitos, Luiz Fernando destacou a
necessidade do “desenho universal’.? E a partir de relagdes com um ambiente
amigavel que acessibilidade e autonomia se relacionam. E o desenho universal
que favorece o acesso de todas as pessoas aos mais diferentes locais e
espacos. Um acesso com independéncia e de acordo com os direitos civis,

sociais e culturais.

Quando Mariana Baierle se apresentou para montar seu percurso de
visitacdo, a problemética da autonomia se expds ainda mais. Com deficiéncia
visual, ela quis conhecer a Biblioteca Erico Verissimo, além do setor de Braile
da Biblioteca Publica, que ha sete anos se encontra nas dependéncias da Casa
de Cultura Mario Quintana. No caminho, manuseando a bengala com maestria,
consegue desviar de varios tipos de obstaculos, como mesas, cadeiras,
lixeiras, colunas arquitetbnicas e vasos de plantas. Porém, ela se enganou no
momento de escolher o prédio da biblioteca — o que se explica pela

inadequacéo da sinalizacao.

® O desenho universal “[...] trata das relagdes entre o ambiente construido e os seus usuérios,
com o objetivo de produzir conhecimento sobre estas relacdes de maneira a ser utilizado como
base para intervengdes fisicas destinadas a qualificar a vida urbana.” (REIS; LAY, 2010, p.
105)
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“Cheguei de elevador até aqui e ndo tinha ascensorista e nem braile. Nem em letras

maiores e isso acontece na maioria dos elevadores que estou acostumada a passar.
Agora vou procurar a biblioteca, até aqui foi complicado!”
(Mariana Baierle)

N&o obstante a escolha equivocada do prédio, a mestre em Educacao,
Mariana Baierle, conseguiu acessar a biblioteca. Comecgou a procurar alguns
tipos de livros que pudesse enxergar. Disse ja desconfiar de que seriam
poucos 0s exemplares que se enquadrariam dentro de sua visao peculiar. Mas
a dificuldade maior foi na identificacdo das prateleiras (Foto 10). Seria
necessaria uma impressdo com letras grandes e com um bom contraste de
cores, mas nao era o caso. Outra alternativa seria a lupa eletronica, aparelho
que facilita a leitura, oferecido em algumas bibliotecas. Mas, novamente,

Mariana ndo conseguiu 0 que queria.

“O grande problema das bibliotecas € o atendimento, ndo ter ninguém pra te orientar,

nem ter uma lupa eletrénica, porque dai se leria qualquer livro, qualquer revista com
seguranca e autonomial!”

(Mariana Baierle)
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Foto 10 — Leitura inacessivel
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Fonte: Foto Documentario, 2013.

Depois de sair da Biblioteca sem conseguir ler nenhuma obra, Mariana
dirigiu-se para o Setor de Braile. Apés passar alguns minutos tentando se
localizar, ela descobre que o setor ndo se encontrava em condi¢cdes de
atendimento, nem para o alcance dos livros em braile e muito menos o0s

audiolivros.

Tal como nos casos de Felipe e Luiz Fernando, o percurso de Mariana
Baierle suscitou a questdo de autonomia. Trouxe, ainda, uma reflexdo sobre a
seguranca, posto que ela identificou alguns obstaculos perigosos, nao
sinalizados adequadamente. Se é possivel dizer que as possibilidades de
acesso aos espagos culturais estdo diretamente ligadas ao exercicio pleno da
cidadania, no sentido de uma fruicdo de saberes inerente a uma busca cultural,
seja como espectador ou produtor dessa cultura, elas também colocam em

jogo o bem-estar e a integridade fisica de algumas pessoas. Na Foto 11,
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Mariana aparece ultrapassando alguns obsticulos para encontrar a recepgao
da CCMQ.

Foto 11 — A caminho da leitura

Fonte: Foto Documentério, 2013.

O dultimo caso de percurso de busca pela acessibilidade cultural na
CCMQ foi protagonizado por Simone Fontoura. Surda, a compreensao plena
de suas ideias e de seu ponto de vista sobre a Casa dependia do suporte de
um(a) tradutor(a) ou intérprete. Vale ressaltar que, além de oralizada, Simone
Fontoura conhecia um pouco de leitura labial. Contudo, este fato nao
simplificou a dificuldade encontrada pela pesquisadora na hora da
comunicacdo com a participante. Por outro lado, suas especificidades
trouxeram nova luz para as reflexbes sobre a acessibilidade em ambientes

culturais.

Ao iniciar o seu caminho pela CCMQ, Simone dirigiu-se a recepcao.
Porém, ndo havia ninguém ali. Sendo assim, a professora de Educacao Fisica

69



resolveu perguntar para a ascensorista se havia alguém que pudesse |he dar
alguma informagdo, conforme mostra a Foto 12. As dificuldades de
comunicacdo impediram, novamente, uma primeira descoberta de espacos e
atividades culturais disponiveis na Casa. Por outro lado, a situacdo indicou o
quanto ainda € preciso trabalhar e investir na capacitacdo das equipes da
Casa, sejam de recepcionistas ou ascensoristas.

Foto 12 — Perguntas sem respostas

Fonte: Foto Documentario, 2013.

ApOs suas primeiras tentativas, Simone Fontoura seguiu para o cinema.
L4, assim como Felipe Mianes, obstaculos se impuseram. Nesse caso, O
problema ndo foram os cartazes, mas a falta de preparo da funcionaria da
bilheteria. Como se poderia esperar, ela ndo tinha experiéncia com pessoas da
comunidade surda nem, tampouco, com a Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS), Foto 13.
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Foto 13 — Aincompreenséo
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Fonte: Foto Documentéario, 2013.

Considerando que a lingua de sinais ndo € uma forma de comunicacdo
muito conhecida e nem difundida, as dificuldades se tornam ainda maiores.
Sobre isso Quadros (1997) destaca:

[...] pensar sobre surdez requer penetrar no “mundo dos
surdos e ouvir” as maos que, com alguns movimentos nos
dizem o que fazer para tornar possivel o contato [...] requer
conhecer a “lingua de sinais”. (QUADROS, 1997, p.119)

Depois de varias tentativas frustradas de interagdo cultural, Simone
passou por um grupo de jovens que dangava nos corredores da CCMQ. Neste

momento, ela parou, observou e demonstrou, através de gestos, a sua vontade
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de perceber a musica. A tradutora que nos acompanhava explicou a situagao
para os dancarinos, que aumentaram o volume da musica. Entdo, Simone se
aproximou do aparelho de som e, sentindo a vibragdo, sorriu. Esta imagem

esta retratada na Foto 14.

Foto 14 — A interacéo é possivel
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Fonte: Foto Documentario, 2013.

“Os surdos gostam de dangar e dangam através da vibragdo do som. Fui bailarina, ha

muito tempo, na Alemanha. Eu e uma turma de surdos.”

(Simone Fontoura)
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Ao final de seu percurso, Simone Fontoura reafirmou a grande
dificuldade de compreensdo da LIBRAS pela maior parte da populacéo
brasileira. Vale lembrar que a LIBRAS é lingua oficial no Pais. Esse fator de
desconhecimento traz consigo a necessidade de lutar pelo reconhecimento da
cultura surda e de suas formas de expresséo no Brasil. Uma das reivindicagOes

desta comunidade é a criacao e a aprovacao legal das escolas bilingues.

Cabe aqui levantar novamente a relacédo da cultura como um sistema de
significados. E a partir dessa perspectiva que se pode trabalhar por novos
sentidos das experiéncias singulares de pessoas com deficiéncia. A partir
delas, abrem-se possibilidades para uma Cultura do Acesso, ou seja, de um
universo onde as deficiéncias sejam lidas e interpretadas ndo como “faltas”,
mas como formas especificas de se viver e estar no mundo. Trata-se de uma
nova ordem cultural pautada pela diversidade de linguagens e experiéncias,
onde a acessibilidade ndo sera uma luta, mas uma consequéncia necessaria
das formas de reconhecimento reciproco. O resultado disso é a possibilidade

das pessoas com deficiéncia exercerem uma cidadania plena.

Através das gravacdes e dos didlogos ao longo dos percursos, a
metodologia de pesquisa-acdo acaba por demonstrar aspectos do cotidiano
vivido por pessoas com deficiéncia em ambientes culturais. Trata-se de uma
estratégia que pode sensibilizar diferentes publicos em relacdo a autonomia e

aos direitos culturais.

Ao final do processo de visitas, os participantes foram convidados a
rever seus passos e escolhas, bem como as dos colegas que fizeram seus
préprios percursos na Casa de Cultura Mario Quintana. Isso foi possivel a partir
da edicdo das imagens e da montagem de um video para fins de discusséo.
Tal proposta caracteriza a metodologia de pesquisa-acdo adotada, conforme
salienta Thiollent (2008):

[...] um dos principais objetivos dessas propostas consiste
em dar aos pesquisadores e grupos de participantes os
meios de se tornarem capazes de responder com maior
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eficiéncia aos problemas da situacdo em que vivem, em
participar sob forma de diretrizes de acéo transformadora.
(THIOLLENT, 2008, p. 10)

A partir desse momento de discussdo, surgiram novas colocacdes a
respeito das possibilidades de acesso a cultura, dentro das percepcdes
individualizadas, porém vistas de forma coletiva, conforme mostram as Fotos
15 e 16. Durante a apresentacao a pesquisadora salientou que o documentario
seria produzido com todas as tecnologias assistivas, como audiodescricao,

legendas e libras.

Foto 15 - Apresentacéo dos percursos

Fonte: Foto Documentario, 2013.
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Foto 16 — Atencao redobrada

Fonte: Foto Documentario, 2013.

“As vezes parece que nés deficientes, somos que nem pombos, por que estéo
sempre nos jogando migalhas e acham que vamos nos contentar com isso?”
“Nao existe lugar meio acessivel, ele s6 é acessivel quando for plenamente acessivel.”

(Felipe Mianes)

“[...] a gente fica meio impactada com a forma como foi construida a narrativa. [...] &

impressionante quando se vé a histéria de cinco pessoas, narrando e vivenciando ali

na prética, todas as dificuldades.
Eu espero que realmente este documentério circule e chame a atengéo tanto dos
gestores da CCMQ quanto da cidade de Porto Alegre, porque estes problemas néo
sdo so da Casa de Cultura, estao por toda a parte.”

(Mariana Baierle)
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“O que eu percebo é que muita gente ndo se da conta que tém pessoas com
deficiéncia mostrando isso na prética, fazendo, produzindo, roteirizando e atuando,

como nessas narrativas, porque sdo narrativas das pessoas.”

“Eu acho que quando se mostra, fica muito mais claro!
Porque uma coisa € ir alguém que néo tem deficiéncia e dizer:
— aqui ndo tem uma rampa: — aqui hao tem piso tatil!
A outra é ter alguém com bengala mostrando que, se ndo fosse avisada,
iria bater com a cabeca na escada.”

(Felipe Mianes)

“Olha, se eu pudesse quantificar o que eu vi aqui, diria que de 0 a 100%
nao chegou a 50% na questéo da acessibilidade.”
“Talvez seja uma visdo muito critica, mas temos que ser assim!”
“Como ja havia falado, se perguntar para uma pessoa com deficiéncia como é que se
deve proceder, acho que fica bem mais facil de entender!”

(Luiz Fernando de Moraes)

“A partir do momento em que as diferencas forem aceitas e inseridas no cotidiano da

sociedade, naturalmente a Cultura do Acesso se estabelecera.”
“Acessibilidade é tudo! E como ter cidadania plena!”

(Anajara Carbonell Closs)

Depois de assistirem suas participacdes no documentario, 0s integrantes
do corpus da pesquisa registraram seu descontentamento com a auséncia do

Diretor da Casa de Cultura Mario Quintana, que foi convidado a participar e
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justificou sua falta para a pesquisadora. A ideia era de provocar um
posicionamento em relacdo a implantacdo de estruturas acessiveis dentro dos
espacos culturais e de questionar algumas falhas encontradas pelas pessoas
com deficiéncia na busca de trilhar um percurso acessivel naquele espaco
cultural. Porém, em funcdo da ndo participacdo do gestor, essas hipdteses
levantadas ficaram sem repostas efetivas, apenas a vontade de que tudo fosse
realmente concretizado, na medida em que a Casa de Cultura Mario Quintana
recebeu uma verba para completar e complementar a reforma de suas
estruturas, tendo, segundo palavras da Dire¢éo, a possibilidade de modernizar
e melhor oferecer as condi¢des de acessibilidade.

Para além da sensacdo de impoténcia, surgiu a satisfacdo pelo que
estava sendo assistido. Vérias declaracbes foram feitas a esse respeito,
principalmente em relagdo a divulgagdo do documentario e de sua importancia
para que mais pessoas entendam sobre a busca pela autonomia e pelos
direitos culturais. Algumas questbes foram levantadas para que, além das
pessoas com deficiéncia, o publico em geral comece a pensar no que é a
Cultura do Acesso e quais as posturas atitudinais necessarias para que isso se
torne uma realidade. Em relacdo a isso, cada um dos sujeitos da pesquisa
resumiu sua percepcdo do que é necessario: conhecimento — conhecer as
diferencas e aceita-las; percepcéo e treinamento — pessoas que trabalham em
espacos culturais devem perceber essas diversidades e devem ser treinadas
para atenderem um publico especifico; sensibilidade — os gestores culturais
devem ser sensiveis as necessidades deste segmento; direito — fazer com que
todas as leis relativas as questdes de acesso sejam cumpridas; cidadania —
acessibilidade € uma questdo de poder exercer o direito de ir e vir, como
qualquer cidad&do; autonomia — poder acessar 0S espagos culturais

autonomamente.
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4 O Documentéario - DVD

DVD

78




5 CONCLUSOES

E um desafio falar em conclusdo sobre o tema acessibilidade. Muitas
mudang¢as e avangos sociais e culturais ainda precisam ser feitos dentro de
nossas cidades. Precisa-se, sobretudo, de novas posturas, habitos, valores e
crencas. E a partir delas que sera possivel superar as condi¢cbes de acesso
precérias ou inexistentes vividas pelos participantes ndo apenas ao longo da

pesquisa-a¢do, mas em seu dia a dia.

Ao término dessa trajetoria, destaca-se que foram inUmeros os
obstaculos enfrentados na Casa de Cultura Mario Quintana. Por um lado, trata-
se de um centro cultural que ndo atende as necessidades elementares de
acesso universal. Por outro, vale ressaltar a abertura e apoio a pesquisa,
interpretados aqui como sinais positivos de uma gestdo interessada em

aprimorar as condi¢des de acessibilidade da Casa.

Dentro desta perspectiva, surge a possibilidade de uma ampliacdo das
relacbes de trocas de experiéncias e de reconhecimentos reciprocos. Uma
ampliacdo que pode garantir bases mais solidas para a participacdo efetiva de
pessoas com deficiéncia em politicas publicas, programas institucionais e
acOes especificas. Ao que tudo indica, esse € o caminho seguro para a
concretizacdo do lema Nada sobre Nés sem No6s!.° Ou seja do carater
incontornavel da participacdo de pessoas com deficiéncia na elaboracdo e na

execucao de acOes voltadas a acessibilidade cultural e/ou universal.

Quando pensada pelo viés da Cultura do Acesso e da participacdo
efetiva de pessoas com deficiéncia, a acessibilidade cultural dialoga com os
valores de autonomia e de reconhecimento social da diversidade cultural. Na
medida em que as deficiéncias sdo vistas como diferencas e inseridas no

cotidiano sociocultural, a acessibilidade perpassa uma questdo de

® Dizeres usados no Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia no ano de 2004.~O dia
consagrado com este lema e 03 de dezembro. (OFICINA NACIONAL DE INDICACAO DE
POLITICAS PUBLICAS CULTURAIS DE PESSOAS COM DEFICIENCIA, 2008)
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reivindicacdo ou uma prerrogativa de politicas publicas e se estabelece por
meio da sensibilizacdo e da percepcdo de cidadaos que constroem a Cultura

do Acesso.

O fato de poder chamar a atencdo para a falta de condi¢cdes minimas
para exercer um direito basico, de ir e vir, ja € um ganho nessa luta infindavel
pelo reconhecimento social. E preciso “contagiar’ os gestores publicos e
culturais para que a cada dia se possa inserir a Cultura do Acesso no cotidiano
citadino, transformando a falta de acolhimento e a inexisténcia de treinamento
das pessoas, em estruturas universais, tanto no ambito atitudinal como
espacial, onde rampas, pisos tateis e outras tecnologias ndo sejam parte de um

simples cumprimento de lei, mas de um pensamento cultural acessivel.

Todos os mais de 60 milhdes de brasileiros com alguma deficiéncia
merecem e tém o direito de produzir, usufruir e protagonizar a cultura. Mas,
para iSso acontecer, é preciso que esta parte da populacdo ndo seja vista a
parte. E preciso que ela seja atuante, presente, incluida e respeitada em suas
peculiaridades e suas diferencas. A Cultura do Acesso nao se resolve com
praticas reparativas — ainda que essas possam, em determinadas
circunstancias, favorecer o acesso a direitos elementares. Ela se imp&e como
condicdo necessaria para que toda adequacdo ou adaptacdo de espacgos
culturais deixe de ser um dever e passe a constituir as reflexdes mais
fundamentais sobre o que significa ser cidaddo, um frequentador de

equipamentos culturais, um produtor cultural, um artista, um gestor cultural, etc.

Portanto, ao se concluir este percurso de pesquisa-acdo, 0 que se
coloca como mais evidente €, também, o que €& mais urgente: pensar a
acessibilidade para além de rampas; as deficiéncias, para além de faltas e
auséncias; e a cultura, para além da estética e de sua incondicionalidade.
Nesse universo hipotético, a acessibilidade, as deficiéncias e a propria cultura
serdo compreendidas e experimentadas como formas especificas de se viver e
estar no mundo. Dito de outra maneira, se pensada em termos de Cultura de

Acesso, as ambiéncias e vivéncias, fruicdo e producdo culturais podem se

80



pautar pela diversidade de linguagens e experiéncias. E, sob esse ponto de
vista, a acessibilidade universal deixard de ser uma luta cotidiana pela
autonomia e pelo reconhecimento reciproco para tornar-se uma consequéncia

necessaria de uma visdo de mundo compartilhada, inclusiva e cidada.
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Apéndice 1 — Modelo tamanho normal do Termo de Consentimento

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO DE USO DE IMAGEM
E DE DEPOIMENTO

Eu, , fui informado de que
as informagdes que estou concedendo serdo objeto da pesquisa “Percurso de
Acessibilidade na Casa de Cultura Mario Quintana: uma pesquisa-acao
inclusiva”, sob a coordenacdo da Mestranda Anajara Carbonell Closs e do
Orientador Prof. Dr. Lucas Graeff do Mestrado em Memoria Social e Bens
Culturais, vinculado institucionalmente ao Centro Universitario Unilasalle.

Fui informado de que o objetivo do trabalho é desenvolver e avaliar as
condicbes de acdes de acessibilidade na Casa de Cultura Mario Quintana.
Estou ciente da possibilidade do uso de minha imagem nessa producao, que
nao tem fins lucrativos, de maneira que autorizo a pesquisadora a realizar
fotos, videos e imagens que se facam necessarias sem quaisquer 6nus
financeiros a nenhuma das partes. Estou ciente ainda de que meu depoimento
sera gravado em fitas de video, podendo ser finalizado e produzido um
documentario como produto final, além de ser transcrito para fins de andlise.
Recebi informacdes especificas sobre os procedimentos nos quais estarei
envolvido (entrevistas informais e documentacéo audiovisual) e estou ciente de
gue nédo hé riscos para minha integridade fisica e moral.

O presente documento foi-me apresentado em duas vias, uma para meu
préprio uso e outra para ser arquivada pelo(s) pesquisador(es), as quais assino
embaixo apos ter esclarecido todas as minhas duvidas em relacdo a pesquisa
e a minha condi¢cdo de sujeito desta pesquisa. Faco isso resguardando o meu
direito de retirar meu consentimento a qualquer momento sem a necessidade
de comunicar-me com o(s) pesquisador(es).

Porto Alegre, de de 2012.

Assinatura do sujeito de pesquisa

Assinatura da pesquisadora
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Apéndice 2 — Modelo ampliado do Termo de Consentimento

TERMO DE CONSENTIMENTO
INFORMADO DE USO DE IMAGEM
E DE DEPOIMENTO

Eu,

fui informado de que as
informacoes que estou
concedendo serao objeto da
pesquisa “Percurso de

Acessibilidade Cultural na Casa de
Cultura Mario Quintana: uma
pesquisa-acao inclusiva”, sob a
coordenacao da Mestranda
Anajara Carbonell Closs e do
Orientador Prof. Dr. Lucas Graeff
do Mestrado em Memoria Social e
Bens Culturais, vinculado
institucionalmente ao Centro
Universitario Unilasalle.
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Fui informado de que o objetivo do
trabalho é desenvolver e avaliar as
condicoes de acoes de
acessibilidade na Casa de Cultura
Mario Quintana. Estou ciente da
possibilidade do uso de minha
imagem nessa producao, que nao
tem fins lucrativos, de maneira
que autorizo a pesquisadora a
realizar fotos, videos e imagens
que se facam necessarias sem
quaisquer oOnus financeiros a
nenhuma das partes. Estou ciente
ainda de que meu depoimento sera
gravado em fitas de \video,
podendo ser finalizado e produzido
um documentario como produto
final, além de ser transcrito para
fins de analise.

Recebi informacoes especificas
sobre os procedimentos nos quais
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estarei envolvido (entrevistas
informais e documentacao
audiovisual) e estou ciente de que
nao ha riscos para minha
integridade fisica e moral.

O presente documento foi-me
apresentado em duas vias, uma
para meu proprio uso e outra para
ser arquivada pelo(s)
pesquisador(es), as quais assino
embaixo apoés ter esclarecido
todas as minhas duvidas em
relacao a pesquisa e a minha
condicao de sujeito desta
pesquisa. Faco isso resguardando
o meu direito de retirar meu

consentimento a qualquer
momento sem a necessidade de
comunicar-me com o(s)

pesquisador(es).
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Apéndice 3 — Roteiros executados no Documentério

12 Cena - Introducéo
Imagens da cidade — identificacdo de POA — ruas — pargues — centro —
caminhos que levam até a CCMQ — (acelerar as imagens)
Imagens que identifiquem obstaculos e problemas para as PcD
Imagens da Casa — Panoramica — Torre de cima com a Identificacdo do
Hotel Magestic — descer talvez com as imagens das placas de

identificacéo

22 Cena — Mariana
Mariana caminhando na entrada de bengala / corta/ chegando
narecepcgao e perguntando onde fica a Biblioteca
Tentativa da Mariana de chegar até a Biblioteca (imagem com o nome
da Biblioteca e a distribuicédo dela - talvez)
Chegando nas prateleiras e tateando, letreiro de baixo e de cima /pega
os livros /imagem do livro llusdes/ explicacdo contraste
Conversa com a bibliotecéaria / énfase na falta de treinamento
Dica da Mariana das tecnologias braile e lupa eletronica — imagem de
uma lupa aproximando — tipo zoom “talvez” /corta pra Bib. Pub.
Recepcéao na Bib. Pub. — énfase na falta de condi¢Bes de acesso aos
livros em braile

Encerra com algumas frases e imagens de identificacdo — apresentacao

32 Cena - Luiz Fernando
Relato da dificuldade de chegar
Pergunta sobre onde gostaria de ir e se dirigindo rapidamente ao
elevador
Entrada na galeria Xico — imagem da identificag&o
Entrando no elevador para cadeirantes / saida com o impedimento/
énfase para total falta de percepcao/ imagem da placa de ajuda dos

seguran (;as/ corta
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Arrependimento de ter escolhido a galeria por falta de estrutura — calor
Subida no elevador / corta / necessidade de ir ao banheiro

Acelerar imagem até o elevador/ explicacdo da rampa/ acelera para o
pedido de ajuda/ corta/ explicacdo da pia/ saida

Entrevista — discussao legislacdo — identificacao

42 Cena — Simone
Imagens varias em siléncio / corta / sons misturados sem conseguir
entender/ textos variados / lingua de sinais
Texto explicando que a Simone € surda e tera acompanhamento de
tradutoras de sinais — ex-colegas e professoras que ndo sao intérpretes
Simone chegando na recepc¢éo e ndao encontrando ninguém, olhando os
folhetos/ énfase para falta de infraestrutura — zoom em algum folheto
/corta o0 som
Simone perguntando para ascensorista — sem som — resposta da
intérprete
Chegando na bilheteria do cinema — imagem de identificacdo — énfase
na falta de entendimento/comunicacao / corta /
Imagem do painel de entrada — explicacdo da importancia dos sinais /
corta / voz da intérprete dizendo que o surdo é visual
Indo pra exposicao / acelera a visita — énfase na falta de condicdes e
informacgdes/ identificagdo do MACRS
Simone chegando nos dancgarinos / corta / méo no radio — énfase na
sensacdao e vibracdo do som / corta
Explicando que a Simone foi bailarina e se apresentou na Alemanha

Trechos entrevistas com imagens sem sons / identificacéo surda

52 Cena - Felipe
Na entrada da Casa, na calcada dizendo que gostaria de ir ao cinema e
gue nédo sabe onde é e nem como chegar

Caminhando rapidamente atras de informacéo / corta /

92



Na caminhada — imagens da falta de estrutura — como ele esta dizendo
como o piso de pedras portuguesas (perigo) — auséncia de placas
informativas nem grandes e nem pequenas

Conversa com o recepcionista — énfase na falta de jeito para tratar as
pessoas com deficiéncia /corta / acelera para a entrada do cinema
Espera na sala do cinema — énfase falta de informagdes e confusdo
Inspecéo da sala e explicacfes — imagens da sala de frente e de lado —
espaco das cadeiras

Felipe chegando no mural com a programacgéo do cinema em letras
pequenas — imagens de placas ou avisos de varios tamanhos
Entrevista com cenas relacionadas com o que ele esta falando /

audiodescricdo / evolucao / paixado / identificacao.

62 Cena — Anajara
Viséo Geral
Imagens variadas com as impossibilidades de acesso / corta /
Cenas bonitas da CCMQ / corta/

Destaques das passagens e situagdes boas e ruins / identificacéo

72 Cena — Discusséao Coletiva
Imagens do grupo assistindo o documentario / corta /
Cenas do documentario / corta /
Imagens dos participantes de frente/ cenas dos didlogos/ corta /
Imagem da equipe técnica/

Imagem individualizada da frase final
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Apéndice 4 — Texto gravado no inicio do Documentario

Acessibilidade e Cultura

O que é? Todo mundo tem? Existe? O que é preciso? E possivel?

S&o perguntas basicas como esta que fazem parte do cotidiano de uma grande
parcela da populacdo de pessoas com deficiéncia.

45 milhdes de brasileiros vivem com alguma dificuldade fisica, visual ou
auditiva e como eles participam da vida cultural neste Estado, nesta cidade
chamada Porto Alegre.

Sera um porto que recebe e que alegremente conduz seus moradores a uma
vida cultural?

Ao que parece precisamos de muitas mudangas e para iSso € necessario
apostar na “cultura do acesso”.

Isto €, ndo so dar possibilidade de acesso a cultura, através de programacfes
culturais gratuitas em pracas e parques da cidade.

E perceber que as diferencas existem e a partir dessa vis&o cidada e igualitaria
fazer da acessibilidade uma condicdo humana natural em toda a sociedade e
nos espacos culturais.

Para tracar essa relacdo entre cultura e acessibilidade, vamos conhecer quem
nos conta essa historia.

Mariana —

Luiz Fernando —

Simone —

Felipe —

Anajara —
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ANEXOS
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Anexo 1 — Autorizacdo para divulgacdo do documentario - CCMQ

CASA MARIO
DE CULTURA ﬂ QUINTANA
AUTORIZACAO

Eu, Manoel Henrique Paulo, Diretor da Casa de Cultura Mario
Quintana, concordo e autorizo Anajara Carbonell Closs, divulgar e utilizar o
documentario gravado nas dependéncias da Casa de Cultura Mario
Quintana de forma a dar conhecimento ao assunto relacionado a

Acessibilidade Cultural, abordado em sua dissertacdo de mestrado.

Porto Alegre, 26 de setembro de 2013.

N7
g\%aﬂjﬁ% =)
/

Manoel Henrique Paulo
Diretor da CCMQ

96



