Valorizacéo da pessoa Idosa: o desafio do Servi¢co de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos no municipio de Governador Newton Bello —-MA
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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) tem como objetivo analisar os
resultados e o impacto das agdes desenvolvidas durante o estagio obrigatorio em
Servigo Social, no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). A
metodologia refere-se a um relato de experiéncia na qual observou-se a relacdo do
Assistente Social e a luta para assegurar todos os direitos da populacdo idosa. O
projeto interventivo observado tinha como foco possibilitar aos usuarios uma
sensibilizacdo acerca de seus direitos, assim como melhorar a qualidade de vida e
refletir sobre a importancia da familia na vida dos mesmos. Para alcancar esse
objetivo foram adotadas diversas estratégias, como palestra, roda de conversa,
passeios de lazer, jogos para fortalecer a mente e dentre outros. Para o
desenvolvimento da pesquisa bibliografica utilizou-se lamomoto (2013), Neri (1991),
Santos (2002) entre outros. Como resultados é possivel descrever que a participacao
dos usuérios no projeto foi significativa, sendo possivel abordar temas importantes
para a valorizagdo da pessoa idosa. Por fim, foi possivel verificar o aumento da
socializacdo e do senso de pertencimento dos participantes. Por meio dessas oficinas
os idosos tiveram a oportunidade de interagir, compartilhar experiéncias e estabelecer
novas relacdes sociais, impactando diretamente no seu bem-estar social e ampliacao
do conhecimento sobre direitos sociais.
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1. INTRODUCAO

O CRAS ¢ a porta de entrada da Assisténcia Social, nele sdo oferecidos servigos
como orientacdo e acompanhamento familiar, atendimento psicossocial,
encaminhamento para programas sociais, atividades, orientacdo juridica, mediacéo
de conflitos, entre outros. Ele tem como objetivo promover o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios e garantir o acesso a direitos sociais, cuidados para
a ndo violacdo destes direitos atraves de agbBes socioeducativas realizadas com
grupos.

Dentre os grupos em atividade do CRAS, destaca-se o grupo da terceira idade, o
qual se encontra semanalmente para reunides com Assistente social que o0

acompanha.
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Considerando a demanda frequente de casos relativos a violacdo de direitos dos
idosos que chegam ao CRAS foi optado por realizar um projeto de intervencao
abordando o tema: Valorizacdo da pessoa ldosa, uma vez que, nos Ultimos anos foi
possivel observar um crescente nimero de idosos na sociedade. Para tanto, este
envelhecimento populacional é, sem duvida, uma grande conquista.

Vale ressaltar que o0 estagio aconteceu especificamente no Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), vinculado ao CRAS da cidade de
Governador Newton Bello no periodo de estagio | (26/08/2022 a 12/12/2022) e o
estagio Il (21/03/2023 a 15/06/2023). O programa tem por objetivo ofertar e
complementar o trabalho social com familias, realizado por meio do Servico de
Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e do Servico de Protecédo e
Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI).

Portanto, os dados aqui analisados sdo oriundos dos resultados do projeto de
intervencao da estagiaria, que teve como objetivo geral promover a conscientizacao e
valorizagéo acerca dos seus direitos, melhorando sua qualidade de vida e mantendo
uma interacao social com a familia e comunidade. E teve como objetivos especificos
identificar as acfes realizadas com os idosos, analisar de qual forma esta sendo
trabalhado a valorizacdo do idoso no convivio familiar e descrever o perfil

socioecondmico e de salde dos idosos.

2. QUESTAO SOCIAL E DIREITO DA PESSOA IDOSA

O surgimento da questao social esta atrelado a contradicdo existente entre capital
e trabalho, sendo ela uma consequéncia que teve sua génese no modelo capitalista
no seu modo de producdo. E um conceito que se refere aos problemas e
desigualdades sociais presentes na sociedade, como pobreza, desemprego,
exclusédo, violéncia, entre outros. Para tanto, segundo lamamoto (2007, p.28) “Ao
mesmo tempo em que a questdo social € desigualdade, € também rebeldia, pois
envolve sujeitos que vivenciam estas desigualdades e a ela resistem e se opdem”.

lamamoto, em sua obra, aborda a questéo social como um fenbmeno complexo e
multifacetado, resultado das contradicbes e desigualdades presentes no sistema
capitalista. Ela enfatiza a importancia de compreender as determinacdes historicas e
estruturais da questdo social para buscar transformacdes sociais e politicas que

promovam a justi¢ca social.



A questéo social engloba uma série de problemas interligados, como a falta de
acesso a servicos basicos, como saude e educacao, a precarizacdo do trabalho, a
violagéo dos direitos humanos, a discriminagéo de género, raca e classe social, entre
outros. Esses problemas nédo séo isolados, mas estao interligados em uma teia
complexa de relacfes sociais.

Sendo assim, envolve medidas como politicas publicas voltadas para o combate
a pobreza e a excluséo, a promoc¢ao da igualdade de oportunidades, o fortalecimento
dos direitos sociais e trabalhistas, o combate ao racismo e a discriminagéo de género,
entre outras acgbes. A busca por uma sociedade mais justa e igualitaria requer a
participacdo ativa de todos as pessoas e a constru¢cdo de um movimento social que
lute por direitos e transformacgdes estruturais. E um desafio coletivo que exige
solidariedade, empatia e comprometimento com o bem-estar de toda a sociedade.
Portanto, compreender e enfrentar a questdo social € essencial para construir uma
sociedade mais justa, onde todos tenham acesso a condi¢cbes dignas de vida e
oportunidades de desenvolvimento.

Assim, é entendido quando é abordada a relacéo trabalho e capital ganham forca
motriz, posto que as novas faces e complexidades sociais surgiram no apice desse
sistema relacional. Uma vez que é uma consequéncia desse modo de producao.
Quando a sociedade trabalhadora passou a ter consciéncia de classe e de exploracéo,
esta comeca a reivindicar a atuacédo do Estado e do empresariado de uma forma
diferente e ndo de caridade.

A guestao social é expressao das desigualdades sociais constitutivas do
capitalismo. Suas diversas manifestacdes sdo indissociaveis das relacdes
entre as classes sociais que estreitam esse sistema e nesse sentido a
guestao social se expressa também na resisténcia e na disputa politica
(IAMAMOTO, 2009, p.3)

Posto a isto, a luta desses trabalhadores por melhores condi¢cdes de vida e de
trabalho levou os orgaos publicos a tomar decisfes que pudesse amenizar essa
problematica. Assim, surgiram politicas publicas e profissdes que assegurem esses
direitos, como por exemplo o Assistente Social, o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), que tem como ramificagbes setores organizacionais.

A realidade social das pessoas idosas esta diretamente relacionada a questéao
social, pois € uma parcela da populagdo que enfrenta desafios especificos, como a
discriminagé&o, o isolamento social e a falta de acesso a servigos e recursos. A inclusao

e protecao dos direitos dos idosos sédo fundamentais para promover uma sociedade



mais justa e equitativa. Ademais, a populacao idosa enfrenta desafios especificos,
como a falta de acesso a cuidados de saude adequados, a discriminacdo e o
preconceito baseados na idade, a violéncia e o abandono. Dessa forma, garantir os
direitos da pessoa idosa € essencial para promover uma sociedade justa e inclusiva.
Isso envolve assegurar 0 acesso a servicos de saude especializados, programas de
assisténcia social, moradia adequada, transporte acessivel e oportunidades de
participag&o social.

Com o envelhecimento da populacdo é fundamental discutir e abordar as
guestdes que afetam essa parcela da sociedade. Uma das principais causas
enfrentadas pelos idosos no Municipio € a falta de respeito e valorizacdo. Muitas
vezes, a sociedade tende a marginalizar e negligenciar os idosos, tratando-os como
dispensaveis ou invisiveis. Isso pode levar a excluséo social e ao isolamento, afetando
negativamente a qualidade de vida dessas pessoas. Além disso, as pessoas idosas
enfrentam desafios no acesso a servicos e recursos adequados. Na maioria das
vezes, encontram dificuldades para obter assisténcia médica, transporte adequado,
moradia acessivel e oportunidades de lazer. Essas barreiras podem limitar sua
participacdo ativa ha comunidade e comprometer sua autonomia.

Ademais, vale ressaltar que a violéncia contra a pessoa idosa também é uma
preocupacao crescente, muitos sofrem abusos fisicos, psicolégicos ou financeiros,
seja em suas proprias casas, em instituicdes de cuidados ou na comunidade em geral.
E fundamental combater essas formas de violéncia e garantir a seguranca e o bem-
estar dessa parcela da populacdo. E necesséario lutar contra esses estereétipos
negativos relacionados a velhice e promover uma cultura de respeito, isso inclui a
criacdo de leis e politicas que protejam os direitos dessa populacdo e incentivem a
sua participagéo ativa na sociedade.

A discriminacdo contra pessoas mais velhas acontece de forma constante e
sistematica no meio social. Infelizmente, metade das pessoas no mundo pratica atos
gue discriminam os idosos, contribuindo para a piora da saude mental e fisica dessas
pessoas.

N&o se pode esquecer que o idoso, na maioria dos casos, encontra-se em pleno
vigor fisico, mental e intelectual, onde tem total capacidade suficiente para atuar na
comunidade e transmitir seu potencial e suas experiéncias de vida com lucidez. No
entanto, no municipio de Gov. Newton Bello o0 que pode ser observado ¢é a fragilizacao

de vinculos relatado pelo préprio idoso, que mesmo com uma vida ativa se sente



abandonado e esquecido por seu circulo familiar. Isso € um reflexo de preconceitos e
discriminacdo que necessitam com urgéncia ser mudados. Desse modo, 0s
Assistentes Socias juntamente com a populagcdo buscam incansavelmente promover
a incluséo e o respeito aos idosos no municipio e em regiéo.

Para lidar com essa causa, é necessario promover a sensibilizacdo e a educacéo
sobre o envelhecimento saudavel e digno. Incentivando a valorizacdo dos idosos
como detentores de experiéncia e sabedoria, estimulando sua participagéao ativa na
sociedade. Além disso, é fundamental implementar politicas publicas que garantam o
acesso equitativo a servicos e recursos para os idosos, isso inclui investimentos em
saude, transporte, moradia e programas de inclusao social.

A familia e a comunidade também desempenham um papel crucial na promoc¢ao
da incluséo social dos idosos. E importante que as familias valorizem e respeitem seus
membros idosos, proporcionando-lhes suporte emocional e pratico. Da mesma forma,
a comunidade pode criar espacos e oportunidades para a participacdo ativa,
promovendo a interagdo intergeracional e combatendo o isolamento social.

Em resumo, a questdo social relacionada as pessoas idosas requer uma
abordagem abrangente e integrada. E necessario combater a marginalizac&o, garantir
0 acesso a servicos adequados e promover uma cultura de respeito e valorizacdo dos
idosos. Somente assim sera possivel construir uma sociedade mais inclusiva e justa

para todas as faixas etarias.

2.1 ENVELHECIMENTO E QUALIDADE DE VIDA

O processo de envelhecimento e valorizagdo da pessoa idosa no Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) ocorre por meio de atividades socioeducativas, culturais e
de lazer que promovem o bem-estar, a participacéo social e a autonomia dos idosos.
Além disso, sao oferecidos servi¢cos de saude, orientagdes e acompanhamento para
garantir uma melhor qualidade de vida para essa populagéo.

No programa, séo oferecidas atividades socioeducativas, culturais e de lazer que
visam estimular o desenvolvimento fisico, mental e emocional dos idosos. Essas
atividades podem incluir oficinas de artesanato, danca, musica, teatro e palestras.
Aléem das atividades recreativas, o programa também oferece uma parceria

intersetorial com a saude do municipio com servi¢cos voltados para os idosos podendo



incluir atendimentos com nutricionistas, enfermeiros e fisioterapeutas com orientacdes
sobre cuidados com a saude.

E fundamental garantir que os idosos tenham acesso a esses Servicos para
manter uma boa qualidade de vida e prevenir doencas relacionadas ao
envelhecimento. Outro aspecto importante no processo de envelhecimento e
valorizacdo da pessoa idosa € a promocdo da participacdo social. Os idosos séo
encorajados a participar ativamente das atividades, expressar suas opinides e
compartilhar suas experiéncias. Isso contribui para fortalecer os vinculos sociais e
combater o isolamento social tdo comum nessa faixa etaria.

Certamente que o processo de envelhecimento no Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV), é de extrema importancia para promover o
envelhecimento saudavel, a inclusdo social e a valorizacdo da pessoa idosa no
ambiente onde vivem. A valorizacdo dessas pessoas também passa pela
conscientizacéo da sociedade como um todo. E necessério combater o preconceito e
esteredtipos relacionados a velhice, reconhecendo a importancia e contribuicdo dos
idosos para a comunidade. O SCFV no CRAS de Governador Newton Bello - MA,
desempenha um papel fundamental nesse sentido: promovendo a sensibilizacéo e o
respeito pelos direitos e necessidades da melhor idade.

Vale ressaltar que existe a Lei Federal 10.741/2003, destinada a regular os
interesses e garantias de direitos da pessoa idosa. Esta lei esta vigente desde o ano
de 2004 e é um importante instrumento de cidadania e protecao as pessoas com idade
igual ou superior a 60 anos, que ja contribuiram muito para com a sociedade.

Promulgado em 2003, estabelece uma série de direitos e medidas de protecdo
para os idosos, visando assegurar sua dignidade, integridade fisica e psicoldgica,
além de promover sua participacdo na sociedade. Entre os principais pontos
abordados pelo estatuto estdo 0 acesso a saude publica, o combate a violéncia e a
negligéncia contra os idosos, a prioridade no atendimento em servigos publicos e
privados, o direito a moradia adequada, ao transporte acessivel, a educacao e cultura,
além de medidas de protecéo contra abusos financeiros e discriminacéo por idade.

O Estatuto do Idoso representa um importante avanco na garantia dos direitos
dos idosos no Brasil, buscando promover uma sociedade mais inclusiva e respeitosa
com essa parcela da populacédo. Aléem de proteger os direitos dos idosos, o Estatuto
do Idoso também tem como objetivo promover a melhoria da qualidade de vida dessa

populacao.



De acordo com Neri (2001):

A qualidade de vida do idoso é um tema importante a ser trabalhado,
devido a constatacdo do efeito do envelhecimento populacional e suas
consequéncias, para as quais ninguém, nem mesmo 0S jovens estao
preparados, ndo podemos apenas atribuir esse processo a responsabilidade
do sistema publico, preconceitos e atitudes do idoso e da populacdo em geral
mediam o comportamento psicossocial e as interpretacbes e o
desconhecimento, podem apenas prejudicar a imagem dos idosos e sua
integracéo na sociedade e, consequentemente, sua qualidade de vida.

Com efeito a visdo do autor relata que a boa qualidade de vida na velhice nao é
um atributo do individuo, biolégico ou psicolégico, nem uma responsabilidade
individual, mas sim, um produto da interacéo entre pessoas vivendo numa sociedade
em transformacdo. Assim, devem ser na vida das pessoas, principalmente as da
terceira idade, que precisam de cuidado, de amor e de atencéo das pessoas ao seu
redor e como principal do amor de sua familia.

Ser velho, em uma perspectiva psicolégica, tem relagdo com o senso subjetivo de
idade. O conceito de idade psicolégica depende de como cada pessoa avalia a
presenca ou a auséncia de marcadores biologicos, sociais e psicologicos do
envelhecimento em relacdo a outras pessoas de sua idade. (NERI, 2005).

Para Mascaro (2004) “o envelhecer deve ser observado dentro de um contexto
amplo analisando a natureza bioldgica, psicoldgica, social, econébmica, ambiental e
cultural de cada um e relacionando-as entre si”.

Rodrigues (2003, p. 24) vé o envelhecimento “como um periodo de perdas
propicio a novas conquistas”, pois com o0 envelhecer mudangas biologicas,
psicolégicas e sociais ocorrem no ser humano, afetando seus hébitos de vida e
rotinas. E neste periodo que a pessoa geralmente passa a ocupar-se de atividades
menos ativas e reduz seu desempenho fisico, suas habilidades motoras, sua
capacidade de concentracéo, de reacao e de coordenacéao.

Debert (1999, apud Rodrigues, 2003) considera que o envelhecimento esta
associado a “nova juventude, idade do lazer”, pois apos se aposentar a pessoa tem
muito tempo livre, podendo aproveita-lo com momentos de descontracéo e lazer.

Se o processo de envelhecimento € complexo e multifacetado, entdo ndo basta
nos atentar exclusivamente a um marco etario para definir a chegada a velhice. Faz-
Se necessario ouvir as pessoas e suas historias de vida para compreendermos mais
profundamente a heterogeneidade dos modos de sermos n0osSSOS COrpos com 0S

outros e com o0 mundo.



Segundo Santos (2002), os idosos tendem a mostrar primeiro o lado negativo de
suas vidas, demonstrando assim que precisam de atencdo de terceiros (familias e
amigos). “Para a grande maioria, a familia, em particular os filhos, constitui a primeira
fonte de suporte em todas as areas” (GUERRA; CALDAS, 2010).

De acordo com Argimo e Vitola (2009), os idosos que mantém contato com amigos
e familiares vivem mais do que aqueles que nao usufruem desse tipo de relacao.
Nesse sentido, é primordial que a familia e os amigos proporcionem alternativas para
estimular o contato social, ampliando assim a interacdo em prol da qualidade de vida
dos idosos.

Logicamente, envelhecer € o processo natural do ciclo de vida e isso nédo significa
que se deve deixar “de lado” as opgdes disponiveis que proporcionam a melhoria na
qualidade de vida daqueles que estao na terceira idade. Os autores Argimo e Vitola
deixam claro que o contato da familia, amigos e conhecidos € muito importante. Pois
além de se sentirem ativa e bem-quista, a pessoa idosa sente-se inserida socialmente,
sendo capaz tanto de estabelecer quanto de manter vinculos afetivos. Isso permite a
ela sentir que deve continuar cumprindo seu papel social no contexto onde esta
inserida. Por esse mesmo motivo o relacionamento familiar com o ldoso é muito
importante, pois através do amor e cuidado é possivel que eles se sintam mais
confiantes e felizes.

A qualidade de vida na velhice esta associada a vida ativa: a busca por habitos
saudaveis como atividade fisica, alimentacao saudavel e manter a mente estimulada
com novas atividades. Outro fator associado sdo as relagdes sociais, a rotina corrida
da sociedade moderna muitas vezes acaba dificultando a presenca dos familiares no
cuidado do idoso, porém existem diversas possibilidades de conciliar esses papéis,
gue ndo podem ser deixados de lado.

Dentro do CRAS do Municipio, existe um grupo especifico para atendimento a
pessoa idosa, sendo ele realizado no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos. Nesse grupo existem atendimento semanal, que atua com palestras, rodas
de conversa, oficina de artesanato, encontro de dangca/zumba e compartilhamento de
vivéncia, ou seja, € um local onde a pessoa idosa tem seus direitos viabilizados, sua
autonomia e estimula e fortalece a convivéncia familiar e comunitaria.

Portanto, o relacionamento familiar com a pessoa idosa € de suma importancia,
pois, através do afeto e atencao especial eles conseguem sentir-se mais confiantes.

Também sempre que possivel integra-los e inclui-los nas atividades do dia a dia, para



gue sempre estejam ativos nos seus afazeres e ndo se sinta entediados. Vale ressaltar
que é preciso educar as novas geracdes para que pensem na velhice, levantando
guestionamentos e refletindo sobre esta etapa de vida, e assim adotando novos
comportamentos que valorizem cada vez mais o idoso. E é através de uma
reeducacao que a sociedade como um todo pode ter uma velhice melhor, bem como
propiciar uma melhor qualidade de vida aos idosos de hoje. O idoso precisa ser

respeitado como individuo e em suas particularidades.

2.2 ACOLHIMENTO DE PESSOAS IDOSAS NA PRATICA

Trata-se de um relato de experiéncia descritivo sobre avaliacdes das atividades
acerca da assisténcia no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV), desenvolvidas por uma equipe com um grupo de idosos. O método qualitativo
foi utilizado para compreender as vivéncias, relacdes, crencas e percepcdes dos
participantes, por de andlise dos documentos e relatos produzidos durante estagio
obrigatério nas atividades em grupos. Os resultados buscaram analisar a fragilidade
dos vinculos familiares e comunitarios e a situacdo de vulnerabilidade social dos
idosos. Foram utilizados registros em diario de campo, além de instrumentos
operativos como Vvisitas domiciliares, mapeamento da rede de apoio, analise
institucional, atendimento social e familiar, relatérios e encaminhamentos individuais
e/ou em grupo, prontuarios e pareceres sociais.

O trabalho do Assistente Social esta voltado para a viabilizacdo da garantia dos
direitos dos usuarios assim como o trabalho de todos os Assistentes Sociais do SUAS.
E valido ressaltar que o setor no qual foi realizado o trabalho interventivo é o “Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos”, e por isso, o trabalho da assistente
social esta voltado para a garantia de direitos dos usuarios desse servi¢o, sendo 0s
idosos, jovens e criangas inclusas no (SCFV) e também todo o seu grupo familiar. A
assistente social atua através de atendimento individual, visitas domiciliares e
também, quando é-se necessario a mesma faz os encaminhamentos precisos para
superar as vulnerabilidades encontradas. Ressalto ainda que o trabalho também é
voltado para as potencialidades dos usuarios e de todos os integrantes do seu grupo
familiar, fazendo com que, através de direitos garantidos e de reforco das
potencialidades encontradas na familia, fazendo com que fortalega os vinculos

familiares e comunitarios dos usuarios, superando assim as vulnerabilidades.



O Profissional do Servico Social do CRAS de Governador Newton Bello - MA,
busca o empoderamento do idoso, para que o mesmo apesar das suas limitacdes
passe a ter os seus direitos efetivados e passem a serem respeitado como individuo
em suas particularidades. Dentro dessa garantia de direitos, uma das acdes que
acontecem dentro do CRAS do municipio sdo os encontros semanais do SCFV que
tem por eixos estruturantes a convivéncia social e o envelhecimento ativo saudavel, e

a autonomia e o protagonismo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir serdo apresentados os resultados e analises obtidos a partir da analise
de documentacdo produzida durante o estdgio obrigatorio e das intervencdes
realizadas. Esta intervencdo concentrou-se no envelhecimento e na autonomia dos
idosos, tendo em vista as dificuldades enfrentadas pela populagédo no processo de
envelhecimento, especialmente quando marcado por desigualdades sociais.

O projeto de intervencao teve inicio a partir da realizacao de um estagio no CRAS,
com base nas observacdes e demandas vindas dos usuarios idosos que participam
do programa, onde foi observado e os mesmos tiveram um tempo para falar de como
era sua relacdo com a familia e com a comunidade. Durante o dialogo deixaram a
perceber a fragilidade que tinham quando se falava em carinho e em amor, que nao
recebiam das pessoas que conviviam dentro de suas casas. A populacdo idosa que
participa das reunides dos grupos no municipio tem relatado situa¢cées comuns, como
a excluséo social, fragilizacdo de vinculos familiares e comunitarios.

A Assistente Social no SCFV, atua pela defesa e garantia dos direitos da pessoa
idosa para a garantia de direitos e fortalecimento dos vinculos familiares, ele busca
estratégias e intervencdes para trabalhar a respeito da demanda que leva o idoso ao
Servigo Social.

Percebe-se que o envelhecimento ndo € um ciclo de vida facil, a Assistente Social
com suas praxis profissional conhece suas demandas e trabalhara com suas
intervencdes e analises, para que possa garantir os direitos sociais para a populacao
idosa.

O publico participante do projeto foi composto por 26 pessoas, com 0 seguinte
perfil: 61,5% mulheres e 38,46% de homens, destes, 65,3% tinham entre 60 e 69 anos,

19,2% entre 70 e 79 anos e 15,3% acima de 80 anos. A totalidade era aposentada,



com histoérico de trabalho na lavoura. Com relacdo a habitacdo 84,6% € prépria e
15,38% de alvenaria. A renda média dos participantes é de 1 salario minimo, e quanto
a escolaridade, 100% informaram que estudaram até a 42 série (ensino fundamental).

Por esse motivo foi elaborada uma proposta interventiva que contemplasse a
discusséo dos direitos e a efetivacdo da pessoa idosa no municipio em geral. Tal
proposta foi desenvolvida em 5 momentos (encontros) semanalmente que serao
descritos a seguir.

No primeiro encontro foi trabalhado uma roda de conversa sobre “a importancia
da familia na vida do idoso”. Onde teve a presenca da familia, um momento de
assegurar e relembrar que a mesma desempenha um papel crucial na vida da pessoa
idosa, pois oferece diversos beneficios e suporte em diferentes aspectos. Durante a
roda de conversa os usuarios sentiram muito confiantes e confortaveis e disseram
algumas falas:

“Quase nao recebo visitas dos meus netos e dos meus filhos” “me sinto solitarios,
as vezes” hoje entendi que n6s somos o espelho que os novos serdo um dia” (A.,
24/03/ 2023)

Quando a pessoa ldosa se sente solitaria em meio a propria familia, isso pode
causar uma sensacao de tristeza profunda, pois desejam se sentir amados, ouvidos e
incluidos nas atividades e conversas familiares. Pois essa soliddo acaba gerando um
alvo de exclusdo e desvalorizagdo emocional. A presenca da familia proporciona
companhia e interagdo social, o que é fundamental para o bem-estar emocional e
mental do idoso. Através das relacbes familiares, o idoso tem a oportunidade de
compartilhar experiéncias e momentos de alegria, o que contribui para um senso de
pertencimento e conexao.

Onde foram feitos questionarios para os idosos se sentirem mais confiantes em
despertar suas emocdes. Também foi pedido por um dos participantes a musica do
grupo Titds “familia”, onde dangaram e sentiram nostalgia, alegria e alguns até
tristeza, pois € uma melodia que invoca diferentes emocdes em diferentes pessoas.
Vale ressaltar que é de principal importancia induzir a reflexado dos idosos com relagéo
a proépria familia, promovendo relagfes afetivas saudaveis.

Ao final desse encontro os idosos sairam sentindo-se valorizados, compreendidos
e emocionalmente apoiados, além de terem uma maior consciéncia da importancia

em suas vidas, onde um usuario usou a seguinte fala:



"Hoje entendi que nés somos o espelho que os novos serdo um dia” (G.,
23/03/2023).

O segundo encontro foi sobre “esporte e lazer na terceira idade” onde a prefeitura
doou o micro-6nibus para levarem até o destino, os idosos foram levados ao domingo
para ter um dia de lazer ao ar livre e tomar um banho no rio para que pudessem
despertar as potencialidades para aspectos criativos e sociais, para estimular a
socializacdo, o compartilhar de experiéncias, a sensibilidade, as emocbes a
comunicacdo e o aprendizado de coisas novas, para que assim seja permitidos uma
vida ativa sem obrigac6es e com mais satisfacdo. O envelhecimento saudavel se
refere a postergacao ou a reducéo dos efeitos indesejaveis do envelhecimento. Vale
ressaltar que para manter um envelhecimento saudavel é preciso manter a saude
fisica e mental, assim se evitara disturbios para permanecer ativo e independente.

“Adoro participar das atividades esportivas, me sinto mais saudavel e animado”

(A., 26/03/2023)

“O lazer na terceira idade me proporciona momentos de diversdo e interagdo com
outras pessoas na minha idade” (J., 26/03/2023)

“Fico feliz em ver que cada vez mais idosos estdo se envolvendo em atividades
esportivas e de lazer, mostrando que nunca € tarde para comecar algo novo." (LUIZ
A., 26/03/2023)

O terceiro encontro foi abordado por uma palestra sobre “o direito da pessoa
Idosa”, relembrando a eles que existe uma lei que assegura todos os idosos. O
Estatuto do ldoso, instituido pela Lei n°® 10.741/2003, € uma legislacéo brasileira que
tem como objetivo garantir os direitos e assegurar a dignidade das pessoas com idade
igual ou superior a 60 anos. O estatuto abrange uma série de direitos e garantias,
visando promover o envelhecimento saudavel e a inclusdo social dos idosos, com isso
foi absorvido todas as duvidas que tinham em sua mente.

Durante a palestra expressaram a percep¢ao de empoderamento, valorizagéo e
reconhecimento com as seguintes falas:

“Muito bom ser tratado com respeito e dignidade” (F., 06/04/2023)

‘A palestra proporcionou conhecimento sobre nossos direitos” (MARIA DA C.,
06/04/2023)

“Nao queremos ser mais excluidos, merecemos ser parte ativa da sociedade”.
(W., 06/04/2023)



Posto a isto, vale ressaltar que o Servico Social esta diretamente ligado aos
direitos da pessoa idosa, pois tem como objetivo promover a garantia e efetivacao
desses direitos buscando superar as barreiras enfrentadas por essa populagdo, como
0 acesso a saude, assisténcia social, educacdo, moradia, transporte, lazer, entre
outros. Dessa forma, 0 compromisso em promover a justica social e garantir o respeito
aos direitos humanos se faz presente em cada intervencdo realizada pelos
Assistentes Sociais, visando proporcionar uma velhice digna e plena de direitos.

O quarto encontro foi sobre “Alimentacédo saudavel e poder da atividade fisica”.
Geralmente o pessoal da terceira idade tem salde mais fragil e estdo mais propensos
a sofrer por doencas cronicas genéticas e muita das vezes sdo desencadeadas por
condic¢des vividas ao longo da vida. Foi realizado palestra de incentivo para o maior
consumo de alimentos de origem organica, foi apresentado videos e slides sobre
todos os nutrientes e as refeicfes importantes que devem ser consumidas no dia a
dia. Logo apos foi dita uma fala por um usuario que chamou atencao de todos:

“Sempre gostei de uma carne vermelha, mas agora colocarei outro cardapio em
minha rotina” ( C., 27/04/2023)

A importancia de fazer exercicio fisico que incluam equilibrio e a coordenacéao
motora, mostrando que € possivel reduzir o risco de quedas, pois ajudam a diminuir
os niveis de gordura no corpo e melhora a salude prevenindo contra doencas
cardiovasculares e diabetes e dentre outras causas.

“Quando pratico o exercicio fisico sinto, mais forte, com menos dores e com
melhor qualidade de vida”. (M., 27/04/2023)

O quinto e ultimo encontro foi um momento muito especial, assim como todos 0s
quatros. Foi um tema que abordou “ realizagao de jogos que sao 6timos para divertir
e estimular a mente”. Os jogos s&o importantes na vida dos idosos pois ajudam
melhorar a memaria e reduzir o estresse e ansiedade, além de proporcionar diversao
e entretenimento. Na mesa do auditorio os idosos foram reunidos para realizar 0os
jogos, como; domind, xadrez, palavras cruzadas e Uno, pois assim como exercicio
fisico e passeios, 0s jogos podem estimular atividades cerebrais essenciais, ja que
requerem o raciocinio légico, a memoria, a tomada de deciséo e outras habilidades.

Apds 0s jogos, foi solicitado uma roda de conversa para que pudessem expressar
suas emocOes, foi bem interessante pois 0s usuarios compartilharam suas
experiéncias pessoais, destacando que os jogos de memoria ajudaram a exercitar a

mente, melhorando a concentracdo e mantendo a agilidade mental.



“Os jogos de memodria sédo desafiadores e divertidos” (L., 25/05/2023)

“Ajudaram a recordar informagbées importantes, como nomes, datas e eventos
significativos”. (R., 25/05/2023

A Convivéncia comunitéria, desempenha um papel excepcional na prevencao de
situacdes de risco de violéncia e ruptura de vinculos com a pessoa idosa. A violéncia
contra essa populacéo € uma realidade preocupante em muitas sociedades. Podem
ocorrer tanto de forma fisica, como agressfes e maus-tratos, quanto de forma
psicoldgica, através de humilhacdo, negligéncia ou abandono. A falta de convivéncia
pode afetar e aumentar o isolamento social e a vulnerabilidade dos mesmos, tornando
-0s alvos mais faceis para essas situacoes.

Por outro lado, quando a comunidade se mobiliza para promover a convivéncia
saudavel e o respeito pelos idosos, cria-se um ambiente protetor. Isso pode ser feito
através de atividades intergeracionais, onde pessoas de diferentes faixas etarias
interagem e compartilham experiéncias. Essas interacdes promovem o entendimento
mutuo, combatem estereétipos negativos sobre o envelhecimento e fortalecem os
lagcos entre geragoes.

O objetivo do projeto no CRAS sobre o Envelhecimento e valorizacdo da pessoa
idosa era promover a conscientizacdo e o respeito pela pessoa idosa na comunidade,
visando combater o preconceito, a discriminagdo e garantir seus direitos, além de

proporcionar atividades e servigos que promovessem seu bem-estar e incluséo social.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo foi possivel observar a questdo dos idosos no Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, com énfase no trabalho de intervencéo
voltado para a valorizacdo da pessoa idosa no municipio. Foram discutidos diversos
aspectos relacionados a importancia de proporcionar um ambiente acolhedor e
inclusivo para essa parcela da populacdo. Uma das principais conclusfes do estudo
que é fundamental para promover o bem-estar fisico, mental e social. O servi¢o de
convivéncia desempenha um papel crucial nesse sentido, oferecendo atividades que
pudessem estimular o convivio social com a familia e com a populacdo, o
desenvolvimento pessoal e a autonomia dos idosos.

O trabalho de intervencdo demostrou resultados positivos, pois o0s idosos

participantes relataram uma melhoria significativa na qualidade de vida e no



sentimento de pertencimento. Além disso observou-se um fortalecimento das relacdes
interpessoais e uma maior valorizacdo da experiéncia e sabedoria da vida deles.
Através das atividades propostas, como oficinas, palestras, programa de lazer,
aprendizados sobre seus direitos, grupos de discusséo e praticas de exercicios fisicos
adaptados. Os idosos puderam se envolver ativamente, compartilhar suas historias e
conhecimentos, e aprender novas habilidades. Isso contribuiu ndo apenas para o seu
desenvolvimento individual, mas também para a construcdo de uma comunidade mais
inclusiva e solidaria.

Durante os encontros a qual eram realizados uma vez por semana, podemos
observar fatores que possibilitaram aos idosos fortalecer os lacos de amizade, os
vinculos, melhorar a autoestima, a saltde, motivacao e criar novas expectativas de
vida com a familia, com os demais participantes e com a comunidade. O projeto cujo
tema “Valorizacdo da Pessoa Idosa” teve um bom resultado e aceitagdo dos
participantes ja inclusos no SCFV. Tal como a identificacdo dos aspectos positivos
trabalhados com os participantes, que foi de grande importancia. As palestras
dindmicas e oficinas como 0s sentimentos vivenciados, a convivéncia comunitaria,
condicbes de independéncia e autonomia, a reconstrucdo de sua historia, e
proporcionou um conhecimento mais amplo sobre uma boa qualidade de vida na
terceira idade.

Portanto, vale ressaltar que ainda existem desafios a serem superados. A
discriminacdo etaria e a falta de recursos adequados sdo obstaculos que dificultam a
plena valorizacdo da pessoa idosa. E necessario um trabalho continuo de
conscientizacdo e sensibilizacdo da sociedade, bem como investimentos
governamentais e parcerias com a iniciativa privada para garantir que os idosos
tenham acesso a servigos de qualidade e sejam reconhecidos como agentes ativos
na construcdo de uma sociedade mais justa e inclusiva. Os resultados positivos
observados reforgcam a importancia de investir em programas e politicas que valorizem

e respeitem os idosos, reconhecendo seu potencial e contribuicdo para a sociedade.
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