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RESUMO

Este trabalho de conclusdo do curso de Servigo Social relata um processo teérico-pratico que foi
executado pelo estagiario Clovis Chaves Prates que pdde presenciar no decorrer dos dias na ILPI Lar
do Ancido de Bento Gongalves, onde durante o periodo pode conhecer a estrutura, contando com o
apoio de toda equipe, sanando suas duvidas para que o trabalho pudesse fluir, tendo acesso a todos
os setores, conhecendo todos os instrumentos utilizados pela instituigcdo, dentre eles, a parte tedrica,
metodoldgica e o modo operacional-ético dentro de cada setor, responsavel pela execugdo do
trabalho, podendo entender o funcionamento e a cada dia que passava, maior era 0 aprendizado com
toda aquela estrutura funcionava. As demandas identificadas foram levadas a coordenagéo e dire¢ao
do campo onde juntos debatiamos e quantas vezes eles puderam me contar e relatar as dificuldades
que ali enfrentavam para achar uma solugao e fazer daquele problema um aprendizado e que sim,
precisava ser resolvido para que no dia seguinte continuasse fazendo com aquela engrenagem fosse
concertada e a maquina da estrutura continuasse funcionando, afinal trata-se de vidas e de pessoas,
que precisam que tudo isso funcione. Esse trabalho esta sendo apresentado e desenvolvido em cinco
capitulos, que fala de vinculos familiares e comunitarios, pesquisa na qual foi desenvolvida através do
método qualitativo.
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1 INTRODUGCAO

O presente artigo trata-se da conclusdo da graduagao em Servigo Social e
das vivéncias e percepgdes do graduando, fomentado na corroboracdo de autores
que visam o servigo social e o processo de acolhimento de instituicdes de longa
permanéncia de idosos (ILPI’s).

A pesquisa ira abordar o movimento do envelhecimento no pais, o impacto da
burguesia no que se tornou uma classe devido ao seu aumento progressivo nos
ultimos anos: os idosos. Sabe-se que a populagcao vem envelhecendo e com isso,
trouxe consigo demandas e atribuigées tanto do poder publico, privado e pessoal de
cada familia, mostrando assim a importancia do condicionamento saudavel na
velhice, além das politicas publicas e o papel do assistente social como protagonista
no papel de defender os direitos do idoso.

O trabalho foi estruturado e norteado pelo Estagio Curricular Obrigatorio | e I,

dividido em dois semestres, com 225 horas por semestre, a fim de produgao pratica
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e tedrica, através de observacado naturalistica in loco no Lar do Ancido de Bento
Goncalves — RS.

Para desenvolver a pesquisa, foi organizada em cinco capitulos. O segundo
capitulo traz o contexto familiar no modelo neoliberal; seguidamente pelo processo
de envelhecimento; o impacto das politicas publicas visadas pela éptica de garantia
ou violagado de direitos, O Lar do Ancido e sua organizagao; e as atribuicdes do
assistente social na ILPI. No capitulo trés, consta a questao social como instrumento
norteador o acolhimento institucional e suas problematicas. O capitulo quatro
fomenta o processo pratico em uma ILPI, com registros fotograficos e entrevistas
com os residentes durante a execugao do projeto do Estagio | e Il. O ultimo capitulo

demonstra as consideracgdes finais como conclusao da pesquisa.

2. A ATUAGAO DO ASSISTENTE SOCIAL NO PROCESSO DE
FORTALECIMENTO DE VINCULOS FAMILIARES E COMUNITARIOS DOS
IDOSOS EM ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL.

2.1. A INSTITUIGAO FAMILIA NO CONTEXTO NEOLIBERAL

Entende-se que o neoliberalismo é um conjunto de ideias politicas e
econdmicas capitalistas que defendem a nao participacdo do Estado na economia,
onde deve haver total liberdade do comércio para garantir o crescimento econémico
e o desenvolvimento social de um pais, sendo assim, observa-se que neste contexto
neoliberal, uma instituicdo tem suas definicdes e atribuigdes, assim como uma
familia, que é reconhecida como uma instituicdo responsavel, incialmente, onde
busca manter as necessidades ordinarias e extraordinarias que compdem uma

familia. Segundo Mendonga (2013) a familia é:

‘A familia é um agrupamento de individuos unidos por motivos de
parentesco ou afinidade. Na realidade, os seres humanos ndo formam uma
familia unicamente com o objetivo de procriagéo, e, as formas como se
congregam nao sdo semelhantes em todas as sociedades humanas. E na
contemporaneidade, a dimensao histérica da familia atesta que ela pode
assumir configuragbes diversificadas em sociedades ou grupos sociais
heterogéneos.”

Sendo assim, atualmente, existem diversas familias que compdem o cenario
brasileiro, tais como: as familias monoparentais, anaparental, familias simultédneas,

reconstituidas apds divércios, unides homossexuais, unipessoais, adotivas, extensas

e nucleares; e as que se formam por afetividades. Portanto, pode-se observar a



pluralidade de familias no Brasil e isto estd relacionado ao fator histérico da
construcéo do pais, pois existiram mudangas no cenario econdmico, cultural, politico
e social que caracterizam tais diversidades. Gomes e Pereira (2005, p.358)

sinalizam as diversidades como:

Nos dltimos vinte anos, varias mudangas ocorridas no plano
socioeconOmico cultural, pautadas no processo de globalizacdo da
economia capitalista, vém interferindo na dindmica e estrutura familiar e
possibilitando alteracbes em seu padrao tradicional de organizacdo. Assim,
ndo se pode falar de familia, mas de familias, para que se possa tentar
contemplar a diversidade de relagbes que convivem na sociedade.

Por isso, o modelo mais conservador foi dando espacgo para a liberdade de
expressdo, busca de direitos e uma nova era, onde o acesso a tecnologia
proporciona comunicacao e entendimento de mundo com apenas um clique, fazendo
com que as pessoas busquem amparo social e estrutural, para assim compor sua
escuta, sendo proporcionado apoio e acolhida, para que assim possa atender as
demandas da familia de forma que o Estado também se torne figura ativa.

Portanto, com a demanda que as familias brasileiras apresentam, acredita-se
que nao ha espacgo para uma ideologia neoliberal, pois entende-se da importancia
do Estado par ao funcionamento e cumprimento das leis que direcionam a familia e
a populagdo idosa. Mesmo sabendo que o Estado periodicamente é falho em
algumas situagdes, visa-se a importancia de politicas publicas que ambicionam a
educacao e constituicdo de familias saudaveis.

Por isso a histéria € tdo importante para entender a conjuntura da participagao
do Estado na evolugao das familias e o quao a sociedade busca o empoderamento
naquilo que lhe és garantido por lei, desta forma, transforma a familia como um lar e
nao apenas uma instituicio e desvencilhando do carater privativo social,
proporcionando aos seus idosos 0 seu protagonismo, liberdade, acesso a qualidade
de vida, como saude, lazer, cultura e cidadania, que Ihes é garantido por lei. Pois
sabe-se que a velhice € uma fase complexa da vida do ser humano, onde ha
possiveis comorbidades e dificuldades de acesso, fazendo com que os idosos se

tornem vulneraveis.

2.1 O PROCESSO DE ENVELHECIMENTO NO BRASIL



Compreende-se que existem diversos termos para definir o que ¢é
envelhecimento, onde a OMS (Organizagao Mundial da Saude) caracteriza como
idosos de 60 a 74 anos; ancides como 75 a 90 anos e em velhice extrema a partir de
90 anos. Contudo, entende-se que o processo de envelhecimento é um
reconhecimento atual pelos responsaveis pelas politicas publicas, pois vem
crescendo cada vez mais no mundo e por iSso a preocupacgéo das organizagdes em
criar possibilidades para poder proporcionar o envelhecimento saudavel desta
populacio.

Segundo IBGE (2010 apud BARCELOS, 2016) relatou que no censo de 2010,
10% da populagao brasileira sdo idosos, isso mostra que esse grupo é o que mais
cresce, devido a diminuigdo da fecundidade e o aumento da expectativa de vida,
além disso, ha o avango da medicina e entdo melhoria na qualidade de vida,
resultando em familias com mais idosos, que acabam ndo conseguindo cuidar um
aos outros, tendo como alternativa as ILPlIs.

O processo de envelhecimento no Brasil € marcado pelo avango da
populacido idosa pelo prolongamento da vida pelas tecnologias disponiveis, maior
acesso a tratamentos e atendimentos e acompanhamento de saude. Ao mesmo
tempo impactada nas politicas publicas, pelo maior nimero populacional com idade
avancada, setor de saude nao tem recursos suficientes para abarcar os diversos
tipos de atendimento e o acompanhamento a populacdo idosa, causando
desigualdade e vulnerabilidade da populagéo idosa. Sendo assim, Alencar (2004, p.
76)

“Durante a década de 1990, no bojo das profundas alteragbes sociais
econOmicas por que passou a sociedade brasileira, aprofundaram-se as
desigualdades sociais, constituindo-se, sob novos parametros, a exclusao
social [...]. O processo de modernizagéo conservadora para a reestruturagcéo
do capital tem relegado a margem numerosos contingentes da populagao
em um processo que conduz a classe trabalhadora para os limites
imperativos da pobreza. E um quadro social que se revela no crescente
empobrecimento das familias brasileiras, que, cada vez mais, sao
submetidas a condi¢des de vida e de trabalho extremamente precarias.”

E muita demanda de atencao a saude, somada ao baixo recurso financeiro
dos idosos, que além dos gastos tipicos do cotidiano, tem outras demandas que a
idade traz, por exemplo, necessidade de acompanhamento sistematico pela saude,
em especial na atengao basica e muitas internagdes hospitalares; baixa ou nula rede

familiar para acompanha-los no dia-a-dia e nos atendimentos, muitos com suas

préoprias familias e trabalho, ficando muitos idosos, mesmo que medicagao ou outro



procedimento posso prolongar a vida, mas o cuidado diario esta deficitario; aumento
da demanda por institucionalizagdo do idoso, pois familia ndo tem condi¢gbes de
arcar com o cuidado 24 horas que alguns demandam. E ainda teremos o impacto
futuro dos idosos que optaram ou n&o puderam ter filhos. Quem o cuidara na
velhice? Mesmo que se diga ndo ser certo o cuidado dos filhos com os pais na
velhice, aquele filho(a) que foi cuidado na infancia dificilmente deixara de cuidar
seus pais.
Corroborando Moragas (2010, p.23):

“E preciso conhecer a idade cronolégica, mas também as condigbes
psiquicas, econdmicas e sociais da pessoa, para que o conceito resultante
15 represente a totalidade, e ndo somente aquela dimensdo que
impressione mais o0 observador. Para isso € necessaria uma mentalidade
aberta, que supere preconceitos e atitudes negativas em relagéo a velhice,
e que se considere a idade ndo como algo determinante das possibilidades
vitais de uma pessoa, mas como uma variavel acrescida as que
condicionam sua situagao.”

2.2 POLITICAS SOCIAIS PARA POPULAGAO IDOSAS: GARANTIA OU
VIOLAGAO DE DIREITOS?

As politicas sociais sdo um conjunto de leis e direitos que datados pela
Constituicdo Federal de 1988 formam um novo instrumento para a protegcao das
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social no Brasil, chamada Assisténcia
Social, como preceito para melhorias na qualidade de vida e cidadania da populacao
vulneravel, inclusive dos idosos, populagdo que vem crescendo cada vez mais no

nosso pais. Portanto, entende-se que a Assisténcia Social é:

“A Assisténcia Social, direito do cidaddo e dever do Estado, é politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas. (BRASIL,
Lein® 8.742, 1993).”

Sendo assim, a Assisténcia Social passou a ser organizada e objetivada
através da Lei Federal N° 8742, de 7 de dezembro de 1993, conhecida como Lei
Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS, 2011), na qual corrobora seus objetivos da

seguinte forma:

“Art. 22. A assisténcia social tem por objetivos:

| - A protecéo social, que visa a garantia da vida, a reducdo de danos e a
prevencgao da incidéncia de riscos, especialmente,

a) a protegdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;



b) o amparo as criangas e aos adolescentes carentes;
¢) a promogéo da integragdo ao mercado de trabalho
d) a habilitagao e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promogéo de
sua integragao a vida comunitaria; e
e) a garantia de 1 (um) salario-minimo de beneficio mensal & pessoa com
deficiéncia e ao idoso que comprovem n&o possuir meios de prover a propria
manutengao ou de té-la provida por sua familia
Il - A vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de
ameagas, de vitimizagdes e danos;

Il - A defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no
conjunto das provisdes socioassistenciais

Paragrafo uUnico. Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social
realiza-se de forma integrada as politicas setoriais, garantindo minimos
sociais e provimento de condigbes para atender contingéncias sociais e
promovendo a universalizagao dos direitos sociais

Art. 3¢ Consideram-se entidades e organizagbes de assisténcia social
aquelas sem fins lucrativos que, isolada ou cumulativamente, prestam
atendimento e assessoramento aos beneficiarios abrangidos por esta Lei,
bem como as que atuam na defesa e garantia de direitos

A partir disso, a Politica de Assisténcia Social se diferencia do “assistencialismo” e se torna

um viabilizador de direitos de todos aqueles que precisam da mesma, corroborando Pereira (2006):

“Isso quer dizer que a partir da Constituicdo de 1988 e da LOAS,
estabeleceu-se, a partir plano legal, a diferenga marcante entre a Politica
Publica de Assisténcia Social e “assistencialismo” vulgar praticado
indiscriminadamente como um desvio ou doenga da Assisténcia.”
(PEREIRA, 2006)

A Assisténcia Social tem como referéncia a igualdade, equidade e justica
social, promovendo a autonomia do cidaddo e seu protagonismo na sociedade,
desenvolver seu ser social, através da Seguridade Social, formando um Estado
Social que viabiliza os direitos sociais.

Segundo a Organizagédo Internacional do Trabalho (OIT), entende-se que
seguridade social € uma protegcao advinda da sociedade, baseada em movimentos
publicos que impedem o dominio e controle da privatizagdo, na qual poderia causar
impacto na subsisténcia de seus integrantes (OIT, 1994)

Segundo Berzins, Giacomin, Camarano (2016), prevé-se que
“Constitucionalmente, a assisténcia social € um direito do cidaddo e dever do
Estado, instituida como politica publica n&o contribuitiva, integrante da seguridade
social” (BERZINS. GIACOMIN. CAMARANO, 2016, p. 108).



Compreende-se que no Brasil, esta politica tem no seu desenvolvimento a
evolugdo, revolugdo e algumas regressdes, pois € recente a percepgao da
preméncia de uma politica universal que regularize os direitos sociais daqueles que
precisam e por essa dificuldade de organizagao e finalidades, q ue por muito tempo
a assisténcia social ficou presa as acdes de caridade e filantropia, principalmente as
instituicdes cristds, onde n&o havia a garantia do direito social, inviabilizando os
movimentos e instrumentos advindos de um técnico, resultando assim em um ciclo
falho, que ndo possibilita a autonomia do sujeito, que podera lhe transformar em um
individuo social.

“Muitas sdo as politicas focalizadas no idoso, porém, as dificuldades na
implementacdo abrangem desde a captacdo precaria de recursos ao fragil
sistema de informagéo para a analise das condi¢cdes de vida e de saude,

como também a capacitagcdo inadequada de recursos humanos.”
(FERNANDES, SOARES, 2012, p 1498)

Sabe-se que em 1993, a Politica de Assisténcia Social iniciou uma nova fase,
onde buscou-se os direitos, a universalizacdo aos acessos do que ¢€
responsabilidade do Estado e execucgédo de agdes. Portanto, corrobora-se Berzins,

Giacomin, Camarano (2016):

“Caracteriza-se como uma politica de protegcdo social articulada a outras
politicas do campo social voltadas a garantia de direitos e de condi¢des
dignas de vida. Esse sistema de protegdo social resulta da acéo publica que
visa resguardar a sociedade dos efeitos de riscos. A Lei Organica da
Assisténcia Social (Loas), Lei no 8.742, de 7 dezembro de 1993, cria A
Assisténcia Social na Politica Nacional do Idoso | 109 uma nova matriz para
a assisténcia social, tendo como perspectiva torna-la visivel como politica

publica e como direito dos que dela necessitarem.”

A problematizacdo do envelhecer é: é um direto envelhecer de forma
qualitativa na sociedade em que vivemos? Pois como cita-se, a dificuldade de
acesso e manejo com as familias em vulnerabilidade ou com a necessidade desse
atendimento é crescente, o que torna um desafio ao profissional da assisténcia
social que busca essa garantia; profissional no qual constréi pautas e instrumentos
para ser discutido nas conferéncias municipais, estaduais e federais, onde é

apresentado as demandas de um publico que requerem de atendimento social.



Precisa-se entender que o processo de envelhecimento € uma realidade que
todos irdo passar, por isso a importancia das politicas publicas e o entendimento de
que este processo € uma fase valiosa da vida e ndo de forma discriminatoria e

negativa. Pois segundo Neri (1995, p. 34) a velhice é:

“[...] uma condi¢cdo individual e grupal de bem-estar fisico e social,
referenciada aos ideais da sociedade, as condigbes e aos valores existentes
no ambiente em que o individuo envelhece, e as circunstancias da sua

histéria pessoal e de seu grupo etario.”

Portanto, em 2003, houve um marco importante para o movimento de
protecdo aos idosos, o Estatuto do Idoso, que certifica o acolhimento, cuidado e
protecdo da populagdo idosa e isto mostra a conquista da garantia de direitos,
fortificando assim a reivindicagdo do apoio aos idosos. Posteriormente, as politicas
publicas em prol dos cuidados e protecado dos idosos foram se fortificando, através
da vigilancia do Estatuto do Idoso e com a preméncia em proporcionar amparo,
surge em 2006, a Politica Nacional do Idoso, que tem por objetivo proporcionar um

envelhecimento saudavel.

O Estatuto do Idoso, conforme a Lei 10.741, tem como prerrogativa instituir o
direito assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 60 anos
(BRASIL, 2003).

Embora a legislagdo brasileira busque alternativas, acdes e projetos para a
populagao idosa, onde no papel seja avangada, sabe-se que na realidade, caminha
de forma lenta, pois ap6s o Estatuto do Idoso e a organizagdo e aplicagdo do
Estratégia de Saude em Familia, surgiu ainda mais idosos fragilizados e
vulnerabilizados, através das buscas-ativas.

Corroborando Fernandes e Soares (2012):
“E importante destacar que aproximadamente 75% dos idosos
encontram-se vivendo de forma independente, sem precisar de auxilio para
suas atividades cotidianas. Para essa populacdo é fundamental manter as
atividades de promocgao e de prevencédo, a fim de que continue vivendo de
forma independente e autbnoma, mantendo sua cidadania. Por outro lado,
tem-se em torno de 20% a 25% de idosos que ja desenvolveram algum grau
de dependéncia, e essas pessoas precisam de um atendimento diferenciado
na saude e em outros setores. Calcula-se que em torno de 70% a 80% das

pessoas idosas sdo dependentes, Unica e exclusivamente, dos servigos



publicos de saude, o que leva a refletir que os servicos de saude da rede
publica precisam se adequar ao envelhecimento populacional,
principalmente no que se refere a atencao primaria.” (Fernandes e Soares,
2012, p. 1500)

Sendo assim, conclui-se que as politicas publicas sdo de suma importancia
para o desenvolvimento do movimento em prol da protegao dos direitos dos idosos,
pois sabe-se que houve grandes avangos, mesmo assim, precisamos buscar cada

vez mais a protecao dos direitos da populagao idosa brasileira e universal.

2.3. LAR DO ANCIAO DE BENTO GONGALVES - RS

O Lar do Anciao de Bento Gongalves tem sede e foro na cidade de Bento
Gongalves, no Estado do Rio Grande do Sul, situado na Alameda Anna Tedesco
Variani, 100, CEP 95708-250, podendo abrir filiais até mesmo em outras cidades da
federagdo e no exterior, tem sua fundacdo em 11 de outubro de 1981. Tem por
finalidade o atendimento e abrigo de pessoas idosas e carentes de afeto e amparo e

companhia, sem distingdo de raga, sexo ou religido, fornecendo moradia,

alimentacgao, assisténcia médica, odontoldgica e espiritual.
FIGURA 1 — LAR DO ANCIAO DE BENTO GONCALVES

FONTE: Correio do Povo.
O perfil dos idosos que participaram do projeto sédo 12 homens e 25 mulheres,

onde eram solteiros, casados e viuvos, com filhos e netos, alguns possuem familia

extensa e apresentam idade entre 66 e 100 anos. Todos possuem baixa



escolaridade, com algumas exceg¢des. Em relagdo a sua renda, todos sao
aposentados. Todos precisam de inumeros cuidados, pois possuem comorbidades
gue necessitam de um olhar atento e protetivo. Os residentes acessam os servigos
da rede, como politica de Assisténcia Social e Saude. Onde atualmente, 8
residentes sdo beneficiarios do BPC e o restante aposentados, seja por idade ou
invalidez.

Neste sentido, de acordo com Gomes (2004, p. 192):

“O repasse de um salario minimo mensal, dirigidos as pessoas idosas e as
portadoras de deficiéncia que ndo tenham condi¢des de sobrevivéncia,
tendo como principio central de elegibilidade a incapacidade para o trabalho
foi previsto na Constituicdo Brasileira de 1988, nas disposig¢des relativas a
seguridade social, compondo o conjunto de direitos e objetivos da
assisténcia social, a qual figura, pela primeira vez, com o estatuto do direito
do cidadao que dela necessitar e sendo dever do Estado. Posteriormente,
no ambito da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), sendo
implementado a partir de 1996, sob a responsabilidade do governo federal,
por intermédio do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social.”

O trabalho do Assistente Social cada vez se torna mais indispensavel frente
as demandas e fragilidades de uma sociedade que busca por direitos, onde o
acesso é dificil sem o entendimento de um profissional que possa dar a diregcdo e o
instrumento necessario para atender a demanda.

E assim nos explica, lamamoto (1997, p, 14), que:

“Os assistentes sociais trabalham com a questdo social nas suas mais
variadas expressdes cotidianas, tais como os individuos as experimentam
no trabalho, na familia, na area habitacional, na saude, na assisténcia social
publica, etc. Questao social que sendo desigualdade é também rebeldia, por
envolver sujeitos que vivenciam as desigualdades e a elas resistem, se
opdem. E nesta, entre producgéo da desigualdade e producgéo da rebeldia e
da resisténcia, que trabalham os assistentes sociais, situados nesse terreno
movido por interesses sociais distintos, aos quais nao é possivel abstrair ou
deles fugir, porque tecem a vida em sociedade. [...] a questéo social, cujas
multiplas expressdes sao o objeto do trabalho cotidiano do assistente
social.”

Os familiares muitas vezes sao reversos ao entendimento e ao cuidado que
cabe a cada um, sendo assim, deve-se entender que o a responsabilidade cabe a
todos, mas principalmente a familia. Por isso é tdo importante que entenda o
envelhecimento como Simdes (2006) que se referiu “o envelhecer nao significa

necessariamente doencga, fragilidade, dependéncia, depressédo. Muito pelo contrario



€ um momento de transformacdo e de aprendizagem das fases anteriores a novas
descobertas” (p.86). Conforme relata, Santos (2006, p.58):

[...] um processo de intervencdo profissional que incorpora as relagdes
humanas. Nao se limita ao ato de receber alguém, mas a uma sequéncia de
atos dentre de um processo de trabalho. Envolve a escuta social qualificada,
com a valorizagdo da demanda que procura o servico oferecido, 50 a
identificacdo da situagdo problema, no ambito individual, mas também

coletivo.

2.3.1. AS ATRIBUIGOES DO ASSISTENTE SOCIAL NA ILPI

O assistente social pode estar inserido em diversos campos de trabalho,
atuando no enfrentamento da questao social. Nos ultimos anos, as demandas com a
populagdo idosa estdo ocupando dados significativos, no que diz respeito, ao
processo de institucionalizagdo, negligéncias e violéncias. O que necessita de um
profissional capaz de decifrar as situagdes de violagdo de direitos que envolve a
populacdo idosa e construir intervencdes que busquem a qualidade de vida, o
bem-estar e 0 acesso a garantia seus direitos.

Uma demanda presente na pratica do assistente social com idosos é a
fragilizacdo dos vinculos familiares. Necessitando articular politicas publicas, que
acolham e ofertem servigos, programas e projetos, assim, oportunizando o
fortalecimento dos vinculos familiares, sociais e comunitarios e o acesso dos direitos
sociais, como por exemplo o SCFV para idosos e atuacao do profissional nas ILPIS.
Além disso, o profissional deve ter senso critico e analitico, para atender os idosos
com empatia e sensibilidade neste ciclo de vida.

Devido o fator observacional durante o Estagio Curricular Obrigatério, além
dos dialogos para desenvolver o estagio, foi observado as atribuicbes de um
assistente social na pratica, através da Supervisora Marcia Braga Moraes, onde
corroborava que o Servico Social era muito além de uma formacido e sim a
construcao constante de um ser humano empatico e humanizado, capaz de ir além
das barreiras para buscar a garantia de direitos e acesso aos servigos dos idosos e
de todos aqueles que precisam da politica de Assisténcia Social. Além disso, a
assistente social da ILPI Lar do Ancido de Bento Gongalves é responsavel pela
captacdo de recursos juntamente com a direcdo, organizagdao dos fluxos,

instrumento e fichas dos residentes, articulagdo com a rede socioassistencial,



atendimento em conjunto com a psicologa para com os residentes, resolugdo de
conflitos, entrevistas e atendimentos aos familiares, organizacdo de editais,
acompanhamento dos estagios, sempre com cunho de proporcionar um ambiente
embasado na instrumentalidade, mas de forma humanizada e acolhedora.

Portanto, lanamoto (2000, p. 131, 200) afirma que:

“Os novos requisitos de qualificagdo, que extrapolam o campo empresarial,
envolvem capacitacdo para atuar em equipes interdisciplinares, para atuar
em programas de qualidade total e para elaboracdo e realizacdo de
pesquisas; reciclagem do instrumental técnico; capacitagdo em
planejamento (planos, programas e projetos), aprofundamento de estudos
sobre as areas especificas de atuagéo e temas do quotidiano profissional,
entre outros. Tais elementos sdo indispensaveis para que o assistente social
possa responder a novas e antigas atribuicbes que abrangem fungdes de
coordenacgdo e gerenciamento, planejamento, socializagcdo de informagdes
referentes a direitos sociais, mobilizagdes da comunidade para implantacao
de projetos além de orientagbes, encaminhamentos e providéncias.”

Fortalecendo a linha de que o profissional de servigo social € um ator
multidisciplinar e que precisa estar em constantes formacdes, para assim evoluir
com o0s usuarios e lhe proporcionar o protagonismo de suas histérias, combatendo
assim a vulnerabilidade e desigualdade social. Por isso, Segundo Bourguignon
(2007, p.53):

“A intervencdo, através de suas intencdes, seus projetos e agdes,
cotidianas, estabelece as mediagdes entre os conhecimentos e as
demandas sociais. Desta forma, estas mediagbes sao apreendidas no real e
reconstruidas teoricamente, na medida em que o profissional passa da
intencdo, apoiando-se em pesquisa sistematica e critica dos fenébmenos
sociais que define estratégias, meios e recursos necessarios para o alcance
de seus fins.

3 QUESTAO SOCIAL E O ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DA POPULAGAO
IDOSA.

A questado social no Brasil sofre com a realidade vivida pela populacdo que
busca por beneficios eventuais dentro de cada necessidade. Os noticiarios, as redes
sociais, a midia, mostra e chama a atengao com indices e pesquisas que viabilizam
este publico. E a realidade ndo muda e a pobreza s6 aumenta, onde a desigualdade
grita, precisando de politicas publicas e de projetos sociais que atendam essa
demanda. A questdo social € embasada pela desigualdade social, tornando a
populagdo vulneravel e necessitada de politicas publicas e movimentos que

atendam esta demanda. Assim como, Ferreira (2003, p. 187-188) nos fala que:



“Os valores, desejos e sentimentos, que circulam no meio social pautado
pela onipresenga da mercadoria, criaram uma meta que foi algada ao
recinto do pedestal sagrado: a luta pela posse da maior quantidade possivel
de bens materiais tangiveis e intangiveis, fato que confere, uma vez 34
conquistados os bens, a laurea de maior prestigio social ao individuo quanto
maior seja a quantidade de bens que ele consiga acumular. Assim, a
sociedade de consumo estrutura-se na légica da criagdo permanente de
novas necessidades, que redundam na invengao infinda de novos bens de
consumo duraveis ou descartaveis. Essa l6gica move, por meio de uma
dindmica propria, o sistema econémico que criou e que sustenta sobre esta
criagdo multipla e infinita de bens, que sdo permanentemente apresentados
ao mercado por estratégias de convencimento dos consumidores de que
eles sdo indispensaveis para a manutencao da vida”

Ja lamamoto (2000, p.28) nos fala que:

“Questao social que, sendo desigualdade é também rebeldia, por envolver
sujeitos que vivenciam as desigualdades e a ela resistem e se opdem. E
nesta tensdo entre a producdo da desigualdade e producéo da rebeldia e da
resisténcia que trabalham os assistentes sociais.”

Entende-se o envelhecimento € uma questao social no Brasil, devido ao seu
aumento gradativo nos ultimos anos, fazendo com que haja mais populagédo idosa
do que jovem, demandando movimentos e agdes que contribuam com um olhar
atento e empatico com os mesmos, porém, nossa sociedade nédo esta preparada,
mesmo com a construgdo e desenvolvimento de politicas abrangentes, ainda ha
muito para evoluir. Por isso a importancia de profissionais do servico social participar
dessas construgdes e planejamentos, assim como Fonseca (2005, p. 20) afirma

sobre as politicas publicas e o servigo social:

“Nos espagos dos Conselhos, os trabalhos de assessoria podem se revestir
de um carater muito mais politico e técnico, devido a representatividade que
esses organismos tém na esfera politica. Portanto, ao garantir um
posicionamento ético, o profissional democratiza a relagdo entre os atores
envolvidos e aprofunda o exercicio da cidadania. Através do dominio de
informagbes para a instrumentalizagdo necessaria que requerem
habilidades técnico-operacionais, o0 assistente social estabelece um
constante didlogo entre os diferentes segmentos sociais envolvidos nessa
relacéo e possibilita aliangas que tracem novos caminhos.”

Compreende-se que a familia deveria ser um agente protetivo na vida dos
idosos, mas ainda ha muitas construgdes a serem feitas com as familias para que
entendam o papel de cada um para compor o cuidado com a populagdo idosa.
Diante disto, uma das realidades trazidas pela vulnerabilidade social das familias &
a institucionalizacao de idosos, pois como ja citado, o ciclo da vulnerabilidade € uma

realidade de muitas idosos, levando as ILPIs, onde a grande problematica em



envelhecer, remete ao um passado que nem sempre foi saudavel, fazendo com que
aquele novo residente que néo teve oportunidades, onde até mesmo um lar, fizesse
chegar a uma instituichio com uma carga maior de demandas ou situagbdes que

necessitam de um olhar diferenciado. Davim (2006, p. 520) afirma que:

[...] o asilo ndo deveria ser configurado apenas uma instituicao que acolhe

idosos rejeitados ou abandonados pela familia, mas que também deve ser
lembrada, compreendida e respeitada como uma escolha dentro de um
contexto de vida de cada individuo.

Dentre outras situagdes, o abandono faz com que muitos percam a identidade

e buscam por um lugar que possa dar dignidade, pois em alguns casos passaram

pelo abandono, maus tratos, desmembramento familiar, soliddo, pobreza, sofrimento

e rejeicdo dos familiares. Por isso, 0 assistente social deve estar atento a questéo
social e fornecer conforme a legalidade, assim como consta no PNAS (2004) que:

“As situagdes de risco demandarao intervengdes em problemas especificos

e ou abrangentes. Neste sentido, é preciso desencadear estratégias de

atengéo soécio familiar que visem a reestruturagdo do grupo familiar e a

elaboragdo de novas referéncias morais e afetivas, no sentido de fortalecélo

para o exercicio de suas fungbes de protecdo basica ao lado de sua

autoorganizagao e conquista de autonomia. Longe de significar um retorno a

visdo tradicional, e considerando a familia como uma instituigio em

transformagédo, a ética da atengdo da protegcdo especial pressupde o

respeito a cidadania, o reconhecimento do grupo familiar como referéncia

afetiva e moral e a reestruturagéo das redes de reciprocidade social. (PNAS,
2004; NOB/SUAS, 2005, p.37).”

Faleiros (2001) afirma que quanto maior o grupo e sua capacidade para
trabalhar em prol a causa da populacéo idosa, dispde desta forca e capacidade o
assistente social. Pois sabe-se que a populacdo idosa na realidade capitalista do
pais, onde ndo € mais valido a m&o de obra, fica cada vez mais invalidado a causa
social e assim, em alguns casos, onde isso reflete no crescimento da
institucionalizagao.

As ILPI's sdo lares que buscam abrigar e/ou acolher idosos, que chegaram
até o local por demanda proépria, familiar e judicial, que se tornam residentes
acompanhados por uma equipe multidisciplinar que busca atender a demanda e
suprir a questao social, que é o envelhecimento e em alguns casos o abandono.
Sobre o idoso institucionalizado, nos fala Born que:

[...] o idoso, quando institucionalizado, deixa sua casa e passa a conviver
com regras, com pessoas desconhecidas, em um novo lugar, para muitos
deles o processo de institucionalizagao é encarada como abandono pelos

filhos, aproximagdo da morte, perda de liberdade, além da ansiedade
quanto aos cuidados do tratamento pelos funcionarios. (2002, p. 403).



Isto caracteriza muitas vezes que o idoso precisa se adaptar ao ambiente
diferente do meio em que estava acostumado a viver, com rotinas que muitas vezes
nao condizia com a realidade anterior fazendo com que gere certa rebeldia a cumprir
0 que é organizado para melhor fluxo da convivéncia.

Contudo, conforme o Estatuto do Idoso, no artigo 3°, ressalta que:

“E obrigagdo da familia, da comunidade, da sociedade e do poder publico
assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivagcdo do direito a vida,
a saude, a alimentagao, a educacgao, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao

trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia
familiar e comunitaria. (BRASIL, 2003).”

Portanto, o acolhimento deve ser conforme a Tipificagdo aprovada na
Resolugao CNAS n° 109/2009, onde diz que:
“Acolhimento para idosos (as) com 60 anos ou mais, de ambos 0s sexos,
independentes e/ou com diversos graus de dependéncia. A natureza do
acolhimento devera ser provisoria e, excepcionalmente, de longa
permanéncia quando esgotadas todas as possibilidades de autosustento e
convivio com os familiares. E previsto para idosos (as) que nao dispbe de
condigdes para permanecer com a familia, com vivéncia de situa¢des de

violéncia e negligéncia, em situacdo de rua e de abandono, com vinculos
familiares fragilizados ou rompidos”

Sendo assim, € de carater das ILPI's acolher, proteger, atender e garantir
protecao integral a esses idosos, prevenindo situagdes de violéncias, negligéncia e
violagcao de direitos, fomentados na mesma linguagem tedrica e técnica dentro do
servigco, seguindo o que rege o Estatuto e as leis, para que assim, os idosos sejam

atendidos de forma igualitaria e segura.

4. O PROCESSO DE PRATICA EM UMA INSTITUIGAO DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL

O processo de pratica do Estagio Curricular Obrigatério em Servigo Social, na
Universidade Lasalle, ocorreu na instituicdo Lar do Ancido De Bento Gongalves no
periodo de 2022 a 2023. A instituicao Lar do Ancido de Bento Gongalves foi fundada
em 11 de outubro de 1981 e traz como missdo o atendimento e abrigo de pessoas
idosas e carentes de afeto e amparo e companhia, sem distingdo de raca, sexo ou
religido, fornecendo os principais servigos, como moradia, alimentagao, assisténcia

médica, odontoldgica e espiritual.



No decorrer do estagio, na construgdo da analise instituicdo Lar do Ancido de
Bento Goncalves identificou-se diferentes expressdes da questao social, entre elas a
vulnerabilidade dos lagos familiares, o sentimento de abandono relatado por alguns
residentes, saudade do vinculo familiar e comunitario, onde se torna ausente no
decorrer do tempo, o sentimento de nostalgia com as lembrangas e momentos
vividos, pois muitos tem a necessidade de falar sobre fatos que aconteceram no
passado, onde envelhecer € olhar para alguém novo e dizer algo em siléncio, que &
percebido pelos profissionais, que buscam entender e minimizar a questao social.
Porém, o objeto de intervencéo definido foi a fragilidade dos vinculos familiares e
comunitarios dos idosos acolhidos. Dentro desta realidade esta comunicacéao traz

como objetivos:

4.1 OBJETIVO GERAL

Fortalecer os Vinculos dos Residentes perante familia e comunidade.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Acolher e socializar com os residentes através de uma escuta especializada,
a fim de conhecer suas histérias;

- Desenvolver um espago onde os residentes tenham acesso a leitura, cultura e
lazer;

- Organizar um espacgo de convivéncia para os colaboradores;

- Fortalecer os vinculos sociais com familiares e comunidade;

- Promocéo de acessibilidade a ambientes e servigos da rede.

4.3 AGOES DESENVOLVIDAS

Quadro Sintese das A¢des Desenvolvidas:

Acodes Objetivos Principais Resultados

Organizagao do Espaco | Proporcionar um ambiente | Os servidores se sentiram
para Servidores. acolhedor para os ainda mais acolhidos,
(ANEXO 1) servidores; onde eles agradeceram

por ter um espago de
reflexao, acolhimento,

escuta e conversa. Sendo




assim, alguns servidores
relatam que era um desejo
antigo que tivessem um

espaco para socializar.

Organizagao da Biblioteca
(ANEXO 2)

Permitir que os residentes
tenham acesso a cultura e

lazer;

Para os residentes, surtiu
em um momento de
acesso a cultura e lazer,
onde eles puderam viajar
através da leitura.

Para os servidores, € um
espago de possibilidade,
onde nas horas de folga,
puderam ir até a biblioteca

para ler.

Corte de cabelo dos

Proporcionar aos idosos

Os residentes ficaram

usuarios cuidado e carinho, para | muito felizes, pois é um
(ANEXO 3) que se sintam ainda mais | cuidado e acalento com
acolhidos eles, um momento que
muito gratificante.
Dia de Horta Promover atividades Exercitar a motricidade na
(ANEXO 4) ludicas que busquem a | terceira idade ¢é muito
integracao dos residentes | importante, portanto, além
da alegria de desenvolver
atividades que eles
mesmos séo
protagonistas, a alegria de
colher o que eles
plantaram, foi muito
especial.
Carnaval Oportunizar cultura e lazer | Diversao e acolhida.

(ANEXO 5)




Passeio a Praca CEU
(ANEXO 6)

Organizagao para que os
residentes visitem

espacos publicos

Sentimento de
pertencimento com a

comunidade.

Oficina Plantando
Girassois
(ANEXO 7)

Plantagcao de Girassois
com os residentes com o
objetivo de estimular o
dinamismo e alegria dos
residentes, onde cada
residente que plantou
tinha que cuidar do seu

girassol. E foi bacana eles

Os girassois tém um
significado de luz, alegria
e empatia. Esses
estimulos estiveram
presentes nesta oficina,
proporcionando aos
residentes um momento

divertido e reflexivo, além

acompanhando o de ser um fator

crescimento da plantinha | contribuitivo para a

que posteriormente foi autonomia dos idosos.

transplantada para o

jardim.

4.4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS:

4.4.1 PERFIL DOS IDOSOS ACOLHIDOS

O perfil dos idosos que participaram do projeto sdo 12 homens e 25 mulheres, onde
eram solteiros, casados e viuvos, com filhos e netos, alguns possuem familia extensa e
apresentam idade entre 66 e 100 anos. Todos possuem baixa escolaridade, com algumas
excecdes. Em relagcdo a sua renda, todos sao aposentados e 8 usuarios sao beneficiarios do
BPC. Além disso, necessitam de cuidados diarios, pois possuem comorbidades. Os
residentes acessam os servicos da rede, como politica de Assisténcia Social, Saude e

Cultura.

4.4.2 PERCEPGOES DO IDOSOS QUANTO AO ACOLHIMENTO

Joana “Me sinto feliz, porque antes eu era sozinha, eu ndo tinha um
beneficio que me mantenha. Lembro quando uma assistente social
veio na minha casa e as condi¢cdes que eu vivia ndo eram boas e ai
me trouxeram para o Lar e comecei a ter colegas, amigos e

pessoas que me cuidam”




Jaci “Eu vivia com meus filhos, fiquei viava. E por ndo ter com quem
ficar, vim para o Lar do Ancido. Meus filhos trabalhavam e eu decidi
vim pra ca. Aqui tenho minha independéncia, leio meus livros, fiz
amigos e sempre que posso visito meus filhos”

Joao “Todos sabem da minha deficiéncia, onde perdi minha visdo aos 12
anos e sempre busquei aprender com as minhas dificuldades e fui
presidente da ADVBG e com o passar do tempo algumas
comorbidades foram aparecendo e minha filha buscou através do
acolhimento um lugar em que eu pudesse ser acolhido a cuidado.”

4.4.3 PERSPECTIVA DE FUTURO (O QUE ESPERAM DA VIDA)

Num grupo de 37 idosos, percebe-se que alguns conseguem relatar suas
histérias e sonham passar toda experiencia adquirida com o tempo, onde agradecer
e nao sentir dor, € um presente que se faz diario e Ihe és dado através do cuidado e
carinho da equipe, portanto, a perspectiva do futuro dos residentes € viver sempre
um dia a mais, pois o reforgo € que: envelhecer ndo € o fim e sim aceitar que os dias

passam e aprendemos que ainda estamos construindo nossa caminhada.

4.4.4 PERCEPGAO SOBRE AS AGOES DO PROJETO

Quando cheguei no Lar do Anciao de Bento Gongalves, ja era conhecido pela
Assistente Social Marcia, onde lembro que no primeiro contato por telefone, mostrei
interesse em desenvolver o estagio nesta instituicdo e ouvia falar muito bem do
trabalho |a desenvolvido. Recebendo um “sim” logo de imediato e assim marquei
uma visita para conhecer o local e assim me apresentar a direcdo e dar inicio ao
estagio.

Com o desenvolvimento, pude observar que o Lar do Ancido apresentou sua
questdo social que é a fragilidade dos lagos afetivos familiares, por isso o tema
norteador foi embasado nesta referéncia. A partir disso, passei a construir com os
residentes uma relagdo de vinculos para que pudesse exercer os instrumentos
fomentados pela Assistente Social e diregao.

Sendo assim, os residentes desenvolveram comigo uma relagao afetiva, com
amizade, confianga e alegria ao me receber.

Os relatos e percepgdes dos residentes perante as agdes do projeto, sao
positivas, onde eles entendem que o intuito do projeto é focar no bem-estar deles,

ouvindo-os e acolhendo suas histérias e demandas.



E acredita-se que ao ouvir o relato da direcdo e equipe, onde é dito “vocé faz
parte da familia Lar do Ancido de Bento Gongalves”; € o melhor retorno que um

estagio pode proporcionar. E a certeza que os objetivos foram atingidos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Envelhecer é chegar em uma fase da vida onde as flores que vocé plantou ja
nao tem o mesmo perfume, as histérias que vocé viveu, se tornam uma lembranca
de um siléncio que sé diz respeito a vocé, envelhecer é a caminhada que vocé
trilhou.

Envelhecer é querer ir além é querer viver um pouco mais, nem tudo sai como
planejado, mas ainda é possivel encontrar alguém que esta ali pronto, preparado
qualificado, para seguir junto cuidando, zelando e oferecendo qualidade de vida até
o ultimo minuto. Foi com este olhar que cheguei a este local e foram os detalhes que
me chamaram atencao e foi por cada residente que ali vive que dedico estes
passos, estudos, reflexdes e movimentos, e seguindo além... para oferecer tudo o

que eu aprendi como forma de agradecimento a todos.
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