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Resumo

O presente trabalho de conclusdo de curso (TCC) visa analisar a atuagdo do Assistente
Social no servigo de Protecdo a familias assistidas no Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS). A escolha do objeto de estudo se deu devido a insergado como estagiaria de
Servigo Social por um ano nessa instituicdo, o que despertou a curiosidade em conhecer e
refletir com maior profundidade sobre a tematicas. O problema de pesquisa gira em torno
da seguinte questédo: De que forma o Assistente Social desempenha seu papel de protegéo
social junto as familias em situagao de vulnerabilidade atendidas pelo CRAS, considerando
as percepgdes das familias, os desafios enfrentados e a eficacia de suas intervengdes na
promocao do fortalecimento da capacidade protetora das familias e na garantia dos direitos
sociais? O CRAS é unidade publica estatal, que atua em territérios de maior vulnerabilidade
e risco social, tendo como meta proporcionar o fortalecimento da capacidade protetora das
familias, sua relacédo no contexto familiar e comunitario. O trabalho esta dividido em tépicos,
inicialmente, temos os conceitos de Servico Social e Familia, onde e feito uma breve
contextualizagdo para que se possa dimensionar em que realidade esta inserida esta
atuacao; é apresentado aspectos sobre o CRAS e seus mecanismo de Protecdo Social,
contextualizando a intervencdo do Assistente Social. Na sequéncia, abordamos a
percepgao das familias e os desafios do Assistente Social na realizagao da Protecao Social
e suas demandas, bem como o trabalho desenvolvido nessa Instituicdo junto as familias,
tendo em vista 0 acesso e garantia de direitos sociais.
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INTRODUGAO

O trabalho busca investigar a atuagao do Assistente Social no Servigo de Protegéo
a Familias assistidas pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), do municipio
de Uruara, Para (PA). Trata-se de uma revisao tedrica de estudo empirico do campo, que
teve como objetivo geral analisar a atuagédo do Assistente Social com as familias assistidas
do CRAS, relacionando também um relato de experiéncia de uma intervencéo realizada na
Politica de Assisténcia Social do CRAS especifico de Uruara/PA, para identificar como se
da sua intervencéo e seus desafios enquanto pratica profissional. Além disso, revisamos as
dificuldades do Assistente Social na aplicabilidade da politica de assisténcia com as
familias, analisando como os Assistentes Sociais impactam as familias cadastradas no
CRAS, entendendo qual é o papel da familia como protagonista no recebimento de
orientagdes preventivas, descrevendo a Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL,
2004) e o Servico Social e dando visibilidade a percepcao das familias acerca do trabalho
do assistente social no CRAS de Uruara.

A problematica da pesquisa tem como fio condutor a seguinte questédo: De que forma
a atuacgao do Assistente Social no Servico de Protecao a Familias assistidas pelo CRAS de
Uruara, Para (PA), influencia o bem-estar e a capacidade das familias assistidas de se
tornarem protagonistas na aplicagdo das politicas de assisténcia social, considerando os
desafios enfrentados por esses profissionais e a percepcao das familias atendidas?

Sendo assim, a pesquisa explora a relagao entre o trabalho do Assistente Social, a
participacado das familias beneficiarias nos programas de assisténcia social e os desafios
enfrentados por esses profissionais na implementacao da politica de assisténcia social,
bem como a visao das proprias familias sobre o trabalho realizado pelo CRAS. Nesse
contexto de pesquisa social, no qual o profissional esta inserido, serao identificados o perfil
do publico-alvo e as exigéncias necessarias para realizagdo de sua pratica profissional,
além de alguns documentos, tais como: a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
a cartilha de orientacdo técnica sobre o Programa de Atencgéo Integral a Familia (PAIF),
diario de campo, relatérios de estagio, documentos produzidos durante o estagio obrigatério
(BRASIL, 2011). Tais documentos nos ajudam a estabelecer relagdes do tema com a pratica

do assistente social que sera fundamental para o enriquecimento dos resultados do estudo.



O Centro de Referéncia de Assisténcia Social € o lugar, em geral, que permite o
primeiro acesso das familias aos direitos socioassistenciais (BRASIL, 2004; BRASIL, 2011).
A abordagem hermenéutica nos auxilia a buscar entendimentos e significados a partir de
textos e do nosso contexto especifico, que ndo pode ser quantificavel (SIDI; CONTE, 2017).
Porém, pode ser sistematizado, catalogado, categorizado, examinado e compreendido,
ressaltando a importancia de o pesquisador coletar informagdes do cotidiano dos sujeitos,
das suas percepgdes sobre os temas estudados, carecendo de um olhar ampliado para a
complexidade desse assunto.

Os topicos do trabalho envolvem: 1) Os conceitos de atuacado do Assistente Social
no CRAS e Politica de Assisténcia Social, juntamente com o conceito de Familia: Servigo
Social e familia. 2) O CRAS e seus Mecanismos de Protegao Social a familia: a intervencao
do assistente social e o impacto da Atuagao do Assistente Social nas familias assistidas. 3)
Desafios enfrentados pelo Assistente Social na Politica de Assisténcia Social com as
familias. 4) Percepcao das Familias sobre o Trabalho do Assistente Social no CRAS. O
trabalho traz o conceito de familia, surgimento do Servigo Social, seu crescimento, a
questao social para o subsidio e a compreensao da atuacido dos assistentes sociais com
as familias, dentro da instituicdo, a fim de produzir analises mais precisas dessas
transformacdes e suas motivagbes. Por fim, abrimos novos caminhos com as

consideracgdes finais.

CONCEITOS BASICOS DO SERVIGO SOCIAL E FAMILIA

O trabalho é oriundo de uma experiéncia de estagio realizado no CRAS do Municipio
de Uruara. Contudo, foi a partir da realidade vivenciada dentro do Programa Crianca Feliz
para criangas de zero a trés anos que o interesse em realizar a pesquisa nesta linha
perpetuou. O tema proposto € de grande valia para o conhecimento pessoal e profissional,
cuja preocupacao vem de longa data no campo do Servico social e serve de subsidio para
a futura atuacao do profissional, compreendendo também que é de suma relevancia para
as familias inseridas no CRAS, devido aos desafios de fragilizagao de vinculos familiares,
inclusdo e integracdo social dos mesmos, tendo em vista a indispensabilidade de um
acompanhamento especializado a essas familias fragilizadas. “A protecdo social da

assisténcia social consiste no conjunto de agdes, cuidados, atencbes e prevencgédo de



situacao de risco. Deve garantir as segurangas sociais, de renda, as de sobrevivéncia, de
acolhida e de convivio familiar e comunitario” (BRASIL, 2004, p. 31).

Esses servigos sdo executados especialmente pelos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), através do Programa de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF). A assisténcia social no Brasil se configura em politica publica apés a
Constituicao Federal de 1988 e passa a constituir o tripé da seguridade social ao lado da
saude e a previdéncia (BRASIL, 1988). A mesma provocou uma nova compreensao para a
assisténcia social brasileira, no ambito da seguridade social e regulamentada pela Lei
Orgénica da Assisténcia Social em dezembro de 1993, como politica social publica. A
assisténcia social inicia seu transito para um campo novo, o campo dos direitos, da
universalizagdo dos acessos e da responsabilidade estatal via PNAS (BRASIL, 2004).

O Servigo Social no Brasil surge ligado aos movimentos de agdo social numa
proposta de incentivo da miss&o politica de apostolado social junto as classes subalternas,
especialmente junto a familia operaria. Tendo como alvo predominante no seu exercicio
profissional o trabalhador e a sua familia, em todos os recintos ocupacionais (IAMAMOTO,
2006). Observa-se que o trabalho com familias recebeu anseios de maior qualificacdo
técnica no periodo de consolidacdo do servigo social, através da assimilagédo do inicio
conceitual do Servigo Social americano, especialmente do Procedimento do Servigco Social
de Caso. De acordo com Nicholds (1969), esse procedimento visava realizar o ajustamento
dos individuos a seu meio, contribuindo com eles, a fim de beneficia-los e também a
sociedade em geral. As mudangas estruturais do século XX provocaram diversas alteragdes
na sociedade, entre elas, se sobressai o surgimento da classe burguesa industrial e da
classe trabalhadora, aspecto que refletiu fortemente no entendimento e no formato da

familia.

A familia, nas suas mais diversas configuracdes, constitui-se como um espaco
altamente complexo. E construida e reconstruida histérica e cotidianamente,
através das relagdes e negociagdes que estabelecem entre seus membros, entre
seus membros e outras esferas da sociedade e entre ela e outras esferas da
sociedade, tais como Estado, trabalho e mercado. Reconhece-se também que,
além de sua capacidade de produgédo de subjetividades, ela também é uma unidade
de cuidado e de redistribuicdo interna de recursos. (MIOTO, 2010, p. 167-168).

Por ser um ator social, o ser humano se desenvolve através do contato com os

integrantes de sua comunidade e interagdo com o meio, adquirindo sua personalidade de



acordo com o desenvolvimento da propria identidade e as experiéncias do grupo ao qual

esta inserido. Em outras palavras,

A familia pode ser definida como um nucleo de pessoas que convivem em
determinado lugar, durante um lapso de tempo mais ou menos longo e que se
acham unidas (ou nao) por lagos consanguineos. Ela tem como tarefa primordial o
cuidado e a protecdo de seus membros, e se encontra dialeticamente articulada
com a estrutura social na qual esta inserida. (MIOTO, 1997, p. 120).

No modelo patriarcal, o homem é o chefe da familia, seu provedor, além disso, a
familia € constituida por meio do casamento. J& no modelo monoparental, ndo ha
casamento, a familia se constitui por um pai ou uma mée e seus filhos, por sua vez, no caso
da uniao estavel, também n&o ha casamento, mas se regulariza a unido entre duas
pessoas, podendo ser do mesmo sexo ou nao, se a familia for formada por pessoas do

mesmo sexo é reconhecida como homoafetivo. Tudo indica que:

[...] as transformacdes ocorridas na sociedade contemporanea, relacionadas a
ordem econdmica, a organizagao do trabalho, a revolugdo na area da reprodugao
humana, a mudancga de valores e a liberalizagdo dos habitos e dos costumes, bem
como ao fortalecimento da légica individualista em termos societarios, redundaram
em mudangas radicais na organizagao das familias. Dentre essas mudangas, pode-
se observar um enxugamento dos grupos familiares (familias menores), uma
variedade de arranjos familiares (monoparentais, reconstituidas), além dos
processos de empobrecimento acelerado e da desterritorializagdo das familias
gerada pelos movimentos migratérios. (BRASIL, 2005, p. 42).

A familia deveria ser aquela que assegura aportes afetivos e o bem-estar de seus
membros, e exerce um papel crucial na educacdo formal e informal. E nesse espaco que
sdo assimilados os valores éticos e humanitarios, assim como as marcas entre as geragoes
e os valores culturais (FERRARI, 2004). Atualmente, no ambito das politicas sociais no
Brasil, se destaca principalmente a PNAS, estabelecendo que a familia € um espago
beneficiado de intervengao e matricialidade sociofamiliar na definicdo e nas formagdes das
acoes assistenciais.

Sendo assim, a centralidade da familia, “[...] no ambito das acdes da politica de
assisténcia social, como espaco privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializagao
primarias, provedora de cuidados aos seus membros, mas que precisa também ser cuidada
e protegida” (BRASIL, 2005a, p. 39). Independentemente das transformagdes que as

concepgdes histéricas sobre a familia passaram ao longo do tempo, a importancia da



familia como um espacgo de acolhimento, protecdo e socializagdo primaria permanece
porque é um alicerce crucial na vida das pessoas.

Ressalta-se que a efetivagdo do trabalho social com a familia tem se tornado
uma razéo de agitagdes, tanto pelo ressurgimento do tema na atualidade, como pelas
demandas por esse trabalho em diferentes politicas sociais, nas quais submergem muitos
pontos, dentre eles, o que se destaca € o conceito de familia, as diferentes configuragdes
familiares contemporaneas, o método de como as politicas sociais associam as familias
nos servigos, programas e beneficios. Nesta visdo, a PNAS assegura a protegdo social as
familias e sujeitos em situagcdo de vulnerabilidade e/ou risco social, tendo como base
principal, a matricialidade sociofamiliar (BRASIL, 2004). Nota-se que nos ultimos anos a
mencionada politica vem progredindo no que diz respeito as suas regulagdes, onde a
familia é introduzida nas politicas sociais, notadamente na politica de Assisténcia Social,
sendo adotada de uma metodologia de intervencao e participagao na realidade das familias,

passando por sucessivas transformagdes. Guerra (2000, p. 2) relata que:

Na medida em que os profissionais utilizam, criam e adequam as condi¢des
existentes, transformando-as em meios/instrumentos para a objetivagdo das
intencionalidades, suas agbes sado portadoras de instrumentalidade. Deste modo, a
instrumentalidade é tanto condigdo necessaria de todo trabalho social quanto
categoria constitutiva, um modo de ser, de todo trabalho.

Com base no argumento desvendado do trabalho social com familia, percebem-se
mudancas como a tecnificagdo da area, antes adotada como um trabalho que qualquer
pessoa podia fazer, hoje, um trabalho especializado, técnico, aperfeigoado, tendo como
principal servigo, o Programa de Atencéao Integral a Familia (PAIF), que é o trabalho social
com familias ofertado pelo CRAS, consolidando o principio da matricialidade sociofamiliar.

Além disso,

O Assistente Social dispde de um Cédigo de Etica profissional e embora o Servigo
Social seja regulamentado como uma profisséo liberal, ndo tem essa tradicdo na
sociedade brasileira. E um trabalhador especializado, que vende a sua capacidade
de trabalho para algumas entidades empregadoras, predominantemente de carater
patronal, empresarial ou estatal, que demandam essa forca de trabalho qualificada
e a contratam. (IAMAMOTO, 2006, p. 23).

O Servico Social esta encravado no contexto contemporaneo onde o sistema
capitalista obtém e domina as relagdes sociais, designando, assim, a existéncia em
coletividade. Contudo, os assistentes sociais agem nas expressdes das questdes sociais e

culturais.



Os assistentes sociais trabalham com a questdo social nas suas mais variadas
expressodes quotidianas, tais como os individuos as experimentam no trabalho, na
familia, na area habitacional, na saude, na assisténcia social publica, etc. Questao
social que sendo desigualdade é também rebeldia, por envolver sujeitos que
vivenciam as desigualdades e a ela resistem, se opdem. E nesta tensdo entre
producéo da desigualdade e produgéo da rebeldia e da resisténcia, que trabalham
0os assistentes sociais, situados nesse terreno movido por interesses sociais
distintos, aos quais nao é possivel abstrair ou deles fugir porque tecem a vida em
sociedade. [...] a questao social, cujas multiplas expressdes sdo o objeto do trabalho
cotidiano do assistente social. IAMAMOTO, 2006, p. 14).

E precisamente por esse pretexto que a atuacdo do Assistente Social junto as
familias é tao significativa, ja que amparam essas familias em periodos de maior dificuldade

e condigdes de vida vulneraveis.

[...] os vinculos familiares e comunitarios possuem uma dimensao politica, na
medida em que tanto a construgado quanto o fortalecimento dos mesmos, dependem
também, entre outros fatores, de investimento do Estado em politicas publicas
voltadas a familia, a comunidade e ao espaco coletivo. (BRASIL, 2006, p. 35).

No municipio de Uruara/Para, ha uma unidade CRAS situada no bairro Mini Industria.
Essa unidade conta com coordenador local como prevé as Orientacbes Técnicas do
Ministério de Desenvolvimento de Combate a Fome, de 2009 (BRASIL, 2009). Estao
subordinados a uma coordenacgao geral da Secretaria de Assisténcia Social do municipio.
Atualmente essa coordenacdo € exercida por uma Assistente Social. De acordo com as
Orientagdes Técnicas (BRASIL, 2009), a unidade CRAS de Uruara conta com as condigbes
minimas para o desenvolvimento das atividades previstas. Em relagdo ao espaco fisico, a
unidade estatal conta com espaco de recepc¢ao; sala para o desenvolvimento de atividades
socioeducativas com criangas, dispondo de materiais ludicos e socioculturais; sala de
atendimento as familias; copa; um banheiro para os trabalhadores e outro destinado ao
publico.

Para atender as demandas exibidas pelas familias que buscam a unidade ou s&o de
outra forma encaminhada, o CRAS conta com uma equipe técnica, sendo um assistente
social contratada e uma psicélogas concursada, cumprindo as fungdes exigidas dentro da
instituicao. “As praticas realizadas com saberes distintos podem gerar tensdes entre o que
€ especificidade do saber, onde comecga e onde termina o papel de cada profissional”
(ANDRADE, 2009). E por meio dessas dispares areas, que o trabalho social com familias

€ exercido de forma a contribuir para a superagcao de vulnerabilidade e risco social,



fortalecendo os potenciais das familias. Esse trabalho exercido pelos profissionais é

chamado de atendimento psicossocial.

[...] os pontos de complementaridade entre a atuagao de psicélogos e assistentes
sociais sd0 mais amplos do que as proprias especificidades, contudo [...] se torna
importante esta reflexdo e a explicitagcdo dos limites, dos desafios e das
contribuigbes de cada area Psicologia e Servigo Social. (SENRA, 2009, p. 1490).

Cada profissional tem seus encargos, competéncias, papéis e atribui¢cdes éticas. Por

isso a importancia da interdisciplinaridade, pois as diferengas profissionais requerem

articulagdo de objetivos e instrumentos que cooperam para extrapolar a diferengca de

saberes.

O trabalho interdisciplinar através da equipe de referéncia vem de encontro com a
necessidade de construir coletivamente agbes, estratégias que superem as
situacdes de vulnerabilidade para que se previna a situagdo de risco social,
desmitificando as ideias do senso comum que vé o profissional do servigo social
como Unico profissional apto para atuar na area da assisténcia social. Portanto,
para que o trabalho interdisciplinar cumpre com sua proposta & necessario que
cada profissional tenha claro o seu papel, a sua contribuicdo na equipe, tendo em
comum os objetivos que devem ser alcangados com o trabalho social com familias.
(MERIGO; VEIGA, 2013, p. 27).

Durante o periodo de estagio foi plausivel perceber o qudo necessario € esse

trabalho interdisciplinar, principalmente quando ha cumplicidade de ambas as partes,

sempre expondo em grupo as distintas ocasides apresentadas, debatendo as hipoteses e

a solucao coletivamente. Para atualizar as discussdes no campo de pesquisa especifico,

realizamos buscas com palavras-chave na plataforma Scientific Electronic Library Online

(SciELO), para verificar as abordagens e tendéncias contemporaneas. Ao lancarmos as

palavras “Servico Social e Familia e CRAS™, identificamos apenas um artigo intitulado

Cinema Perto da Gente: Arte como Estratégia de Atuagdo do Psicologo no CRAS
(MARTINS; NAVARRETTE; OLIVEIRA; IMBRIZI, 2019).

3

Disponivel em:

https://search.scielo.org/?q=Servi%C3%A70+Social+te+tFam%C3%ADlia&lang=pt&count=15&from=0&output

=site&sort=&format=summary&fb=&page=1&filter%5Bin%5D%5B%5D=scl&q=Servi%C3%A70+Socialte+F

am%C3%ADlia+e+CRAS&lang=pt&page=1 Acesso em: 09 nov. 2023.



https://search.scielo.org/?q=Servi%C3%A7o+Social+e+Fam%C3%ADlia&lang=pt&count=15&from=0&output=site&sort=&format=summary&fb=&page=1&filter%5Bin%5D%5B%5D=scl&q=Servi%C3%A7o+Social+e+Fam%C3%ADlia+e+CRAS&lang=pt&page=1
https://search.scielo.org/?q=Servi%C3%A7o+Social+e+Fam%C3%ADlia&lang=pt&count=15&from=0&output=site&sort=&format=summary&fb=&page=1&filter%5Bin%5D%5B%5D=scl&q=Servi%C3%A7o+Social+e+Fam%C3%ADlia+e+CRAS&lang=pt&page=1
https://search.scielo.org/?q=Servi%C3%A7o+Social+e+Fam%C3%ADlia&lang=pt&count=15&from=0&output=site&sort=&format=summary&fb=&page=1&filter%5Bin%5D%5B%5D=scl&q=Servi%C3%A7o+Social+e+Fam%C3%ADlia+e+CRAS&lang=pt&page=1

Entdo, realizamos um novo mapeamento, agora com as palavras-chave “Servigo
Social e Familia e Protegdo Social”, e conseguimos rastrear mais dez resultados?, incluindo

o primeiro, conforme mostramos nos itens agrupados abaixo.

1. TOFANO, Deiverson Jésus Abreu; ROMAGNOLI, Roberta Carvalho. Narrativas
de Psicodramatistas no Palco do Sistema Unico de Assisténcia Social. Revista
Brasileira de Psicodrama, v. 30, e0322, 2022.

2. ESTEVAM, Erica Aparecida; FRANCISCO, Priscila Maria Stolses Bergamo;
SILVA, Rafael Afonso da. Privatizagédo da velhice: sofrimento, adoecimento e
violéncia na relagéo entre cuidadores e idosos. Satde e Sociedade, v. 30, n. 3,
200928, 2021. DOI: https://doi.org/10.1590/s0104-12902021200928

3. OROZIMBO, Elizete Matias Barbosa; AFONSO, Maria Lucia Miranda. Sentidos
de familia e o desafio para a intersetorialidade na protegao social. Servigo Social &
Sociedade, n. 137, p. 95-112, abr. 2020.

4. MARTINS, Eduardo de Carvalho; NAVARRETTE, Juliana Vieira; OLIVEIRA,
Sandra Mariela Steinberg Gonzaga; IMBRIZI, Jaquelina Maria. Cinema Perto da
Gente: Arte como Estratégia de Atuagéo do Psicélogo no CRAS. Psicologia:
Ciéncia e Profisséo, v. 39, e188206, 2019.

5. SPOSATI, Aldaiza. Transitoriedade da felicidade da crianga brasileira. Servigco
Social & Sociedade, n. 130, p. 526-546, dez. 2017.

6. MOREIRA, Gustavo Carvalho; MATTOS, Leonardo Bornacki de; TEIXEIRA,
Evandro Camargos; CUNHA, Dénis Antonio da. Programa Bolsa Familia e
violéncia doméstica contra a mulher no Brasil. Estudos Econémicos, Sao Paulo, v.
46, n. 4, p. 973-1002, dez. 2016.

7. GOMES, Tarcisa Bezerra; SANTOS, Jodo Bosco Feitosa dos. Dilemas e
vicissitudes de familias em situagao de vulnerabilidade social no contexto da
desinstitucionalizagéo psiquiatrica. Physis: Revista de Saude Coletiva, v. 26, n. 1,
p. 271-287, mar. 2016. DOI: https://doi.org/10.1590/S0103-73312016000100015

8. MIOTO, Regina Célia Tamaso. Politica social e trabalho familiar: questdes
emergentes no debate contemporaneo. Servigo Social & Sociedade, n. 124, p.
699-720, dez. 2015. DOI: https://doi.org/10.1590/0101-6628.047

9. AZEREDO, Verénica Gongalves. Entre paredes e redes: o lugar da mulher nas
familias pobres. Servigo Social & Sociedade, n. 103, p. 576-590, set. 2010.

10. GUEIROS, Dalva Azevedo. Familia e trabalho social: intervengdes no ambito
do Servigo Social. Revista Katalysis, v. 13, n. 1, p. 126-132, jun. 2010.

Dentre os artigos que abordam situagdes no Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) e seus mecanismos de protegdo social relacionados a familia situamos
apenas dois trabalhos (artigos 4, 10): Cinema Perto da Gente: Arte como Estratégia de
Atuacdo do Psicologo no CRAS, que discute o uso da arte, especificamente o cinema, como

4 Disponivel em:
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=0&output=site&sort=&format=summary&fb=&page=1&filter%5Bin%5D%5B%5D=scl&q=Servi%C3%A70+S
ocial+te+Fam%C3%ADlia+e+Prote%C3%A7%C3%A30+Social&lang=pt&page=1 Acesso em: 09 nov. 2023.



https://search.scielo.org/?q=Servi%C3%A7o+Social+e+Fam%C3%ADlia+e+CRAS&lang=pt&count=15&from=0&output=site&sort=&format=summary&fb=&page=1&filter%5Bin%5D%5B%5D=scl&q=Servi%C3%A7o+Social+e+Fam%C3%ADlia+e+Prote%C3%A7%C3%A3o+Social&lang=pt&page=1
https://search.scielo.org/?q=Servi%C3%A7o+Social+e+Fam%C3%ADlia+e+CRAS&lang=pt&count=15&from=0&output=site&sort=&format=summary&fb=&page=1&filter%5Bin%5D%5B%5D=scl&q=Servi%C3%A7o+Social+e+Fam%C3%ADlia+e+Prote%C3%A7%C3%A3o+Social&lang=pt&page=1
https://search.scielo.org/?q=Servi%C3%A7o+Social+e+Fam%C3%ADlia+e+CRAS&lang=pt&count=15&from=0&output=site&sort=&format=summary&fb=&page=1&filter%5Bin%5D%5B%5D=scl&q=Servi%C3%A7o+Social+e+Fam%C3%ADlia+e+Prote%C3%A7%C3%A3o+Social&lang=pt&page=1
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estratégia de atuacéo do psicdlogo no CRAS, mas nao é exclusivamente sobre a familia
(MARTINS; NAVARRETTE; OLIVEIRA; IMBRIZI, 2019); e Familia e trabalho social:
intervengbes no ambito do Servigo Social, que aborda intervengdes no ambito do Servigo
Social, que pode incluir o CRAS, embora seu foco especifico na proteg¢ao social relacionada

a familia n&o esteja claro sem a leitura do conteudo (GUEIROS, 2010).

Este artigo apresenta reflexdes sobre familia e trabalho social, com base em
investigacdes no ambito do Servigo Social1. Para tanto, tece consideragdes teorico-
metodoldgicas e técnico-operativas sobre esses dois topicos, demarcando a relagéo
familia-Estado, bem como a importancia das politicas de protegéo social e das redes
de relagdes sociais na organizagcdo e no reenraizamento social de familias dos
segmentos populares. Além disso, anuncia algumas premissas dessa pratica social,
indicando que, se associadas a promogao de acesso a politicas publicas, podem
contribuir para a conquista da autonomia e da cidadania de familias socialmente
vulnerabilizadas. (GUEIROS, 2010, p. 126).

Em relacdo as principais tendéncias identificadas nos artigos, observamos que
alguns artigos discutem as dinamicas e desafios das familias em situagdo de
vulnerabilidade social e sua relagdo com servigos de assisténcia social (CRAS), explorando
questdes como desinstitucionalizagdo, violéncia doméstica, politicas sociais e o lugar da
mulher nessas familias pobres (artigos 3, 6, 7, 9). A privacao, o sofrimento e a violéncia na
relacéo entre cuidadores e idosos (artigo 2) também s&o explorados, mas embora fale sobre
a velhice, ndo menciona diretamente o CRAS. Outros artigos abordam a relagcado entre
programas sociais, como o Bolsa Familia e questdes sociais, como violéncia doméstica
(artigo 6), enquanto outros se concentram nas mudangas nas definicdes e na compreensao
contemporanea de familia (artigos 3, 8, 9, 10). O uso de estratégias como o cinema como
parte do trabalho do psicologo em servigos de assisténcia social (artigo 4) também é uma

abordagem explorada.

O Projeto Cinema Perto da Gente utiliza recursos audiovisuais como disparadores
de temas que buscam promover o dialogo e a reflexdo, bem como fomentar a
interacao grupal e a troca de experiéncias e valores entre os profissionais, as
pessoas acompanhadas e as comunidades atendidas por um Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) localizado em Santos/SP. O projeto visa contribuir
com a realizagao do trabalho social junto as familias em situagédo de vulnerabilidade
social, conforme preconizado pelo Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF). O presente artigo relata esta experiéncia e procura refletir sobre
como a Psicologia, entendida como ciéncia e profissdo, pode contribuir com seus
aportes sobre a dimensao subjetiva, por meio da escuta do sofrimento sociopolitico,
e como os materiais audiovisuais contribuem com este trabalho de acolhimento e
construcéo de estratégias de enfrentamento de situagdes sociais criticas por parte
dos sujeitos a elas submetidas. Foram exibidos filmes em cada encontro do projeto,
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seguidos de rodas de conversa registradas em diarios de campo, analisados a luz
dos autores de referéncia, visando contribuir com o trabalho do psicélogo na Politica
de Assisténcia Social. Os resultados apontam para a participagao implicada do
publico atendido, incluindo a produgdo de um video com os participantes e o
reconhecimento da parceria entre o CRAS-ZOl e um projeto de extensdo
universitaria. Tais fatores indicam a possibilidade de aprofundamento de temas do
cotidiano das familias atendidas, bem como a criagao de dispositivos de cuidado
com vistas a um progressivo processo de emancipagao dos sujeitos e conquista de
direitos sociais. (MARTINS; NAVARRETTE; OLIVEIRA; IMBRIZI, 2019, p. 1).

No geral, embora alguns artigos ndo abordem diretamente o CRAS e seus
mecanismos de protegdo social relacionados a familia, eles tratam de topicos relevantes
para a compreensao das dinamicas familiares e dos desafios sociais e politicas que

impactam as familias em situagcao de vulnerabilidade.

CRAS E SEUS MECANISMOS DE PROTEGAO SOCIAL A FAMILIA

Ao romper com a filantropia que balizou a histéria da assisténcia social, o SUAS
constituiu dois coeficientes de protecéo social: basica de estilo preventivo e especial, que
e quando acontece violacido de direitos, assim como estabelece e determina informacdes
efetivas ao cumprimento da politica de assisténcia social, como matricialidade sociofamiliar,
informagdo, monitoramento e avaliagcdo. O SUAS estabelece-se na regulagcdo e na
organizacao de servigos socioassistenciais, com foco nas familias e o territério como base
de organizacdo (BRASIL, 2004). Priorizando a protecdo social basica que se propde
potencializar a familia como unidade de referéncia, fortalecendo seus vinculos internos e
externos através de servigos que tém por alvo o convivio, o incentivo a participacao e o
acolhimento de familias, cujos vinculos familiares e comunitarios encontram-se fragilizados
e nao foram rompidos (BRASIL, 2005). Afinal de contas, “a familia € um conjunto de
pessoas unidas por lagos consanguineos, afetivos ou de solidariedade, cuja sobrevivéncia
e reproducgao social pressupdem obrigacdes reciprocas e o compartilhamento de renda e
ou dependéncia econémica” (BRASIL, 2004, p. 41).

E apropriado realcar que a protecdo social basica se objetiva a partir de um
equipamento publico, que avalize a atencgao integral as familias em determinado territorio
sendo este 0 CRAS. Isto porque, com a introducdo do SUAS, as atividades de assisténcia
social se integraram em um sistema fundamentado na loégica e coesao, confrontando a

dispersao das acdes assistenciais e propondo uma abordagem renovada em relagao ao
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ambito social. O SUAS adota os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) como
o principal ponto de acesso para atendimento social em diferentes territérios (BRASIL,
2005).

As unidades CRAS sao cofinanciadas pelas esferas municipal, estadual e federal.
Os CRAS sao as portas de entrada para os programas sociais do governo, € um apoio
sistematico oferecido a populagdo de vulnerabilidade social, que trabalha na oferta de
programas e projetos, tais como: Programa de Atencéo Integral as Familias (PAIF)
necessita ser obrigatoriamente ofertado pelo CRAS, independentemente de sua fonte de
financiamento. Este programa € o principal servigo de protegcao basica e tem por objetivo o

fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria. Em sintese:

O Servigo de Protegéo e Atendimento Integral a Familia - PAIF consiste no trabalho
social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a fungao
protetiva das familias, prevenir a ruptura de seus vinculos, promover seu acesso e
usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des das familias e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, por meio de acdes de carater preventivo,
protetivo e proativo. (BRASIL, 2011, p. 12).

Na instituicdo é efetivado o Cadastro Unico que identifica e distingue as familias de
baixa renda, abrangidas como aquelas que tém renda mensal de até meio salario minimo
por pessoa ou renda mensal total de até trés salarios minimos. Descreve também as
condigdes de moradia, de acesso ao trabalho, a saude e a educacado. O cadastramento
nao constitui a inclusdo imediata no Programa Bolsa Familia, mas é a porta de entrada para

acessar esse beneficio.

O Programa Bolsa Familia € um programa de transferéncia direta de renda que
beneficia familias em situagdo de pobreza e de extrema pobreza em todo o pais. O
Bolsa Familia integra o Plano Brasil Sem Miséria, que tem como foco de atuagéo
os milhdes de brasileiros com renda familiar per capita inferior a R$ 77 mensais e
esta baseado na garantia de renda, inclusdo produtiva e no acesso aos servigos
publicos. O Bolsa Familia possui trés eixos principais: a transferéncia de renda
promove o alivio imediato da pobreza; as condicionalidades reforgam o acesso a
direitos sociais basicos nas areas de educagao, saude e assisténcia social; e as
acbes e programas complementares objetivam o desenvolvimento das familias, de
modo que os beneficidrios consigam superar a situagdo de vulnerabilidade. A
selecdo das familias para o Bolsa Familia é feita com base nas informacbes
registradas pelo municipio no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal, instrumento de coleta e gestdo de dados que tem como objetivo identificar
todas as familias de baixa renda existentes no Brasil. (BRASIL, 2004, p. 35).
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Existem grupos de convivéncia desenvolvidos pela equipe técnica da instituicdo, que
tem o objetivo de ampliar as trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de
pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializagdo e a
convivéncia comunitaria. Esses grupos nao sao restritos, permitindo a participagédo de
individuos que nao sdo acompanhados. Grupo de convivéncia e fortalecimento de vinculos
para criangas: Tem o objetivo de acompanhar o desenvolvimento social e estimular por
meio de atividades ludicas o desenvolvimento motor, social, educacional, onde abordam
diferentes tematicas dentre elas; no¢des de responsabilidades; autoestima; Fortalecimento
do vinculo familiar; questdes culturais, estimulando o respeito pelas mais variadas culturas
e o0 respeito na convivéncia com as diferencas (BRASIL, 2013).

Grupo de Gravidas (Cegonha Abordo): tem como objetivo gerar, despertar e
reconhecer o papel da mulher no contexto atual, fortalecendo-a enquanto ser social,
oferecendo troca de experiéncias, a discussdo das angustia e sentimentos do cotidiano,
fortalecimento da mulher e sua autoestima, estimulando e ressaltando a importancia do
Pré-natal e fortalecendo de vinculo familiar e comunitario (BRASIL, 2013).

Ambos possuem um mecanismo em comum, com O objetivo que se justifica em
fortalecer vinculos, no entanto, além de alvos distintos, as estratégias de acao de cada
servigo sao dispares. Essa articulagdo dos servigos, programas e projetos sociais esta entre
as competéncias que devem ser desenvolvidas pelo Assistente Social visando,
especialmente, a formulacio de respostas profissionais para que as expressdes da questao
social sejam enfrentadas (CFESS, 2009).

Servigos socioassistenciais de prote¢ao social basica e prote¢ao social especial;
Servigos publicos locais de educacgao, saude, trabalho, cultura, esporte, seguranca publica
e outros, conforme as necessidades. Executa-se toda a orientagéo as familias para garantia
de seus direitos, obtém-se equipes técnicas e qualificadas para tal, para que assim retome
seus projetos de vida e de resgate de autoestima, permitindo a reconquista de um

protagonismo e participagao cidada.

DESAFIOS ENFRENTADOS PELO ASSISTENTE SOCIAL NA POLITICA DE
ASSISTENCIA AS FAMILIAS
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O Servigo Social € uma profisséo que, de acordo com lamamoto e Carvalho (2009),
passa a existir como uma forma de retorno as expressbées da questdo social em um
determinado periodo historico. O seu sentido social deve ser analisado frente ao processo
de producao e reproducdo das relagdes sociais e sua institucionalizagdo como profisséo &
elucidada através das incoeréncias existentes nos processos sociais das relagdes entre as
classes antagdnicas. Os trabalhos socioassistenciais sdo indissociaveis de uma dimensao
educativa realizada nas instituicbes publicas e organizagdes privadas, intervindo no
acolhimento as necessidades pungentes e variantes como as expressoes da questéo social
e nas relagdes cotidianas (IAMAMOTO; CARVALHO, 2009).

Embora seja certificado alguns avangos na profissdo € importante lembrar que as
politicas sociais brasileiras, em especial, a PNAS, encaram intensos contradicbes a medida
que procuram efetivar direitos conquistados e se deparam com sérios obstaculos a sua
importancia. Outro desafio posto no ambito da atuacdo profissional, sdo as tensfes
vivenciadas pelos profissionais dentro da burocratizacdo e produtividade das acles
profissionais nos espagos institucionais. Exige ultrapassar as rotinas estabelecidas nas
instituicbes e buscar compreender ativamente a dinamica da realidade, identificando
padrdes e oportunidades nela existentes que possam ser promovidas pelo profissional
(IAMAMOTO, 2006).

Em relagdo as mengdes apresentadas e retomando a ideia das perspectivas que o
modelo critico-dialético abriu novas perspectivas para a acao profissional, sendo
necessario balizar esse redimensionamento no campo do trabalho com familias. Nesse
sentido, é importante reafirmar como as demandas das familias sao explanadas e qual
direcionalidade é dada para o acolhimento de tais demandas pelos assistentes sociais, por

meio de seu processo de trabalho.

Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é desenvolver
sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho criativas e
capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de demandas emergentes no
cotidiano. Enfim, ser um profissional propositivo e ndo s6 executivo. (IAMAMOTO,
2006, p.19).

Todavia o assistente social tem como desafio buscar uma dindmica acentuada pela

abundancia de fatores que advém sobre ele, exigindo um exame aprofundado entre a
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estrutura de protecao que as familias apresentam e a estrutura necessaria para que elas

possam fazer frente as suas necessidades nos diferentes momentos e situagdes de vida.

O empobrecimento da familia impée mudangas significativas na organizagao
familiar, criando novos desafios e dificuldades para o exercicio de suas fungdes
primordiais de protecao, de pertencimento, de construcao de afetos, de educacgao,
de socializacdo. Frequentemente, estas fungdes estdo enraizadas na sua cultura,
principalmente nas maes de familia, que as receberam por um processo de
qualificagdo informal e continuo, no qual as representagdes e as praticas vao se
construindo naturalmente. (LOSACCO, 2010, p. 65).

O trabalho do Assistente Social com familias ndo é algo simples e esta intercalado
por inumeros desafios. As alteragdes societarias, as transformagdes ocorridas no interior
das familias e as demandas acarretadas ao Servigo Social determinam que o assistente
social encontre opgbes para intervencdes que acolham as especificidades dos grupos

familiares. Para lamamoto (2006, p. 49), espera-se:

[...] um profissional qualificado, que reforce e amplie a sua competéncia critica; nao
s6 executivo, mas que pensa, analisa, pesquisa e decifra a realidade. Alimentado
por uma atitude investigativa, o exercicio profissional cotidiano tem ampliadas as
possibilidades de vislumbrar novas alternativas de trabalho nesse momento de
profundas alteragdes na vida em sociedade. O novo perfil que se busca construir é
de um profissional afinado com a analise dos processos sociais, tanto em suas
dimensbes macroscépicas quanto em suas manifestagbes quotidianas; um
profissional criativo e inventivo, capaz de entender o tempo presente, os homens
presentes, a vida presente e nela atuar, contribuindo também para moldar os rumos
de sua histéria.

E enfatiza ainda que:

O desafio é re-descobrir alternativas e possibilidades para o trabalho profissional no
cenario atual; tragar horizontes para a formulagédo de propostas que fagam frente a
questao social e que sejam solidarias com o modo de vida daqueles que a
vivenciam, ndo s6 como vitimas, mas como sujeitos que lutam pela preservagéao e
conquista da sua vida, da sua humanidade. Essa discussao é parte dos rumos
perseguidos pelo trabalho profissional contemporaneo. (IAMAMOTO, 2006, p. 75).

Portanto, o trabalho social com familias é transposto de desafios que ocorrem em
meio as vulnerabilidades e potencialidades das familias, das politicas publicas e sociais
para o acolhimento das demandas exibidas. lamamoto destaca que:

O momento presente desafia 0s assistentes sociais a se qualificarem para
acompanhar, atualizar e explicar as particularidades da questdo social nos niveis
nacional, regional e municipal, diante das estratégias de descentralizagdo das
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politicas publicas. Os assistentes sociais encontram-se em contato direto e
cotidiano com as questdes da salde publica, da crianca e do adolescente, da
terceira idade, da violéncia, da habitacdo, da educacgdo etc., acompanhando as
diferentes maneiras como essas questdes sdo experimentadas pelos sujeitos.
(IAMAMOTO, 20086, p. 40).

Por mais desafiadoras que se assemelham ter algumas das realidades familiares,

compostas de precarizagdo, violéncia e exclusédo, existe o campo familiar com varias

potencialidades a serem exploradas pela pratica profissional, por meio das politicas

publicas.

[...] os Assistentes Sociais sdo desafiados neste tempo de divisas, de gente cortada
em suas possibilidades de trabalho e de obter meios de sobrevivéncia, ameagada
na propria vida. Tempos de crise, em que cresce o desemprego, o subemprego, a
luta por meios para sobreviver no campo e na cidade. Tempos extremamente dificeis
para todos aqueles que vivem do trabalho: para a defesa do trabalho e para a
organizacgéo dos trabalhadores. (IAMAMOTO, 2006, p. 18).

Percebe-se que uma parcela de pessoas que estao prontas para o trabalho € grande,

porém, a oferta de emprego ¢ insuficiente, existindo uma tendéncia de naturalizar a questao

social ao transforma-la em objetos assistenciais, focalizados em combate a pobreza, tendo

um grande indice de pessoas desempregadas. A atividade laboral do assistente social que

executa as politicas sociais e publicas tem sua centralidade na familia, exigindo capacidade

e comprometimento com a classe trabalhadora para efetivar o projeto ético-politico e o

Cédigo de Etica da profissdo. Os assistentes sociais operam fundamentalmente nas

politicas sociais, em uma dimenséo que anseia, de alguma forma, acolher as necessidades

dos trabalhadores.

Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é desenvolver
sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho criativas e
capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de demandas emergentes no
cotidiano. Enfim, ser um profissional propositivo € ndo s6 executivo. IAMAMOTO,
2006, p. 20).

Frente ao desmonte das politicas sociais, 0 assistente social necessita ser

propositivo para operar junto aos individuos que menos acessa direitos. O objeto de

intervencdo do Assistente Social € marcado por demandas multifacetada da area, que

requer um retorno que passa por acoes intersetoriais para obter o objetivo da politica.
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PERCEPGAO DAS FAMILIAS SOBRE O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL

As familias sofrem amplos impactos da realidade socioeconémica e cultural, em

especial das expressdes da questio social, que:

Sao, assim, consideradas incapazes, devido a sua debilidade, desagregacao
conjugal, a pobreza, dentre outros, cabendo ao Estado, nessas situagdes limites,
livra-las dos riscos, por via da institucionalizagdo, com o afastamento do ambiente
familiar, assim legitimando as internac¢ées, as reclusées, os alisamentos, tomadas
também como medidas de seguranga para a familia e sociedade. (FONTENELE,

2007, p. 49).

Por isso, o acompanhamento familiar carecera ser o alicerce no protagonismo das
familias e de suas historias. Com a Constituicdo Federal de 1988, a assisténcia social
passou a ser direito do cidaddo e dever do Estado. Segundo a Associacéo Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servigo Social, “cabe ao Assistente Social da politica de Assisténcia
Social, identificar, analisar e compreender as demandas presentes na sociedade e suas
definigbes, e legislar respostas as mesmas, para encarar as diversas expressdes da
questao social” (ABEPS, 1996, online).

Pesquisar e conhecer a realidade é conhecer o préprio objeto de trabalho, junto ao
qual se pretende induzir ou impulsionar um processo de mudangas. Nesta
perspectiva, o conhecimento da realidade deixa de ser um mero pano de fundo para
o exercicio profissional, tomando-se condicdo do mesmo, do conhecimento do
objeto junto ao qual incide a agéo transformadora ou esse trabalho. (IAMAMOTO,
2006, p. 61).

Por tanto, o profissional de assisténcia social que trabalha no CRAS necessita ser
competente, comprometido, livre de qualquer preconceito, para que possa viabilizar uma
abordagem com as familias de maneira que seja sempre inclusiva e situada, procurando
criar conexodes afetivas e sociais para que os acolhidos se sintam bem e a vontade para

participar daquele nucleo como componente pertencente a tal.

[...] o perfil do/a assistente social para atuar na politica de Assisténcia Social deve
afastar-se das abordagens tradicionais funcionalistas e pragmaticas, que reforgam
as praticas conservadoras que tratam as situagbes sociais como problemas
pessoais que devem ser resolvidos individualmente. (BRASILIA, 2011, p. 18).
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Entende-se como intervengao a autonomia das familias em sua aplicagao, que nao
se restringe apenas a busca de respostas e solugdes dos problemas, mas permite o
desenvolvimento da capacidade de distinguir as mudancgas plausiveis de serem realizadas
no ambito dos grupos familiares e de suas redes, reunidos em coletivos, para que incidam
transformacgdes mais gerais e a efetivagao de direitos. Tudo isso envolvendo a competéncia
de sugerir, decidir e agir intencionalmente, mediante apoios oferecidos, capacidades

construidas, situacdes refletidas, informadas e debatidas (TEIXEIRA, 2010).

O trabalho socioeducativo é cada vez mais necessario, visto que, na expressao de
Mioto (2004), a cidadania ndo se restringe ao acesso a beneficio monetario, embora
sua inclusdo como beneficiario seja uma das condigbes para sua realizagado, mas a
cidadania envolve também ag¢des em diregao a informacéo, a educacgao, a cultura,
entre outras, implicando o desenvolvimento da capacidade de refletir, de analisar,
de decidir, de mobilizar-se e de participar pelo bem comum. Contudo, para cumprir
essa dimensao educativa em uma perspectiva emancipatoria, ndo se deve restringir
a responsabilizar as familias, ou a ensina-las a gerir seus conflitos, seus parcos
recursos, sua vida, como se tudo dependesse de um processo de racionalizagao e
planejamento, de cumprimento de papéis e normas e nao de caréncias coletivas.
(TEIXEIRA, 2010, p. 19).

Partindo dos servicos basicos, o mesmo trabalha com projetos objetivando o
fortalecimento de vinculos comunitarios e familiares. E imprescindivel aprofundar os
discursdes acerca dos aspectos e tendéncias do trabalho social com familias, ndo somente
no sentido de elevar bases para o aprofundamento de uma criticidade, mas principalmente
na busca de estratégias para o rompimento da tendéncia familista no trabalho profissional.
No entanto, sdo necessarios servigos de carater universal, de qualidade, proximo dos lares
das familias, priorizando assim, o trabalho social com familias no campo da articulagao e
efetivacao de politicas sociais em alinhamento com a cultura.

Perfilhar que em nosso fazer profissional vamos lidar com os mais diferentes
arranjos, que estao em constante transformagao e movimento, sendo este o primeiro passo
para uma intervengao democratica. Para isso, € imprescindivel que a equipe distinga os

mais variados arranjos familiares da contemporaneidade.

A familia normal — a nuclear tradicional, tomada como padrao - ou as familias eram
definidas segundo a presenga de um casal heterossexual e sua prole, concepgao
difundida por varias disciplinas cientificas, como, por exemplo, a Psicologia e os
Terapeutas Familiares, Psicanalise, dentre outras. Para estas disciplinas, a maior
parte das outras formas de composi¢édo familiar ou era encarada como patolégica,
incompleta, insuficiente, ou era simplesmente invisivel. (TEIXEIRA, 2010, p. 4).
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Outro fator que merece destaque € ultrapassar o esteredtipo de que as familias em
vulnerabilidade e risco social s6 se deparam nessa circunstancia, pois sdo acomodadas e
dependentes. Os profissionais ndo carecem culpabilizar a familia, necessitando superar a

vitimizacao e coletivizar as demandas.

Em relagdo as familias pobres, subjacentes a légica da assisténcia social, estava a
ideia de que a familia é constitutiva do problema social, e de que seus responsaveis
ndo tinham capacidade de educar as criangas, proteger seus membros da
marginalidade, da promiscuidade e dos vicios. (TEIXEIRA, 2010, p. 6).

Ressaltamos que umas das maiores dificuldade da profissao e fazer o usuario
afeicoar-se que essa instituicdo € sua, da familia e comunidade, sendo este um passo
importante para que as intervencdes profissionais possam colaborar na ponderagao da

realidade, com o objetivo de permitir refletir sobre novos projetos de vida e de sociedade.

Os objetivos do trabalho social com familias devem ser a autonomia e o
protagonismo, compreendidos na perspectiva de participagéo social e do coletivo.
Assim, é essencial superar a visao liberal de autonomia, do ensinar a pescar, do
andar com suas proprias pernas, sem que seja garantido como direito o acesso as
condi¢gdes materiais e subjetivas necessarias para tal. (TEIXEIRA, 2010, p. 16).

Edificar nos usuarios que eles sao capazes de participar ativamente nas direcbes
de sua vida, sem intervencao de qualquer profissional para alterar sua realidade, € de suma
importancia para a constru¢cao da autonomia, autorregulagéo, autorrespeito e para superar
suas fragilidades e limites. Na instituicdo estudada é possivel perceber uma perspectiva
critica da equipe perante das demandas sociais expostas no cotidiano de trabalho, o que é
muito importante. Constatou-se que os profissionais procuram ir além do que é sugerido
nos documentos oficiais, evidenciando comprometimento profissional em suas acodes e
posicionamentos, posicionando-se de forma ética e democratica em suas intervencoes.
Durantes o estagio obrigatério percebe-se que diante das demandas apresentadas pelas
familias acompanhadas encaminhadas e/ou que buscam a instituicdo de forma
espontanea, exigem dos profissionais do Servigo Social competéncias e atribuicbes para o
desenvolvimento das atividades. Notou-se que o profissional deve recepcionar e acolher
toda familia ainda que nao seja acompanhado pela instituicao; deve realizar as devidas

orientagbes e encaminhamentos; realizar visita domiciliar as familias referenciadas ao
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CRAS; desenvolver atividades coletivas e comunitarias para que os individuos obtenham
conhecimento de seus direitos sociais.

Percebe-se que as politicas podem constituir adiantamento ou atraso, sobretudo
quando é realizado o trabalho social com familias, ja que muitas vezes elas beneficiam o
ocultamento das contradigdes de classes quando suas reflexbes ficam limitadas em
analises da familia individualmente ou no territério. Nesse sentido, se exige postura critica
da equipe interdisciplinar procurando sempre o protagonismo dos usuarios. Com base nos
estudos apresentados e levantamentos tedricos realizados, as principais dificuldades
apontadas relacionam-se a varios aspectos das dindmicas familiares e dos sistemas de
protecao social, que vao desde: a) Escassa producéao e preocupacao cientifica neste campo
especifico conforme mencionado nos artigos; b) Muitos estudos apontam a vulnerabilidade
social como uma questao central. Familias em situacdo de pobreza enfrentam dificuldades
como falta de acesso a recursos basicos, desemprego, instabilidade financeira e
dificuldades para prover condicbes adequadas de vida para os membros da familia. c)
Alguns estudos abordam a violéncia como uma grande dificuldade enfrentada pelas
familias. Isso pode incluir abuso fisico, psicolégico e sexual, tanto contra criangas quanto
contra mulheres. d) Desafios no envelhecimento: Problemas enfrentados por idosos,
incluindo a falta de cuidados adequados, maus-tratos, isolamento social e falta de recursos
para a saude sao citados em alguns estudos. e) A dinamica familiar mudou ao longo do
tempo, o que pode criar desafios em relagdo a novos arranjos familiares, como familias
monoparentais, homoafetivas, entre outros. Isso pode gerar dificuldades na adaptacéo a
novos modelos familiares. f) Estudos apontam limitagdes e desafios nas politicas sociais
existentes, indicando a necessidade de melhorias e ajustes para atender de forma mais
eficaz as necessidades das familias em situagdo de vulnerabilidade. g) Desafios de
intervencao e atuagao dos profissionais: Os estudos que se concentram em intervencgdes
profissionais, como no ambito do Servigo Social e Psicologia, apontam barreiras na atuagao
desses profissionais, incluindo a busca por estratégias viaveis, a superagao de barreiras
culturais e a demanda por novos métodos de intervencgéo.

Todas essas dificuldades representam areas complexas e multifacetadas que
precisam de atencao e agao por parte de profissionais, politicas publicas e da sociedade,
para melhorar as condi¢des de vida e protecao das familias em situagao de vulnerabilidade.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A assisténcia social afirma por meio do SUAS aos usuarios que 0S Servigos,
programas e projetos precisam estar mais proximos das pessoas que vivem nos territorios
estabelecidos e, desta forma, permitir maior abrangéncia e acesso a protecéo social na
perspectiva de direito social. Nesse estudo, foi delineado o CRAS, que é a porta de entrada
aos servicos socioassistenciais, cabendo aos Assistentes Sociais executa-la nesta
instituicdo para prevenir as situagdes de vulnerabilidade e de risco social tanto através da
valorizagao dos vinculos familiares quanto comunitarios. No centro de referéncia exercita-
se a participagdo das pessoas nos atendimentos, orientagdes e encaminhamentos,
contribuindo para que compreendam que 0s servigos sao direitos sociais. Assim, constroi-
se a possibilidade da populacédo que é atendida pelo CRAS desenvolver uma consciéncia
critica necessaria para reconhecer os beneficios e servigos como direitos e ndo como
privilégios. Observou-se que na instituicdo ha uma perspectiva critica da equipe diante das
demandas sociais apresentadas no cotidiano de trabalho, o que é muito importante. Notou-
se que as politicas podem constituir avancos ou retrocessos, sobretudo quando é realizado
o trabalho social com familias, pois, muitas vezes, elas beneficiam o ocultamento das
incoeréncias de classes quando suas reflexdes ficam restritas. Por esta razao, é essencial
que os profissionais da area procurem ir além do que € direcionado, necessitando de uma
postura critica da equipe interdisciplinar, buscando sempre o protagonismo dos sujeitos.

Diante dessas perspectivas, os profissionais que executam os programas e projetos
na area da assisténcia podem tensionar com sua praxis novas ag¢oes, procurando sempre
uma reflexao critica da realidade social, sendo profissionais propositivos a emancipacgao
humana, os direitos das familias e seus membros, encorajando-0s no que concerne ao
(re)conhecimento social, na ampliagdo do universo informacional, assim como consentir a
assimilagao dos recursos existentes no territorio, constituindo-se numa praxis profissional
que busca nao s6 a modificagao individual da familia, mas da coletividade. A familia é
colaboradora no processo socioeducativo juntamente com o Estado. Assim como a
importancia da familia em suas diferentes configuragbes na vida de seus membros em
conflito com a lei é notdria, enquanto uma entidade de apoio e afeto. Ressalta-se a

importancia de maior investimento em politicas publicas e programas que destaquem a
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execugao das medidas socioeducativas com a participacao das familias, pois essa parceria

Estado e familia tende a beneficiar a sociedade como um todo.
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