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RESUMO

Neste trabalho sera apresentado agdes que foram realizadas na Aapecan com pacientes oncoldgicos
para socializagao de alguns dos principais direitos sociais, por meio de informagbes referentes as
redes de apoio. O objetivo foi analisar os direitos sociais para pacientes paliativos oncoldgicos, a fim
de contribuir para seu tratamento, no contexto do servigo social. A pesquisa exploratéria, com agao
direta da autora em atendimento aos pacientes, possibilitou a evidéncia da superagao das duvidas
sobre os beneficios e consequentemente, desfrutarem do tratamento tendo mais qualidade de vida.
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1 INTRODUGAO

Os diagnésticos de neoplasia maligna vem aumentando consideravelmente
nos ultimos anos. Com o avanco da medicina, assim como o desenvolvimento de
Leis, as condigdes desses pacientes também estao alterando. Muitas agdes ja estao
sendo realizadas, mas ainda n&o € senso comum. Evidenciamos, nos pacientes, a
desinformacdo no que diz respeito ao tratamento, beneficios e isencdes. Nesse
sentido, destacamos a importancia dos profissionais do Servigo Social.

Este artigo teve como objetivo analisar os direitos sociais para pacientes
paliativos oncoldgicos, a fim de contribuir para seu tratamento, no contexto do
servico social. Para tanto, entendemos a importancia de abordar as informacdes
sobre os direitos sociais dos pacientes com cancer atendidos pela Aapecan
(Associacao de apoio a pessoas com cancer). Além dos pacientes, essas agdes
precisam envolver familiares e demais interessados, por meio de atendimentos em
que os direitos sociais sao tratados de forma clara, usando uma linguagem
apropriada para que todos entendam os beneficios de forma objetiva.

As acgdes foram realizadas no estagio supervisionado na Aapecan onde foi
possivel perceber que a falta de informacdo sobre os direitos dos pacientes
oncologicos em relagdo a doenga era de grande precariedade, conforme relatado
em entrevistas, alguns desses pacientes, ndo sabiam que poderiam desfrutar de
direitos necessarios como o proprio tratamento.

Conforme disponivel no site, a Aapecan? &€ uma entidade que ndo visa lucros,
uma organizacdo da sociedade civil (OSC). A associagao possui 15 unidades
localizadas no Rio Grande do Sul, onde atende cerca de 26 municipios. Nas
unidades, oferece atendimento para pessoas em vulnerabilidade social e que foram
diagnosticadas com Neoplasia maligna, contemplando as dimensdes psicologica e

' Graduanda em Servigo Social
2 https://femama.org.br/site/ong/aapecan-associacao-de-apoio-de-pessoas-com-cancer/



social, por meio de oficinas, casas e redes de apoio. Assim, 0s usuarios sao
orientados sobre como podem fazer para acessar as informacdes necessarias sobre
o desenvolvimento da doenga e quais sdo os direitos proporcionados para melhor
qualidade de vida neste tempo.

O paciente possui direitos sociais que facilitam o tratamento e evitam gastos

econOmicos, tal como a locomogao. A difusdo e socializagao desses direitos é
necessaria para que os usuarios tenham melhor qualidade de vida.
Para elaborar este artigo, foram feitas analises de entrevistas realizadas no estagio
do curso de Servico Social, das visitas domiciliares aos pacientes da Aapecan, das
conversas em grupo e dos diarios de campo com 25 usuarios. A partir dessas
analises, foram realizados estudos, pesquisas e elaborado o material didatico com
mapas mentais e oficinas para os pacientes entenderem de forma mais facil os
direitos e acessar as redes de apoio.

2 DESENVOLVIMENTO

Para entendermos melhor esse cenario dos pacientes com neoplasia maligna
vamos aprofundar os conhecimentos sobre a Aapecan, assim como os direitos
sociais existentes na atualidade e o papel da assisténcia social.

2.1. Aapecan

Conforme consulta realizada no site, a Unidade da Aapecan em Bento
Gongalves® conta com uma equipe técnica especializada formada por psicologa,
assistente social e nutricionista, abrangendo cerca de 40 Municipios da regido.
Assim, o trabalho desenvolvido interliga diferentes areas social, emocional e da
saude.

No total ja foram cadastradas mais de 1.500 familias desde a inauguragéo em
2006, destacamos a importancia nesse atendimento aos pacientes e familiares
apresentando a seguinte documentacao:

1) Possuir laudo médico atual e original, confirmando a neoplasia;

2) Documentos pessoais;

3) Comprovante de renda do usuario e dos familiares que residem juntos
4) Comprovante de residéncia.

A instituicdo oferece grupo de apoio, reunides informativas, oficinas de
artesanato, pedraria, musica e culinaria, yoga e reiki. Assim, evidenciamos a agéo
interdisciplinar e a perspectiva integral da Aapecan para com o0s pacientes
oncoldgicos.

3 https://www.aapecan.com.br/bento/



Em 2022, a Unidade inaugurou as acomodacgdes da Casa de Apoio, onde
passou a oferecer hospedagem e alimentacdo diaria para usuarios e
acompanhantes de outros municipios que necessitam realizar o tratamento
oncolégico em Bento Gongalves. Na casa de apoio, no ano de 2023, foram
prestados cerca de 146 atendimentos para 13 usuarios e familiares sendo oferecido:
café da manha, lanche, almoco, lanche da tarde, janta, locomocéo e hospedagem.

No periodo de estagio vivenciamos a experiéncia de conviver com pessoas
que sabiam de sua morte e com os funcionarios da Aapecan que demonstravam
preocupacido e dedicacdo para fazer com que essas pessoas possam dar
continuidade a vida com alegria, sabendo que s&o uteis e que ndo podem perder a
fé. Evidenciamos diariamente, a dificuldade em conseguir doagdes e o trabalho
incansavel na busca de projetos que possibilitam os usuarios a terem auxilio com
medicagdes, exames, tratamento, alimentagdo adequada e suporte psicologico.

A Aapecan trabalha em prol de seus usuarios, prestando o acolhimento
inclusive para as familias, priorizando o bem estar, oportunizando momentos de
felicidade, risadas e motivando a todos a viverem o maximo que podem com
pensamentos positivos e intensamente. Destacamos a importancia da Casa de
Apoio na vida dos usuarios, fazendo a diferenga no desenvolvimento do tratamento.
Na Aapecan, aprendemos ser mais humanos e valorizar a nossa vida e familia, ter
mais compaixao e cuidados com a saude.

2.2 Os direitos sociais dos pacientes oncologicos

Os pacientes oncoldgicos, atualmente, possuem diferentes direitos sociais
garantidos por Leis, no que concerne ao tratamento, beneficios e isen¢des. Sao
conquistas alcancadas nos ultimos 40 anos.

TRATAMENTO: A Lei N° 12.732, de 22 de novembro de 2012, prevé que o
SUS deve oferecer o tratamento necessario para o paciente com o prazo de até 60
dias apds o diagndstico, uma vez que o paciente precisara realizar varios exames,
consultas, quimioterapia, radioterapia, acompanhamento médico.

Na rede publica, as leis nem sempre sdo cumpridas, pois a demanda € muito
alta, faltam médicos e medicacdo. Mesmo estando previsto em lei, sabemos que
muitos pacientes acabam falecendo na espera pelo tratamento e outros precisam
acionar a justica para conseguir as medicagées com pregos exorbitantes. O cancer
por vezes € uma doenga silenciosa e quando o paciente descobre ja ndo tem mais
tempo para a cura, alguns ndo chegam nem nos 60 dias.

Os direitos sociais garantido por lei sao:

AUXILIO-DOENCA: O paciente com cancer inscrito no Regime Geral de
Previdéncia Social (INSS), com a incapacidade temporaria de trabalhar tem o direito
de receber mensalmente o auxilio-doenga.

No caso de néo estar inscrito ou ndo ter pago INSS algum tempo faz com que
0 paciente mesmo com diagnodstico de cancer maligno ndo consiga receber o


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12732.htm

beneficio o que faz com que fique dependente de pessoas da familia para
conseguirem se manter, um fato lamentavel pois alguns nem familia tem.

RECONSTRUCAO MAMARIA: Mulheres com mamas amputadas devido ao
tratamento contra o cancer tem o direito da cirurgia plastica de reconstrugao
mamaria, caso o médico recomende.

A lei Federal 9797 de 06 de maio de 1999 constitui o direito a mulher a
cirurgia plastica reconstrutiva por meio do SUS.

A autoestima €& um fator muito importante na vida do ser humano,
principalmente para a mulher. Ficar com o corpo deformardo pode causar maleficios
como a depressao por exemplo, tendo em vista o fato de terem passado por uma
doenga grave, se ainda tiverem de ficar sem a mama, muitas preferem nem viver
(palavras que ouvi das usuarias).

AMPARO ASSISTENCIAL AO IDOSO E AO DEFICIENTE: A Lei Organica de
Assisténcia Social n° 8.742/93 garante o salario minimo mensal para o paciente com
cancer portador de deficiéncia fisica com restricdes para trabalhar e para o idoso a
partir de 65 anos que ndo tem profissdo remunerada e vinculo com a previdéncia
social.

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:

V — a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a propria
manutencao ou de té-la provida por sua familia, conforme dispoe a lei.

A doenca pode causar a incapacidade de trabalho devido a perda da forga,
fraqueza, falta de memoria, entre outras coisas. Por isso € importante que o governo
garanta uma renda suficiente para que a pessoa possa se manter ou pelo menos
ajude em parte para compra de alimentagao, medicagdes, e pagamentos de contas
essenciais para sobrevivéncia, como agua, luz, etc...

APOSENTADORIA POR INVALIDEZ: Se o paciente com cancer for incapaz
de exercer uma atividade profissional e for comprovada a impossibilidade de
recuperacao, tem o direito de solicitar a aposentadoria antecipada.

O artigo 26, inciso Il da Lei Federal 8213 de 24 de julho de 1991 considera a
concessao do auxilio-doenga e aposentadoria por invalidez em casos de doencas e
afeccbes especificadas em lista elaborada pelos Ministérios da Saude e da
Previdéncia Social.

Sem poder trabalhar e sem renda, o paciente ndo tem como se manter
precisando de auxilio do governo. Apesar do valor ser baixo, pode ajudar em relagéo
a compra de alimentagdo,alguma medicagdo, pagar luz ou agua, enfim, coisas
basicas para sua sobrevivéncia.

ISENCAO DE IMPOSTO DE RENDA NA APOSENTADORIA: O artigo 6°,
inciso XIV, da Lei n° 7.713, de 1988 garante o direito de isen¢cdo do imposto de
renda.

Tendo em vista que o paciente tera muitos gastos pelo fato de estar com uma
doenga maligna, se faz justo qualquer tipo de desconto que o governo disponibilizar.
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ISENCAO DE ICMS, IPI, IPVA NA COMPRA DE VEICULOS ADAPTADOS:
Quando o paciente for portador de deficiéncia fisica nos membros superiores e
inferiores, com a impossibilidade de dirigir veiculos convencionais, tém o direito a
isencao de pagamento dos impostos de ICMS, IPI, IPVA na aquisigdo de um veiculo
com uma adaptagao especifica para colaborar com a mobilidade.

A Lei n° 10.182, de 12/02/2001, garante a iseng¢ao do imposto sobre Produtos
Industrializados (IPI) na compra de veiculos adaptados.

Em alguns casos o tratamento exige deslocamento de longa distancia para o
paciente. Para que possa se locomover adequadamente, considerando os efeitos
colaterais severos do tratamento, pegar 6nibus ou transportes fornecidos pelas
secretarias de saude pode ser inapropriado. Assim, para os pacientes em condi¢des
financeiras, a isencdo de imposto para comprar um veiculo adaptado, facilita a sua
locomogéo evitando maiores danos.

QUITACAO DO FINANCIAMENTO DA CASA PROPRIA: Se o paciente ficar
com alguma sequela grave ou sofrer de invalidez e tiver algum imoével financiado
existe a possibilidade de quitagao da divida.

Pagar a prestacdo da casa propria se torna oneroso, uma vez que o paciente
precisa gastar em medicag¢des e tratamento, além da sua condic¢éo fisica precaria.
Assim, nem sempre a renda é suficiente ou pode ser aumentada para obter um valor
que supra suas necessidades.

TRANSPORTE: Se a renda do paciente for inferior a um salario minimo, pode
solicitar gratuidade para viagens no transporte publico, seja municipal, estadual ou
interestadual.

O paciente oncologico precisa se locomover varias vezes para consultas,
tratamento e acompanhamento médico, isso gera gastos ndo planejados,
desconforto e até mesmo a vontade de desistir do tratamento, conseguir transporte
publico gratuito além de ajudar o paciente nas questdes financeiras, facilita na
correria do dia a dia.

Além desses beneficios, os pacientes com cancer podem exigir agilidade em
processos na justica para concessao de algum direito e também tém prioridade de
atendimento em comércios e bancos.

O paciente com cancer, assim como qualquer cidaddo, precisa ser tratado
com atencdo, dignidade e respeito. O Sistema Unico de Saude e as operadoras de
planos de saude devem oferecer o melhor tratamento para combater essa doenca.
Se o tratamento n&o for concedido, o paciente pode acionar a justica para ter a
garantia dos seus direitos.

2.3 Acao do assistente social em pacientes oncoldgicos

O profissional assistente social trabalha de forma positiva no acolhimento a
pacientes e seus familiares, buscando orienta-los sobre os direitos que lhes
possuem por serem pacientes oncolégicos, oferece atengdo a familia facilitando o
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intermédio entre ambas as partes. Pensando em melhorar de alguma forma o bem
estar e proporcionar uma melhor qualidade de vida, o assistente social foca nas
demandas psicossociais, analisando de maneira coerente as vulnerabilidades
apresentadas pelos usuarios para poder desenvolver agbes que possam ter
resultados significativos para o paciente.

O cancer é uma doencga assustadora que desestabiliza emocionalmente e
que mostra as grandes dificuldades que o paciente podera atravessar. Nesse
momento a colaboragdo e o apoio s&o essenciais, € um periodo de fragilidade por
ser uma doenga que atinge uma grande quantidade de pessoas, suas familias,
amigos, etc...

As primeiras reagcbdes do paciente ao descobrir a doenga € o medo da
rejeicdo, abandono e até da morte. Nao sabem por quanto tempo vao conseguir
comer € 0o que vao comer, se desesperam por medo do tratamento, da
quimioterapia. Em muitos casos, ficam se perguntando até quando estarao vivos, na
maioria das vezes, s6 pensam que vao morrer, e muitos ndo querem nem fazer o
tratamento. Nessa hora, o paciente precisa de muito apoio familiar e de toda a
equipe da area da saude, inclusive do assistente social, onde nesse contexto esta
voltado para as necessidades psicossociais e emocionais que o paciente apresenta.

Busca, por meio de seus principios e experiéncias, atender de maneira
coerente os pacientes que sofrem nos leitos dos hospitais. As principais
acbes desenvolvidas pelo setor de Servigo Social na area da oncologia se
dao na organizacao e prestagdo da assisténcia a populagéo, por meio de
auxilios concretos, bem como na articulagdo de recursos comunitarios,
agcbes educativas, assistenciais de apoio emocional, atendimento e
orientacdo ao paciente e familias que apresentam problemas emocionais,
0s quais interferem no processo de tratamento e recuperacdo da saude.
(CABRAL, 1995, p 73)

Apesar do cancer ser uma doenga bastante conhecida, ninguém espera que
possa acontecer dentro da sua propria casa, o impacto € significativo e depois da
descoberta do cancer o paciente se pergunta por que eu, o psicologico fica fragil e a
familia ndo sabe como deve agir, todos ficam surpresos e até um pouco
desesperados. O servigo social, por sua vez, entra no primeiro momento para dar o
acolhimento necessario e apds, os encaminhamentos inclusive psicoldgicos para
gue o paciente e a familia consigam lidar de forma objetiva pela busca da melhora e
talvez a cura.

O assistente social busca a partir de seus instrumentos de trabalho uma
melhor qualidade no atendimento durante todo processo de tratamento,
facilitando o seu bem-estar do paciente e de toda sua familia. Envolvido
com a complexidade e com uma ampla teia de sensagdes e significados, o
paciente oncoldgico apresenta uma vasta gama de necessidades afetadas,
principalmente as de ordem emocional, devendo prestar-lhe o adequado
acolhimento e assisti-lo da melhor forma possivel, orientando nos
encaminhamentos necessarios, além de prestar-lhe apoio tanto no fisico
como no psicoldgico, visto que a saude é uma interacao de equilibrio entre o



corpo e a mente, o qual interfere significativamente nas respostas ao
tratamento do cancer. (BERLINGUER, 2008,)

A saude e o bem estar da pessoa com cancer se torna algo primordial uma
vez que a pessoa nao sabe quanto tempo de vida ainda |he resta, importante
também é trabalhar a espiritualidade, ajudar para que ndo percam a fé entendam
que é possivel viver sem dor e que todo o ser humano tem seu tempo aqui na terra.

A funcédo do assistente social no acompanhamento a pacientes oncologicos
ocorre através do levantamento do perfil biopsicossocial do paciente e de
orientacdes sobre o tratamento da doenga buscando formas de conscientizar tanto o
paciente quanto a familia sobre a importancia de realizar de forma correta o
tratamento, visando possivel cura. O profissional trabalha com éxito nos
atendimentos individualizado e familiar, haja vista que além do paciente, a familia
também fica muito abalada apds a descoberta da doenca.

No contato com o paciente oncoldgico, o assistente social pode: desenvolver
estratégias e mecanismos de autodefesa e autoestima; minimizar os impactos
psicolégicos e emocionais que envolvem o paciente com céncer; orientar e informar
sobre a instituicado hospitalar e seus recursos, direitos previdenciarios, entre outros;
interpretar fatores sociais, politicos e econdmicos que mostram a realidade dos
pacientes e de seus familiares; orientar sobre tratamento global nos aspectos
biopsicossociais e realizar um trabalho multidisciplinar, com os membros da equipe
de saude e assisténcia social.

E possivel concluir que o papel do assistente social é de extrema importancia
na vida do paciente oncoldgico pois durante todo tratamento o profissional pde em
pratica todas as suas técnicas para um bom desempenho no acompanhamento
social usando o conhecimento e as agbes protegidas por lei para que assim, 0s
pacientes possam garantir seus direitos nesse momento de fragilidade.

2.4 Experiéncias vivenciadas no estagio de Servigo Social

Ao realizar o projeto entrevistei cerca de 10 usuarios que frequentavam a
instituicdo semanalmente, perguntei a eles se sabiam dos direitos sociais, onde e
como busca- los e quem eram os profissionais habilitados para realizar a busca por
esses direitos? Fiquei surpresa em perceber que mais da metade deles ndo sabiam,
parecia que eu estava falando outra lingua, pois demonstravam muita curiosidade e
surpresa. Mesmo que a entidade ja tivesse fornecido material explicativo, ficou
parecendo que caiu no esquecimento, o foco era a doenga naquele momento e nao
os direitos, me propus a fazer palestras, oficinas e grupos para os interessados, até
que conseguisse atingir o maximo numero de usuarios.

Fiz algumas rodas de conversa, algumas palestras e no final uma oficina com
apoio de colegas e cerca de 30 usuarios. O espago era pequeno, ndo cabiam mais



pessoas, porém foi suficiente, por que esses passaram para outros e os outros para
outros e assim por diante.

No dia da oficina, foi passado um video explicativo onde foi falado sobre os
dez principais direitos sociais da pessoa com cancer, em seguida passamos com
bilhetinho contendo perguntas sobre a rede de apoio e por ultimo fizemos uma
espécie de maquete, onde eles precisavam percorrer um caminho exato até chegar
nos pontos desejados, as redes de apoio, desenhamos o caminho saindo da
Aapecan e indo até esse lugares. Foi muito interessante, registramos com varias
fotos, eles entenderam quem sdo os profissionais que devem procurar, € como
chegar em cada lugar, riram, interagiram, em seguida tomamos um café e
finalizamos a oficina.

A morte e triste, a familia perde um ente querido, maes perdem filhos, filhos
perdem seus pais, porém no caso da pessoa estar muito debilitada, doente, sem
poder comer, andar, ou ter uma vida com o minimo de condi¢gdes, a morte pode ser a
solugcdo para tanto sofrimento, o que todos precisam fazer, € aproveitar a vida
sempre, independente de estar doente ou nao, mas no caso de estar doente entao,
que possa desfrutar dos direitos que essa doenca lhe permite ter para que enquanto
se esta vivo, possa ter qualidade de vida.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo teve o objetivo de realizar um estudo sobre a importancia da
informagédo dos direitos sociais do paciente oncoldgico e o trabalho do Servigo
Social na oncologia. Abordou significativa falta de conhecimento por parte dos
pacientes e o papel do profissional na area da saude, especificamente a atuacao do
assistente social no setor oncoldgico. Inicialmente, foi feito contato direto com
usuarios da Aapecan onde foi realizado estagio supervisionado com a realizagao de
visitas domiciliares, entrevistas e acompanhamentos feitos ao longo de um ano.

Foi necessario estudar a realidade de cada familia para que pudesse ser
feito dialogos condisentes com o modo de pensar e falar de cada usuario,
compreender e executar uma fala objetiva com linguagem adequada para que
pudessem procurar seus direitos de forma concreta e com a certeza que era
possivel alcancar aquilo que |hes fosse necessario, através do processo de trabalho
do profissional, identificando a grande importancia do assistente social, tendo como
base o que esta descrito sobre a sua atuagdo na saude (CFESS, 2010) numa
perspectiva de fortalecer o projeto ético da profissdo, na qual apresenta um
profissional que busca garantir os direitos do paciente, visando o acesso as redes de
apoio.

O assistente social na area da saude, trabalha com as manifestacbes da
expressao social que estdo ligadas aos sentimentos de dor, tristeza, incapacidade,
mutilacdo, pensamento de morte, falta de renda, exclusdo do mundo do trabalho,
falta de apoio familiar e da rede social que o cerca.



Observou-se também grande dificuldade de aceitagdo pelo fato de pensarem
que suas vidas ja tinha acabado, dificultando o trabalho na busca de quebrar
barreiras e desafios que aparecem para o profissional Assistente Social no decorrer
da sua intervencgao, fazendo com que o mesmo ultrapasse as ag¢des de prevengao
individuais e coletiva baseado nas politicas sociais, que contribuam de forma
significativa para uma atuacdo mais efetiva e eficiente, visando a solugao dos
problemas que envolvem a sua atuacéo.

Foi de extrema importancia desenvolver uma analise critica sobre a situagao
de cada usuario, sua identificacdo e o entendimento da importadncia do
conhecimento sobre os direitos sociais no setor de oncologia convicgdo que o(a)
assistente social trabalha de forma positiva no acolhimento e no didlogo com os
pacientes e os seus acompanhantes, buscando orienta-los sobre os direitos que Ihe
sdo cabiveis, além de oferecer a devida atengao a familia do paciente, facilitando a
interlocucao entre ambas as partes.

O trabalho apresenta o fazer do(a) assistente social frente aos desafios
postos no trabalho com pacientes oncolégicos no cotidiano profissional, visando
esclarecer direitos sociais e rede de apoio onde outros profissionais podem estar
auxiliando no atendimento ao usuario e a familia com ag¢des estabelecidas em lei
considerando os limites e desafios impostos a cada usuario no seu contexto
sociocultural para poder usufruir dos seus direitos sociais, permitindo, qualidade de
vida, bem estar e novas perspectivas quanto a solugao dos seus problemas.

O presente artigo representa o reconhecimento do importante papel
desempenhado pelo(a) assistente social na busca pelo conhecimento e na
realizacdo de ag¢des que possibilitem esperanca, alegria, bem estar, qualidade de
vida, uma vez que a busca pela garantia dos direitos é o principal objetivo do
assistente social.
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