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RESUMO

O presente artigo, tem como objetivo compreender o trabalho da Assistente Social na analise de
concessao dos beneficios eventuais para usuarios em condigbes de desprotecdo social no CRAS
(Centro de Referéncia de Assisténcia Social) Mini-Industria - em Uruarad. O objetivo emerge dos
desafios encontrados para a materializagdo e consolidagdo dessa politica social e a efetivagdo do
trabalho da Assistente Social na concess&o dos Beneficios Eventuais no SUAS — Sistema Unico de
Assisténcia Social, como garantia e dever do Estado. A atuagao profissional da Assistente Social € o
fortalecimento da Politica de Assisténcia Social séo fatores primordiais para a garantia de direitos e 0
efetivo exercicio de cidadania pelos usuarios assistidos. O fortalecimento dos entes federativos na
promocdo e oferta dos beneficios eventuais como politica publica, potencializa meios para uma
sociedade mais democratica e menos desigual. A metodologia empregada para realizagdo deste
trabalho é a pesquisa bibliografica e pesquisa descritiva e exploratdria, de natureza qualitativa. Os
resultados obtidos com este trabalho, ndo esgotam as possibilidades de estudos e pesquisas sobre o
tema e sdo de grande importancia para a formagdo profissional em Servigo Social a partir das
observagbes da atuacao técnico-operativo dos trabalhadores assistentes sociais. .
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1 INTRODUGAO

A LOAS - Lei Organica de Assisténcia Social (1993), assegura os
beneficios eventuais da Politica de Assisténcia Social, de carater suplementar e
provisorio, prestados aos cidadaos e as familias em virtude de nascimento, morte,
situagdes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica.

No desenvolvimento do estagio supervisionado em Servigo Social,
realizado no CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social - MINI INDUSTRIA,
na cidade de Uruara, Estado do Para, deparamos com a tematica Beneficios
Eventuais no SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social, na qual possibilitou a
conducao de uma Oficina para usuarios do CRAS. A partir dessas experiéncias
vivenciadas em Servigo Social, este artigo ira abordar os trés tipos mais requisitados
no CRAS, que sao: o beneficio eventual por morte, por natalidade e o de

vulnerabilidade temporaria.
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O presente artigo, tem como objetivo: compreender o trabalho da
Assistente Social na analise de concessao dos beneficios eventuais para usuarios
em condicdes de desprotecao social no CRAS Mini-Industria - em Uruara. O objetivo
emerge dos desafios encontrados para a materializagdo e consolidacdo dessa
politica social e a efetivagdo do trabalho da Assistente Social na concessao dos
Beneficios Eventuais no SUAS, como garantia e dever do Estado. As demandas de
desprotecdo social vivenciadas por usuarios em condi¢bes de vulnerabilidades
sociais, decorrentes das expressdes das questdes sociais no sistema capitalista, sao
fatores primordiais para o exercicio da cidadania pelos sujeitos intervencionados.
Neste sentido, o fortalecimento dos entes federativos (municipios, estados e unido)
na promocao e oferta dos beneficios eventuais como politica publica potencializa
meios para uma sociedade mais democratica e menos desigual.

A oferta dos Beneficios Eventuais no SUAS deve partir da premissa da
garantia de direitos e dever do Estado e a sua promog&o na emancipagao dos
sujeitos. Assim, o trabalho da Assistente Social frente a essas demandas se torna
primordial para assegurar os minimos beneficios sociais e garantir a dignidade dos
usuarios enquanto seres humanos.

Para tanto, identifica-se a necessidade de ampliar este estudo sobre a
importancia desses beneficios na vida dos usuarios em condi¢gées de desprotecao
social. Entdo, emerge a questao: qual o trabalho da assistente social na analise das
situagcbes demandas para a concessao desses beneficios destinados aos usuarios
em condi¢des de desprotec¢ao social?

A metodologia empregada para realizagado deste trabalho € a pesquisa
bibliografica e pesquisa descritiva e exploratéria, de natureza qualitativa. Assim, a
teoria é articulada com situagdes vivenciadas e exploradas no estagio. De acordo
com Minayo (1998), discorre que o objetivo das ciéncias sociais é de razéo
essencialmente qualitativo, pois trabalha com elementos que ndo podem ser
quantificados, quanto a sua natureza. A pesquisa qualitativa estabelece uma relagao
ativa entre o mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo inseparavel entre o mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser exprimido em numeros, a

exemplo da pesquisa quantitativa.



Este artigo apresenta a seguinte estrutura: introdugédo, desenvolvimento
(trabalho do assistente social); estagio supervisionado em servigo social; estudo de

caso sobre os beneficios eventuais e consideragdes finais.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Trabalho da Assistente social em relagcao aos beneficios do SUAS

O objeto de trabalho do assistente social esta pautado no enfrentamento
das expressdes da questado social. No CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia
Social MINI INDUSTRIA, a partir das acdes e atendimentos realizados pela
assistente social, técnica de referéncia do equipamento, percebe-se essa dinamica,
expressa a partir do conflito capital versus trabalho e o seu impacto na vida dos
sujeitos.

A compreensao do que seja a questao social mais alardeada no Servico
Social é a de CARVALHO e IAMAMOTO, (1983, p.77), na qual discorre como sendo:

A questdo social ndo é sendao as expressdes do processo de
formacao e desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no
cenario politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como
classe por parte do empresariado e do Estado. E a manifestagdo, no
cotidiano da vida social, da contradicdo entre o proletariado e a
burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencdo mais
além da caridade e represséo.

No territorio brasileiro, em especial nas regides mais subdesenvolvidas,
as expressdes da questao social se materializam de diferentes formas e proporcoes
na vida da populagdo, e em especial na vida dos usuarios que dependem da Politica
de Assisténcia Social.

De acordo com IAMAMOTO, (1997, p. 14), na qual delibera sobre o objeto
do Servico Social da seguinte maneira.

Os assistentes sociais trabalham com a questdo social nas suas
mais variadas expressdes quotidianas, tais como os individuos as
experimentam no trabalho, na familia, na area habitacional, na
saude, na assisténcia social publica, etc. Questao social que sendo
desigualdade € também rebeldia, por envolver sujeitos que vivenciam
as desigualdades e a ela resistem, se opdem. E nesta tenséo entre
producao da desigualdade e produgado da rebeldia e da resisténcia,
que trabalham os assistentes sociais, situados nesse terreno movido
por interesses sociais distintos, aos quais ndo é possivel abstrair ou
deles fugir porque tecem a vida em sociedade. [...] ... a questao
social, cujas multiplas expressdes sdo o0 objeto do trabalho cotidiano
do assistente social”.



A trajetéria da assisténcia social no Brasil teve inicio bem antes da
Constituicdo Federal de 1988, mas, neste texto, nos ateremos a historia da
construcdo da politica de assisténcia social a partir da CF de 1988, também
conhecida como uma Constituicdo Cidada, pois, sua elaboracéo teve a participacao
direta da sociedade civil organizada, cobrando do Estado o seu papel na protegéo e
na garantia dos direitos sociais das pessoas em situagdes de fragilidades e
vulnerabilidades.

Cabe ao Estado Democratico de Direito, por meio das politicas publicas
sociais a garantia aos minimos sociais a populagdo em situagcéo de vulnerabilidades
e risco, bem como nos aponta Jaccoud, (2009, p. 62).

[...] por meio do qual a sociedade proporcionaria a seus membros
uma série de medidas publicas contra as privacdes econdmicas e
sociais. Sejam decorrentes de riscos sociais — enfermidade,
maternidade, acidente de trabalho, invalidez, velhice morte -, sejam
decorrentes das situagdes socioecondbmicas como desemprego,
pobreza ou vulnerabilidade, as privagdes econdbmicas e sociais
devem ser enfrentadas, pela via da politica da seguridade social,
pela oferta publica de servicos e beneficios que permitam em um
conjunto de circunstancias a manutencdo de renda, assim como o
acesso universal a atengdo médica e socioassistencial.

Assim, a prépria Constituicdo Federal de 1988 assegurou os minimos
sociais para todos, trazendo para o rol da seguridade social as pessoas em
condi¢gdes de hipossuficiéncia, o dispositivo constitucional que instituiu a assisténcia
social esta presente nos artigos 203 e 204, que estipula que a assisténcia social é
para quem dela necessitar independentemente de contribuigdo, ou seja, € um direito
que para ter acesso, nao necessita ter sido contribuinte.

A Lei Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS, Lei n° 8.742/1993, foi
aprovada justamente para regulamentar os dispositivos constitucionais art. 203 e
204. Conforme nos apontam Couto, Yazbek, Silva e Raichelis (2017, p. 15), o SUAS,
estruturado com base nas prote¢des sociais basica e especial, inaugura uma nova
institucionalidade na Politica de Assisténcia Social.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) pauta-se no Pacto
Federativo, com competéncias e responsabilidades entre os trés
niveis de governo, e materializa os principios, diretrizes e os eixos
estruturantes da Politica Nacional de Assisténcia Social -
PNAS/2004, estabelecendo um novo modelo de gestdo, com
enfoque na protecao social, organizado por niveis de complexidade:
protecdo social basica e especial, de média e alta complexidade.
(BRASIL/CAPACITASUAS 1, 2013, p. 11).



Neste sentido, o trabalho da assistente social do CRAS MINI INDUSTRIA,
na concessao de beneficios eventuais nas modalidades auxilio funeral, auxilio
natalidade e vulnerabilidade temporaria, para usuarios em condi¢gdes de desprotecao
social, se materializam no sentido de fazer cumprir o ordenamento legal tipificado
pela LOAS - Lei Orgéanica de Assisténcia Social. Conforme pude analisar e observar
no decorrer do estagio supervisionado em Servigo Social, esse acesso se da em
decorréncia dos resultados expressos da questao social na vida dos usuarios, tais
como, pobreza, doengas, incapacidade temporaria para o trabalho, desemprego e

etc.

Nesta dindmica, na cidade de Uruara, Estado do Para, os beneficios
eventuais estdo regulamentados na Lei n° 571/2021 e também através da Resolucao
n°02/2022 do Conselho Municipal de Assisténcia Social, onde tipifica os prazos e

critérios para sua concessao.

Conforme nos explica Almeida e Alencar (2011, p. 63), as instituicbes
sociais e as politicas publicas conformam uma importante dimensédo da dinédmica
social na medida em que expressam historicamente como se articulam em cada

época.

Neste sentido, as configuragdes atuais da assisténcia social estdo postas
para atender as demandas oriundas da questdo social, sobretudo na escalada
neoliberal implementada nos ultimos anos pelo governo brasileiro.

As politicas sociais se originam de um conjunto de respostas
historicamente elaboradas pelo Estado no enfrentamento da questao
social que, do ponto de vista econdmico, expressam um conjunto de
acbes dirigidas para a manutencdo, dentro de limites que nao
comprometa a propria légica da acumulagéo crescente de capital, 14

patamares minimo de consumo da classe trabalhadora. (ALMEIDA E
ALENCAR, 2011, p. 63)

A configuragao atual assumida pela politica de assisténcia social foi
garantida através de lutas sociais, da sociedade civil organizada na cobranga pelos
avangos sociais, nos debates das conferéncias, instancias de pactuagdes e controle
social na implantacdo e fortalecimento da rede de protegao social. A Politica de
Assisténcia Social, se materializa para enfrentar as expressées da questao social.
Que de acordo com Machado (1999), na qual, a questao social € uma categoria que

expressa a contradi¢gao fundamental do modo capitalista de producéo.



As desigualdades sociais presente nos atendimentos do cotidiano da
Assistente Social do CRAS MINI INDUSTRIA, evidenciam a relacéo conflituosa entre
capital e trabalho, e as concessdes dos beneficios eventuais nas modalidades
referenciadas neste trabalho e o papel técnico que a profissional desenvolve, parte
da premissa de garantir os minimos sociais a que o0s usuarios demandam, nos
limites das possibilidades também dos recursos financeiros direcionados para

contemplar tais demandas sociais.

De acordo com Machado (1999, p. 03), as consequéncias da apropriagéo

desigual do produto social sdo as mais diversas;

[...] analfabetismo, violéncia, desemprego, favelizagdo, fome, analfabetismo
politico, etc.; criando “profissdes” que séo frutos da miséria produzida pelo
capital: catadores de papel; limpadores de vidro em semaforos; “avidao” —
vendedores de drogas; minhoqueiros — vendedores de minhocas para
pescadores; jovens faroleiros — entregam propagandas nos seméforos;
criangas provedoras da casa — cuidando de carros ou pedindo esmolas, as
criangas mantém uma irriséria renda familiar; pessoas que “alugam” bebés
para pedir esmolas; sacoleiros — vivem da venda de mercadorias
contrabandeadas; vendedores ambulantes de frutas; etc. Além de criar uma
imensa massa populacional que frequenta igrejas, as mais diversas, na
tentativa de sair da miserabilidade em que se encontram.

Neste sentido, o papel do trabalho da Assistente Social do CRAS MINI
INDUSTRIA na concess&o de Beneficios Eventuais para usuarios em condicdes de
desprotecdo social € de grande valia para a garantia de direitos e a condug&o dos
sujeitos para a materializacdo de um projeto de vida emancipatério, direcionamento
de maneira assertiva os sujeitos para as politicas publicas de maneira a garantir os

minimos sociais para o seu efetivo uso da cidadania.

2.2 Estagio Supervisionado em Servigo Social

O Estagio Supervisionado em Servico Social foi realizado no CRAS-
Centro de Referéncia de Assisténcia Social Mini-Industria, na cidade de Uruara-PA.
Neste periodo pudemos observar as demandas originadas da expressao da questao

social materializada na vida dos sujeitos, usuarios da politica de assisténcia social.

As principais demandas identificadas para o servico social no CRAS-
Centro de Referéncia de Assisténcia Social Mini-industria, sdo a busca por
beneficios sociais, tais como ajudas financeiras, cesta basica, auxilio natalidade e

funeral (os chamados beneficios eventuais), muitas demandas relacionadas a



politica de saude, tais como cadeira de rodas, cadeira de banho, alimentos com
prescricdo médica, demandas para o cadastro Unico, atualizagdo cadastral e
cadastros novos, demandas também relacionadas ao uso de alcool e drogas, na
qual os familiares procuram a assistente social para obter informagdées de como
podem acessar esses direitos para seus familiares em condicdes de dependéncia de

alcool e substancias psicoativas.

A expressao da questao social presente nas demandas durante o estagio
foram diversas e refletem o sistema capitalista neoliberal vigente no Brasil, no qual o
poder do Estado tem se distanciado de suas obrigagdes enquanto garantidor dos
minimos sociais para a populagcdo em condi¢cdes e situacbes de desprotecdes

sociais geradas pelo sistema.

De acordo com Guerra et al (2018, p.03);

enfrentamos um contexto de crise do capital caracterizado pelo desemprego
e o subemprego, em face de um modelo produtivo que exige cada vez mais
flexibilizagao, polivaléncia, desespecializagdo e desprofissionalizagdo do
trabalho.

Segundo Couto, Yazbek, Silva e Raichelis, (2017, p. 75), diante do
desemprego estrutural e da redugcdo das desprote¢cdes sociais decorrentes do
trabalho, a tendéncia é a ampliagdo dos que demandam o acesso a Servigos e

beneficios de assisténcia social.

A precarizacao das condicbes das relagdes de trabalho, faz com que as
fragilidades sociais sejam potencializadas, diante de um Estado que faz opg¢éo para
um sistema de capital neoliberal, onde tenta imputar aos usuarios a sua condi¢cao

social.

E no decorrer do estagio isso fica evidente, diante de tantos casos que
aparecem no CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social mini-industria,
sejam eles através de demanda espontanea, na qual os préprios usuarios procuram
pelos servicos no equipamento publico estatal, ou ainda, através da busca ativa,
realizada pela equipe técnica de referéncia do CRAS — Centro de Referéncia de

Assisténcia Social.



No entanto, as vulnerabilidades apresentadas pelos usuarios no decorrer
do estagio, nem sempre evidenciam as mesmas caracteristicas. Pois, dentro desse
universo populacional que vivem a materializagdo da expressédo da questao social,
existem aqueles na qual as fragilidades sdo de maneira superiores aos demais,
sendo nesta proporcao essencial a aplicacdo do principio da equidade social pela

Assistente Social.

Com isso queremos dizer que, os mais vulneraveis necessitam de uma
intervencao estatal maior, para que assim se consiga proporcionar uma dignidade

aos sujeitos publico alvo da intervengao social.

Conforme nos aponta CARNEIRO, (2009, p. 170).

As vulnerabilidades e situagdes de risco podem ser identificadas em varias
situacdes, logo que, “nem todos os que se encontram em situagdo de
vulnerabilidade sao pobres — situados abaixo de alguma linha monetaria da
pobreza — nem todos os pobres sédo vulneraveis da mesma forma”.

No CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social Mini-industria
onde o estagio foi realizado, oferta—se o PAIF — Servigo de Protecédo e Atendimento
Integral a familia, na qual presta servicos e atendimentos as familias ou individuos
em situacdo de desprotecido social, decorrentes da pobreza ou da precarizagao de
acesso a bens e servigos, fragilizagdo de vinculos de pertencimentos ou qualquer
outra natureza social presente nos territérios de abrangéncia do CRAS, com
prioridade para familias beneficiarias de programas sociais de transferéncias de
renda, familias em situacdo de vulnerabilidades sociais, pessoas com deficiéncias
ou idosas em situacéo de riscos ou vulnerabilidades e outras situacdes oriundas da

questao social presente nos territorios.

De acordo com a Resolugdo N°109 — Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, a oferta do PAIF pelo CRAS devera gerar um melhoria na
qualidade de vida de seus usuarios, como redugao de ocorréncias de situacdes de
vulnerabilidades sociais, prevengao de riscos sociais ou seu agravamento mediante
a intervencgao proativa da equipe técnica, aumento de acesso aos servigos e bens
publicos, dentre outros beneficios, pois partimos da premissa que usuarios
empoderados, sao usuarios que sabem cobrar e acessar os seus direitos para o

efetivo exercicio da cidadania. Conforme nos aponta Dallari (1989, p. 85).



A condicdo de cidadania depende sempre de condigdes fixadas pelo proprio
Estado, podendo ocorrer com o simples fato do nascimento em
determinadas circunstancias, bem como pelo atendimento de certos
pressupostos que o Estado estabelece. A condi¢gao de cidadao implica em
direitos e deveres que acompanham o individuo mesmo quando se ache
fora do territorio do Estado.
Todavia, cabe ao Estado a oferta de servigos sociais publicos que
permitam a satisfagdo das necessidades basicas dos individuos, condi¢c&o esta para
que se goze de cidadania, pois, ser cidaddo pressupde 0 acessoO aos minimos

sociais em uma determinada sociedade.

O Estado é o responsavel no suporte aos minimos necessarios para uma
condicdo digna de sobrevivéncia da pessoa humana, o efetivo exercicio da
cidadania depende disso, o ser cidadao necessita de condigbes dignas de acesso,

conforme nos aponta Jaime Pinsky (2013, p.09).

Afinal, o que é ser cidadao? Ser cidadao é ter direito a vida, a liberdade, a
propriedade, & igualdade perante a lei: &, em resumo ter direitos civis. E
também participar no destino da sociedade, votar, ser votado, ter direitos
politicos. Os direitos civis e politicos ndo asseguram a democracia sem 0s
direitos sociais, aqueles que garantem a participagdo do individuo na
riqueza coletiva: o direito a educacao, ao trabalho, ao salario justo, a saude,
a uma velhice tranquila.

Destarte, durante o estagio pudemos observar que o trabalho da equipe
técnica de referéncia do CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social
mini-industria, sobretudo da Assistente Social, pautou-se no atendimento integral de
familias e individuos, frente as demandas apresentadas, sejam elas por beneficios
eventuais nas suas mais diferentes modalidades, sejam por orientagdes quanto as
demais politicas sociais existentes no municipio, sempre na perspectiva da garantia

de direitos e emancipacé&o social dos sujeitos publico alvo de sua intervengao.

2.3 Estudo de casos sobre os beneficios eventuais:

Em primeiro lugar é preciso considerar a definicdo do que s&o os
beneficios eventuais no SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social, na qual

iremos discorrer neste estudo de casos.

De acordo com a PNAS - Politica Nacional de Assisténcia Social, os

beneficios eventuais sdo beneficios ligados a Politica de Assisténcia Social, de



carater suplementar e provisério, prestados aos cidadaos e as familias em virtude de
nascimento, morte, situagdes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade
publica. Os Beneficios Eventuais sao assegurados pelo art. 22 da Lei n® 8.742, de
07 de dezembro de 1993, Lei Orgénica de Assisténcia Social - LOAS, alterada pela
Lei n°® 12.435, de 06 de julho de 2011, e integram organicamente as garantias do

Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

Clarificado o que séo os Beneficios Eventuais, seguimos com os estudos
de casos, vivenciados durante o estagio no CRAS — Centro de Referéncia de

Assisténcia Social mini-industria em Uruara-PA.
a) Beneficio: Urna Funeraria e servigos funebres.

Relato do caso: Em doze de abril de dois mil e vinte e trés, compareceu
no CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social mini-industria uma usuaria,
irma de um senhor que veio a 6bito em decorréncia de um acidente de transito na
Rodovia Transamazénica BR 230, na altura do km 190, entre os municipios de
Uruara e Placas. A mesma relatou que a familia ndo dispunha de recursos
financeiros para custear a urna funeraria e tampouco os servigos funebres com a

funeraria, e que, nesta situagdo necessitava do apoio do CRAS.

Nesse caso, o trabalho da assistente social consistiu em: ouvir o relato da
demanda apresentada, realizar entrevista social e preencher o Prontuario SUAS —
Sistema Unico de Assisténcia Social, coletando as informagdes essenciais para
concessao do beneficio eventual por morte. Em seguida, a Assistente Social precisa
explicar para a usuaria que a concessao deste beneficio em especifico ndo se
materializa em pecunia (dinheiro), mas em bens e servigos que seriam demandados

com a funeraria que tinha licitagdo no Fundo Municipal de Assisténcia Social.

Importante ressaltar o carater técnico e acolhedor, prestado pela técnica
Assistente Social a usuéaria que chegou no CRAS de maneira emocionada pela
perda de um ente querido. Nesse caso, ao final do atendimento, a Assistente Social
ligou para funeraria na presenca da usuaria solicitante do beneficio e liberou a urna
funeraria e os servigos funebres. E em seguida agendou uma visita técnica para
semana seguinte com objetivo de acompanhar a familia pelo PAIF — Servigo de

Protegcao e Atendimento Integral a Familia.



b) Beneficio: Enxoval para recém-nascido

Relato do caso: No dia vinte e nove de marco de dois mil e vinte e trés,
compareceu no CRAS- Centro de Referéncia de Assisténcia Social mini-industria,
duas usuarias da Politica de Assisténcia Social, a mée juntamente com a filha (18
anos) gravida de gémeos, ambas moradoras da zona rural do municipio na vicinal
da Trans-iriri, distante quase cem km da zona urbana da cidade de Uruara. A mae
relata que a filha gravida, agricultora, ndo dispbe de meios para comprar o enxoval
dos filhos, e a mesma esta no oitavo més de gestacéo, prestes a dar a luz. O marido
da filha, trabalhador rural, ndo possui renda suficiente com essa atividade e mal
custeia a alimentacao da familia. com o intuito de ajudar a filha, ela soube através da
agente comunitaria de saude da localidade que o CRAS — Centro de Referéncia de

Assisténcia Social mini-industria ajudava pessoas nestas condi¢des.

O Trabalho da assistente social consiste em: ouvir o relato, proceder com
a entrevista familiar e preencher o Prontuario SUAS — Sistema Unico de Assisténcia
Social. No decorrer da entrevista a Assistente Social identificou que o pré-natal
estava sendo realizado, que a jovem seria mae pela primeira vez e que a mesma

estava no Cadastro Unico da mae.

Para o correto procedimento, a Assistente Social realizou o
encaminhamento da jovem para o setor de Cadastro Unico, para que ela pudesse
realizar o proprio cadastro e inserir o esposo, Dessa forma, quando ela registrasse
os bebés poderia voltar ao CRAS para realizar a insercdo dos mesmo no CadUnico.
A Assistente Social também identificou que a genitora da jovem recebe o Bolsa

Familia e que esta com o CadUnico atualizado.

Ao final do atendimento, a Assistente Social explicou da importancia de
manter os cuidados de mae e recém-nascidos em dia e que qualquer situacao
adversa as unidades publicas de saude e o CRAS devem ser demandados. Foi
informado que o CRAS iria realizar a concessdo de dois kits enxovais para a
gestante. A Assistente Social pediu que jovem escolhesse a cor, entre verde, azul,
rosa e branco, uma vez que a mesma nao conhecia o sexo dos bebés. A gestante
escolheu dois kits, sendo um verde e outro branco. Em seguida, a Assistente Social
agendou nova data de retorno ao CRAS para a jovem, quando os bebés fossem

registrados no cartério comparecesse novamente com ela no CRAS.



c) Beneficio: Passagem terrestre

Relato do caso: No dia vinte de abril de dois mil e vinte e trés,
compareceu no CRAS- Centro de Referéncia de Assisténcia Social mini-industria,
uma senhora de quarenta e um anos, com duas criangas, sendo um menino de
cinco anos e outro de onze anos. A senhora relata que estava sendo vitima de
ameaca de morte por parte de seu ex-companheiro. A mesma era do Estado do
Maranhdo e desejava voltar para proximo de seus familiares, mas que neste
momento dispunha apenas do beneficio do bolsa familia e que era insuficiente para

tal necessidade.

No trabalho da assistente social a escuta do relato, o procedimento com a
entrevista social e o preenchimento do Prontuario SUAS — Sistema Unico de
Assisténcia Social, foram fundamentais. Alguns indagamentos foram pertinentes,
tais como: se a mesma era atendida pelo CREAS - Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social, ao passo que confirmou; se a mesma ja tinha
registrado medida protetiva contra o ex-companheiro, ao passo que também foi
confirmado; qual seria a cidade que a usuaria gostaria de ir, ela relatou que os
familiares eram da cidade de Timon no Maranhdo e que ela gostaria de ir embora
com os filhos para préximo aos familiares. Nesse relato, ela explicou que ja havia

conversado com a méae e duas irmas que dariam apoio para ida dela.

A Assistente Social perguntou se ela saberia dizer os valores de cada
passagem para tal cidade, ao passo que ela ja havia feito uma cotagdo no terminal
rodoviario da cidade. Cada passagem custaria o valor de R$ 350,00 (Trezentos e
cinquenta reais), no total de trés passagens custaria R$ 1.050,00 (mil e cinquenta
reais). A Assistente Social procedeu com o relatorio social em decorréncia da
entrevista, para concessdo de beneficio eventual em pecunia. A Assistente Social
explicou que os valores das passagens seriam creditados na conta pessoal da
usuaria, e perguntou se ela possuia alguma conta bancaria, poderia ser qualquer
banco, poupancga ou corrente, digital ou normal. Ela disse que tinha conta da caixa

que recebia o bolsa familia, conta caixa facil.

A Assistente Social tirou cépia da conta bancaria, e, dos documentos
pessoais, CPF e RG. Explicou que apds aquele atendimento, ela demandaria o

pedido para o setor financeiro que iria realizar a transferéncia na conta bancaria



dela, e que apos isso a usuaria poderia comprar as passagens e ela a acompanharia
no dia seguinte até o terminal rodoviario. Explicou que enviaria uma referéncia em
posse da usuaria, que ela deveria procurar o CRAS da cidade de Timon mais
proximo ao local em que ela fosse residir e entregar essa referéncia para a equipe
técnica do CRAS de Timon, para que eles pudessem acolhé-la, direcionando-os

para os servi¢os da rede de protecao social daquela localidade.

No dia seguinte ao depdsito do beneficio eventual de vulnerabilidade
temporaria em pecunia ser creditado na conta da usuaria, a mesma foi
acompanhada pela Assistente Social do CRAS até o terminal rodoviario com destino
a cidade de Timon-MA. Quanto as transferéncias escolares das criangas, a escola
ficou de enviar via e-mail, dando a ela apenas uma ressalva e os dados de contato

da secretaria escolar.

Todos os instrumentos e técnicas utilizados pela Assistente Social para a
concessao dos beneficios eventuais, foram usados para identificar e qualificar as
acdes do Servico Social quanto a sua intervencéao profissional frente as demandas
dos wusuarios. Percebemos que nesse contexto, para além das demandas
administrativas o papel de escuta nas entrevistas é fundamental para a

compreensao, acolhimento e superacao das dificuldades.

De acordo com Pereira, (2010, p. 11), discorrendo sobre os beneficios
eventuais.

Trata-se de um instrumento protetor diferenciado sob a responsabilidade do

Estado que, nos termos da LOAS, nao tem um fim em si mesmo, posto que

inscreve em um espectro mais amplo e duradouro de protecao social, do
qual constitui a providéncia mais urgente.

Destarte, as evidéncias que os beneficios eventuais mostraram durante a
pratica de estagio, garantem aos seus assistidos uma certa aquisicdo de dignidade,
frente as expressbes da questdo social, vivenciada por muitos no dia a dia. A
garantia de direitos, aos minimos sociais, por assim dizer, € capaz de trazer grande
alento a quem foi beneficiado, digo mais, a quem foi garantido este direito social e a
dignidade da pessoa humana, durante um contexto de fragilidades e
vulnerabilidades sociais, e o trabalho da Assistente Social, enquanto agente social,
que, orienta, atende e concede direitos € primordial na vida dos sujeitos alvo de sua

intervencgao profissional.



3 CONSIDERAGOES FINAIS

A construgdo deste artigo, a partir das experiéncias vivenciadas durante o
processo de formagao em Servigo Social, nos aponta para um universo de desafios
para o exercicio da profissdo. A materializacdo do projeto ético politico do Servigo
Social € um objetivo diario a ser concretizado nas agdes profissionais dos/das
assistentes sociais. Segundo Behring e Boschetti (2006), o projeto profissional
vincula-se a um projeto societario que propde a constru¢do de uma nova ordem
social e, ao reafirmar direitos e politicas sociais no ambito do capitalismo e lutar por

eles, tendo como projeto uma sociedade justa e igualitaria.

As fragilidades da populagdo que vivem as mazelas das expressdes da
questao social oriundas do sistema capitalista neoliberal € o foco de atuacao da
Politica de Assisténcia Social no Brasil e de seus trabalhadores. De acordo com o
IBGE/2022, mais de 52 milhdes de pessoas vivem em condicbes de pobreza e

extrema pobreza no Brasil.

Por esse motivo, a concessdo de beneficios eventuais é uma
necessidade publica e precisa ser encaminhada e acompanhada por técnicos de
referéncia do CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social, a fim de superar
as fragilidades dos usuarios assistidos por essa politica social, conforme foi

evidenciado no CRAS - mini-indUstria..

Os beneficios eventuais no municipio sdo concedidos de acordo com a
legislagdo municipal que os regulamentou, e segue, os preceitos preconizados pelo
SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social. Os beneficios eventuais s&o ofertados
de acordo com as necessidades da populacido assistida, de carater temporario e

suplementar, para agir em condi¢cdes pontuais de necessidades humanas.

Quanto a atuagao técnica da Assistente Social, a mesma dispbe de
aparato tedrico metodoldgico, técnico operativo e ético politico, tendo como
referéncia o Projeto Etico Politico do Servico Social nas analises e concessées dos
beneficios eventuais, analisando de maneira macro as situagdes individualizadas e

coletivas que demandam os usuarios na busca pelos beneficios eventuais.



A desburocratizagdo e autonomia da Assistente Social para realizar a
concessao dos beneficios eventuais é algo a ser mencionado com primor, haja vista,
que, a nivel de Brasil, isso ndo é a regra. Em alguns casos, a técnica de Assistente
Social realiza atividades administrativas, pois as ingeréncias do sistema capitalista
neoliberal também impactam sobremaneira na conducdo de uma politica de
assisténcia social que garanta direitos e dignidade a populagdo assistida ou

enquanto manutencao do status quo.

As possibilidades de estudos sobre a tematica deste artigo s&o fontes de
debates inesgotaveis para estudos, haja vista, que a possibilidade de expansao da
tematica € enriquecedora para a compreensao da oferta dos beneficios eventuais no
SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social. Entende-se que a técnica de
Assistente Social pode ter uma ag¢ao sdcio-educativa e politica para que os usuarios

encontrem o mais rapido possivel alternativas para suprir as necessidades basicas.

Particularmente inserido dentro da Politica de Assisténcia Social, os
beneficios eventuais, concedidos a partir de uma analise técnica da assistente
social, é de carater importantissimo, pois, para além do viés imediatista dos
beneficios, a analise macro por uma profissional do Servigo Social pode garantir

direitos que nem mesmo os usuarios perceberam diante da demanda inicial.

Diminuir as desigualdades sociais, romper com as praticas conservadoras
e ideologizadas nas atuacgdes profissionais dos/das assistentes sociais € um objetivo
a ser materializado diariamente nas atuagdes técnicas desses profissionais, frente
as fragilidades e vulnerabilidades sociais encontradas nos sujeitos publico-alvo da

Politica de Assisténcia Social em todo territdrio brasileiro.
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