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RESUMO

Este artigo apresenta o Trabalho de Conclusdo de Curso/TCC em Bacharelado em Servigo
Social que ocorreu na Universidade La Salle, no periodo de 2024. O presente trabalho analisa
os processos de trabalho desenvolvidos pelas assistentes sociais no acolhimento e inser¢ao
dos usuarios na ACADEF - Associagdao Canoense de Deficientes Fisicos, uma organizagao
do terceiro setor voltada para pessoas com deficiéncia. Ressaltando os desafios presentes,
no que tange as questdes estruturais e recursos institucionais, a questao das politicas
publicas de assisténcia social na oferta de servicos e a complexidade presente na praxis do
assistente no todo da instituicao. Conforme Montafio (2017) enfatiza, “o terceiro setor ocupa
um espaco que deveria ser do Estado, mas sem a infraestrutura adequada, o que impde ao
assistente social uma pressao adicional para suprir essa lacuna". Na ACADEF?, tal situacao
¢ acentuada pela dependéncia de financiamento externo e pela necessidade constante de
adaptar recursos limitados as necessidades diversas dos usuarios em acompanhamento. A
discussdo se estrutura em torno de uma questao norteadora: sobre os principais desafios que
as assistentes sociais enfrentam ao acolher e atender os usuarios da ACADEF, levando em
conta a natureza do trabalho no terceiro setor. A metodologia utilizada para este trabalho ¢é
a de carater descritivo, através do método de estudo de caso. Os instrumentos utilizados
para a pesquisa foram baseados nos diarios de campo, entrevistas, visitas domiciliares e de
observacgao. O objetivo geral foi realizar a observagao do trabalho das assistentes sociais na
realizacdo de suas atividades, os obstadculos encontrados no terceiro setor e as maneiras de
enfrentamento aos quais eram utilizadas para driblar as mais diversas situacdes. Os
principais resultados desta pesquisa apontam para a necessidade de ampliar o debate sobre
os desafios e as possiblidades da oferta de servigos e a atuacdo do Assistente Social no
terceiro setor, pois conforme Fuza (2015) observa, “o acolhimento adequado requer nao
apenas empatia, mas também estrutura e suporte continuos, muitas vezes ausentes nas
organizagoes do terceiro setor”. O presente artigo permite reflexdes sobre a capacidade das



entidades do terceiro setor, que impactam na qualidade dos atendimentos, considerando que
a escassez de recursos e a falta de apoio institucional podera comprometer os atendimento
aos usuarios e o processo de trabalho dos profissionais. [amamoto (2018), nos traz que “a
pratica do assistente social ¢ constantemente desafiada pelas limitagdes institucionais que
inibem a transformagao social”. Outro elemento importante neste debate sdo os convénios
com as politicas publicas, em especial da Assisténcia Social, pois muitas vezes € o recurso
prioritario da Instituicdo. J4 Montafio (2017) sugere que “sem uma politica publica efetiva
de assisténcia, o assistente social encontra-se sobrecarregado, com poucos recursos para
realizar um acolhimento digno e inclusivo”. Nesse contexto, os resultados desta pesquisa
apontam para uma reflexao sobre a tercerizagdo das responsabilidades do Estado para as
Institui¢des do terceiro setor, o qual oferta atendimentos limitados devido a questdo de
recursos, que impacta diretamente na garantia de direitos sociais as pessoas com
deficiéncia. Por fim, este artigo foi realizado com uma abordagem qualitativa, de carater
descritivo, através do método de estudo de caso sobre o Projeto de inclusdo a cidadania
(PIC), que oferece diversas atividades para pessoas com deficiéncias multiplas e o projeto
atualmente conta com vinte e seis usuarios,além disso o estudo deste trabalho também
contribuiu para a reflexdo sobre o papel dos assistentes sociais em contextos desafiadores e
sobre a necessidade de fortalecer as politicas publicas de assisténcia social, oferecendo
subsidios para o desenvolvimento de praticas mais eficazes e inclusivas no terceiro setor.
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1. INTRODUCAO

Este artigo apresenta o Trabalho de Conclusdo de Curso em Bacharelado em
Servigo Social, na Universidade LaSalle em Canoas, RS. O processo de construgdo
considerou os quatro anos de formacao teorica e as praticas através dos estagios I e Il que
ocorreram em 2024 na ACADEF-Associagcdo Canoense de deficientes fisicos. A ACADEF
- Associagdo Canoense de Deficientes Fisicos, ¢ uma organizacao do terceiro setor que atua
no municipio de Canoas, Rio Grande do Sul, oferecendo servigcos de reabilitacdo para

pessoas com deficiéncia, promovendo inclusdo social e defendendo seus direitos.

A ACADEF ¢ uma instituicdo dedicada a melhoria das condi¢cdes de vida de
usuarios em situag¢do de vulnerabilidade, a qual se depara com desafios como as limitagdes
de recursos de pessoal e financeiros e também a dependéncia das politicas publicas para
sustentar suas atividades. Sabe-se que o Terceiro Setor, em suas parcerias com o Estado
tende a ocupar um papel que vai muito além de suas capacidades. O terceiro setor funciona
a partir da relagdo e ou comprometimento entre Estado, sociedade civil e organizagdes, as

quais buscam ofertar servigos que atendam as demandas dos usudrios.

No contexto da ACADEF, o acolhimento inclusivo e acessivel torna-se
fundamental para garantir o direito a cidadania das pessoas com deficiéncia. Esse
acolhimento, no entanto, requer uma praxis do profissional que va além do atendimento
imediato, estabelecendo um vinculo e promovendo o acesso aos direitos do usuario, assim,
fortalecendo a autonomia dos mesmos. lamamoto (2018) destaca que a intervengao do
assistente social precisa “ir ao encontro das demandas sociais, respeitando as

individualidades e promovendo a inclusao”.

Tal acolhimento exige que os assistentes sociais compreendam as singularidades
dos usuarios, buscando reduzir as desigualdades e garantir um atendimento inclusivo, diante
as adversidades presentes na Instituicdo. A ACADEF também proporciona servigos de
reabilitacdo e inclusdo através de captacao de recursos advindos de emendas parlamentares,
que sdo utilizados para obras de melhorias da institui¢do, além de contratos de gestdao de
prestagao de servigos de Assisténcia Social/PMC (via SUAS para Servigo de Protecao
Especial para Pessoas com Deficiéncias, Idosos, suas familias e Fundo municipal da crianga
e do adolescente); Contratos de gestdo para prestacdo de servigos publicos de saude
realizados via SUS; Captacdo de recursos privados para projetos sociais através de editais;

Contratos de aprendizagem e doacdes de origem privada.



Este estudo tem como objetivo analisar os desafios e as possibilidades na teoria e
pratica do assistente social no acolhimento aos usuarios da ACADEF, considerando as
especificidades de uma organizagdo voltada para pessoas com deficiéncia. Trés questoes
norteadoras guiaram a pesquisa, (1) identificar os principais desafios enfrentados pelos
assistentes sociais no acolhimento e atendimento aos usudrios da ACADEF; (2) avaliar os
recursos publicos e privados e a estrutura da ACADEF que podera impactar na qualidade
dos atendimentos, (3) mapear as possibilidades existentes na ACADEF implicadas na
garantia dos direitos dos usuarios. O estudo busca contribuir nas reflexdes académicas sobre
os desafios e as possibilidades do processo de trabalho do assistente social no terceiro setor,
propondo reflexdes pertinentes sobre o papel das politicas sociais, ou seja, o estado nesta
dinamica de parceria das responsabilidades, voltadas para a inclusdo de pessoas com

deficiéncia.

2. DISCUSSAO TEORICA

2.1 O papel do terceiro setor na garantia de direitos da pessoa com deficiéncia

O terceiro setor desempenha um papel essencial no atendimento de populacdes
vulneraveis, especialmente no caso de pessoas com deficiéncia, que frequentemente
enfrentam barreiras significativas para acessar servigos basicos e integrados. Organizagdes
como a ACADEF (Associagao Canoense de Deficientes Fisicos) tém um compromisso com
a inclusdo social e a defesa dos direitos desses individuos, atuando em areas onde o Estado
muitas vezes ndo consegue intervir com eficacia. Contudo, a atuag¢do no terceiro setor
também apresenta uma série de desafios especificos que impactam diretamente na qualidade
e no alcance do acolhimento oferecido aos usudrios.

Carlos Montafio (2017) observa que as organizagdes do terceiro setor acabam
assumindo responsabilidades que originalmente seriam do Estado, mas sem os recursos ¢ a
estrutura adequada para responder de forma eficaz a essas demandas. Ele afirma que “a
transferéncia de responsabilidades ao terceiro setor reflete um processo de
desresponsabilizacao do Estado, gerando uma sobrecarga nas organizagdes € precarizando
os servicos oferecidos”. Essa dependéncia de doagdes, parcerias e financiamentos externos
torna o funcionamento dessas organizacdes instavel e, em muitos casos, insuficiente para
atender plenamente as necessidades de seus usuarios. A vulnerabilidade financeira impacta

diretamente a capacidade da ACADEF de oferecer um acolhimento inclusivo e adequado,



resultando em limitagdes para os assistentes sociais que trabalham na linha de frente do

atendimento.

2.2 A pessoa com deficiéncia no Brasil

A trajetéria das pessoas com deficiéncia no Brasil estd enraizada nos contextos
culturais, politicos e economicos que moldaram a sociedade brasileira ao longo dos séculos.
Historicamente, as pessoas com deficiéncia foram marginalizadas e enfrentaram
estigmatizacdo social, preconceito e exclusao, reflexos de uma sociedade marcada pela
desigualdade estrutural.

Durante o periodo colonial, a pessoa com deficiéncia era muitas vezes vista como
incapaz ou como um fardo para a sociedade. Influenciados por uma visdo assistencialista e
de caridade, derivada principalmente das influéncias religiosas, pessoas com deficiéncia
eram frequentemente tratados como objetos de pena. Nesse contexto, praticas de exclusao
predominavam. Segundo Montafio (2015), a caridade desempenhou um papel central no
Brasil colonial, refor¢ando relagdes de dependéncia e submissao.

No Brasil Imperial, a precariedade das politicas sociais acentuava as condi¢oes de
vulnerabilidade das pessoas com deficiéncia. O Estado exercia um papel iniciante na
garantia de direitos, deixando essa responsabilidade a Igreja e a organizacdes filantropicas.
Assim, a deficiéncia era abordada sob a otica da limitagao individual ¢ da necessidade de
assisténcia pontual, perpetuando a exclusdo dessas pessoas da vida publica.

O século XX marcou o inicio de mudangas mais significativas, especialmente a partir
das décadas de 1960 e 1970, com o surgimento de movimentos em prol dos direitos das
pessoas com deficiéncia. Esse periodo foi influenciado por transformagdes globais, como o
movimento pelos direitos civis nos Estados Unidos, que inspirou agdes em outras partes do
mundo.

A Constituicdo de 1988 foi um marco importante, representando um avango na
inclusdo social das pessoas com deficiéncia. Ela garantiu direitos fundamentais, incluindo
0 acesso a educacdo, saude e trabalho, além de prever a proibicdo da discriminacao.
Conforme destaca ITamamoto (2007), a Constitui¢do Cidada incorporou a perspectiva da
seguridade social como um direito universal, o que também impactou positivamente a vida
das pessoas com deficiéncia.

A década de 1990 viu a promulgacao de importantes legislagcdes, como a Lei de Cotas



(Lei n® 8.213/91), que determinou a obrigatoriedade de contratacdo de pessoas com
deficiéncia por empresas com mais de cem funcionarios. Essa legislagdo foi um passo
importante no combate a exclusao do mercado de trabalho. No entanto, as barreiras culturais
e estruturais continuaram sendo desafios significativos.

Atualmente, o Brasil apresenta um arcabougo legislativo robusto em relagdo aos
direitos das pessoas com deficiéncia. A Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n°® 13.146/2015),
também conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, representou um avango
significativo ao consolidar os principios da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia da ONU.

Todavia, ainda existem desafios estruturais e institucionais que limitam a plena
inclusdo dessas pessoas. Como enfatiza Fuza (2020), a deficiéncia deve ser compreendida
sob a dtica do modelo social, que considera as barreiras impostas pela sociedade como os
principais entraves a inclusdo. Fuza argumenta que a superagdo dessas barreiras exige nao
apenas legislacdes, mas também mudancas culturais e o fortalecimento de politicas publicas
intersetoriais.

O assistente social desempenha um papel essencial nesse contexto, atuando como
mediador na garantia de direitos e no enfrentamento das desigualdades. A abordagem critica
proposta por autores como lamamoto (2007) refor¢a a importancia de compreender a
deficiéncia no contexto das relagdes sociais capitalistas, em que as politicas publicas muitas

vezes reproduzem exclusdes e desigualdades.

2.3 O impacto do terceiro setor na vida das pessoas com deficiéncia: O exemplo da

Associacio Canoense de Deficientes Fisicos

O terceiro setor, composto por organizagdes da sociedade civil e entidades sem fins
lucrativos, tem desempenhado um papel crucial no enfrentamento das desigualdades sociais
e na promog¢ao da inclusdo de pessoas com deficiéncia no Brasil. Essas organizagdes
complementam as politicas publicas, atuando em areas onde o Estado frequentemente se
mostra insuficiente, ao oferecer servicos especializados e acolhimento qualificado. A
Associagdo Canoense de Deficientes Fisicos - ACADEF, ¢ um exemplo emblematico de
como o terceiro setor pode transformar a vida de pessoas com deficiéncia, promovendo
autonomia, dignidade e inclusao social.

A atuacdo do terceiro setor no apoio as pessoas com deficiéncia se destaca pela sua

capacidade de articular respostas rapidas e direcionadas as necessidades especificas desse



grupo. Conforme destaca Montafio (2015), o terceiro setor desempenha uma funcao
estratégica na sociedade brasileira, especialmente em um contexto de desigualdade
estrutural, preenchendo lacunas deixadas pelas politicas publicas. Organizagdes como a
ACADEF oferecem servigos essenciais, como reabilita¢do fisica, intelectual e auditiva,
além da capacitacdo profissional e orienta¢do para o exercicio dos direitos sociais.

Além disso, o terceiro setor contribui para a conscientizacdo social, promovendo
campanhas de combate ao preconceito e incentiva a constru¢do de uma sociedade mais
inclusiva. De acordo com Iamamoto (2007), essas organizacdes t€m o potencial de ampliar
o debate publico sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, pressionando o Estado a
cumprir seu papel constitucional de garantir a inclusdo e a igualdade de oportunidades.

A ACADEF, localizada em Canoas (RS), ¢ uma organizag¢ao sem fins lucrativos que
demonstra a relevancia do terceiro setor na transformag¢do da realidade das pessoas com
deficiéncia. Fundada em 1979, a instituicdo atua diretamente no acolhimento de pessoas
com deficiéncia fisica, oferecendo servicos como fisioterapia, assisténcia social,
capacitacdo profissional e inser¢do no mercado de trabalho.

Entre suas acdes, destaca-se o trabalho de mediag¢do entre os usuarios e o setor
publico, facilitando o acesso a direitos e beneficios sociais, como o Beneficio de Prestagao
Continuada (BPC) e programas de reabilitagio. A ACADEF também realiza projetos de
sensibilizacao com empresas locais, incentivando a contratagdo de pessoas com deficiéncia
e promovendo o cumprimento da Lei de Cotas (Lei n® 8.213/91).

O impacto da ACADEF na vida dos seus usuarios vai além do atendimento direto. A
organizagdo promove a autonomia e a autoestima dos beneficiarios, contribuindo para a
quebra de barreiras sociais e culturais. Como enfatiza Fuza (2020), o trabalho desenvolvido
pelo terceiro setor deve buscar ndo apenas a assisténcia imediata, mas também a superagdo
das barreiras estruturais que limitam a participacdo plena das pessoas com deficiéncia na
sociedade.

Apesar de sua relevancia, o terceiro setor também enfrenta desafios significativos,
como a insuficiéncia de recursos financeiros ¢ a dependéncia de parcerias publicas e
privadas para manter suas atividades. No caso da ACADEF, a busca por financiamento e o
fortalecimento de redes intersetoriais sdo estratégias fundamentais para garantir a
continuidade e a expansao dos seus servicos.

Ademais, o trabalho no terceiro setor exige um olhar critico sobre as limitagcdes
impostas por uma sociedade excludente. Como aponta lamamoto (2007), o profissional do

Servigo Social, atuando nesse contexto, deve combinar agdes de atendimento emergencial



com a luta pela transformagao estrutural, visando a constru¢cdo de uma sociedade mais justa

e inclusiva.

2.4 Atribuicoes do assistente Social no terceiro Setor

O terceiro setor, composto por organizacdes da sociedade civil e entidades sem fins
lucrativos, desempenha um papel central na promocao de direitos e na oferta de servigos a
populagdes em situacao de vulnerabilidade social. Nesse cenario, o assistente social se
consolida como um profissional estratégico, responsavel pela implementacdo de agdes
voltadas a inclusdo social, a defesa de direitos e a articulagdo de politicas publicas, com
base em um referencial critico e ético. Conforme aponta Montafio (2015) e Iamamoto
(2007), o trabalho do assistente social em contextos ndo estatais deve estar alinhado a uma
perspectiva de transformagdo social, evitando a reprodu¢ao de praticas meramente
assistencialistas.

Entre as atribui¢des do assistente social no terceiro setor, destaca-se a realizagao de
diagnosticos sociais, fundamentais para compreender as demandas e os perfis dos usuarios.
A partir dessas analises, o profissional contribui para o planejamento de agdes e a
implementa¢do de projetos sociais que respondam de forma qualificada as necessidades
identificadas. Essas atividades podem incluir desde iniciativas de educacdo e qualificacio
profissional até a promogao de acesso a direitos como saude, habitagdo e justi¢a, conforme
discutido por Fuza (2020). O assistente social, nesse contexto, frequentemente atua como
mediador entre os beneficiarios e o poder publico, facilitando o acesso a politicas e servigos.

Uma das fungdes centrais do assistente social no terceiro setor ¢ o acolhimento dos
usuarios, que envolve a escuta qualificada e a constru¢do de vinculos baseados no respeito
e na empatia. Como destaca lamamoto (2007), o acolhimento vai além do atendimento
imediato, sendo uma pratica que reforca o reconhecimento dos sujeitos como portadores de
direitos e protagonistas de sua propria histdria. Essa atuacdo promove um espaco seguro
para que os usudrios possam expressar suas necessidades, contribuindo para a formulagdo
de intervengdes mais eficazes.

Além disso, o assistente social no terceiro setor desempenha um papel crucial na
articulacdo de redes de apoio e servigos intersetoriais. Essa pratica amplia as possibilidades
de atendimento integral e fortalece a inser¢do dos usuarios em sistemas de protecdo social
mais abrangentes. Segundo Montafio (2015), a articulagdo intersetorial ¢ uma estratégia

fundamental para superar a fragmentagao das politicas sociais e assegurar a efetivacao dos



direitos sociais.

No entanto, a atuacdo do assistente social no terceiro setor ndo estd isenta de desafios.
A precariedade de recursos financeiros e materiais, somada a falta de politicas publicas
consolidadas que articulem o terceiro setor ao Estado, muitas vezes limita as a¢des das
organizagoes e exige solugdes criativas por parte dos profissionais. Esses desafios reforgam
a necessidade de um posicionamento ético e politico, conforme enfatiza Fuza (2020), que
ressalta a importancia de enfrentar as desigualdades estruturais e denunciar as condi¢des de
exclusdo.

Assim, a atuagdo do assistente social no terceiro setor envolve uma pratica critica e
reflexiva, orientada pela promocgao da autonomia dos usuarios, pela defesa intransigente de
direitos e pela transformacdo das estruturas que perpetuam a desigualdade social. Como
afirma lamamoto (2007), o trabalho profissional deve ir além da assisténcia pontual,
buscando enfrentar as raizes das vulnerabilidades e contribuir para a construgao de uma

sociedade mais justa e equitativa.

2.5 O papel da assistente social na Associacio Canoense de Deficientes fisicos

A Associacdo Canoense de Deficientes Fisicos — ACADEF, atua como uma
organizagdo do terceiro setor com o objetivo de promover a inclusdo e os direitos das
pessoas com deficiéncia. Em seu quadro de profissionais, o assistente social exerce um
papel crucial, assumindo responsabilidades que vao desde o acolhimento dos usudrios até a
mediacdo de politicas publicas, com o intuito de garantir o acesso ¢ o fortalecimento dos
direitos sociais. Como destaca lamamoto (2008), a atuacdo do assistente social deve estar
sempre alinhada a defesa dos direitos sociais, especialmente em contextos de desigualdade
e vulnerabilidade.

O papel do assistente social na ACADEEF inicia-se com o acolhimento dos usuarios,
um processo de escuta ativa e qualificada que visa conhecer suas necessidades e
expectativas. Essa fase ¢ fundamental para estabelecer uma relagdo de confianga, essencial
para que o usuario se sinta amparado e respeitado em sua individualidade. Ao entender as
demandas especificas, o assistente social pode planejar e direcionar as agdes e servigos de
forma mais assertiva, garantindo um atendimento adequado. Nesse sentido, Fuza (2014)
enfatiza que a escuta e o acolhimento sdo praticas essenciais na constru¢do de um vinculo
de confianca, sendo a base para a promog¢ao de agdes que respeitem a singularidade do

sujeito.



Dentro da ACADEF, o assistente social também realiza o trabalho de articulagao com
outros servigcos e redes de apoio, atuando como ponte entre os usudrios e as politicas
publicas. Através dessa mediagdo, o profissional busca garantir o acesso dos usudrios a
servigos essenciais, como saude, educacgdo, habitacdo e assisténcia social, com foco na
inclusdo e na autonomia dessas pessoas. Essa atuacdo intersetorial ¢ essencial para o
enfrentamento das barreiras que limitam a participagdo social das pessoas com deficiéncia
fisica, promovendo seu acesso a direitos e facilitando a superacdo de obstaculos no
cotidiano. Conforme Montafio (2011), a mediagao de politicas publicas e a articulagdo entre
servigos sdao fundamentais para a efetivagdo dos direitos dos usuarios, especialmente em
contextos de marginalizagdo social.

Além disso, o assistente social na ACADEF desempenha um papel ativo na
elaboragdo e execugdo de projetos sociais que promovem a integragao social e a qualidade
de vida dos usudrios. Entre esses projetos, destacam-se programas de capacitagdao
profissional, oficinas de reabilitacdo e atividades culturais, os quais buscam fortalecer o
protagonismo das pessoas com deficiéncia. O desenvolvimento desses projetos requer um
conhecimento aprofundado das necessidades e particularidades do publico atendido, o que
confere ao assistente social um papel central na constru¢ao de uma ACADEF mais inclusiva
e efetiva. lamamoto (2008) ressalta que, ao planejar e implementar tais projetos, o assistente
social deve considerar as especificidades do publico, garantindo uma abordagem holistica
que contemple as dimensoes individuais e coletivas dos sujeitos.

As possibilidades de trabalho realizadas pelo assistente social em uma instituicdo do
terceiro setor, como a ACADEF, sdao amplas e fundamentadas na articulagdo entre os
direitos sociais ¢ a promog¢do da cidadania. Essas institui¢des oferecem um espaco
privilegiado para o desenvolvimento de projetos e agdes voltados a inclusdo social, ao
fortalecimento da autonomia dos sujeitos e a superacdo de barreiras impostas pelas
desigualdades estruturais. O assistente social pode atuar na formulacdo e execucao de
projetos sociais, na mediagdo do acesso as politicas publicas, na orientacdo e
acompanhamento dos usudrios e na constru¢do de redes de apoio. Além disso, ha a
oportunidade de contribuir para a conscientizagdo critica dos sujeitos atendidos,
promovendo a¢des educativas e de mobilizagao que reforcem o protagonismo dos usuarios
na busca por seus direitos, consolidando o papel da instituicdo como um agente
transformador da realidade social. Como afirmam Iamamoto (2008) ¢ Fuza (2014), o
assistente social deve buscar ndo apenas a inser¢ao dos sujeitos nas politicas publicas, mas

também promover uma educagao para a cidadania, fortalecendo o papel do individuo como
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sujeito de direitos.

J& os desafios enfrentados pelo assistente social s2o multiplos, especialmente devido
as limitagdes estruturais e financeiras comuns as organizagdes do terceiro setor. Em meio a
essa realidade, o profissional ¢ desafiado a encontrar solugdes inovadoras e adaptativas, de
forma a manter a qualidade dos servigos e assegurar o atendimento aos usuarios. Além
disso, a caréncia de politicas publicas efetivas para a inclusdo de pessoas com deficiéncia
representa uma barreira adicional, que exige do assistente social uma atuacdo politica e
critica para defender os direitos desse publico. Montafio (2011) destaca que a escassez de
recursos € a insuficiéncia de politicas publicas eficazes exigem uma atuacao critica do
assistente social, que deve lutar pela garantia e ampliacdo dos direitos dos sujeitos
atendidos.

Nesse sentido, o papel do assistente social ndo se restringe ao atendimento direto aos
usudrios, mas abrange uma atuacao ampla e comprometida com a transformagao social. Ao
atuar em defesa dos direitos e da inclusdao das pessoas com deficiéncia, o assistente social
fortalece a luta contra a discriminagdo e contribui para a constru¢do de uma sociedade mais
justa e igualitaria. Como [amamoto (2008) e Fuza (2014) nos trazem, a atuacao do assistente
social, pautada no respeito aos direitos humanos e na luta contra a desigualdade, ¢

fundamental para a promog¢ao de uma sociedade inclusiva e democratica.

3. METODOLOGIA

O projeto de intervengdo traz como proposta o acompanhamento, no periodo de
abril anovembro de 2024, de seis usuarios beneficiados pelo projeto de inclusdo a cidadania
(PIC), realizar entrevistas semiestruturadas, visitas domiciliares e encaminhamentos a rede

socioassistencial.

3.1 Procedimentos Metodolégicos da Pesquisa

A metodologia optou por uma abordagem qualitativa, de carater descritivo, através
do método de estudo de caso, na perspectiva de Robert K. Yin (2005) e da andlise de
conteudo, que de acordo com Laurence Bardin (2009), ¢ conceituada como um conjunto de
instrumentos metodologicos aplicados aos mais variados tipos de comunicagdes. Este
estudo teve como objetivo identificar os programas, projetos e servigos ofertados pela

Acadef no fortalecimento dos direitos sociais e as caracteristicas dos usuarios do Projeto de
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Inclusdo a cidadania na Associagao.

Os principais instrumentos técnicos utilizados foram: entrevista semiestruturada,
observag¢ao participante, didrio de campo, busca ativa, visita domiciliar, encaminhamentos,
estudo social, entre outros. Os dados que foram coletados serviram de material para este

artigo.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta sessdo compartilharemos os principais dados que foram construidos no
decorrer desta pesquisa. Participam do projeto vinte e seis alunos beneficiados pelo Projeto
de inclusdo a cidadania, que visa apoiar as pessoas com deficiéncia fisica, em suas iniciativas
pessoais, profissionais e sociais, no sentido de integra-las a sociedade e a0 mundo. Na pesquisa e

coleta de informagoes, foram utilizados dados de seis alunos do Projeto.

Em execugdo desde 1995 através de uma parceria entre a ACADEF e a Prefeitura
Municipal de Canoas, o PIC tem obtido sucesso na inclusdo social, vivencias e geracdo de renda. Isto
acontece através de oficinas como: Informatica, Cidadania, Atividade Motora Adaptada, Inglés
Bésico, Papel Reciclado, Artesanato em Geral, Grupo de Mediagdo Psicopedagogico, Oficina de
Linguagem, palestras e visitas técnicas. Estas oficinas acontecem nos turnos da manha e tarde, quatro

VEZES por semana.

Todas estas atividades visam levar os alunos a adquirirem conhecimentos e habilidades
para a inser¢ao no mercado de trabalho, aumentar a renda familiar com a producao de artesanato ou
com a prestagdo de servigos em sua propria casa, € também buscam a inclusao da pessoa com

deficiéncia na sociedade com qualidade de vida.

Desta forma a pessoa com deficiéncia que chega na ACADEF, encontra um ambiente
propicio para o seu desenvolvimento pessoal e profissional. Um local adaptado que, na medida do
possivel, conta ainda com o transporte, também adaptado, oferecido pela Associagdo. Sendo assim,
a ACADEF mantém o PIC, viabilizando ao deficiente, a possibilidade de desenvolver uma vida

independente, uma melhor socializagdo e uma ocupagao laboral, de maneira a dar novos rumos a sua

vida.

4.1 Perfil dos usuarios da ACADEF

Os usuarios que participaram do estudo t€m entre 24 € 49 anos (tabela 1). Com relagdo a renda,

€ unanime que recebam um salario minimo, proveniente do BPC-LOAS e tenham a escolaridade
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entre o ensino fundamental incompleto e ensino médio completo.

Quadro I - Perfil dos usuarios

13

Familia Sexo Idade Estado Renda Escolaridade Mora Deficiéncia
civil familiar com
quem?
Usuario Mulher 24 Solteira RS: Ensino Com os Parilisia
I Anos 1.412,00 Fundamental pais cerebral
Incompleto

Usuario Mulher 27 Solteira 1.412,00 Ensino Com Parilisia

11 Anos Fundamental a cerebral
Incompleto mae

Usuario Mulher 40 Solteira RS: Ensino Com os Parilisia

1 Anos 1.412,00 Fundamental pais cerebral
Incompleto

Usuario Mulher 39 Solteira 1.412,00 Ensino Com o Parilisia

v Anos Fundamental irmdo ¢ cerebral
Incompleto cunhada

Usuario  Homem 46 Solteira RS: Ensino Médio Com Parapasia

v Anos 1.412,00 Incompleto 0s Espastica
pais

Usuario  Homem 49 Solteiro RS: Ensino Médio Com a Paraplegia apos

VI Anos 1.800,00 Completo esposa acidente

Quadro produzida pela autora(2024).

Observa-se que a maioria das beneficiarias do projeto sao mulheres, na faixa de 20

a 39 anos, sem companheiros, com renda média de um salario-minimo. Quanto a

escolarizagdo, o ensino fundamental incompleto ¢ a realidade de 100% das usuarias.

Graficos I e II — Sexo dos usuarios e Faixa etaria

Grafico I: Sexo dos usuérios

Homens (2)
333%

Mulheres (4)
66.7%

Grafico II: Faixa etéria

45a50anos
33.3%

20 e 30 anos
33.3%

35a45anos
33.3%

Grafico elaborado pela autora (2024)

Analisando o gréafico I acima, a distribuicdo de género entre os assistidos revela

uma predominancia feminina, com 66,7% e no grafico II, a faixa etaria ¢ divida entre os

usuarios, com idade entre 20 a 50 anos.




Quadro 11
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Usuario (a)

Atividades
desenvolvidas

Relato dos usuarios sobre o trabalho
desenvolvido

Usudria de 24 anos, com paralisia
cerebral.

Usudria de 27 anos, com paralisia
cerebral.

Usuaria de 40 anos, com paralisia
cerebral.

Usuaria de 39 anos, com paralisia
cerebral.

Oficinas de Informatica,
Cidadania,  Atividade
Motora Adaptada, Inglés
Basico,papel reciclado,
Artesanato em geral,
Grupo de mediagdo
sociopedagogico.,
Oficinas de linguagem,
palestras e  visitas
técnicas.

Oficinas de Informatica,
Cidadania,  Atividade
Motora Adaptada, Inglés
Basico,papel reciclado,
Artesanato em geral,
Grupo de mediagdo
sociopedagogico.,
Oficinas de linguagem,
palestras e  visitas
técnicas.

Oficinas de Informatica,
Cidadania,  Atividade
Motora Adaptada, Inglés
Basico,papel reciclado,
Artesanato em  geral,
Grupo de mediagdo
sociopedagogico.,
Oficinas de linguagem,
palestras e  visitas
técnicas.

Oficinas de Informatica,
Cidadania,  Atividade
Motora Adaptada, Inglés
Basico,papel reciclado,
Artesanato em geral,
Grupo de mediagdo
sociopedagogico.,
Oficinas de linguagem,
palestras e  visitas
técnicas.

A usuaria frequenta a ACADEF semanalmente
para vir ao PIC. Devido a paralisia Cerebral que
teve ao nascer, possui dificuldades na
locomogdo e fala, mas isso ndo ¢ problema para
o aluna de musica que faz sucesso no grupo
musical do PIC. A batida do bumbo ¢ a sua voz
e ¢ assim que ele se comunica, com notas que
expressam sua for¢a de vontade. Para interagir
com o mundo externo, a usuaria faz uso de uma
plaquinha, onde aponta de letra em letra, o que
quer dizer, e embora realize um esfor¢o
grandioso, ela ndo desiste. A verdade ¢ que a
usudria serve de inspiracao e suas limitagdes nao
conseguem lhe fazer parar no tempo, pois ele tira
proveito disso e faz diferente, superando e sendo
um exemplo a se seguir.

A usuaria conta que o tratamento lhe ajudou em
diversos aspectos fisicos e que infelizmente
algumas sequelas ndo puderam ser revertidas.
Porém, com a entrada no PIC a vida ganhou um
outro brilho e ele passou a ndo se sentir mais
triste por se encontrar naquela situagdo. “O
programa foi um divisor de d4guas na minha vida,
pois as minhas experiéncias anteriores de
convivéncia em grupo ndo foram muito
agradaveis e a minha inser¢@o no PIC me trouxe
pessoas que viviam em condi¢des ndo tio
favoraveis, mas que eram extremamente felizes”
ressalta a usudria.

O fato de ter paralisia cerebral nunca foi um
empecilho para ela, que foi inserida no
Programa de Inclusio a cidadania (PIC) e
comecou mais uma trajetéria de superagdo. O
programa serviu de estimulo para a usuaria, que
viu tudo o que conseguia realizar durante as
atividades e a incentivou cada vez mais na sua
independencia.

A usudria nasceu com paralisia cerebral, e ha
muitos anos pertence ao Programa Integral de
Capacitacdo da ACADEF. Ela adora participar
das aulas de arte e sua inser¢do no programa trouxe
outros avangos, que a motivam a ir contra os
obstaculos.




Usuaria de 46 anos, com Parapasia
Espastica.

Usuario de 49 anos, paraplegia.

Oficinas de Informatica,
Cidadania,  Atividade
Motora Adaptada, Inglés
Basico,papel reciclado,
Artesanato em geral,
Grupo de mediagdo
sociopedagogico.,
Oficinas de linguagem,
palestras e  visitas
técnicas.

Oficinas de Informatica,
Cidadania,  Atividade
Motora Adaptada, Inglés
Basico,papel reciclado,
Artesanato em  geral,
Grupo de mediagdo
sociopedagogico.,
Oficinas de linguagem,
palestras e  visitas
técnicas.
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O usudrio ficava em casa sem muitas atividades
para passar o tempo, pois a parapasia espastica, que
atinge os mesmo inferiores o impedia de caminhar.
Agora, o usuario faz parte do PIC e diz que a
rotina ao lado dos colegas ¢ animada, porque a
alegria habita as aulas semanais. O programa o
levou a desbravar mundos que ainda ndo havia
explorado, o despertando para uma vida nova.
Assim como conta que antes ndo saia de casa e
se privava de muitas coisas, hoje ele relata o
quanto seu destino mudou e ainda vai mudar.

Desde o seu primeiro contato com o PIC, o
usuario se identificou com as oficinas
disponibilizadas e gostou de produzir
artesanatos, levando a arte para a sua rotina em
casa. Segundo o usudrio, a sua inser¢do no PIC
fez com que ele possuisse mais independéncia e
visitasse sozinho diversos lugares da cidade com
o objetivo de se entreter. Timido por natureza,
ele fez muitos amigos no programa, que
tornavam suas horas de oficinas muito mais

alegres.

Quadro produzido pela autora (2024).

A inclusdo social ¢ um valor fundamental para a constru¢do de uma sociedade mais justa
e igualitaria. No Brasil, programas como o Programa de Inclusdo a Cidadania, realizado pela
Associacdo Canoense de Deficientes Fisicos (ACADEF), sdo essenciais para garantir que
pessoas com deficiéncia possam exercer plenamente seus direitos civis, sociais e culturais.

Carlos Montano, em suas analises sobre a inclusdo, destaca que a cidadania ¢ um direito
que deve ser garantido a todos, sem excecdes. Ele afirma que a verdadeira cidadania ndo ¢
apenas o reconhecimento formal do direito de participacdo, mas a remog¢ao das barreiras
sociais, fisicas e psicologicas que excluem uma parcela significativa da populagao. Nesse
sentido, a atuagdo de entidades como a ACADEF ¢ de suma importincia, pois essas
organizagdes trabalham para promover um ambiente onde as pessoas com deficiéncia possam

acessar direitos e se engajar ativamente na sociedade.

O Programa de Inclusdo a Cidadania da ACADEF visa, principalmente, a integracao
social das pessoas com deficiéncia, oferecendo a eles a oportunidade de participar de
atividades culturais, educacionais e de capacitacdo. Tais acdes sdo fundamentais para o
fortalecimento da autoestima e para a constru¢do de um ambiente de solidariedade e respeito

as diferencas. Mais do que isso, essas iniciativas buscam mostrar a sociedade que as pessoas
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com deficiéncia sdo agentes de mudanca, capazes de transformar suas realidades e contribuir

para o desenvolvimento de sua comunidade.

Ao proporcionar espagos de aprendizado e convivéncia, o programa ndo apenas melhora
a qualidade de vida dos participantes, mas também sensibiliza a comunidade sobre a
importancia da inclusdo e do respeito. Isso se alinha ao pensamento de Montano, que defende
que a inclusdo ndo deve ser vista como um favor ou algo que se concede, mas como uma

obrigacao do Estado e da sociedade em garantir que todos possam viver com dignidade.

A reflexdo que surge a partir dessas acdes € clara: a cidadania ndo ¢ apenas a obtengao
de documentos ou o direito de votar. Cidadania €, sobretudo, a possibilidade de viver sem
limitagdes impostas pela sociedade, de acessar todos os espagos e de ser reconhecido como
igual em dignidade e direitos. O Programa de Inclusdo a Cidadania da ACADF faz justamente
isso: luta pela plena participacdo das pessoas com deficiéncia, contribuindo para um futuro

onde a inclusdo seja a regra, € ndo a excegao.

4.2 Analise das atividades realizadas pelos usuarios na ACADEF

Durante o estagio I e I, foi possivel identificar as principais atividades realizadas pelo
grupo do Projeto de Inclusao Social na ACADEF. O projeto visa oportunizar a aprendizagem
eficiente e continua que podera se estender ao longo da vida. Sdo desenvolvidas oficinas de
artesanato, cidadania ¢ atualidades, informatica, letramento, musica, interacao e melhoria na
qualidade de vida. O publico alvo do Projeto sdo pessoas com deficiéncias multiplas e que
recebem as aulas todas as segundas, quartas e sexta-feiras, com atividades alternadas.
Demonstrando sobre como o trabalho do projeto impacta na vida dos usudrios, trago como

referéncia o relato do usudrio IV.

O mesmo trabalhava como metalurgico, era um funciondrio dedicado e pai de familia
presente, vivia uma vida normal quando ao ir para o servigo, em sua bicicleta, foi atingido por
um carro em alta velocidade, que o fez despencar 10 metros de um viaduto. Atras dele estava a
brigada militar que o socorreu imediatamente e o levou ao hospital mais proximo. O usudrio
fraturou gravemente a coluna e foi submetido a uma delicada cirurgia na medula, mas isso nao
o impediu de perder o movimento das pernas. Ao receber a noticia de que ficara paraplégico,
se apegou em sua familia, mas a tristeza era imensuravel. Ele conta que tudo “Parecia um

pesadelo, foi cruel, pois eu era muito ativo, jogava futebol de saldo trés vezes por semana e de
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repente me encontrava naquela situagao”.

Durante muito tempo, o usuario ficou revoltado com a vida, raramente passeava e pouco
conversava com outras pessoas. Foi quando em 2006, o voluntéario da Acadef, Jair Silveira, fez
uma visita para ele juntamente com o projeto ‘Cuidar’ e o convidou a conhecer e participar dos

projetos da Acadef.

Ao ser apresentado a institui¢do, o usudrio pode ter contato com pessoas que viviam na
mesma realidade que ele, e descobriu que a felicidade batia novamente em sua porta.
Rapidamente, foi inserido no PIC — Programa Integral de Capacitacao, o qual segundo ele, foi
o primeiro progresso que teve desde o acidente. E a partir do interesse pela oficina de artesanato,
comecou a auxiliar os instrutores durante as aulas, explicando e ensinando aos colegas a pratica

de produzir papel reciclado.

Hoje, passada esta etapa, o usudrio atua como voluntario no projeto ‘Cuidar’, que
realiza visitas a residéncias de pessoas que possuem casos semelhantes, que o fazem lembrar
de si quando adentrou a ACADEF. Através de seu inicio no PIC, o qual foi o estopim de sua
histéria com a Associagao, ele teve a certeza de que o progresso existe, enxergando inumeros

horizontes, transformando destinos assim como ocorreu consigo.

5. DISCUSSAO TEORICA

O processo de trabalho do assistente social na ACADEF — Associagdo Canoense de
Deficientes Fisicos — enfrenta desafios e apresenta possibilidades significativas no atendimento
a um publico diversificado e em situacdo de vulnerabilidade. Neste contexto, o perfil
predominante dos usudrios do projeto, com idades entre 24 e 49 anos, renda média de um
salario-minimo e niveis de escolaridade que variam entre o ensino fundamental incompleto e o
ensino médio completo, aponta para a necessidade de estratégias especificas no trabalho social.
Esse grupo, inserido no projeto de Inclusdo a Cidadania, demanda de ag¢des que articulem
direitos sociais, cidadania e emancipagao, refletindo o compromisso €tico-politico do Servigo
Social.

De acordo com Iamamoto (2008), o assistente social atua em um contexto de multiplas
determinagdes, onde as condi¢des de vida dos sujeitos atendidos sdo influenciadas pelas
desigualdades estruturais do capitalismo. Os usuarios da ACADEF enfrentam desafios ligados

a precarizagdo das condi¢gdes econdmicas e educacionais, o que os insere em uma dindmica de
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vulnerabilidade social. Para Montafio (2011), a desigualdade estrutural gera uma exclusdo
persistente de direitos, e ¢ papel do assistente social tensionar essas barreiras, promovendo o
acesso aos direitos fundamentais.

A baixa escolaridade e a renda limitada reforcam a exclusao social e dificultam a plena
insercao desses individuos na sociedade, especialmente no mercado de trabalho. Nesse sentido,
Carlos Fuza (2014) aponta que o fortalecimento das capacidades individuais e coletivas ¢
central no enfrentamento da exclusao social, exigindo projetos que priorizem a autonomia dos
sujeitos e a construgdo de uma cidadania ativa. O projeto de Inclusdo a Cidadania na ACADEF,
ao se pautar nesses principios, apresenta-se como uma ferramenta estratégica para possibilitar
mudangas reais na vida dos usudrios.

O projeto de Inclusdo a Cidadania materializa-se como um espago de mediacdo entre os
direitos sociais e os sujeitos, possibilitando o fortalecimento da autonomia e o acesso as
politicas publicas. Para lamamoto (2008), a acdo do assistente social deve estar vinculada a
promog¢do de processos emancipatérios que transcendam as respostas imediatas as
necessidades. O projeto atua como uma ponte para superar as barreiras estruturais e
institucionais, promovendo a inser¢ao dos usuarios em redes de prote¢do social e na esfera
publica. Um dos pontos de destaque ¢ o papel do projeto na ampliacdo da consciéncia critica
dos participantes.

Conforme Montafio (2011), a consciéncia dos direitos sociais ¢ essencial para a
transformagao das condigdes de vida. Assim, ao promover oficinas, cursos € encontros, o
projeto oferece espacos de troca e aprendizado, potencializando os usuarios para a luta por seus
direitos e para o enfrentamento das situacdes de desigualdade que vivenciam.

O assistente social, ao atuar nesse cendrio, depara-se com desafios relacionados a
insuficiéncia de politicas publicas, a escassez de recursos e a precarizagao das condigdes de
trabalho. Fuza (2014) alerta para a necessidade de uma articulagao constante entre os diferentes
atores sociais e as politicas publicas para garantir que os direitos dos usudrios sejam
assegurados. Além disso, o desafio de lidar com a heterogeneidade das demandas exige um
processo de trabalho dinamico e interdisciplinar, que considere as particularidades de cada
sujeito e as dimensdes coletivas das intervengdes.

O dialogo com os usudrios, fundamentado no principio do respeito as suas singularidades,
¢ essencial para a construcgdo de estratégias que sejam efetivas e respeitem sua autonomia. Esse
processo, como destaca Iamamoto (2008), exige do assistente social uma postura critica e

reflexiva frente a complexidade das situagdes vivenciadas pelos sujeitos.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O processo de trabalho do assistente social na ACADEF — Associagdo Canoense de
Deficientes Fisicos — evidencia o carater desafiador e promissor de sua atuagdo frente a
realidade de um publico marcado por vulnerabilidades economicas, sociais e educacionais. O
perfil dos usuarios atendidos pelo projeto, com idades entre 24 e 49 anos, renda média de um
salario-minimo e niveis de escolaridade limitados, reflete os impactos das desigualdades

estruturais e aponta para a urgéncia de agdes que articulem cidadania e inclusao social.

O projeto de Inclusdao a Cidadania revela-se como uma importante estratégia de mediacao
entre os sujeitos e os direitos sociais, promovendo ndo apenas a integragao a politicas publicas,
mas também o fortalecimento da autonomia e da consciéncia critica dos usudrios. Essa
iniciativa demonstra como praticas fundamentadas nos principios ético-politicos do Servigo
Social podem transformar realidades, contribuindo para a emancipagao social e a superacdo de

barreiras estruturais.

Entretanto, o trabalho do assistente social na ACADEF enfrenta desafios significativos,
como a insuficiéncia de politicas publicas, a precarizacdo dos recursos disponiveis e a
necessidade de construir intervengdes que dialoguem com a diversidade e a complexidade das
demandas apresentadas pelos usuarios. Esses desafios demandam uma pratica profissional

reflexiva, interdisciplinar e comprometida com a promocao de direitos e justica social.

Conclui-se que, embora existam limites estruturais e institucionais, as possibilidades de
intervengdo na ACADEF demonstram o potencial do Servico Social em contribuir para a
constru¢do de uma sociedade mais inclusiva e equitativa. Fortalecer projetos como o de
Inclusdo a Cidadania ¢ fundamental para garantir que os sujeitos em situacao de vulnerabilidade
tenham acesso efetivo aos seus direitos, reafirmando o compromisso do Servigo Social com a

transformagdo da realidade social.
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