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RESUMO

Este artigo resulta da experiéncia de estagio em Servico Social realizado em uma
Instituicdo de Acolhimento para criancas e adolescentes, na cidade de Uruara-Para.
Como apoio tedrico utilizamos Cardoso (2017), lamamoto (2003, p.27), Cavalcante
e Couto (2019). Neste trabalho analisa-se a atuacdo do assistente social em
praticas de acolhimento institucional a fim de estimular o fortalecimento dos
vinculos  familiares. Estudo de abordagem qualitativa, exercitando
metodologicamente as contribuicfes da etnografia onde foram explorados, através
do registro cuidadoso e descritivo, dois casos de criancas em situacdo de
vulnerabilidade social. A andlise se deu a partir da interpretacdo desde a releitura
dos casos, onde destacou-se elementos que ganharam maior evidéncia. Conclui-
se, que o assistente social desempenha um papel crucial, no trabalho junto as
familias, procurando por garantir um ambiente acolhedor, protetivo, saudavel que
favoreca a formacao de sua identidade e a sua constituicdo como sujeito e cidadao.

Palavras-chave: Fortalecimento de Vinculos, Questdo Social, Atuacdo do
Assistente Social.

1 INTRODUCAO

O presente artigo tem como tema o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios dos acolhidos institucionalmente, experiéncia vivenciada no estagio |

e Il do curso de Servigo Social, realizado em uma instituicdo de Acolhimento Casa
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de Passagem, para criancas e adolescentes localizada na cidade de Uruara- PA, é
um dos servigos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade do Sistema
Unico de Assisténcia Social. Percebe-se que a questdo social afeta a vida dos
familiares dos acolhidos, apresenta-se através das diferentes expressdes, como
fome, desemprego, violéncia, drogas, abandonos, maus tratos de criancas e
adolescentes entre outros. Esses fatores contribuem para o acolhimento de
criancas e adolescentes.

Nesse cenario, o acolhimento institucional de criangas e adolescentes, e uma
medida protetiva aplicada pelo Estado que busca abrigar e acolher esses infantes
em casos de ameacas ou violacdo dos seus direitos. E sobre este aspecto que o
assistente social atuara, na garantia dos direitos, fortalecimento de vinculo para
garantir um ambiente acolhedor e protetivo. Esses vinculos sdo fundamentais,
nessa etapa do desenvolvimento humano, para oferecer a crian¢a e ao adolescente
condicBes para um desenvolvimento saudavel que favoreca a formacédo de sua
identidade e constituicdo como sujeito e cidadao.

O objetivo primordial deste artigo, pretende-se analisar a atuagéo do assistente
social em praticas de acolhimento institucional a fim de estimular o fortalecimento
dos vinculos familiares. Como metodologia langou-se mao das contribuicdes da
etnografia, explorando através do registro cuidadoso e descritivo de dois casos de
criancas em situacdo de vulnerabilidade social. A analise se deu a partir da releitura
dos dois casos, destacando elementos que ganharam maior visibilidade. Analisar a
questdo social, fortalecimento de vinculos e a atuacao do assistente social no
acolhimento institucional de criancas e adolescentes. Com isso, compreender a
atuacdo do assistente social frente as demandas que ocorrem na instituicao,
essencialmente entre acolhidos, familiares e assistente social.

O primeiro momento apresenta-se alguns elementos do campo
metodoldgico, procurando por situar como o trabalho foi realizado. No segundo,
apresentam-se 0s conceitos e discussao teorica que orientam as analises que
contribuem para a producéo da analise de dados. Na sequéncia realiza-se a analise
e discussédo dos dados e, finalmente, em formato de sintese se pontuam as

conclusdes.



2. METODOLOGIA

Este estudo se da no Municipio de Uruarg, estado do Pard. A populacao da
cidade de Uruard (PA) chegou a 43.558 pessoas no Censo de 2022. Os resultados
foram divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Uruara e
um municipio brasileiro do estado do Para, pertencente a mesorregido do Sudoeste
Paraense e microrregiao de Altamira. Teve origem num povoado surgido nos anos
70, em seguida foi elevado a categoria de distrito pertencente ao municipio
de Prainha, em 1984. Em 1989 obteve a autonomia municipal.

Na década de 2000 o municipio passa por mudancas devido as migracoes,
em especial de pessoas oriundas do Nordeste e Sudeste brasileiro. Sendo notério
a expansao de novos bairros periféricos, acarretando no aumento da inseguranca.
O municipio possui uma populacdo estimada de 43 558 mil habitantes, distribuidos
em 10 791 kmz2 de extensdo territorial.

Fig. 1. Cidade de Uruara no estado do Para.
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Fonte: https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/pa/uruara.html.

O presente estudo é resultado das experiéncias vivenciadas durante o
Estagio Obrigatério Supervisionado em Servico Social, no periodo de margo de
2023 até dezembro de 2023, totalizando de 450h. O local escolhido foi uma
Instituicho Casa de Passagem, em Uruara/Para foi implantado pela prefeitura
Municipal de Uruara, através da Secretaria de Assisténcia Social, em parceria com
o Governo Municipal, em 2011 sob a gestdo da secretaria de Assisténcia Social
Denise Rodrigues Branddo Pimenta, situado na goids n°® s/n, centro, localizado em
area alugada, com atendimento das 08:00h as 18:00, hoje encontra-se em terreno
proprio. Tem por objetivo de ofertar acolhimento, orientacdo e apoio especializado

a criancas, adolescentes e familias com direitos violados.

Fig. 2: Instituicdo de acolhimento


https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/pa/uruara.html

Fonte: imagem cedida pela coordenadora da instituicdo.

Durante o estagio, observou-se, que a secretaria municipal de assisténcia
social (SEMAS) é que fica responsavel pela administracdo da casa de passagem
de apenas uma unidade no municipio. A equipe de trabalho da Casa de Passagem
de Uruara é composta por uma Coordenadora e Assistente Social, Psicéloga,
Advogada, Motorista, 03 cuidadoras e 02 vigilantes noturno. Os recursos materiais
disponiveis sédo: um carro, um computador de mesa com uma xerocadora na sala
da assistente social, copa com materiais basicos, conta com uma sala de recepcéao,
2 dormitérios uma sala para atendimento da psicéloga, uma sala dividida para
atendimento da assistente social e atendimento da advogada. Os recursos
financeiros utilizados compreendem 100% (cem por cento) custeados pelo governo
municipal, com o pagamento dos profissionais para o desenvolvimento de suas
atividades e fornecimento de alimentos, materiais de limpeza, combustivel, energia,
internet entre outros.

Ao decorrer da vivéncia, identificou-se as demandas da questdo social
expressbes presentes na vida dos usuérios ali atendidos. S&o usuérios desse
servico, as familias e individuos que possuem direitos violados, consequentemente
sdo aqueles que passam por ocorréncia de violéncia fisica, psicoldgica, negligencia,
violéncia sexual e abuso sexual, situacédo de rua, vivencia de trabalho infantil e
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afastamento do convivio familiar devidos negligencia cometida pelos responsaveis
dos infantes entre outros, encontra-se 13 menores acolhidos por alguma
negligencia acima citado.

A metodologia da pesquisa assume caracteristicas de viés etnografico por
compreender que a etnografia possibilita, através da observacao, vivéncia e
registros cuidadoso uma maior aproximacao ao universo cultural, social e complexo
com que se movem 0s participantes deste processo de desempenho do exercicio
profissional do assistente social. Assim, distinguimos nosso processo metodoldgico
de pesquisa em duas fases.

Primeira fase: refere-se ao acompanhamento de um profissional em
exercicio, onde o registro cuidadoso das intervencdes com dois grupos familiares
distintos permitiu acompanhar e vivenciar, durante o estagio, elementos que
anunciam a pratica profissional neste campo. Portanto, o registro etnografico
constitui-se, para esta pesquisa, o primeiro movimento de construcao das analises
preliminares. No entanto, os estudos etnogréaficos caracterizam-se, primeiramente,
pelo envolvimento do pesquisador no ambiente natural da pesquisa, exigindo uma
observacdo e uma interpretacao holistica dos dados coletados, ou seja, ho ambito
da totalidade das acGes humanas. Moreira e Caleffe (2006) concebem que a
pesquisa etnografica, a exemplo das demais metodologias de pesquisa, segue
algumas etapas ou procedimentos que facilitam o andamento da investigacéao
como: formular uma questéao relevante a ser pesquisada, saber identificar um grupo
para estudar a questao, introduzir a proposta de pesquisa ao grupo para a obtencéo
do consentimento e do envolvimento. Observou-se atras de anotacdes do diario de
campo e relatérios de estagio algumas entrevista e histéria de vida, conforme citada
a baixo:

Segunda fase: compreende a evidéncia que a observacao permite destacar,
extraindo da acgéo profissional do Assistente social em exercicio, a estratégia de
uso de entrevista compreendida, como instrumento mediador no processo do
conhecimento, possibilita que o assistente social se aproxime da realidade de sua
demanda, superando a aparéncia dos fendmenos e adquirindo maiores

possibilidades interventivas diante das expressdes da questao social.



Cabe enfatizar que ndo é possivel supor uma dindmica Unica para a
realizacdo da entrevista no campo profissional do Servico Social, dado que o
trabalho do assistente social encontra-se sujeito as relagdes que o circunscreve. A
realidade social — campo de intervencgéo profissional — encontra-se em permanente
movimento. Dai a importancia de “ultrapassar a analise do Servigo Social em si
mesmo, para situad-lo no contexto das relacdes sociais mais amplas, que o
condicionam e lhe atribuem caracteristicas particulares” (YAZBEK, 2006, p.13).
Com isso, o profissional de servico social utilizara instrumentos que leve ao
resultado esperado.

A entrevista, além de ser um instrumento de uso cotidiano para muitos
profissionais, € imprescindivel aos que lidam diretamente com o0s usuarios. Sua
importancia esta em permitir aos assistentes sociais o conhecimento da realidade,
“sob a otica da historia de vida de alguém que deseja e necessita viver condigdes
melhores, mais dignas, e que as informacgdes e recursos nao estao disponiveis para
um acesso auténomo” (CARDOSO, 2008, p. 34).

3. Refletindo sobre alguns conceitos basilares da pesquisa
3. 1. Fortalecimento de Vinculos Familiares

Fortalecimento dos Vinculos Familiares e Comunitarios, todos os esforcos
deverdo ser empreendidos para preservar e fortalecer vinculos familiares e
comunitarios das criancas e dos adolescentes atendidos em servicos de
acolhimento. Esses vinculos sdo fundamentais, nessa etapa do desenvolvimento
humano, para oferecer a crianca e ao adolescente condigbes para um
desenvolvimento saudavel que favoreca a formacdo de sua identidade e
constituicdo como sujeito e cidadao.

Independentemente do motivo para o acolhimento institucional, crianca e
adolescente deve voltar ao seio familiar sempre que possivel, por essa razdo, a
familia deve ser atendida e preparada para o retorno do acolhido (Brasil, 2009b).

Assim, procura-se solucionar o problema que ocasionou o acolhimento para que a



familia se reestruture para poder receber o infante, evitando ocorréncias que deem
origem a novo acolhimento.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente afirma que o objetivo dos servigos
de acolhimento deve ser a preservacdo e o fortalecimento dos vinculos afetivos

familiares.

Segundo o0 Art. 92 do ECA, os programas de acolhimento familiar ou
institucional devem preservar vinculos familiares e promover a
reintegracdo familiar, e a integracdo em familia substituta deve ocorrer
somente quando esgotados os recursos de manutencao na familia natural
ou extensa,

Diante disto, a casa de passagem da cidade de Uruard-PA, acolhi criancas
e adolescentes por meio de medida protetiva e de forma temporaria até a
reintegracdo dos infantes a familia ou seu encaminhamento a familia substituta.

No entanto, o assistente social fortalece os vinculos familiares, buscando
sempre o retorno da crianca ou do adolescente ao convivo familiar de origem, apés
ter trabalhado a familia no ambiente seguro e saudéavel, a experiéncia sendo

positiva favorecera a retomada do convivio familiar.

§ 1° O acolhimento institucional e o acolhimento familiar sdo medidas
provisorias e excepcionais, utilizaveis como forma de transicdo para
reintegracdo familiar ou, ndo sendo esta possivel, para colocagdo em
familia substituta, ndo implicando privacao de liberdade. (Incluido pela lei
n®12.010, de 2009)

Com isso, destaca-se a importancia do convivio familiar e comunitéaria, direito
de ter um familiar seja ela natural, extensa ou substituta.

De acordo com Brasil 2016, A importancia de preservar os vinculos familiares
e comunitarios, no inicio da vida, o ser humano passa por diversas mudancas e é
de extrema importancia a influéncia das relacdes socio afetivas, principalmente a
interacdo com seus familiares, incluidos pais, irméaos, avos, tios, primos. Amigos e
vizinhos, que tem frequente contato com a crianga ou adolescente, estendem-se ao
papel de cuidadores. Os vinculos familiares estdo restritos ao contexto de

“parentalidade” que sao atividades designadas aos pais para garantir a protegéo



integral, criando um ambiente acolhedor e estimular a crianca a desenvolver sua
autonomia.

Esses vinculos sdo preservados durante a permanéncia na instituicéo,
promovendo-se encontros com as familias e amigos, pessoas da comunidade que
sdo préximas da crianca e do adolescente. Tal condicdo se aplica para contribuir
com a formacao da identidade e socializagao da crianga e do adolescente (BRASIL,
2009).

3.2 Acolhimento institucional: Questao Social.

O surgimento da questéao social esta atrelado a contradicdo entre capital e
trabalho, como consequéncia do dominio do modo capitalista de produgéao, “quando
desvenda as desigualdades sociais, politicas, econémicas, culturais, assim como
aponta a centralidade da luta pelos direitos da maioria da populacdo, ou como o0s
homens resistem a subalternizacéo e a dominacéao politica e econdmica” (Carvalho;
lamamotto, 1983, p. 77). Com isso, compreende-se que a questdo social diz respeito
a conscientizacao e a luta da classe trabalhadora por direitos relativos a exploracéo
de seu trabalho, visto que a burguesia concentra mais capital enquanto o
proletariado trabalha por salarios insuficientes, reduzem-se a vender a forca de
trabalho para poderem viver.

A questdo social € muitas vezes vista como um objeto do servi¢o social. O
conceito de questédo social esta relacionado com o sistema capitalista de producao,
ou seja, a forma como a riqueza em uma sociedade é produzida e repartida. A
guestao social ndo é vista, apenas vemos suas expressdes: o desemprego, fome,
violéncia fisica e sexual, drogadicéo, negligencia, abandono e pobreza entre outros.
Assim, o capitalismo da origem a muitas desigualdades sociais, uma area vital de
intervencado do Servigo Social. Segundo lamamoto (2003, p.27), a questdo social é

o:

[...] conjunto de expressdes das desigualdades da sociedade capitalista
madura, que tem uma raiz comum: a producdo social cada vez mais
coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto
apropriagdo dos seus frutos mantem-se privada, monopolizada por uma
parte da sociedade (p. 27).



Desta forma, foi observado a ruptura de vinculos familiares que existe na
instituicdo de acolhimento. Pois expressdes da questdo social estd presente na
familia das criancas e adolescentes acolhidos institucionalmente, em sua maioria
em situacdo de pobreza, negligencia, drogadicdo, desemprego, abandono,

maltrato, violéncia fisica, psicoldgica e exploracdo sexual. Destaco a citagcao abaixo.

E as consequéncias da apropriacdo desigual do produto social séo as mais
diversas: analfabetismo, violéncia, desemprego, favelizacdo, fome,
analfabetismo politico etc.; criando “profissdes” que sao frutos da miséria
produzida pelo capital: catadores de papel; limpadores de vidro em
semaforos; “aviao” — vendedores de drogas; minhoqueiros — vendedores
de minhocas para pescadores; jovens faroleiros — entregam propagandas
nos semaforos; criangas provedoras da casa — cuidando de carros ou
pedindo esmolas, as criangas mantém uma irriséria renda familiar;
pessoas que “alugam” bebés para pedir esmolas; sacoleiros — vivem da
venda de mercadorias contrabandeadas; vendedores ambulantes de
frutas etc. Além de criar uma imensa massa populacional que frequenta
igrejas, as mais diversas, na tentativa de sair da miserabilidade em que se
encontram (MACHADO, 1999, p. 43, on-line,).

Diante disto, na instituicdo de acolhimento de criancas e adolescentes da
cidade de Uruara-PA, possui uma equipe de apoio capacitada para realizar
atendimentos diarios, conforme as demandas que acontecem dentro da instituicao.
Equipe essa composta por Assistente Social, Psicélogo, advogada e uma

coordenadora.

3.3 A atuacao do Assistente Social no Acolhimento Institucional.

Segundo Cavalcante e Couto (2019), o papel do assistente social nas
instituicbes de acolhimento € de suma importancia, por garantir a protecdo e o
acesso a direitos sociais ora violados, prezando sempre pelo vinculo familiar, pois,
0 intuito desse servico ndo é tirar a crianca ou 0 adolescente de sua familia-base,
mas, acompanha-la quando em situagdo de vulnerabilidade, de modo que o
afastamento ocorra somente em caso de risco a integridade fisica ou psicoldgica
do menor. Compreender-se, que assistente social faca uma boa intervencéo,

garantindo um possivel retorno ao convivio familiar.
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Assim, a atuacdo do Assistente Social e crucial nas intervencgoes,
preservando os vinculos, garantindo um possivel retorno ao convivio familiar. No
entanto, quando se trata de atuacao profissional em servico de acolhimento, além
dos marcos que direcionam a profissdo, é imprescindivel um conhecimento mais
amplo, que abranja as Politicas que tratam da infancia e adolescéncia, como ECA,
PNAS, SUAS, Orientac6es Técnica para Acolhimento Institucional, PNCFC, que
versa o Plano Nacional do Direito a Convivéncia Familiar e Comunitaria, dentre
outros. Geralmente quando as/os acolhidas/os adentram na instituicdo, as/os
profissionais, iniciam um trabalho, abrangendo, a busca por documentos pessoais,
articulacdo com a educacao, saude, servi¢cos socioassistenciais, acompanhamento
a familia de origem, confeccdo de relatérios, visitas, entrevistas. E em varias
situacdes, realizam mais atribuicdes da instituicdo, ou seja, atribuicdes que ndo sédo
especificas, privativas do Servigo Social, embora se tenha clareza da realizacéo
destas. Segundo o CFESS, séo atividades do Servigo Social,

Visitas domiciliares; elaboracao de relatérios; pareceres e laudos sociais;
pericias; encaminhamento e servicos; atividades comunitérias para
aquisicdo de bens e direitos; informacdes sobre direitos e servicos;
estudos socioecondmicos; supervisao de estagio; elaboracdo de projetos;
plantdes sociais; atendimento as emergéncias; acompanhamento
institucional; atendimento individual; contato com recursos comunitarios;
treinamento; assessoria; realizacdo de palestras educativas; pesquisa;
coordenacdo e controle de beneficios; triagem socioeconémica; educagdo
de grupos e individuos (gestantes, criancas, jovens, idosos).(CFESS,
2012, p.28).

Nesse sentido, as Orientacbes Técnicas para Servico de Acolhimento
Institucional, mostra algumas atividades desenvolvidas pela Equipe Técnica do
servico, os de Servico Social e de Psicologia, entende-se que as orientacdes
destacam as atribuicbes devem considerar e respeitar as prerrogativas de cada

profissdo, conforme abaixo citado.

[...] Articulacdo com a rede de servigos e Sistema de Garantia de Direitos;
Preparacéo e acompanhamento psicossocial das familias de origem, com
vistas a reintegracdo familiar; Acompanhamento das criangas e
adolescentes; Organizacdo das informagfes de cada caso atendido, na
forma de prontuario individual; Encaminhamento e discussdo /
planejamento conjunto com outros atores da rede de servicos e do
Sistema de Garantia de Direitos das intervencdes necessdrias ao
acompanhamento das criangas e adolescentes e suas familias;
Elaborag¢éo, encaminhamento e discussdo com a autoridade judiciaria e
Ministério Publico de relatérios, com frequéncia bimestral ou semestral,
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sobre a situacdo de cada crianca e adolescente apontando: .
possibilidades de reintegracdo familiar; ii. necessidade de aplicacéo de
novas medidas; ou, iii. quando esgotados os recursos de manutencao na
familia de origem, a necessidade de encaminhamento para adocao.
(BRASIL, 2009, p.84)

Entretanto, os profissionais realizam uma mediagdo entre acolhidos,
familias, instituicdo e Estado, o que também se promovera discussdo com
autoridade para possibilitar a reintegracdo familiar. Compreende-se que o
profissional assistente social tem um papel crucial no processo de assegurar que
os individuos tenham direitos, principalmente em situacao de vulnerabilidade na
sociedade; segundo (CORREA; MAGALHAES, 2017, p. 3) O assistente social.

O assistente social € o profissional que, dentre suas atribuicdes
profissionais, instrumentaliza as politicas sociais locais, portanto
necessita estar academicamente preparado para tal. A formacéo
profissional relaciona as dimens6es tedrico-metodoldgica, ético-politica
e a técnico-operativa, dimensfes estas que ndo devem ser vistas de
forma dissociada, pois tratam-se das dimensfGes da competéncia
profissional. Assim, Assistentes Sociais devem ser preparados na
academia para atuar em prol de uma sociedade justa e igualitaria,
garantindo a protegdo social ao cidadéo, através de sua intervengdo
social por intermédio das politicas sociais locais (Corréa; Magalhaes,
2017, p. 3).

Com isso, o profissional assistente social atua em prol das questdes sociais,
assim garantindo protecéo social, a populacdao em situacdo de vulnerabilidade. “O
assistente social é o profissional que, dentre suas atribuicdes profissionais,
instrumentaliza as politicas sociais locais, portanto necessita estar
academicamente preparado para tal” (CORREA; MAGALHAES, 2017, p. 3).

No entanto, o trabalho do assistente social, € visivel em diferentes areas da
sociedade, atuando em prol das questbes social e nas demandas de
vulnerabilidade dos individuos, buscando assegurar que seus direitos sejam
garantidos.

Segundo a discussédo proposta por Barros e Santos (2017) o profissional
assistente social precisa buscar conhecer a realidade do sujeito com o qual esta
lidando, para que atue em prol das necessidades vulneraveis que apresenta,

buscando ajuda-lo. Para isso, € preciso estar atento a legislacéo, promover rodas
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de conversa, buscar articular redes, incluir os sujeitos em politicas publicas,
construir sugestoes criativas e efetivacdo com a realidade.

Diante da importancia da atuacdo do profissional assistente social,
compreende que a questdo social este presente na vida dos familiares dos
acolhidos institucionalmente.

A atuacao do assistente social na instituicdo de acolhimento de criancas e
adolescentes e de suma importancia que se tenha ética, técnica, instrumentos e
conhecimento sobre politica social.

De acordo com Cardoso (2017), na instituicdo de acolhimento o assistente
social pode realizar encaminhamentos conforme as demandas identificadas, além
de entrevistas, visitas domiciliares, relatorios, orientacées grupais e familiares,
estudos de caso entre os técnicos da instituicdo e da rede etc.

Veja o infografico com os instrumentos utilizados no trabalho do assistente

social no acolhimento institucional.

Fig. 3: Instrumentos técnico-operativo
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Fonte: Ebook: UNIVERSIDADE La Salle. Processo de Trabalho em Servi¢o Social da

Universidade. 1. ed. Canoas, 2020.

Desta forma, compreende-se que o profissional assistente social deve ter
competéncia e se responsavel pela escolha de instrumentos a ser utilizado nas
intervencdes. Entretanto, ressaltamos que o manuseio dos instrumentos exige

habilidades técnico-operativas que vao para além do dominio dos procedimentos
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corretos como, por exemplo, realizar uma entrevista, reunido, estudo social,

relatorio social entre outros.

4: RESULTADO E ANALISE DOS RELATOS ETNOGRAFICOS

Assim como foi mencionado no inicio do trabalho, ele se deu a partir de
experiéncia do estagio curricular em uma instituicdo de acolhimento para criancas
e adolescentes, com isso, foi possivel observar e acompanhar a vivencia dos
menores e 0s comportamentos dos mais proximos nas visitas semanais que sédo

proporcionadas com o intuito de fortalecer os vinculos familiares.

4.1 Apresentacédo dos casos

Caso 1°:

No dia 21/03/2023, acompanhei a assistente social da instituicdo de
acolhimento, Assistente Social do CREAS, Psicéloga e a Advogada CREAS, em
uma visita domiciliar a qual o conselho tutela informa que precisava com urgéncia
de uma intervencdo em uma residéncia do conjunto habitacional minha casa minha
vida, no bairro do Aeroporto, pois havia 4 menores em situacéo de risco social.

Ao chegamos na residéncia informada fomos recebidos pelos menores, a
Assistente Social perguntou por sua mée, Maria e a crianca respondeu que ainda
estava dormindo isso era por volta de 11 horas de manhd, entdo os menores foram
acorda-la ficamos esperando no portdo da residéncia, em seguida Maria olhou pela
janela que estava quebrada, e a Assistente Social perguntou se Ela podia nos
receber para um breve conversa, entdo Maria respondeu que podiamos entre mais
pelo fundo pois a porta da frente estava com defeito, entdo demos a volta por traz
da casa, quando olhamos pela porta do fundo da residéncia néo tinha porta somente
um pano, entao entramos, ndo tenho nem palavras para descrever o que presenciei
naguele momento, um lugar desumano, inapropriado para qualquer pessoa, pois
nem animal merecia um lugar daquele, pois nao tinha nada na casa, nem agua para
beber, o que tinha era 2 colchdes bem velho jogado ao chdo, 1 na sala outro no
quarto, e algumas roupinhas encima do colchdo, muito lixo espalhado, fiquei
observando a Assistente Social que pergunta a Maria se ela queria mudar de vida,
pois estavamos ali para ajudar da melhor formar possivel, ela respondeu que sim,
mais que sé ndo conseguia, entdo Assistente Social disse me conta o que esta
acontecendo, olha a tua situacao mulher, olha para seus filhos como estéo sofrendo,
e isso que vocé quer para seus filhos? Maria, comecou a relatar que é usuaria de
drogas ilicitas e que n&o consegui parar e que tinha consumido na noite por isso
estava dormindo, dava para perceber que ela ainda estava dopada.

Apés o relato de Maria, a Assistente Social propés a ela o seguinte: Diz,
entdo vamos fazer assim, vamos levar as criancas para o acolhimento, e vocé esta
muito fraca levaremos vocé para o hospital para se hidratar e recuperar a sua saude,
apos alta médica levaremos vocé para fazer o tratamento desintoxicacdo. Ela
aceitou!  Assistente social informou a ela que organizasse as suas coisas
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necessarias de uso pessoal, e das criancas que amanha voltaremos para buscar
todos vocés, hoje iremos mandar marmitas com o almogo e a jantar.

No dia seguinte 22 de marco as 9 horas da manh&, Assistente Social ligou
para a Enfermeira do CASP, e relatou o caso, logo em seguida a Enfermeira chegou
no CREAS, entdo fomos toda a equipe até a sua residéncia novamente.

Chegamos na casa as criancas estavam felizes ja esperado nés, neste
momento a Assistente Social perguntou pelos documentos das criancas e os dela
também, ela levantou um dos colchoes, pegou uma pasta com os documentos das
criancas tudo certinho foi a Unica coisa que tinha organizada em baixo daquele teto,
mais infelizmente os documentos dela ndo estavam la. Assistente pergunta a Ela, e
0s seus, onde estdo? Percebemos que esta pergunta deixou ela nervosa e com
palavras atrapalhadas, respondeu que os dela estava em outra residéncia do
mesmo bairro, pois tinha medo de serem roubados, Assistente Social perguntou se
poderiamos ir buscar, nervosa disse que nao pois tinha empenhorado os
documentos e o cartdo do bolsa familia, porque precisou de dinheiro para comprar
alimentos, e que soO iria receber os documentos de volta quando a pessoa que
estava com eles recebesse o dinheiro do bolsa familia. Assistente social diz tudo
bem, entdo levamos as criancas para o acolhimento e vocé para o hospital, assim
foi feito, a enfermeira do CAPS, acompanhou Ela no primeiro atendimento do
hospital deixando tudo organizado com a equipe de enfermagem, repassou a
situacdo e pediu que assim que o médico desse alta a equipe 0 avisasse que o
motorista do CAPS, iria busca-la.

No outro dia, voltamos a residéncia de Maria para busca um cachorro que
era das criangas, ao chegamos na casa, se aproximou uma senhora que mora ao
lado da residéncia de Maria, e diz que 0 mais triste era ver a mée das criancas
receber a sexta basica e levar direto para a boca de fumo e troca em droga e deixas
os filhos com fome e disse mais que até o cartdo do bolsa familiar ela tinha
empenhorado na boca de fumo. Assim a assistente ficou sabendo onde estava os
documentos dela e o porqué tinha ficado nervosa quando perguntou se podiamos ir
buscar.

Se passaram os trés dias que Maria estava internada hospital, em um
desses no horério de visita uma pessoa foi visitad-la e velou seus documentos assim
disse ela, quando entregou para a assistente social os documentos. O médico deu
alta hospitalar & Ela, e o motorista o levou para fazer o prontuéario no CAPS, e
comecara a tomar medicao para desintoxicagdo, entdo a assistente social alugou
um apartamento simples e comprou um fogdo, cama com colchdo e uma sexta
bésica, Ela iria visitar uma vez por semana as criangas no CREAS. Tudo estava
acontecendo da melhor maneira possivel, as criancas estdo tendo uma vida digna,
com acesso a educacao, salude e moradia.

Mais atualmente Ela ndo apareceu mais no tratamento, ndo foi mais visitar
os filhos e voltou para as drogas, infelizmente € muito triste, acredita-se que ela ira
perder a guarda dos menores.

Caso 2°:

Dia 28/ 04/ 2023 acompanhei a assistente social da instituicdo de acolhimento a
uma residéncia na vila do km 190, vicinal da cidade de Uruara- PA, onde mora o
JOSE irmado de uma criangca que esta no acolhimento. Durante a viaje até a
localidade a assistente social me relatou o caso da menor, disse-me que NAZARE,
mae da crianca tem problemas mentais e que estava colocando a menor em risco,
pois ndo deixava ninguém se aproximar, ndo alimentava, ndo tinha uma boa
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higiene com a menor e ainda passava fezes no cabelo da crianca assim como fazia
com o dela também, entéo foi feito uma intervencao e o levaram para o acolhimento,
apos isso foi feito uma busca pelos familiares, e através de informaces de terceiros
surgiu uma informacao, que a menor tinha um irmao que se chama JOSE, o mesmo
casou recentemente e que mora na vila do km 190, onde estamos a caminho.

Ao chegarmos buscamos informacfes da residéncia e logo encontramos,
fomos recebidos por uma moca que estava na porta, a assistente social nos
apresentou, perguntou se ali residia JOSE e disse que precisava conversa com ele,
mais a moga, respondeu dizendo que 0 esposo estava ha roca de cacau e ainda
ndo tinha voltado para almocgar, aguardemos ele chegar para assim tentar conversar
sobre a situacdo que estava acontecendo.

Aguardemos alguns minutos, e ele chegou, ja perguntando o que estava
acontecendo, entfo a assistente social perguntou se ele era filha de dona NAZARE,
respondeu ele que sim, perguntou se ele sabia que tinha uma irma de apenas 06
anos, respondeu que sim, mais que a muito tempo ndo havia visto. A assistente
social falou para ele que dona NAZARE n&o esta em condi¢des de cuidar da menor,
perguntou se ele se interessava na guarda da menor, mais JOSE ficou sem palavras
no momento e pensativo, a assistente social disse para ele pensar e conversar com
sua esposa essa possibilidade da menor morar como eles. E marcou para eles ir
até o CREAS para explica melhor as medidas a serem tomadas.

No dia e hora marcada pela assistente social JOSE estava l4& no CREAS,
juntamente com sua esposa, assistente social recebeu 0s mesmos e trouxe a menor
para revé seu irmao, JOSE fico comovido ao vé-la, uma crianca de 06 anos que
aparentava ter 03 anos, debilitada muito fraca e desnutrida, a assistente relatou a
ele que a menor esta sendo acompanhada com médico pediatra para recuperar sua
saude, sendo atendida fora do municipio, por falta deste profissional em nossa
cidade.

Entdo a assistente social perguntou a JOSE se ele tinha pensando em pedir
aguarda da sua irm@; disse ele que sim, a assistente social perguntou se a esposa
dele estava de acordo ela disse que sim; entdo foi organizado os documentos
necessarios para da entrada no pedido da guarda. A partir deste momento criou-se
um vinculo familiar, JOSE sempre que vinha a cidade ia ver sua irmd, levando
brinquedos, roupas novas para ela. Com o passar do tempo foi marcado a audiéncia
e foi concedido a JOSE a guarda de sua irm&, mais por medida protetiva sera
realizado visita de acompanhamento durante alguns meses.

Com isso, acompanhei nhovamente a assistente social até a residéncia na
vila do km 190, onde a assistente social foi observar o ambiente onde ia fica a menor,
a casa e bem humilde mais limpa, um quarto foi preparado para recebe-la tudo
organizado da melhor maneira possivel, visto que, estava tudo certo para recebe-
la, fomos até a escola da vila onde foi realizado a matricula da menor, em seguida
voltamos para cidade.

4.2. Analise e discusséo.

Observa-se no 1° caso que, Maria se encontra em situagdo de extrema
pobreza, possui uma condi¢do precéria de moradia, ndo trabalha, € usuéria de
drogas, e 0s menores se encontravam em situagao de abandono e risco social,

foram acolhidos pela instituicdo de acolhimento de criangas e adolescentes.
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Em relacéo aos motivos que levam criangas e adolescentes ao acolhimento
institucional, pode-se afirmar que sdo as mais variadas situagdes. O Levantamento
Nacional de Abrigos para Criancas e Adolescentes (Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada [IPEA], 2003; Silva, 2004) realizado pelo IPEA junto as
instituicbes cadastradas na Rede de Servicos de Acdo Continuada (SAC) do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome (MDS), estimou que em
torno de 80.000 criancas e adolescentes estdo vivendo em instituicbes de abrigo
no Brasil. Este estudo também revela que, além da pobreza, a fragilidade, a
auséncia ou a perda do vinculo familiar, a insuficiéncia de politicas publicas de
apoio a reestruturacdo familiar, o envolvimento dos pais/cuidadores com drogas e
a violéncia doméstica, foram aspectos que dificultam o retorno a familia (SILVA,
2004), mantendo os abrigados por mais tempo nas instituicoes.

Foi observado, em uma visita a Maria e suas criangcas, que a mesma esta
inquieta ndo estd dando atencéo devida para 0s menores, se comunica com Voz
em tom agressivo e logo vai embora deixando as criancas tristes. Percebe-se, que
Maria voltou para as drogas, dificultando o retorno ao ambiente familiar.

O relato da Profissional Rosa explica esta situac&o: “E muito triste, ter que
fazer um relatério ao juiz que Maria abandonou o tratamento e voltou para as
drogas, e que nunca mais foi nas visitas semanais ver os filhos, tudo indica que
Maria perdera a guarda dos filhos”. (Profissional Rosa).

A profissional relata a tristeza ao se reportar a situacao observada. Constata
que Maria desistiu do tratamento ofertado para recuperar e fortalecer os vinculos.
Observou-se, igualmente que ndo aceita o acompanhamento da equipe
multidisciplinar nem apoio socioassistencial, assim como, ndo demostra interesse
pelos filhos.

Ja no 2° caso, mostra uma genitora que perdeu a guarda da crianga, foi
acusada de maus tratos, negligéncia e por nao ter cuidados basicos com a infante.
Motivos que levaram os profissionais a indicarem o acolhimento institucional.

Houve busca ativa de familiares da crianca (irm&o), o qual manifestou
interesse em obter a guarda da menor, uma perspectiva de reintegracao familiar.
A assistente social do acolhimento, autorizou as visitas semanais, para que assim
fortalecam os vinculos familiares entre irméo e irma. Foi observado durante as
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visitas semanais, ainda que de forma lenta, os vinculos de afeto e carinho se
reconstruiam. A cada visita trazia algo (presente) para sua irmé que expressava
alegria. Sendo assim, foi feito um relatorio de estudo social do irmao da menor,
descrevendo sua situacao social e econémica. Um pedido de guarda foi solicitado
pela assistente social em prol do irm&o da menor.

Dentro da sistematica juridica, este tipo de acolhimento é feito por meio de
um termo de guarda provisoria, solicitado pelo servico de acolhimento e emitido
pela autoridade judiciaria para a familia acolhedora previamente cadastrada. A
guarda uma vez deferida a favor da familia indicada pelo servico, tera sempre o
carater provisério e sua manutencdo deve estar vinculada a permanéncia da
familia acolhedora no servico. O termo de guarda deve ser expedido
imediatamente a aplicacdo da medida protetiva e inicio do acolhimento.

Por fim, o pedido do termo de guarda foi aceito por Juiz da infancia e da
Juventude, sendo acompanhado por equipe de acolhimento através de producao

de relatério mensal.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo analisar a atuagdo do assistente social em
praticas de acolhimento institucional a fim de estimular o fortalecimento dos vinculos
familiares. Tomou-se por referéncia, a experiéncia de estagio, realizada por ocasiao
da finalizacdo do curso de Servico Social. Inspirando-se no registro etnogréfico,
foram analisados casos que foram objeto de acompanhamento durante o referido
estagio. Assim, neste momento de finalizagdo do trabalho indicam-se algumas
ideias que emergiriam das analises.

A primeira delas diz respeito ao lugar ocupado pelo assistente social no
acompanhamento e assisténcia as populagbes em situagdo de vulnerabilidade
social. Tanto no primeiro caso como no segundo, os vinculos familiares
apresentaram-se como desafio a ser trabalhado, impondo ao profissional da

assisténcia a criagdo de estratégias de acompanhamento, incluindo busca ativa de
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familiares e a indicacao de processo de acolhimento dos individuos. Decisdes que
se apresentaram dificeis de serem tomadas, cobrando do profissional desde uma
formacdo solida até maturidade emocional. Por outro lado, a importancia de tratara
problematica revelada durante o acompanhamento de modo integralizado ao
contexto, tanto local como mais amplo da comunidade e espaco social pelo qual se
movimentam estes atores.

Ainda que de modo inicial, se pdde observar que o trabalho permitiu estimular
a criacao de vinculos, principalmente como foi o Caso 2. Resta apostar que no
trabalho do Assistente Social, as relagdes sociais e afetivas sdo inerentes ao
trabalho e, portanto, cobram por um cuidadoso trabalho de restauracdo destes

vinculos.
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