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RESUMO

A presente pesquisa, de natureza qualitativa e caracterizada como um Estudo de Caso,
investiga a relagao entre politicas publicas e cibercidadania, com énfase na protegao
da pessoa idosa em contextos de vulnerabilidade, especialmente diante de
emergéncias climaticas. O referencial tedérico se fundamenta nas contribuicdes de
autores como Simone de Beauvoir e Pérez Lufio, entre outros, promovendo um
dialogo interdisciplinar entre cibercidadania, direitos humanos e direitos da pessoa
idosa. A partir dessa base tedrica, busca-se problematizar se as politicas publicas
implementadas no Estado do Rio Grande do Sul durante a emergéncia climatica foram
eficazes para garantir a cidadania da populagdo idosa em contextos de
vulnerabilidade. Embora proporcione avangos, a crescente digitalizagdo da sociedade
também introduz desafios para a efetivagdo da cidadania e a garantia dos direitos
humanos, tornando os idosos um dos grupos mais suscetiveis a essas transformacgoes.
A tecnologia, nesse contexto, assume um papel paradoxal: ao mesmo tempo em que
pode servir como ferramenta de inclusdo, pode também se configurar como um
obstaculo ao exercicio pleno da cidadania, especialmente para aqueles que enfrentam
dificuldades de acesso ou letramento digital. Em situagdes de vulnerabilidade
agravadas por desastres climaticos, emergem questdes centrais sobre a efetividade
das politicas publicas na promogé&o da dignidade e da protec¢ao social da pessoa idosa.
A acessibilidade digital e a inclusdo tecnolégica emergem como fatores determinantes
para que os idosos possam exercer plenamente sua cidadania, assegurando-lhes
acesso a informagdes, servicos e canais de comunicagao essenciais. A exclusao
digital, por sua vez, pode aprofundar desigualdades ja existentes, tornando essa
populagao ainda mais vulneravel em contextos de crise. Por meio do estudo de caso,
busca-se evidenciar a necessidade de uma abordagem estatal mais sensivel as
vulnerabilidades desse grupo, contribuindo para a construgdo de politicas publicas
mais inclusivas, eficazes e alinhadas com os principios da dignidade humana. Dessa
forma, o estudo pretende fomentar o debate académico e institucional acerca da
formulacao de estratégias que assegurem, de maneira plena, os direitos da pessoa

idosa, tanto no ambiente fisico quanto no digital.

Palavras-chave: politicas publicas; cidadania; cibercidadania; pessoa idosa; direitos

humanos; vulnerabilidades; emergéncias climaticas.



ABSTRACT

This qualitative research, characterized as a Case Study, investigates the relationship
between public policies and cyber-citizenship, with an emphasis on the protection of
the elderly in contexts of vulnerability, especially in the face of climate emergencies.
The theoretical framework is based on the contributions of authors such as Simone de
Beauvoir and Pérez Lufio, among others, fostering an interdisciplinary dialogue
between cyber-citizenship, human rights, and the rights of the elderly. Building on this
theoretical foundation, the study seeks to examine whether the public policies
implemented in the state of Rio Grande do Sul during the climate emergency were
effective in ensuring the citizenship rights of elderly populations in vulnerable contexts.
Although digitalization has driven important advances, it has also introduced new
challenges to the realization of citizenship and the protection of human rights, making
the elderly one of the groups most susceptible to these transformations. Technology,
in this context, plays a paradoxical role: while it can serve as a tool for inclusion, it can
also become an obstacle to the full exercise of citizenship, particularly for those facing
barriers to access or digital literacy. In situations of vulnerability exacerbated by climate
disasters, critical questions arise regarding the effectiveness of public policies in
promoting the dignity and social protection of older adults. Digital accessibility and
technological inclusion emerge as key factors in enabling the elderly to fully exercise
their citizenship, ensuring their access to essential information, services, and
communication channels. Conversely, digital exclusion can deepen existing
inequalities, rendering this population even more vulnerable during crises. Through the
case study, the research aims to highlight the need for a more sensitive governmental
approach to the vulnerabilities of this group, contributing to the development of more
inclusive, effective public policies aligned with the principles of human dignity. Thus,
the study seeks to foster academic and institutional debate around the formulation of
strategies that fully uphold the rights of older adults, both in physical and digital

environments.

Keywords: public policies; citizenship; cybercitizenship; elderly; human rights;

vulnerabilities; climate emergencies.
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1 INTRODUGAO

A cidadania, enquanto conjunto de direitos civis, politicos e sociais, ampliada
para abranger as necessidades da pessoa no desenvolvimento pleno de sua
personalidade nas sociedades democraticas, evoluiu ao longo do tempo, incorporando
novos direitos e responsabilidades a medida que as sociedades se tornaram mais
complexas.

Passa a abranger dimensdes sociais e econbmicas, garantindo acesso a
servigcos essenciais e promovendo a participacao ativa dos individuos na vida publica.
Contudo, com o advento das tecnologias digitais e da internet, surgiu uma nova
dimens&o desse conceito: a cibercidadania. Essa forma de exercer a cidadania se
refere a participagcédo dos individuos no ambiente digital, abrangendo desde o acesso
a informagdo, a cibertransparéncia e a comunicagdo com 6rgaos publicos até o
engajamento em debates politicos e sociais mediados por plataformas digitais’
(Perez Lufio, 2012).

A teledemocracia se consolidara como uma ferramenta essencial para a
promogao de uma participacao politica mais auténtica e efetiva nas democracias,
sobretudo no contexto da cibercidadania. As novas tecnologias continuarao a se
desenvolver como instrumentos de avango humano, mas também carregarao riscos e
ameacas as liberdades individuais e coletivas. No entanto, a definicdo desse futuro
nao dependera do acaso ou de circunstancias inevitaveis, mas sim da agédo consciente
dos cidadaos, que integrardo sociedades democraticas e terao a responsabilidade de
preservar e fortalecer os valores democraticos (Perez Lufio, 2012).

Nesse cenario de revolugao tecnoldgica, a esfera dos Direitos Humanos sera
impactada de forma significativa, a medida que novas demandas surgirdo e
impulsionardo o reconhecimento de garantias que ndo eram concebidas em periodos
anteriores da histéria. Assim, ocorrera tanto a constru¢gdo de novos direitos digitais

quanto a adaptagao e ressignificacdo de direitos ja consagrados, de modo a garantir

1 Para D’Andréa (2018, p. 36), o conceito de plataforma digital deve ser entendido de forma abrangente,
ndo se limitando apenas aos sites de redes sociais, mas englobando também as infraestruturas
tecnolégicas que os sustentam, incluindo suas APIs (Interfaces de Programacgao de Aplicagdes) e as
diversas ferramentas derivadas delas. Essa perspectiva reconhece que as plataformas digitais sao
constituidas por uma complexa articulagdo entre elementos técnicos, como os softwares e suas
materialidades, e aspectos politico-econdmicos. Nesse sentido, D'Andrea propde a nogao de
“plataformizacdo da web” para descrever as mudancgas ocorridas na comunicagdo mediada por
computador, antes centrada na estrutura da web, mas que atualmente vai além dela e passou a ser
transformada a partir dessas relagdes.
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sua efetividade diante dos desafios impostos pela sociedade contemporanea (Julios-
Campuzano, 2018)

A concepgao de cidadania abarca todos os direitos atribuidos ao cidad&o, ndo
apenas pela necessidade de garantir a dignidade da pessoa humana, mas também
porque a propria dignidade se torna um requisito fundamental para o exercicio pleno
da cidadania. Dessa forma, a cidadania ndo pode ser compreendida apenas como um
reconhecimento formal de direitos, mas exige a sua materializagao pratica, permitindo
que os individuos participem ativamente da vida social, politica e econdmica.

Essa perspectiva reforga a necessidade de politicas publicas que assegurem
a incluséao digital, a participagdo democratica e a efetivagdo dos direitos no ambiente
digital, consolidando a cibercidadania como um pilar fundamental das democracias. A
inclusdo digital se torna um fator determinante para o exercicio pleno da cidadania,
uma vez que grande parte dos servigos publicos e das informagdes governamentais
sdo disponibilizados de forma digital.

Nesse contexto, a medida que a cultura de uma sociedade evolui, devera abrir
espago para que as pessoas idosas adquiram uma influéncia significativa. A
experiéncia, o conhecimento acumulado e a autoridade que os idosos trardo consigo
deverao ser cada vez mais valorizados, permitindo que ocupem papéis relevantes na
vida comunitaria. Dessa forma, a protecao e o cuidado destinado aos idosos nao
deverao ser apenas uma questdo de necessidade, mas também uma estratégia que
beneficiara toda a sociedade, ao fortalecer os lagos intergeracionais e preservar o
capital cultural acumulado pelas geragdes mais velhas (Beauvoir, 2024).

No entanto, as pessoas idosas enfrentaram uma série de desafios
decorrentes de diferentes contextos de vulnerabilidade, os quais precisam ser
plenamente reconhecidos para que se possa assegurar a devida prote¢do as variadas
formas de fragilidade que afetam essa populacéo.

A compreenséao da vulnerabilidade ultrapassa a mera condigao de fragilidade
fisica ou social, exigindo uma abordagem mais abrangente e aprofundada. Essa
abordagem envolve a analise detalhada da situag&o existencial dos individuos e das
comunidades em cenarios de desamparo, exclusdo ou marginalizagdo, buscando
compreender as multiplas dimensdes que contribuem para a exposigao desses grupos
a riscos e desigualdades.

A Constituicdo Federal de 1988, marco fundamental para a protecéo e

valorizagcdo da cidadania dos idosos no Brasil, estabelece que o amparo a pessoa
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idosa é dever compartilhado entre a familia, a sociedade e o Estado, assegurando sua
participagdo na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhe
o direito a vida. Essa previsao legal fortalece a responsabilidade coletiva em assegurar
gue as necessidades das pessoas idosas sejam atendidas e que seus direitos sejam
plenamente garantidos, promovendo uma sociedade mais justa e inclusiva para essa
parcela da populacéao.

Diante dessa realidade, é essencial analisar de que forma as politicas publicas
tém lidado com essa questdo, especialmente em momentos de crise, como nas
emergéncias climaticas, para a compreensao da garantia da dignidade da pessoa
idosa e do direito a cidadania.

Esta pesquisa empirica no ambito do Direito, descritiva, por meio da
metodologia de abordagem qualitativa conhecida como estudo de caso, utiliza a
técnica de analise de conteudo a partir de dados publicos disponiveis no Portal do
Governo do Estado do Rio Grande do Sul. O referencial teérico se fundamenta nas
contribuicdes de autores como Simone de Beauvoir, Pérez Lufio, dentre outros,
visando estabelecer um dialogo interdisciplinar que articule os conceitos de
cibercidadania, Direitos Humanos e os direitos da pessoa idosa.

O estudo de caso se caracteriza pela coleta e analise de informacdes sobre
um individuo, uma familia, um grupo ou uma comunidade, com o objetivo de examinar
diferentes aspectos da sua realidade, conforme o foco da pesquisa. Essa metodologia
pode adotar tanto uma abordagem qualitativa quanto quantitativa, sendo reconhecida
como um método investigativo que busca se aprofundar na analise de uma unidade
especifica, seja um individuo, um coletivo ou at¢é mesmo uma comunidade. A
convergéncia de resultados obtidos a partir de multiplas fontes de informacgao fornece
confiabilidade a pesquisa, superando, em muitos casos, outras abordagens
metodoldgicas que utilizam estratégias mais restritivas (Prodanov, 2013).

O estudo de caso é uma metodologia de pesquisa classificada como aplicada,
pois seu principal objetivo é a utilizagao pratica do conhecimento para a resolugao de
problemas sociais. Diferente de pesquisas puramente teédricas, que visam ampliar o
arcaboucgo conceitual sobre determinado fendbmeno, o estudo de caso se concentra
em investigar situagdes concretas, analisando suas particularidades e propondo
solugdes embasadas na realidade empirica (Prodanov, 2013). Desta forma, quanto a
natureza a pesquisa sera aplicada, com fim explicativo.

A pesquisa qualitativa se caracteriza pelo emprego de métodos e técnicas
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voltados a analise aprofundada de processos e relagdes sociais, priorizando a
compreensao da complexidade do interesse estudado. Seu principal objetivo ndo € a
quantificacdo dos resultados, mas sim a ampliacdo da compreensao sobre os
significados, percepgdes e dinamicas sociais envolvidas (Machado, 2017).

A presente pesquisa tem como objetivo investigar se as politicas publicas para
pessoas idosas implementadas no Estado do Rio Grande do Sul durante a
emergéncia climatica ocorrida em maio de 2024 garantiram a cidadania desta
populacdo em situacdes de vulnerabilidade.

O estudo buscou compreender os desafios enfrentados por esse grupo social
e examinar se as agdes governamentais adotadas foram suficientes para assegurar
direitos fundamentais. A pesquisa se justifica pela crescente relevancia das mudancgas
climaticas e seus impactos desproporcionais sobre grupos em situacdo de
vulnerabilidade, como os idosos. Diante de um cenario em que eventos extremos se
tornam cada vez mais frequentes, € fundamental refletir sobre a adequacgao das
politicas publicas para garantir a protegao e a dignidade dessa parcela da populagao.

O envelhecimento populacional € uma realidade crescente no Brasil, e 0 Rio
Grande do Sul se destaca como um dos Estados com maior propor¢ao de idosos. De
acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a
populacdo idosa brasileira cresce de forma acelerada, representando desafios
significativos para a formulagdo de politicas publicas eficazes. O aumento da
expectativa de vida e a reducdo das taxas de natalidade resultam em uma sociedade
progressivamente envelhecida, exigindo uma reestruturagdo nas estratégias
governamentais para atender as necessidades desse publico.

Assim, a dissertacdo sera estruturada em trés capitulos, organizados de
maneira a proporcionar uma compreensao progressiva da tematica abordada, sendo
que os dois primeiros tém como objetivo estabelecer as premissas necessarias para
fundamentar a discussao sobre o tema central da pesquisa e o terceiro apresenta o
estudo do caso das politicas publicas para os idosos em contextos de vulnerabilidade,
desenvolvidas pelo Estado do Rio Grande do Sul durante a emergéncia climatica de
maio de 2024.

No primeiro capitulo, sera abordada a relacdo entre a cibercidadania e a
protecdo dos Direitos Humanos, explorando como a transformacéo digital tem
reconfigurado a participagéo politica, a transparéncia governamental e o exercicio da

cidadania na contemporaneidade. O avango tecnolégico trouxe consigo uma série de
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oportunidades para a ampliacdo do acesso a informacédo e para a construcdo de
espagos democraticos mais inclusivos, possibilitando novas formas de engajamento
civico e politico. No entanto, ao mesmo tempo em que essas mudancas abrem
caminhos para o fortalecimento da participacéo social, elas também impéem desafios
significativos, sobretudo no que se refere ao aumento das desigualdades digitais e a
exclusao de determinados grupos da esfera virtual.

Diante desse contexto, o capitulo discutira como a cibercidadania se relaciona
com os Direitos Humanos, enfatizando a necessidade de politicas publicas que
garantam a efetiva inclusdo de todos os cidadaos na era digital. Areflexdo sobre esses
aspectos permitira compreender de que maneira a teledemocracia pode se consolidar
como um instrumento fundamental para ampliar a voz dos cidadaos e fortalecer a
atuacado democratica no século XXI.

O segundo capitulo trarda uma analise sobre a posicao da pessoa idosa no
contexto juridico e social, considerando as transformagdes demograficas e as
implicagdes desse fenbmeno para a formulagéo de politicas publicas. Com o0 aumento
da longevidade e o crescimento da populagao idosa, torna-se imprescindivel refletir
sobre os desafios enfrentados por esse grupo na sociedade contemporanea,
especialmente no que diz respeito a inclusao digital e ao acesso a servigos publicos
essenciais. A exclusdo digital da populagdo idosa constitui uma das principais
barreiras para o exercicio da cidadania plena, impedindo que muitos idosos usufruam
dos beneficios proporcionados pela tecnologia e participem ativamente da vida social
e politica.

Dessa forma, o capitulo discutira as multiplas dimensdes da vulnerabilidade
das pessoas idosas, abordando ndo apenas os aspectos econdmicos e sociais, mas
também os desafios relacionados a acessibilidade e a adaptagao as novas tecnologias.
Além disso, sera analisado o arcabougo normativo que rege os direitos da populagao
idosa no Brasil, destacando as diretrizes estabelecidas pelo Estatuto do Idoso e outros
dispositivos legais voltados para a sua protegcédo e promogao da inclus&o social. A partir
dessa perspectiva, o capitulo buscara compreender como o ordenamento juridico
brasileiro tem respondido as necessidades da populagdo idosa e quais sdo os
principais entraves para a efetivacdo desses direitos na pratica.

No terceiro capitulo, serdo discutidos os mecanismos normativos e
institucionais das politicas publicas destinadas a aten¢ao e ao cuidado da populagao

idosa, analisando as estratégias de formulagado, financiamento e implementagao
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dessas iniciativas. A protecdo e promogao dos direitos das pessoas idosas exigem
uma abordagem ampla e intersetorial, que envolva a articulagdo entre diferentes
niveis de governo, instituicbes publicas e organizagdes da sociedade civil.

Nesse sentido, o capitulo examinara o papel dos Conselhos da Pessoa ldosa
e do Fundo do ldoso, discutindo a relevancia dessas instancias na fiscalizagao e no
direcionamento das politicas publicas voltadas a esse grupo populacional.

O estudo também abordara a analise das politicas publicas implementadas
diante da emergéncia climatica causada pelas enchentes no Rio Grande do Sul,
examinando de que forma as respostas governamentais foram estruturadas para
atender as demandas especificas da populagao idosa em situagao de vulnerabilidade
social e econdmica. Serao avaliados os desafios enfrentados pelos idosos no contexto
da crise climatica, bem como a efetividade das iniciativas adotadas pelo Estado na
garantia dos seus direitos e na promogao da sua seguranga e bem-estar.

Como parte desse estudo, foi realizada uma entrevista com o secretario da
Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDES), fundamentada no Paragrafo Unico,
inciso VIl do art. 1° da Resolugdo 510 do CONEP, que dispensa a necessidade de
avaliacdo por Comité de Etica em Pesquisa.

Assim, o capitulo discutira a necessidade de aperfeicoamento dos
mecanismos de governanga, de forma a garantir que as politicas voltadas aos idosos
sejam efetivas e capazes de promover uma maior inclusdo e dignidade para essa

populacao.
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