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RESUMO

As empresas de vendas estdo vivendo um grande processo de transformacdo por meio da
introdugdo de ferramentas tecnologicas como sofitwares e aplicativos digitais para auxiliar na
gestdao da empresa. Assim, um dos pilares mais importantes da gestdo das empresas refere-se
a tecnologia, uma vez que toda gestdo da empresa ¢ controlada por algum sistema. Segundo
Hunter e Perrault (2006), o termo tecnologia, empregado nas atividades de vendas, representa
qualquer tecnologia de informacgdo aplicada a uma situacdo de venda que facilite ou aprimore
o momento da venda. Além de automatizar os processos de vendas, a tecnologia também ¢
aliada em outras areas da empresa como automacgdo de processos, andlise de dados, gestdo
financeira e pode até mesmo ser uma forma rapida de controlar leads de vendas e atendimento
ao cliente. Portanto, com o objetivo de implementar um sistema de gestdo de empresa, este
trabalho visa monitorar o desenvolvimento de um sistema web com o principal objetivo de ter
um sistema robusto e escaldvel para a empresa imobilidria Moves.se. Além disso, diversas
funcionalidades para essas tomadas de decisdes como Dashboard e controles parametrizados.
Para a implementagdo serd utilizado o Laravel, que ¢ um framework PHP. Ao final,
pretende-se com esse sistema tomar decisoes na gestdo da empresa com mais eficiéncia e
eficécia capaz de se tornar um sistema escalavel para o plano de franquias da empresa.
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ABSTRACT

Sales companies are undergoing a major transformation process through the introduction of
technological tools such as software and digital applications to help manage the company.
Thus, one of the most important pillars of company management refers to technology, since
all company management is controlled by some system. According to Hunter and Perrault
(2006), the term technology, used in sales activities, represents any information technology
applied to a sales situation that facilitates or improves the moment of sale. As well as
automating sales processes, technology is also an ally in other areas of the company, such as
process automation, data analysis, financial management and even a quick way of controlling
sales leads and customer service. Therefore, with the aim of implementing a company
management system, this work aims to monitor the development of a web system with the
main objective of having a robust and scalable system for the real estate company Moves.se.
In addition, there will be various functionalities for decision-making, such as a dashboard and
parameterized controls. Laravel, a PHP framework, will be used for implementation. In the
end, the aim is to use this system to make management decisions more efficiently and
effectively, so that it can become a scalable system for the company's franchise plan.
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1. INTRODUCAO

A formagao académica em Ciéncia da Computacao fornece conhecimentos em analise
de dados e na sua gestdo, além da compreensdo em metodologias ageis. Esses conhecimentos
sdo utilizados em outras areas, como a gestdo de projetos, pois além do gestor utilizar
metodologias ageis para desenvolver o projeto em time, ele precisa ter um conhecimento em
analise de dados para saber como esta evoluindo o processo de desenvolvimento e ter essa
informagdo clara para o cliente final. O gerenciamento de projetos também ¢é fundamental
para o desenvolvimento de softwares que envolvem um time € que requerem comunicagao
constante com o cliente. O responsavel por entregar o produto final de forma organizada,
dentro do prazo estabelecido e atendendo os requisitos solicitados, € o gestor de projeto. Para
uma maior clareza, quem desenvolve o software sdo os desenvolvedores, enquanto o gestor
de projetos supervisiona e gerencia o andamento do projeto.

No contexto das tarefas relacionadas as atividades de vendas, assim como em outras
areas, percebe-se a necessidade de profissionais de gestdo que estejam conectados com o
mundo imerso nas tecnologias de informacdo e comunicagdo. De acordo com Clark, Rocco e
Bush (2008), na década de 1980 as empresas tentavam aumentar a produtividade nas vendas.
A introdugdo da tecnologia nas atividades de vendas permitiu esse aumento, pois trouxe a
ideia de que os clientes teriam acesso constante aos vendedores, ampliando a facilidade de
fechar negocios durante os periodos tradicionais de inatividade como viagens de carro, trem e
avido. Segundo Clark, Rocco e Bush (2008, p. 69), “as tecnologias iniciais utilizadas nas
organizagdes de vendas, como aparelho de fax, pager, telefone celular, computador pessoal e
scanner, proporcionaram melhorias na produtividade por meio de melhores comunicagdes e
automacao de tarefas tradicionais de escritorio”.

De acordo com Clark, Rocco e Bush (2008), embora essas tecnologias iniciais possam
assemelhar a ferramentas de comunicagdo tradicionais, como aparelhos de fax, telefones
celulares, etc., as tecnologias de vendas atuais evoluiram para incluir software e hardware
integrados de alto nivel, que proporcionam soluc¢des de dados em tempo real. Isso permite que
as empresas tenham uma vantagem na agilidade da busca por informagdes. As razdes pelas
quais uma organizacdo iria querer investir em tais tecnologias foi além das necessidades
basicas de melhora de custos e produtividade. A justificativa para investir em tecnologias de
vendas inclui melhorar o relacionamento com os clientes, identificar oportunidades nas
vendas e proporcionar a criagdo de estratégias para a geragao, implantacdo e manutencao da
competitividade a partir das informagdes obtidas.

Segundo Hunter e Perrault (2006), o termo de tecnologia nas atividades de vendas,
representa qualquer tecnologia de informagdo aplicada a uma situacdo de venda que facilite
ou aprimore no momento da venda. As tecnologias de gestao utilizadas no mundo corporativo
possibilitam que as empresas operem de forma mais eficiente e aumentem suas vendas,
devido ao compartilhamento de informacdes e manipulacio de dados. Isso resulta em
beneficios como uma tomada de decisdes mais precisa e um melhor desempenho nos
negdcios. Foi estudada a literatura da adogao da tecnologia por Schillewaert e al. (2005), que
identificou que o uso da tecnologia melhorou o desempenho dos vendedores, tendo uma
melhoria no nivel de inovagao pessoal e a quantidade de treinamento disponivel.

A tecnologia passa por atualizagdes e evolugdes frequentemente, entdo ¢ importante
saber investir nelas com parcimdnia para evitar ter custos de defasagem. No ambito dos
investimentos, as empresas devem investir em soffwares que automatizam e reduzem o
trabalho manual, enfatizando a produtividade, conforme destacado nas citagdes anteriores.
Além de automatizar e agilizar os processos, a tecnologia também protege os dados por meio
de bancos de dados e backups.



[...] os backups sdo copias de seguranga que permitem a organizagdo, empresa ou
usuario estar seguro de que, se uma falha grave ocorrer nos computadores assim
como nos servidores, esta ndo implicara a perda total da informagdo contida no
sistema que, ao contrario do que acontece com o hardware, ndo ¢ substituivel.
(PINHEIRO, 2004) .
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Neste sentido, a questdo de pesquisa ¢: Como o gestor de projetos, utilizando a
metodologia Scrum, influencia a concepcdo e o desenvolvimento de um sistema web que
automatiza a gestdo empresarial e suporta a escalabilidade para um modelo de franquias? Na
aplicagdo da metodologia Scrum, o gestor de projetos desempenha um papel vital no
desenvolvimento de sistemas de gestao web, automatizando processos ¢ fornecendo analises
de dados que sdo fundamentais para um crescimento empresarial estruturado. O gestor de
projetos nao apenas foca nas tendéncias de mercado e nas necessidades dos clientes, mas
também facilita a colaboracdo da equipe de desenvolvimento, promovendo entregas
incrementais que alinham o produto final com as exigéncias do cliente.

A partir da questdo de pesquisa tem-se o seguinte objetivo geral: Analisar a
contribuicao do gestor de projetos no desenvolvimento de um sistema web centralizado para
tomadas de decisdo estratégicas e operacionais, com énfase na escalabilidade e na preparagao
para um modelo de franquias. Para atingir o objetivo geral, foi definido os seguintes objetivos
especificos: a) Coordenar o desenvolvimento iterativo e incremental de um sistema web para
a gestdo eficaz de uma empresa de vendas de imdveis. b) Facilitar a fluidez e a organizagao
do processo de desenvolvimento do sistema web, assegurando que as praticas de Scrum sejam
seguidas e que os Sprints sejam concluidos com sucesso. ¢) Avaliar o sistema de gestao
existente sob a Optica do Scrum, fornecendo feedback claro e orientagdes aos desenvolvedores
para garantir que as funcionalidades do projeto estejam alinhadas com as metas de expansao
da empresa e com as praticas ageis.

No contexto da justificativa para esta pesquisa, ¢ importante mencionar o cenario atual
em que empresas de vendas estdo passando por um consideravel processo de melhoria na
gestdo. Assim, ¢ importante ressaltar que a tecnologia desempenha um papel relevante nesse
contexto, sendo um dos pilares importantes na gestdo das empresas uma vez que controla uma
série de processos criticos. A gestdo eficaz ¢ a base para a tomada de decisdes ageis e
precisas, tendo em vista a visdo do gestor. Além de automatizar a medi¢ao de resultados para
a for¢a de vendas, a tecnologia também tem utilidades em outras areas da empresa, como
automagdes de processos, andlise de dados, gestdo financeira e at¢é mesmo no
acompanhamento rapido de leads de vendas e atendimento ao cliente.

No mundo corporativo atual, especialmente em pequenas empresas comerciais de
vendas, o investimento em tecnologia ¢ crucial para a gestdo eficaz dos negocios. A gestdo
aprimorada por meio de sistema de gestdo pode significar melhorar a eficiéncia na tomada de
decisdes. A necessidade de tal sistema foi identificada pela empresa Move.se. ApoOs vdrias
pesquisas, constatou que nenhum sistema existente supria completamente as suas
necessidades. Assim, foi proposto o desenvolvimento de um sistema proprio, algo que
agregaria no mercado imobiliario no setor econdmico, por ainda ndo existir. A implementagao
de tecnologia na gestdo empresarial traz diversos beneficios como o IPC, um parametro que,
quando monitorado e gerenciado corretamente, pode auxiliar no aumento da produtividade
dos corretores.

Por fim, tendo um sistema de gestdo focado ao segmento imobilidrio, facilitaria cada
vez o controle da empresa, principalmente nesse momento de expansdo, estando alinhado
esses dois pilares, que sao tecnologia e empresa, possibilitaria uma expansao mais acelerada,
podendo gerar mais oportunidades de negocio e empregos em outras regides do pais.

A partir do que foi apresentado anteriormente, o artigo estd organizado da seguinte
forma. Inicialmente foi apresentada a introdugao que informa o contexto da pesquisa, questao



norteadora, objetivos e justificativa. Na sequéncia, sera desenvolvido o referencial tedrico que
visa sustentar o estudo desenvolvido. Em seguida ¢ apresentado o desenvolvimento do
trabalho. Apos, ¢ apresentada analise dos resultados. Por fim, sdo apresentadas as
consideragdes finais do trabalho apontando as limitagdes do estudo e sugestdes e estudos
futuros.

2. CONTEXTO

A area de gerenciamento de projetos tem estado em constante evolugdo, moldada para
atender demandas de projetos cada vez mais complexos. Segundo o PMBOK (Project
Management Body of Knowledge), projeto “¢ um esforgo temporario empreendido para criar
um produto, servigo ou resultado exclusivo” (PMI, 2017). E considerado temporario, porque
todos os projetos devem possuir um inicio e fim definido, ao contrario de projetos funcionais
que possuem uma natureza frequente.

A gestao de projetos exige profissionais com percepgdes em outras areas, sendo elas
gerais e especificas, que contenham métodos de eficacia comprovada. Conforme o PMI
(2013), as atividades, competéncias, técnicas e ferramentas aplicaveis ao gerenciamento de
projetos compreendem um amplo conjunto de areas de conhecimento, agrupadas da seguinte
forma: gerenciamento de escopo, de prazo, de custos, de recursos humanos, de aquisi¢oes, de
riscos, de comunicag¢do e de qualidade, entre outras.

Seguindo o contexto de evolucdo, a tecnologia desempenha um papel central nesse
crescimento, uma vez que, essas duas areas visam melhorar e automatizar cada vez mais seus
processos € servicos, € para o projeto ser realizado de forma organizada ¢ incluido uma
persona chamada gestor ou gerente de projetos, cujo titulo surgiu no século XX. Essa pessoa
desempenha os planejamentos e coordena os projetos. O gerente do projeto € a pessoa
designada pela organizacao responsavel pela condugao do projeto, com a missdo de zelar para
que os objetivos do projeto sejam atingidos. O gerente de projetos tem sido caracterizado por
um perfil profissional com dominio e experiéncia especializados nos processos € nas areas de
conhecimento do gerenciamento de projetos (D'AVILA, 2006).

Por décadas, a gestdo de projetos foi efetuada de forma empirica, ou seja, as pessoas
realizavam o papel de gerente de projetos sem que estivessem preparadas para tal funcgdo.
Hoje, as organizagdes se ddo conta de que € necessario por boas praticas na gestdo de
projetos, isso levou ao mercado de trabalho ter um aumento na demanda por formacgao
especifica em gerenciamento de projetos. Para o gerente ter uma eficicia no seu projeto ¢
importante ter uma comunicagdo clara e efetiva, por isso os gerentes de projetos devem
dominar as habilidades interpessoais.

Gerenciar situagdes interpessoais requer que a comunicacao seja transparente, clara e
objetiva. Segundo a psicologa Fela Moscovici [Moscovici 1981], competéncia interpessoal ¢
a habilidade de lidar eficazmente com relagdes interpessoais, de lidar com outras pessoas de
forma adequada as necessidades de cada um e as exigéncias da situagdo. Sendo assim,
compreende-se que a atuagdo do gestor de projetos nao depende apenas de conhecimentos de
ferramentas e de técnicas de gestdo, mas também necessita ter habilidades de lideranca,
negociagao e empatia, tudo isso englobando a sua lucidez interpessoal.

3. DESENVOLVIMENTO

A seguir serdo apresentadas as escolhas referentes a linguagem de programagao, onde
sera apresentado o framework Laravel. Em seguida serd inserido o banco de dados MySQL
que realizada o salvamento das informagdes. Por fim, ¢ mencionado o método agil, Scrum,
utilizado para o gerenciamento do sofiware.



3.1. Framework Laravel

De acordo com Latorre (2018), a web ¢ “um conjunto de documentos interconectados
por enlaces de hipertexto e disponiveis na Internet que podem se comunicar através da
tecnologia digital”. A web utiliza a internet para fazer a publicacdo de suas aplicacdes, que
dessas aplicacdes existem duas: a primeira ¢ a hipermidia, que junta caracteristicas de um
sistema hipertexto e ¢ disponibilizada através da web, e a segunda € o software web, que por
meio de um software convencional, manipula a infraestrutura web para a sua execugao.
Segundo Silva e Carvalho (2017) o desenvolvimento web ¢ dividida em duas partes, a
primeira é back-end que é desenvolvida de forma oculta, pois ela recebe, processa e responde
as requisi¢des feitas pelos usuarios, a segunda parte € o front-end, que representa tudo que ¢
visivel e interativo com o software. O Laravel é um framework PHP criado em 2011, voltado
para aplicagdes web com uma sintaxe expressiva e alinhado, ele costuma utilizar a arquitetura
de desenvolvimento Model, View, Controller - MVC, proporcionando um cédigo limpo e
muito legivel. O padrio MVC surgiu na década de 80 e se popularizou na criagao de
aplicagdes web. Seus trés pilares (figura 1) tém uma dindmica muito simples: o controller ¢
onde passam todas as requisi¢des do sistema, ele acessa a camada model para processar essas
requisi¢des e utilizam a view para exibir os resultados. (LUCIANO; ALVES, 2011).

Figura 1 - Padriao MVC

View

Fonte: Luciano; Alves (2011)

Segundo a explicagdo de Silva e Carvalho, (2017), um framework "¢ o agrupamento
de varias bibliotecas buscando promover uma solugdo genérica, ou seja, um conjunto de
codigos que possam ser utilizados frequentemente para resolucdes de diferentes problemas".
O framework tem a responsabilidade de gerenciar o fluxo de controle da aplicacdo, uma
obrigacdo que antigamente recaia exclusivamente sobre os desenvolvedores.

Conforme a ultima pesquisa em 2023 da Developer Survey Stack OverFlow, cerca de
7,58% dos desenvolvedores de todo o mundo usam Laravel em suas aplica¢des. Além disso, o
Laravel tem um codigo aberto, licenciado pelo Instituto de Tecnologia de Massachusetts -
MIT, recebendo contribui¢des de programadores de todo o mundo.

Embora o Laravel seja um framework abrangente, pode parecer desafiador de
aprender pela primeira vez. No entanto, o site oficial da ferramenta oferece diversas fontes de
informacdes para ajudar os desenvolvedores a dominar a programagdao com o Laravel,
incluindo documentacdo dedicada. Para obter um so6lido entendimento do Laravel, ¢ essencial
atender a alguns requisitos, na linguagem de programacao PHP, que ¢ a base do framework,
bem como conhecimentos em gerenciamento de bancos de dados e SQL.



3.2. Banco de dados MySQL

A MySQL AB ¢ uma empresa sueca de sofiware fundada em 1995, foi a criadora do
MySQL. Em 2008, a Sun Microsystems, uma empresa de tecnologia que vendia
computadores, adquiriu a MySQL. Posteriormente, em 2010, a Oracle Corporation, uma
multinacional de tecnologia, adquiriu a Sun Microsystems. Quando se refere a banco de
dados, serve como exemplo as fotos armazenadas em nossos telefones. Em termos praticos,
um banco de dados ¢ um local para armazenar e gerenciar dados. No ambiente MySQL, o
processo envolve a criagado de um banco de dados para armazenamento e manipulagdo de
dados, com defini¢do das relagdes entre tabelas. Os clientes podem fazer solicitagdes por
comandos SQL especificos, ¢ o servidor responde com as informacdes solicitadas,
exibindo-as no cliente.

O Modelo Cliente-Servidor ¢ uma arquitetura de rede que permite que varios clientes
recebam comandos de um servidor central. Cada cliente pode fazer solicitagdes por meio de
uma Interface Grafica do Usudrio (IGU), e o servidor responde, produzindo o resultado
desejado. A escolha da IGU varia conforme as necessidades do cliente, sendo o phpMyAdmin
uma op¢ao comum para o gerenciamento de bancos de dados web. O processo de instalagao
do MySQL ¢ relativamente simples, levando cerca de 30 minutos, e destaca-se pela
flexibilidade e facilidade de uso. O MySQL tem um alto desempenho e velocidade, gragas a
disponibilidade de uma ampla variedade de servidores clusters.

3.3.  Scrum - Método Agil para Desenvolvimento e Monitoramento de Projetos

Para uma empresa conseguir alcancar seus objetivos e desenvolver seus projetos com
qualidade de entrega ¢ necessario que a empresa tenha uma gestao eficiente. Nesse contexto, ¢
onde se conecta as metodologias dgeis. Um conjunto de abordagens e praticas que se
destacam por sua flexibilidade e colaboragdes. O uso desse tipo de metodologia permite a
empresa alcangar um resultado melhor, pois fortalece a equipe de informagdes claras e
objetivas e concentra todos os esforcos em prol do objetivo final. Utilizando essas
metodologias, fica mais facil identificar falhas nos projetos e ter a flexibilidade para
corrigi-las, sendo importante que o projeto seja reversivel, caso precise alterar alguma parte
do projeto, tem que ser possivel recriar algo ou fazer em um novo modelo. De acordo com
Pressman (2016), um processo agil diminui o custo das alteragcdes porque o software ¢
entregue de forma incremental, ou seja, o sofiware ja € desenvolvido para possiveis mudangas
de ideias, e sdo melhor controladas de dentro dos incrementos, como diariamente passamos
por evolugdes o sistema tem que suportar essas evolugdes também, sendo possivel fazer um
upgrade de versdo. Nesse caso, tem um grande destaque a metodologia Scrum, criada por Jeff
Sutherland em 1990, segundo Pressman (2016), essa metodologia possui maior concentragao
nas pessoas € na comunicagdo, aspectos importantes para as incorporagdes especialmente de
vendas.

De acordo com Cohn (2011), o éxito da abordagem Scrum é, em parte, atribuido a sua
capacidade de gerar trabalho de forma constante, prevenindo a negligéncia e aprimorando a
qualidade do software. Ao abordar proativamente erros e falhas, a metodologia aumenta as
chances da equipe progredir com eficiéncia e consisténcia. A Figura 2 demonstra como ocorre
o fluxo do processo de execucdo do trabalho. Algumas destas etapas serdo abordadas nas
proximas segoes.



Figura 2 - Fluxo do processo Scrum
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Fonte: Pressman (2016).

Segundo Schwaber e Sutherland (2017), a metodologia Scrum € praticada através de
um time auto-organizaveis e multifuncionais, possuindo trés fungdes importantes nesse time:
O Product Owner (PO), o Time de Desenvolvimento ¢ o Scrum Master.

O Product Owner ou denominado dono do produto, segundo Schwaber e Sutherland
(2017), é o responsavel por maximizar o valor do produto resultado do trabalho do Time de
Desenvolvimento e por gerenciar o Backlog do produto, tarefa essa que deve-se expressar de
maneira clara e de forma ordenada os itens do Backlog.

De acordo com Schwaber e Sutherland (2017). “o0 Scrum Master deve ajudar todos a
aplicar a mais apropriada pratica na falta de uma transparéncia plena”, ou seja, ele ¢
responsavel por passar o entendimento de teoria, praticas, regras e valores da metodologia
Scrum para o Time de Desenvolvimento. Segundo Foggetti (2014), o Product Backlog, ¢ um
documento definido pelo cliente no inicio do projeto, o qual deve ser possivel ser modificado.
Nesse documento ¢ posto as funcionalidades e ordem de prioridade em qual as agdes devem
ser executadas.

Segundo Pressman (2016), os Sprints sdo intervalos de tempo designados para a
execugdo de requisitos especificos. Esses periodos tém prazos predefinidos e sdo destinados a
garantir a estabilidade durante a execucdo das tarefas. Durante um Sprint, ndo sdo permitidas
alteragdes, o que permite que a equipe trabalhe a curto prazo com foco e consisténcia.

Apods apresentada a revisdo de literatura que contribui para o desenvolvimento do
projeto trabalho, apresenta-se a metodologia para o desenvolvimento do presente artigo.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

De acordo com a metodologia scrum tem-se trés papéis principais. O Product Owner
que ¢ desempenhado pelo cliente, Scrum master, onde o autor deste trabalho se enquadra e a
equipe de desenvolvimento. Dentre as etapas principais da metodologia scrum estd a visao do
projeto, assim a seguir € apresentado o levantamento da visao geral do produto.

Ha cerca de dois anos, a empresa Move.se reconheceu a necessidade de estabelecer
alguns parametros para aprimorar a gestdo da nossa empresa ¢ aumentar o numero de vendas
de nossas equipes. Esses pardmetros forneceram de maneira automatizada e clara informagdes
relevantes para tomadas de decisdes e analises de desempenho de cada corretor, parametros
esses como o Indice de Produtividade por Corretor - IPC , que mede o desempenho médio de
cada corretor ao longo do tempo. Por exemplo, se um corretor vendeu seis imoveis em seis
meses, seu [PC seria de 1 para o semestre. Além disso, esses parametros agilizam as



operagdes didrias dos gestores, tornando-as mais dindmicas e proporcionando maior clareza
nas tomadas de decisdo estratégicas.

A imobiliaria tem dois objetivos estratégicos, que sdo dar inicio no plano de franquias
e a venda do software como Software as a Service, que nao ¢ vendida como um produto
fechado, mas como um servigo. Por conta dos objetivos de expansdo e venda da imobilidria, o
sistema necessitava ser desenvolvido para ser escaldvel, tanto para a venda de franquias
quanto para a venda do software como servigo. O software apresenta os objetivos de ser
escalavel como dito anteriormente, mas vai além disso. Por ser um sistema de gestao, ele traz
dados conforme sdo inseridas as informagdes nele, dados esses que para uma imobilidria,
trazem resultados consideraveis, pois mostra todo o funil de vendas e realizando uma anélise
minuciosa ¢ possivel saber onde ¢ o necessario tomar atencdo na operacao de vendas, se € no
inicio do funil, ou seja, na captacao de lead, ou se ¢ algo mais complexo como a conversao do
corretor. Analisando € possivel saber se ¢ alguma falta de aten¢ao na abordagem com o cliente
ou desinteresse dos clientes. Além disso, ¢ possivel também saber o desempenho dos
corretores, pois o sistema ¢ parametrizado para calcular o desempenho, entdo ¢é possivel saber
o corretor que precisa de mais atengdo por estar um numero x de tempo sem vender ou o
corretor que precisa de incentivo por estar batendo suas metas. Por fim, no topico em
sequéncia serd demonstrado alguns desses objetivos que o sistema traz de beneficios e como o
gestor de projeto partiu no desenvolvimento deste produto.

Primeiramente, foi realizado o Sprint zero no qual a equipe pode analisar o sistema ja
existente da empresa de acordo com a metodologia scrum para ser avaliado o que seria
funcional e descartado para o novo software. Para essa analise foi pensado o que o sistema ja
oferece de maior beneficio para o gestor da empresa ter tomada de decisdo. Neste momento,
sdao identificadas informagdes iniciais para definicdo da infraestrutura, arquitetura e design
formando uma lista de requisitos que constituem o product backlog. A seguir ¢ apresentada
uma das figuras disponibilizadas, figura 3, no sistema utilizado pela empresa para decisdes
estratégicas comerciais referente ao sistema anterior.

Figura 3 - Tabela de desempenho individual

N° de analises mes  N° de vendas Mes Dias até a primeira venda

78 2 0,17

75 33 0,84 200 23
98 3 0,68 050 100
7 4 078 050 1,00
n 48 074 13 267
61 30 1,00 167 200
106 bl 097 150 133
n 3 103 200 300
0 4 0,69 050 1,00
20 6 09 10 13
0 0 0,00 000 000
7 £ 1,07 167 23
9 3 095 117 13
% 1 338 08 167
3 38 214 350 467

Fonte: Desevolvido pelo autor com apoio da Move.se (2021)
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Nessa figura ¢ disponibilizado em tempo real o IPC, indice explicado anteriormente na
introducao. Com essa métrica € possivel realizar a analise individual por corretor, sendo
possivel saber qual corretor precisa de mais suporte ou qual corretor estd desempenhando um
excelente trabalho.

Na sequéncia, ocorreu o Sprint Product Backlog Grooming (Refinement), reuniu-se
cliente e a equipe responsavel pelo desenvolvimento do software. Nessa reunido foi realizado
um alinhamento de todo processo analisado na etapa anterior, foi esbo¢ado todo o sistema
antigo de forma manuscrita e classificada por setores da empresa, esse processo foi



desenvolvido de forma completa, mas com principios em um o Minimum Viable Product -
MVP, que pode ser traduzido como Produto Minimo Viavel. Segundo Santos e Alves (2020),
“o MVP ¢ uma versdo inicial e incompleta de desenvolvimento rapido e custo baixo, de um
produto”.

Figura 4 - Ilustragdo do Minimo Viavel

N N

MiNIMO MINIMO « VIAVEL VIAVEL (méximo)
INinguem quer usar isso; Bom suficiente para atrair Produto que wocé deseja construir
Néo resolve o problema 05 primeiros usudrios

Fonte: Santos e Alves (2020)

Foi definido que o MVP seria essencial para o setor comercial da empresa, pois ¢ a
partir dele que sdao gerados os dados e futuramente informagdes manipuldveis para analises.
Logo ap6s a defini¢do do MVP, foi determinado que o sistema seria de forma Web ao invés de
Desktop, pois era de interesse da empresa ter os seus dados salvos na nuvem, ao invés do
Desktop que salva seus arquivos através do backup em pendrive ou HD externos. Nessa etapa
de definicdo do sistema, foi analisado qual tecnologia seria utilizada para desenvolver o
sistema e assim foi decidido pela tecnologia framework Laravel, juntamente com o banco de
dados MySQL, tecnologias essas que tiveram explicagdo sobre suas funcionalidades
anteriormente. Apds a decisdo como seria 0 MVP e qual tipo de sistema seria mais adequado
para a empresa, foi confirmada a metodologia que seria utilizada para o acompanhamento do
desenvolvimento desse sistema, e com isso foi decidido que a metodologia Scrum atenderia
os requisitos, principalmente por conta dos Sprints, pois como o sistema comegaria pela parte
comercial da empresa, seria de extrema importancia atengdo total no desenvolvimento e,
eventualmente, se precisaria ter algum tipo de mudanga.

Foram realizados seis Sprints até o exato momento deste trabalho de conclusdo de
curso. O primeiro foi realizado apo6s as definicdes acima, para verificar se as fungdes do
sistema estavam funcionando corretamente e se precisaria acrescentar melhorias.

Figura 5 - Visido da empresa para acrescentar novos corretores

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Na sequéncia, ocorreu o primeiro Sprint, planning, referindo-se sobre a figura 5, ¢
observado a visdo que empresa terd ao acrescentar novos corretores ao seu negocio, com base
nesse dado apresentado no primeiro Sprint, foi marcado o segundo Sprint para metrificacdo de
comissionamento dos corretores, mostrado na figura abaixo.

Figura 6 - Demonstracio funcio tipo de corretores
M = Brokerstypes P i

Brokerstypes

Tipos De Corretores + ADICIONAR

Tipo Corretores

=

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

O segundo Sprint, Sprint review, serviu para realizar o alinhamento de regra de
pagamentos de comissdo de cada corretor, nesse caso em tipos de senioridades. Na sequéncia
de Sprint foi realizada a coordenagdo para a criagdo de AP/, para pegar dados do Facebook
ADS, a fim de que a empresa tivesse informagdes sobre os gastos em marketing da sua equipe
e dos seus corretores em individual, informagao essa que representa cerca de 51,74% das
vendas da imobilidria no ano de 2023. Para a aplicagao de AP/ os dados iniciais foram
somente o da empresa, sem se utilizar os dos corretores. Apds a coleta de dados foi
estabelecido que seria desenvolvido um Dashboard, para a visualizagao desses dados.

Figura 7 - Tabela de conversdes com base na origem da captacio

Origem de Captag&o [[#1=]3)' (= == s RV =T

ACAO EXTERNA 0,35%
CALL 0,69%
EXTERNO 2,08%
FB CORRETOR 51,74%
FB IMOBI 14,24%
FEIRAO 0,35%
INDICACAO 15,63%
LEAD GERENTE 0,69%
LISTA 0,35%
MARKETPLACE 3,13%
MQL 1,04%
ORGANICO 9,72%
Total geral 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

No quarto Sprint, utilizou-se para a visualizagdo do modelo de Dashboard, para a API,
Para a criacdo do modelo foi utilizado o modelo j& existente pela empresa, utilizando o
Google Data Studio para criacdo de relatorios e Dashboards. Segue abaixo modelo criado
para visualizagdo dos dados do Facebook 4DS.
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Figura 8 - Modelo de Dashboard para API do Facebook ADS
\]] = 5 g A B

Facebook Ads Data

Data de Inicio Data de Término:

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Para obter as informagdes de ADS dos corretores foi realizado o quinto Sprint que foi
dividido em duas partes, a primeira foi realizado a liberagao dos dados do Facebook ADS, a
segunda etapa foi a organizacdao do sistema referente a cadeia de autoridade, e para isso foi
desenhado um esbogo de permissdes de acessos o que cada acesso pode realizar, conforme
Figura 9.

Figura 9 - Esboco dados hierarquicos
pode

crior
construtoras

tipo de corretores empreen imentos

origens e status
b ads conta

———=&) criar clientes

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

E importante estabelecer uma hierarquia de tomada de decisdes, definindo quem ¢
responsavel por criar e editar informacdes que promovem dados, a fim de resolver conflitos e
auxiliando a evitar atrasos e confusdes, pois os membros da equipe saberdo a quem recorrer
para acoes especificas do sistema.

O sexto, e o ultimo Sprint realizado foi para estabelecer as informacdes necessarias
para o desenvolvimento dos Dashboards e relatorios finais, referente ao comercial e
financeiro da empresa, pois seria necessario criar pardmetros para o financeiro, por conta da
regra de pagamento das comissdes dos corretores. A figura 10 apresenta um modelo
desenhado para auxiliar no desenvolvimento dos relatorios e Dashboard de quais informagdes
seriam uteis serem visualizadas pelos gestores da empresa. Essas informagdes foram coletadas
através de reunido com o gestor do projeto e com base no Dashboard ja existente pela
empresa.
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Figura 10 - Esboco das informacgdes para relatérios
Vendas

atd de assint. ATLUN faturam, “:"-"??J“
comissXo bruto [lqu:;(a
- R

cadastrar campe de imposto dentro de cliente

o Fnanceire cadastra o mposto

o relatéric filtra apenas dades com imposto cadastrado e status finalizado
adicionar cowmpo para cadastro de data Pasgamento de construtora
adicionar compo para data cef

dados com filtro de data

clie.n‘te.s com status = oxssino.olo
bot&o para cadastro de imposto
nowme. clien‘te_, status, data assinatura, vgv, escalonamento corretor‘(‘tipo eorre‘tor-), equipe

liquidez =

o(iPe_re_n(;a\ em dias de datoa de assinatura do cliente com data Pa?ame_nto construtora.

construtora

construtora - médian diag da assinatura para Paﬂamen‘to - média dia assinatura até data cef - wmédio dio data cef até Pagamen‘to

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A Figura 10 representa apenas um modelo realizado, a fim de mostrar um esbogo de
como foram realizados os outros modelos como: financeiro geral, comercial por equipe e
geral da empresa e informagdes do Facebook ADS da empresa e individual de cada corretor.
Por fim, cada Sprint realizado, foi comunicado uma pauta antes de serem realizados para que
a reunido fosse efetiva e eficaz, sem pontos de desfoques na hora de ser tratado os assuntos,
pois o intuito do Sprint ¢ manter a organizagdo para alcancar o objetivo de desenvolvimento
do projeto, e o gestor de projetos ¢ responsavel por essa organizacdo e ordenacdo com as
partes presentes no projeto, tanto cliente quanto desenvolvedores.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho confirmou a premissa que o avango da tecnologia em empresas de
vendas, trouxe um impacto no aumento de produtividade dos vendedores se utilizado com
sabedoria, além de contribuir para melhorar a performance, andlise de dados e suporte a
tomada de decisdes de forma assertiva. Ainda, demonstrou o papel de gestor de projetos como
um catalisador para o desenvolvimento eficaz de um sistema web centralizado que fornece
apoio na tomada de decisdes estratégicas e operacionais, se alinhando com o crescimento da
empresa por meio da escalabilidade e adaptagdo ao modelo de franquias. Desta forma, o
trabalho alcangou o objetivo proposto ao demonstrar a contribuigdo significativa do gestor de
projetos, em colaboracdo com a equipe de desenvolvimento, foi fundamental para o sucesso
da construcao do software.

E relevante ressaltar que as responsabilidades do gestor de projetos abarca uma gama
de intersecdo entre criagdo, desenvolvimento e aplicacdo do software. Por exemplo:
coordenagdo técnica, levantamento de requisitos funcionais e garantindo o alinhamento do
software desenvolvido e suas aplicacdes com os objetivos estratégicos da empresa. Entre as
contribuicdes geradas pelo gestor de projeto, pode-se destacar, a responsabilidade, juntamente
com os desenvolvedores pela estruturacdo do sistema, conforme a Figura 9 e elaboracdes de
informacdes indispensaveis, compilagdo de dados criticos para a criagdo de relatdrios
concisos e informativos.

Embora o estudo tenha produzido insights oportunos sobre a interse¢ao entre gestao de
projetos e avangos tecnologicos no contexto das empresas de servigos de vendas, ele também
abre caminho para estudos futuros. Assim, assegura-se que o estudo desenvolvido pode ser
aprofundado nos demais temas: o impacto da tecnologia para os corretores, a relagdo entre
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aprendizagem digital e analise de relatdrios e como o avango da tecnologia pode impactar na
gestdo de empresas de vendas. Em uma anélise preliminar, cada um desses topicos poderia
fornecer uma compreensdo dos mecanismos que podem impulsionar o processo de vendas
tornando-o mais otimizado, eficiente e eficaz.
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