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RESUMO

Este trabalho propde o desenvolvimento de um sistema digital de prontuario médico
destinado a Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE). O objetivo do
projeto é criar uma plataforma que permita aos profissionais da instituicdo — como
psicologos, fonoaudidlogos, psicopedagogos, fisioterapeutas, entre outros —
acessar e gerenciar de maneira centralizada as informagdes dos pacientes. O
sistema visa aprimorar o monitoramento das condi¢gdes dos pacientes, aumentar a
seguranca das informagbes médicas e reduzir a ocorréncia de erros nos
diagnosticos e na medicagdo. A implementacdo bem-sucedida do sistema tem o
potencial de transformar significativamente a forma como a APAE gerencia o
cuidado dos seus assistidos, resultando em melhorias substanciais na seguranca e
eficacia do tratamento.
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ABSTRACT

This paper proposes the development of a digital medical record system for the
Association of Parents and Friends of the Exceptional (APAE). The goal of the project
is to create a platform that allows professionals at the institution — such as
psychologists, speech therapists, psycho pedagogues, physiotherapists, among
others — to access and manage patient information in a centralized manner. The
system aims to improve monitoring of patient conditions, increase the security of
medical information, and reduce the occurrence of errors in diagnosis and
medication. Successful implementation of the system has the potential to significantly
transform the way APAE manages the care of its patients, resulting in substantial
improvements in the safety and effectiveness of treatment.
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1 INTRODUCAO

As Associacdes de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE’s) sao entidades sem
fins lucrativos, no qual desempenham um papel fundamental no apoio as pessoas
com deficiéncia intelectual e multipla, atuando nas areas de educacgao, saude e
assisténcia social. A Apae de Sapucaia do Sul foi fundada em 12 de julho de 1969,
operando em diversas areas como educacdo, saude e assisténcia social, com o
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objetivo de promover a inclusdo e o desenvolvimento integral dessas pessoas. Com
uma ampla rede de unidades espalhadas pelo Brasil, a APAE promove a inclusao, o
desenvolvimento integral dos atendidos e oferece suporte as suas familias, além de
defender seus direitos e melhorar sua qualidade de vida.

Neste trabalho, o foco é o atendimento de demandas dos profissionais de
saude que atuam na unidade APAE de Sapucaia do Sul/RS, apresentando o inicio
do desenvolvimento de um sistema digital de prontuario meédico destinado a
Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE). A Apae de Sapucaia do Sul
foi fundada em 12 de julho de 1969, operando em diversas areas como educacgao,
saude e assisténcia social, com o objetivo de promover a inclusdo e o
desenvolvimento integral dessas pessoas.

Minha motivacdo neste estudo surgiu das dificuldades enfrentadas pelos
profissionais das areas de saude, educagdao e assisténcia da APAE, no
gerenciamento das informagdes dos usuarios. A ideia de desenvolver uma
plataforma que pudesse centralizar e organizar essas informagdes se somou a
vontade de contribuir com causas sociais € humanitarias. O impacto positivo que
uma plataforma bem projetada pode exercer na vida dessas pessoas -
especialmente as mais vulneraveis - fortaleceu minha determinacdo em transformar
essa visdo em um projeto de pesquisa. Sou motivada pelo desejo de trazer uma
mudanca significativa de melhorias praticas para o cotidiano dos profissionais que
trabalham diretamente com os pacientes da APAE de Sapucaia do Sul, garantindo
um atendimento mais eficaz e seguro, com o acesso centralizado as informagdes e a
segurancga de dados.

Deste modo, tendo como tema desta pesquisa a criagdo de um recurso
computacional para auxiliar na comunicagao interna da instituicdo, foi definido o
seguinte problema de pesquisa: Como apoiar por meio de uma solugao
computacional os colaboradores da APAE em suas atividades de atendimento aos
usuarios de todos setores das areas da saude, educacdo e assisténcia? Sao
definidas também as seguintes questdes norteadoras: Que elementos devem ser
disponibilizados em uma solugdo computacional para essa entidade? Quais
tecnologias sdo as mais adequadas para esta solugdo? Qual a melhor forma de
garantir a seguranga no compartilhamento dos dados entre os colaboradores da
APAE?

O objetivo geral do projeto € criar uma plataforma eletrénica que permita aos

profissionais da instituicdo - como psicélogos, fonoaudiélogos, psicopedagogos,
fisioterapeutas, coordenagdes, entre outros - acessar e gerenciar de maneira
centralizada e agil as informagdes dos usuarios. Além desse objetivo geral,
busca-se neste projeto os seguintes objetivos especificos:

- Desenvolver uma plataforma digital intuitiva que permita aos profissionais
da instituicdo acessar as informagdes dos pacientes de maneira rapida e
eficiente;

- Integrar um modulo de prontuario que permita o registro detalhado e o
histérico das informacdes dos usuarios, facilitando o acompanhamento
continuo e o registro diario pelos profissionais de saude;

- Criar mecanismos de seguranga que protejam os dados dos usuarios,



garantindo a confidencialidade e integridade das informagdes;

- Implementar funcionalidades de gerenciamento centralizado que facilitem
0 acompanhamento das condi¢des dos usuarios ao longo do tempo;

- Testar e validar a plataforma em um ambiente real, garantindo sua
eficacia e usabilidade.

Foi estabelecido também como metas ou requisitos nao funcionais do
sistema, que este deve aprimorar o monitoramento das condi¢gdes dos pacientes,
aumentar a seguranca das informagdes, reduzir o tempo de atualizagdo dos dados e
a ocorréncia de erros nas informagdes levantadas conforme as demandas.

A relevancia desse trabalho esta na contribuigdo para o avango da tecnologia
e na solucao de problemas especificamente relacionados ao cotidiano da APAE de
Sapucaia do Sul. A partir dos resultados obtidos, sera possivel disponibilizar uma
forma de compartilhar informacdes, e assim melhorar a qualidade do atendimento, e
ao mesmo tempo, facilitar o trabalho e a comunicagao dos profissionais envolvidos.
Ainda como justificativa para este trabalho, é possivel preencher uma lacuna no uso
pratico de tecnologias computacionais na area da saude, ja que nao se encontrou
sistemas relacionados que atendam as mesmas demandas.

2 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como aplicada, com abordagem qualitativa, uma
vez que busca resolver problemas praticos relacionados ao gerenciamento de
informacdes médicas e familiares na Apae de Sapucaia. O estudo usa analise
qualitativa para compreender e atender as necessidades da instituicio.

O projeto foi desenvolvido com caracteristicas exploratérias e descritivas,
onde a pesquisa exploratoria proporcionou maior familiaridade com o problema,
enquanto a descritiva analisou as interagcbes dos usuarios e as funcionalidades
necessarias para a plataforma.

Foram aplicados métodos de pesquisa bibliografica, de campo e
experimental. Por meio de uma pesquisa bibliografica, houve uma aproximagao ao
campo e as tecnologias que seriam utilizadas no desenvolvimento. Por meio da ida a
campo, realizando conversas com profissionais da APAE, foi possivel obter o
levantamento de requisitos.

Para o desenvolvimento experimental foi utilizado o Visual Studio Code como
ambiente de desenvolvimento. As etapas de implementagao foram:

- Interface e Design: A interface foi desenvolvida com HTML, enquanto o

design foi usado Css;

- Funcionalidades e Validacao: As funcdes de adicionar, atualizar e deletar
registros foram implementados JavaScript,

- Gerenciamento de Banco de Dados: Foi instalada uma extensdo do
MySQL no Visual Studio Code, permitindo a utilizacdo de SQL para
gerenciar os dados no sistema, e também, foi feita a instalagéo do préprio
MySQL no computador.

- Controle de Versionamento: Para garantir a seguranca do cédigo e evitar



perda do conteudo, os arquivos do projeto foram criados e armazenados
no GitHub, com o suporte do GitHub Desktop. Essas ferramentas
permitram o gerenciamento eficiente das versées e facilitaram a
colaboracdo durante o desenvolvimento.

2.1 Ferramentas de Desenvolvimento

Nesta subsecdo, serdo descritas as ferramentas utilizadas para o
desenvolvimento da plataforma:

Visual Studio Code: Utilizado como ambiente principal de codificagao;
HTML e CSS: Usados no desenvolvimento da interface e do design das
paginas web;

JavaScript: USado para implementar funcionalidades de adicionar,
atualizar e deletar registros, da mesma forma que validagao de testes;
MySQL: Um sistema de gerenciamento de banco de dados integrado com
o Visual Studio Code por meio de uma extenséo, utilizando o SQL como
interface.

GitHub e GitHub Desktop: Ferramentas usadas no controle de criacéo e
armazenamento seguro dos codigos, permitindo assim, a recuperacao e
organizagao de possiveis alteragoes.

As etapas de desenvolvimento da plataforma foram feitas da seguinte forma:

Planejamento das funcionalidades e levantamento de requisitos;
Desenvolvimento de layout utilizando HTML e CSS, seguindo principios
de usabilidade;

Implementacdo de funcionalidades basicas com Java como adicionar,
atualizar e excluir registros;

Realizagéo de testes e validagao de suas funcionalidades;

Controle de versodes e sincronizagao do projeto no GitHub para seguranca
e rastreamento de suas alteragoes.

Para evitar perda de conteudo e manter a rastreabilidade das versdes do
projeto, todas as alteragdes foram salvas no GitHub. O GitHub Desktop facilitou o
envio (push) das atualizagdes e o controle das branches do repositorio. Essa pratica
permitiu maior organizacédo durante o desenvolvimento do projeto.

O Visual Studio Code foi escolhido como ambiente de desenvolvimento
devido a sua facilidade de uso, suporte a extensbes e integragdo com diversas
tecnologias. Entre as extensdes utilizadas est&o:

Live Server: Para a visualizacdo em tempo real das alteragdes no cédigo
durante o desenvolvimento do front-end;

MySQL Extension: Para facilitar a conexdo e a execucdo de consultas
SQL diretamente com o ambiente de desenvolvimento.

HTML: Utilizado para a estruturagdo das paginas web, garantindo a
organizacgao do conteudo;

Css: Aplicado para a estilizagdo do design das paginas, garantindo



acessibilidade e boa usabilidade;

- JavaScript: Empregada na implementagcdo de fungdes interativas e
validacao de dados, com foco na experiéncia do usuario e seguranga dos
dados.

A utilizagdo do GitHub foi essencial para o controle de versionamento. As
principais fungdes adotadas foram:
- Criacdo de branches para desenvolvimento de novas funcionalidades,

mantendo o repositorio principal estavel;

- E realizado commits frequentes para documentar as alteracdes
realizadas;

- Também ¢é realizada a sincronizagdo com o GitHub Desktop para
simplificar o processo de envio e 0 gerenciamento de atualizagdes.

2.2 Planejamento e Levantamento de Requisitos

Foi realizada uma analise inicial com gestores e médicos da APAE para
identificar as necessidades do sistema. Entre os requisitos levantados, destacam-se:
- Registro de pacientes e familiares;

- Funcionalidades de gerenciamento de medicagéo;
- Organizacgao dos dados de forma acessivel e segura.

2.3 Desenvolvimento do Front-End

O desenvolvimento da interface seguiu principios de usabilidade, priorizando
clareza e acessibilidade. Foram utilizados frameworks como Bootstrap, em alguns
pontos do codigo, para garantir responsividade.

2.4 Validacao das Funcionalidades
A validagao do sistema foi feita em etapas:

- Testes unitarios para verificar a funcionalidade de cada médulo, como o
registro de dados e a interagdo com o banco de dados.

- Testes de usabilidade com usuarios da APAE para identificar possiveis
melhorias.

3 IMPLEMENTAGAO

Figura 1 - Diagrama de caso de uso
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Fonte: Autoria pessoal, 2024.

O diagrama de caso de uso acima apresenta as funcionalidades do sistema e suas
interagbes com os respectivos atores:
- Gestor: E responsavel por gerenciar usudrios, acessar informagdes de
pacientes, visualizar historicos e gerar relatérios administrativos.
- Profissionais de Saude: Além de acessar as mesmas funcionalidades que o
gestor, possuem fungdes especificas, como gerenciar prontuario, registrar
diagndsticos e medicagao, e gerar relatérios.

A partir do levantamento dessas demandas dos usuarios, foi criado um protétipo. Na
sequéncia, as principais telas do sistema sao apresentadas.



Figura 2 - Tela de Login.
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Fonte: Autoria pessoal, 2024.

Na tela da Figura 2, é apresentado o login do sistema, onde o usuario pode inserir
suas credenciais (nome de usuario e senha) para acessar as funcionalidades do
sistema. A interface é projetada para ser intuitiva, com campos de entrada, botbes
de login e opgbes de recuperagdo de senha e a possibilidade de criar uma nova
conta, garantindo seguranca e facilidade de uso.

Figura 3 - Tela de recuperacao de senha.
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Fonte: Autoria pessoal, 2024.

Na tela da Figura 3, é apresentada a funcionalidade de recuperagdao de senha,
permitindo que o usuario recupere o0 acesso ao sistema caso tenha esquecido suas
credenciais. A interface inclui um campo de inser¢cao do e-mail associado a conta,
um botdo de envio, proporcionando um processo simples e eficiente para a
recuperacao de senha.



Figura 4 - Tela de Home do usuario Gestor.

Bem-vindo, Gestor! Usuirios Informagdes Histérico

ﬂ Home

Pacientes Registrados: Consultas de Hoje: Profissionais Ativos:
120 45 8

o
89 Dashboard

Notificacoes Recentes: Grifico de Pacientes por Semana: Grafico de Consultas Realizadas

Agenda

Novo paciente cadastrado: Todo Silva [Espago reservado para o gréfico] [Espago reservado para o gréfico]

Consulta agendada para 12/11

Atualizagio de prontudrio de Maria Santos

{é} Configuracdes

@ rerfit

Fonte: Autoria pessoal, 2024.

Na tela da figura 4, é apresentada a pagina inicial do sistema, que serve como ponto
de partida para o usuario. A interface € organizada com um menu de navegagao,
que inclui opcdes de acessar diferentes secbes do sistema, como usuarios,
informagdes de pacientes e relatorios. Além disso, sdo exibidas mensagens de
boas-vindas e resumos de atividades recentes, proporcionando uma experiéncia de
uso intuitiva e pratica.

Estas telas, a medida que foram sendo desenvolvidas, foram sendo apresentadas a
profissionais de Tl - professores da Unilasalle - e a uma funcionaria da APAE. A
partir dos feedbacks recebidos, foram sendo geradas novas versdes. Deste modo,
fica claro o emprego do método de desenvolvimento &gil, onde cada uma das
pequenas entregas (interacdes) caracteriza entregas incrementais dentro de um
ciclo (sprint).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do sistema apresentado neste trabalho buscou atender as
principais demandas relacionadas a gestdo e ao acompanhamento de pacientes,
proporcionando uma interface funcional e acessivel para os usuarios. Foram
implementadas funcionalidades essenciais, como login, recuperacdo de senha, e
paginas iniciais especificas para cada perfil, incluindo gestores e profissionais de
saude.

Como proxima etapa prevista para o protétipo, consta finalizar a implementacao da
pagina de Agenda, que sera responsavel por organizar e gerenciar Compromissos e
atividades relacionadas aos pacientes. Além disso, o uso do MySQL esta sendo
integrado ao projeto, permitindo o armazenamento eficiente e seguro dos dados,
mas ainda nao foi totalmente incorporado.

O sistema se apresenta como uma base sodlida para futuras melhorias e expansoes,
podendo evoluir de acordo com as necessidades dos usuarios e as demandas
especificas da area de atuacao.
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