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Resumo:

No mercado de trabalho o estudo das contribuicdes da Psicologia Organizacional no
contexto da Geragao Z, formada por individuos nascidos entre 1995 e 2010, busca
entender as particularidades dessa geragdo de profissionais, cujas caracteristicas
exigem novas praticas de gestdo de pessoas nas organizagdes.A analise de 14
artigos revelou que a Geragao Z valoriza ndo apenas a remuneragao financeira, mas
também realizacdo pessoal, alinhamento de valores, diversidade.Os resultados
indicam que essa geracdo, fortemente conectada ao digital e orientada por
propésito, tem impulsionado mudangas nas dindmicas organizacionais. A Geragao Z
€ marcada por um elevado dominio das tecnologias digitais, pela busca por maior
flexibilidade no ambiente de trabalho, pelo engajamento em causas sociais e pela
valorizagcdo entre vida pessoal e profissional. Nesse cenario, a Psicologia
Organizacional se torna uma ferramenta essencial para analisar o comportamento e
as necessidades dessa nova geragao, propondo solu¢des que favoregam a inclusao,
o desenvolvimento de habilidades, a gestdo de talentos e a melhoria do clima
organizacional. As principais contribuicbes dessa disciplina envolvem a criagdo de
ambientes de trabalho mais dindmicos, flexiveis e empaticos, a implementacédo de
politicas de lideranga colaborativa e transparente. As questdes centrais incluem a
busca por um propésito no trabalho, a adaptagdo as tecnologias emergentes, o
desenvolvimento das competéncias emocionais e sociais, e o fortalecimento da
cultura organizacional como estratégia para o engajamento e a retengao de talentos.
Ao compreender as motivagdes e as necessidades dessa geragao, as organizagdes
podem aprimorar seus processos de recrutamento, retencdo e gestao de equipes,
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maximizando o desempenho tanto individual quanto coletivo no atual mercado de
trabalho.

Palavras- chave: Geracdo Z. Mercado de Trabalho. Psicologia organizacional.
Propdsito. Caracteristica.

Introducgao

No contexto organizacional contempordaneo a psicologia tornou-se
fundamental nas empresas devido a sua capacidade de abordar e resolver diversos
desafios relacionados ao ambiente de trabalho, principalmente no gerenciamento de
pessoas. Muchinsky (2004) definiu a psicologia organizacional e do trabalho como
uma area de estudo cientifica e pratica do profissional que trata dos conceitos e
principios psicolégicos no mundo do trabalho, com foco na analise do
comportamento humano dentro das organizagoes.

O papel do psicélogo na area organizacional inclui desde a otimizagado do
desempenho e da produtividade até a promocédo do bem-estar e da qualidade de
vida dos colaboradores no ambiente de trabalho, contribuindo para um equilibrio
entre os objetivos organizacionais e as suas necessidades pessoais (Dessen; Paz,
2010).

Estudos de Comazzetto et al. (2016) destacam a importancia de compreender
as diferencas e semelhangas entre as geracbes anteriores — como os Silver
Streakers, Baby Boomers, Geracdo X e Geragdo Y — para uma melhor
compreensao das caracteristicas da Geracdo Z. No contexto atual, lidamos
diretamente com a Geracdo Z no ambiente de trabalho, cujos jovens apresentam
atitudes, comportamentos, tendéncias e experiéncias que os diferenciam das
geracdes anteriores. A medida que a Geracdo Z ganha espaco no mercado de
trabalho, ela revoluciona as dinamicas organizacionais, tornando essencial
compreender suas diferengas, expectativas e comportamentos para promover um
ambiente produtivo e mais saudavel.

Enquanto as geragdes anteriores priorizavam estabilidade e crescimento na
carreira, muitos jovens hoje procuram empresas com valores alinhados aos seus,
que geram impactos positivos e negativos na sociedade. Eles buscam n&o apenas

um salario competitivo, mas também um propdsito de uma forma coletiva, expressao



individual em um mundo todo conectado, pragmaticos com pensamentos logicos,
definidos sem mais rétulos (Veloso, 2012).

Diante desse contexto, o objetivo deste artigo € entender como a psicologia
organizacional contribui para a compreenséo das caracteristicas da Geragao Z no
mercado de trabalho. O estudo destes aspectos € importante, pois na integragao
entre as geragcdes no ambiente de trabalho, a psicologia organizacional
desempenha um papel essencial ao trazer um olhar cuidadoso oferecendo
ferramentas valiosas para entender e responder as necessidades da Geragao Z no
mercado de trabalho (Comazzetto et al., 2016).

Compreender o contexto social, as expectativas e os desafios enfrentados,
além de fortalecer a conexao entre seus valores e o trabalho, é fundamental para
entender suas caracteristicas, especialmente no que diz respeito a saude mental no

ambiente de trabalho.

2 Referencial Teérico

Nesta secdo, sdo apresentados os conceitos que fundamentam este artigo,
com destaque para a analise das diferentes geragdes e a importancia do olhar da
psicologia no contexto do mercado de trabalho. Aborda-se, ainda, como as
dindmicas geracionais impactam as relagdes profissionais e influenciam o bem-estar

dos colaboradores no contexto do mundo do trabalho.

2.1 Psicologia organizacional

O termo Psicologia Organizacional e do Trabalho, sistematicamente utilizado
desde os anos 1990, visa refletir a diversidade atual da area, propondo a existéncia
de dois grandes eixos de fendmenos que abrangem aspectos psicossociais: as
organizagbes, como uma ferramenta social que forma coletivos humanos, e o
trabalho, como uma atividade essencial para a existéncia do ser humano e a
reproducgao da sociedade (Tonetto et al., 2008).

Conforme Tonetto et al. (2008), os fenbmenos organizacionais sao vistos
cComo processos psicossociais que moldam a vida e o funcionamento de cada
individuo nas sociedades. Para os autores, da mesma forma, o trabalho é entendido
como um elemento que transforma nao apenas a matéria, mas também a vida

psiquica, social, cultural, politica e econémica de todos os seres humanos.



Para Soares (2009) em Comazzetto et al. (2016), um dos principais pontos no
ambiente de trabalho é a convivéncia, fazendo com que necessite de inovacgao,
criatividade e flexibilidade nas atividades de gestao de pessoas seja praticada, com
o objetivo de se criar uma boa relagdo com o outro. Com a geragao Z se encontra
um grande desafio de conciliar e equilibrar os variados interesses pessoais com 0s
objetivos organizacionais.

De acordo com Dose (1997), os valores do trabalho representam critérios de
avaliagdo vinculados ao trabalho ou ao ambiente, refletindo as preferéncias e
principios de cada individuo, independentemente dos valores de certo ou errado.
Conforme Ceribeli et al. (2023):

Porto e Tamayo (2003) levantaram quatro valores principais relativos ao
trabalho: (1) realizagdo, que remete a busca por realizagdo pessoal e
profissional no trabalho, bem como por satisfacdo, independéncia intelectual
e autonomia nas atividades laborais; (2) relagdes sociais, refletindo a
importancia atribuida aos relacionamentos pessoais e profissionais
construidos no e/ou em decorréncia do trabalho e a possibilidade de
impactar a sociedade de maneira positiva; (3) prestigio, que se refere ao
anseio por alcangar sucesso profissional, reconhecimento, notoriedade e
poder de influéncia; e (4) estabilidade, que contempla a busca por
segurancga financeira, melhores condigbes materiais e maior qualidade de
vida para si mesmo e a familia.

As diferengas entre geragdes apresentam modos distintos de agir e pensar,
moldados em parte pelos valores transmitidos pelas geragdes anteriores. A
interacdo entre essas geragdes no ambiente profissional pode gerar conflitos, mas
também oferece inumeras oportunidades para a troca e a complementacéao de ideias
e acoes (Robbins, 2005).

Para Ceribeli et al. (2023), compreender as novas geragbes tem como
objetivo facilitar a adaptacdo dos jovens no ambiente de trabalho. A partir da
identificacdo de suas caracteristicas, busca-se auxiliar no desenvolvimento de uma
boa interagdo social, a0 mesmo tempo em que se valoriza as conexdes sincera e
verdadeiramente significativas. Ceribeli et al. (2023) explica também que apesar de
preferirem a socializacédo, tem a flexibilidade de trabalharem sozinhos,
permanecendo com boas intengdes e criando sua rede de contato no seu dia a dia.

Oliveira e Rocha (2019) observa que, a medida que a sociedade evolui, as
empresas passam a ser influenciadas e passam por transformag¢des como conhecer
melhor seus colaboradores levando em conta as particularidades de cada geracgao e

principalmente a maneira de se relacionar no ambiente organizacional.



2.2 As geragoes

O conceito de geragdes para Viana et al. (2013) foi introduzido na teoria
sociologica na década de 1950. Segundo essa perspectiva, uma geragdo é
composta por um conjunto de individuos que, ao longo de suas vidas, compartilham
tradicdes, cultura e experiéncias histéricas e sociais. Além disso, Jeffries e Hunte
(2003) complementam que uma geracgao se refere a um grupo de pessoas nascidas
em um periodo especifico, que podem vivenciar experiéncias semelhantes em um
contexto histérico e social. Em um estagio semelhante de suas vidas, esses
individuos tendem a adotar um modo comum de pensar, sentir e agir.

Ha diversas formas de definir o grupo de geracgdes, cuja faixa etaria muda ao
longo do tempo. Levy e Weitz (2000) identificam quatro grupos geracionais, aos
quais, para os propoésitos deste estudo, adicionamos um quinto grupo: a atual

geragao Z, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 - Grupo de Geragao por Faixa Etaria

Grupo Geragoes Datas de nascimento Idade em 2011
Geragao Z 1989 - 2010 0-22 anos
Geragao Y 1977 - 1988 22 - 33 anos
Geragao X 1965 - 1976 34 - 45 anos

Baby Boomers 1946 - 1964 46 - 64 anos
Silver Streakers Antes de 1946 65 anos ou mais

Fonte: Adaptado de Levy e Weitz (2000, p. 102).

Entender as principais caracteristicas das diferentes geragbes acaba se
tornando desafiador. Sempre houveram estudos sobre as geragdes. Destaca-se a
geracao conhecida como Silver Streakers, formada por individuos nascidos antes de
1946. Este grupo envolve a populagdo mais velha, que se caracterizava por ser
muito conservadora, principalmente em relacdo as suas economias.

Para Conger (1998) a geragdo Baby Boomers é formada por pessoas que
participaram das guerras e os movimentos feministas que lutam pelos mesmos
direitos. Com isso, precisavam seguir procedimentos, regras e ordens sem

manifestar a sua opinido, dentro do trabalho eram obedientes e disciplinados, e n&o



tinham liberdade de expressao e valorizavam seu emprego (Botelho et al., 2018).
Atualmente, esta geracdo n&do se encontra no mercado de trabalho, pois séo
nascidos entre 1946 e 1964. Depois da Segunda Guerra Mundial, muitas pessoas
passaram a procurar conforto e novas oportunidades, impactando nas atitudes e
comportamentos grupetrario Boomers, estes, estdo em busca de formas de se
manter ativos e saudaveis, demonstrando um desejo de preservar a juventude.

A geracao X é composta pelos filhos dos Baby Boomers, conforme destacam
Junior et al. (2016). Durante esse periodo, além da influéncia da televisao, os pais
transmitiam a mensagem de que o sucesso na vida, exige esforgo e dedicagéo. Isso
levou muitos jovens dessa geragdo a buscarem desde cedo a independéncia
financeira e pessoal. Jacques et al. (2015) complementa esta ideia ao afirmar que,
para a geracdo X, os objetivos pessoais tém prioridade sobre os organizacionais,
embora consigam equilibrar ambos. Os autores indicam que os individuos dessa
geragao nasceram entre 1965 e 1978, destacando sua adaptabilidade a mudangas e
a facilidade em desempenhar diversas fungdes, tanto em grupo quanto
individualmente. Lowe (2011), menciona que a infancia da geracao X foi marcada
por crises e revolugdes. Além disso, conforme Santos (2012), por ser um periodo de
inflacdo elevada e, consequentemente, possuir uma alta taxa de juros,
desvalorizando a moeda, a década de 80 tende a ser vista como um periodo de nao
desenvolvimento. Nesse sentido, pode-se identificar fatores que explicam a
constante procura desta geragéo por salarios elevados e melhor qualidade de vida
(Novaes, 2018).

Em comparacgao a geracao Y, segundo Comazzetto et al. (2016), contam que
essas pessoas nasceram no inicio das transformacdes tecnoldgicas e,
consequentemente, da globalizagdo. Os autores também destacam que,
encontraram o Brasil enfrentando uma significativa instabilidade econémica e, em
seguida, passando pelo processo de restauragdo da democracia. De acordo com
estes autores, os individuos dessa geragao sao versateis, estdo sempre em
movimento e gerenciam o tempo de forma eficiente.

De acordo com o estudo de Melo, Santos e Souza (2013), a geragéo Y,
também conhecida como geragao do milénio, compreende individuos nascidos a
partir de 1978. Essa geragao cresceu imersa nas tecnologias de informacao,
apresentando caracteristicas mais individualistas e uma forte defesa de suas

opinides, priorizando aspectos pessoais em detrimento das questdes profissionais.



Segundo esses autores, as pessoas da geragdo Y sdo multifacetadas, vivenciam a
acao de forma intensa e conseguem administrar seu tempo de maneira eficiente
(Novaes, 2018).

Jordao (2016) complementa que a terminologia "geragcao do milénio" se
origina da Sociologia e que existe um debate entre os autores sobre o periodo de
nascimento: alguns consideram que essa geragao abrange aqueles nascidos entre
meados da década de 1970 e meados da década de 1990, enquanto outros limitam
essa definigdo aos que nasceram apos 1980.

Maurer (2013), citado por Novaes (2018), apresenta diferentes denominagdes
para a geragcao Z, como geracao digital, geracdo net, geragao on-line, geracao
conectada e geracao pontocom. Os termos Millennials, new millennials, generation e
cogeneration também sao utilizados internacionalmente pelo autor.

Segundo a pesquisa de Toledo, Albuquerque e Magalhdes (2012), ndo ha
uma data exata que defina o inicio da geragdo Z. Ela pode ser considerada uma
extensdo da geragdo Y, uma vez que muitos autores situam o nascimento dos
integrantes da geragao Z entre 1990 e 2010. O "Z" refere-se a ideia de "zapear", que
€ mudar de canais na TV rapidamente com um controle remoto. A palavra "zap", em
inglés, significa “fazer algo de maneira muito rapida” (Novaes, 2018).

Por outro lado, Andrade et al. (2012) em Comazzetto et al. (2016) afirmam
que os membros dessa geracao sao aqueles nascidos a partir dos anos 1990, e que
seu cotidiano sempre esteve conectado a internet, através de e-mails, celulares e as
novas midias que emergem na era da informagdo. Jorddo (2016) acrescenta que
esses individuos nasceram a partir de 1995 e possuem uma capacidade de
aprendizado rapida, embora enfrentam desafios em manter a concentracdo.Tem
como caracteristicas serem criticos, dinamicos, exigentes, sabem o que desejam,
sdo autodidatas e preferem ambientes de trabalho menos hierarquicos e com
horarios mais flexiveis.

Maurer (2013), destaca que existem poucos estudos sobre essa geracao,
pois eles estdo terminando a escola e comegando a entrar na universidade ou no
mercado de trabalho. Para os Zs, viver sem internet, celulares e computadores é
algo quase impossivel (Novaes, 2018). Nesse contexto, Jordao (2016) observa que
a geracao Z tem amplo acesso a informagao e que essa proatividade nos meios
digitais leva muitos a desejarem abrir suas proprias startups. Ele ressalta que os

integrantes da geragdo Z ndo nasceram para serem apenas empregados, mas sim



para empreender e oferecer empregos. Assim, conforme afirmam Toledo,
Albugquerque e Magalhdes (2012), esses individuos convivem intensamente com
tecnologia e ciéncia; como nativos digitais, eles tendem a ser profissionais mais
exigentes, versateis e flexiveis (Novaes, 2018).

Estudos da Geragao Z salientam a facilidade em interagir com a tecnologia,
especialmente com as inovagbes recentes (Cossmann, 2017). Nascidos em um
ambiente tecnoldgico, o aprendizado dessa geracado € fundamentalmente mediado
por tecnologia, definindo os integrantes dessa geracdo como aqueles nascidos a
partir de 1993 (Fagundes, 2011). Estudos que comprovem caracteristicas da
geragdo apds esse ano Sao escassos; no entanto, aceita-se um intervalo de
nascimento até 2010, sendo esse 0 periodo minimo para que possam ingressar no
mercado de trabalho a partir de 2018. Uma das dificuldades enfrentadas por essa
geragdo € a separagao entre a vida real e a digital, refletindo a inquietude e o
imediatismo herdados da geragao anterior. Quando confrontados com tarefas que
exigem habilidades além do uso da tecnologia, como a burocracia, tendem a
apresentar baixo desempenho e apatia em relagédo aos procedimentos (Novaes et
al., 2016).

2.3 O sentido do trabalho

O sentido do trabalho pode ser entendido como um resultado, um produto da
atividade humana. Refletir sobre esse sentido envolve considerar como o individuo o
percebe. Isso implica questionar os valores subjacentes, a orientagdo do sujeito em
relagdo ao trabalho e o grau de coeréncia que esse trabalho possui para ele
(Comazzetto et al., 2016). A categoria "O sentido do trabalho" foi nomeada dessa
forma por reunir elementos que sao considerados aspectos formadores do sentido
do trabalho para cada individuo.

Na atualidade, o sentido do trabalho tem levado a uma mudanca no
comportamento e nas caracteristicas das novas geragdes dentro do ambiente
profissional. Elementos como crencgas, valores, propdsito e qualidade de vida
passaram a desempenhar papéis fundamentais, interligando-se de forma a ajudar
esses individuos a buscar o que é realmente significativo em suas carreiras. Para se
manter no trabalho € essencial contar com um ambiente inovador, sensivel e com
inclusdo, que favoregca o desenvolvimento das pessoas, criando relagcbes

interpessoais e novas praticas na organizagao (Comazzetto et al., 2016).



Com a diversidade no meio do trabalho se tornou um grande desafio para os
gestores contemporaneos gerenciarem as diferentes caracteristicas e praticas de
diferentes geragdes em relagao a todo o grupo. Conforme Comazzetto et al. (2016),
desde a década de 1980, a maior dificuldade desde entdo é conciliar os interesses
individuais com os objetivos organizacionais na gestdo das pessoas. Os autores
apontam também que, nesse contexto, € essencial compreender melhor as
dinamicas entre as diferentes geragdes, considerando suas percepg¢des sobre
valores,e comportamento.

Estudos sobre o alinhamento entre a pessoa e o trabalho, ou seja, as
diferencas entre as expectativas que as pessoas tém em relacéo ao trabalho e o que
realmente acreditam obter e desejar, revelam que essa falta de alinhamento esta

ligada a atitudes negativas em relagao ao emprego Pauli et (2020).

3 Percurso metodolégico
Esta pesquisa realizou uma revisdo narrativa de literatura para fins de
identificar possiveis contribuicbes da psicologia organizacional sobre a geragéo z no

mercado de trabalho.

3.1 Estratégias de busca

Na presente pesquisa o primeiro passo foi o da escolha das bases de dados
nacionais que oferecessem resultados consistentes e atualizados no campo da
Psicologia. Para Rother (2007) a revisao narrativa € composta por artigos que tém
como objetivo descrever e discutir o desenvolvimento ou o “estado da arte” de um
determinado tema, considerando tanto aspectos tedricos quanto contextuais. As
revisdes narrativas consistem em analises da literatura presentes em livros, artigos e
revistas, tanto impressas quanto eletrbnicas, nas quais o autor oferece sua
interpretacéo e critica pessoal. A revisdo narrativa ndo especifica as fontes de
informacéao utilizadas na metodologia para a busca de referéncias, nem os critérios
adotados na avaliagao e selecio dos trabalhos.

Essa categoria de artigos € fundamental para a educagéo continuada, pois
permite ao leitor adquirir e atualizar conhecimentos sobre temas especificos de
forma rapida. No entanto, ndo utiliza metodologias para a produgao de dados, nem
oferece respostas quantitativas para questdes pontuais. Esses artigos sao

classificados como revisdes narrativas e tém uma abordagem somente qualitativa
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(Rother, 2007). Um artigo de revisdo narrativa € constituido de: Introducéo,
desenvolvimento, comentarios e referéncias.

Um dos principais beneficios da revisdo narrativa é trazer uma visao geral
sobre o assunto e beneficia o leitor com os resumos das informagdes, trazendo
perspectiva nas principais informacdes que facilitam a leitura e o entendimento.

Para tanto, foram consultados outros artigos teoéricos e conferidas
informacdes disponiveis na internet sobre o método e os indexadores de diferentes
fontes de pesquisa cientifica. As seguintes bases de dados foram utilizadas: SPELL,
pois foi um desafio encontrar o tema em outras fontes de pesquisa que se
relacionassem com o assunto.

Foram encontrados 36 artigos artigos no total, dos quais 33 artigos nacionais
e 3 internacionais. Apos a leitura foram excluidos 23 artigos publicados, os quais
nao se enquadraram nos critérios de inclusdo acima estabelecidos. Ao final do
processo, restaram 13 artigos para a analise.

Para a selecdo dos artigos incluidos no estudo, inicialmente foram lidos os
titulos, resumos, introducédo, metodologia e concluséo a fim de verificar se atendiam
aos critérios de inclusdo. A escolha dessas bases se deu pelo fato de serem as mais
abrangentes disponiveis até o momento, além de oferecerem fontes confidveis de
dados cientificos.

Os critérios de exclusao foram estar escrito em lingua estrangeira e abordar
outros assuntos relacionados a geragado Z que néo tiveram por foco o mercado de
trabalho.

O objetivo central da investigacdo foi entender como a psicologia
organizacional contribui para a compreensdo das caracteristicas da Geragao Z

proporcionando qualidade de vida no mercado de trabalho.

4 Analise dos dados
Como descrito na segdo de metodologia, foram incluidos nesta revisao
narrativa 13 artigos. As caracteristicas dos artigos incluidos s&o apresentadas a

seguir (Quadro 1).

Quadro 1 - Origem das publicagdes consultadas

Autores / ano /

Periodico Titulo do artigo Metodologia Resultados
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Leticia Hermsdorff
da Matta,
Antonio Moreira
de Carvalho Neto
Daniela Martins
Diniz, 2024,
Revista de
Administracao,
Contabilidade e
Economia da
FUNDACE

Razbes da
rotatividade

voluntaria: um estudo

com jovens da
geragéo z

De carater qualitativo, o
estudo envolveu a
realizagédo de doze

entrevistas

Revelam que os
principais fatores de
desligamento, na
perspectiva dos jovens,
foram: i) o
desalinhamento entre
valores pessoais e
organizacionais; ii)
poucas oportunidades de
crescimento na empresa;
e iii) lideres autocraticos
que nao dialogam e
desenvolvem o seu time.

Harrison Bachion
Ceribeli, Renata
Figueiredo
Lourencgo,
Carolina Machado
Saraiva,2023,Revi
sta Gestao &
Conexoes

As dificuldades
enfrentadas no

mercado de trabalho

e o bem-estar da
geragao Z

Como método, foram
realizadas 12 entrevistas
em profundidade e os
dados coletados foram
analisados por meio da
técnica de Analise de
Conteudo. Examinar os

resultados de experiéncia.

Constatou-se que, diante
das dificuldades
enfrentadas no processo
de busca por emprego, a
ampla maioria dos
entrevistados dedica-se
a continuidade dos
estudos para compensar
a falta de experiéncia.

Harrison Bachion
Ceribeli, Milena
Nonato Rocha,
Gustavo Nunes
Maciel Raoni de

Oliveira
Inacio,2023,Revist
a Gestao &
Planejamento

Valores da geragéo Z

no trabalho.

A amostra foi constituida
por 369 individuos

pertencentes a geragao Z.

Os resultados apontaram
para trés valores
principais: realizagdes no
trabalho, impacto do
trabalho na sociedade e
prestigio profissional.

Kaleandra Leite,
Ivanete Schneider
Hahn, Flavia
Luciane Scherer,
Nathalia Rigui
Trindade
,2021,Revista
administracao e
dialogo

Opt-Out: por que
profissionais da

Geragao Z optam por
deixar as empresas?

qualitativa, entrevistas em
profundidade com seis
pessoas da Geragao Z

A falta de autonomia,
falta de equilibrio entre a
vida profissional e
pessoal, falta de
reconhecimento, ndo
pertencimento ao local
de trabalho, nao
conseguir ser livre
esteticamente e a falta
de possibilidade de
poder criar e inovar
foram os motivadores do
movimento opt-out.

Ana Carolina
Kruta de Araujo
Bispo
Murilo Gabriel da
Costa Silva,
Gabrielle
Ponciano Lira
Tatiana Aguiar
Porfirio de
Lima,2022, revista

Perspectivas de

carreira da geragao Z:

um estudo na

Empresa Junior de

Administracao da

Universidade Federal

da Paraiba

abordagem qualitativa:
questionario de ancoras
de carreira e entrevistas
com roteiro
semiestruturado.

As ancoras mais
presentes sao (i)
dedicagao a uma causa,
(i) desafio puro e (iii)
autonomia/independénci
a, reforgando o perfil da
geracgao Z, caracterizado
pela inquietagao,
flexibilidade, inovagao e
busca por desafios.
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de ciéncia e
administracdo,

Marcos Ferreira
Thais Giuliani,
2022, Revista

Organizagbes em
Contexto

Os estilos de

resolucao de conflitos

da Geragao Z

pesquisa descritiva de
natureza quantitativa.
\aplicagédo do questionario.
“Estratégias para
resolugao de conflitos”,
para uma amostra de 141
jovens pertencentes a
Geragao Z

Constatamos que a
maior correlagao
apresentada foi entre os
estilos de compromisso
e colaboracéao. Para os
jovens da Geragédo Z o
compromisso s6 pode
ser alcangado por meio
da colaboracéo,
configurando-se em
estilos complementares.

Mariéli Fernanda
Beck, Leonardo
de Carvalho, Ana
Carolina Mecabd
Muller, Silvana
Anita
Walter,2022,Revis
tam de
Administracao da
Unimep

A concepcgéo de
carreira para as

diferentes geragdes:
um estudo de caso

em uma empresa do

setor lacteo do Oeste

do Parana

Para coleta de dados,
realizaram-se 14
entrevistas com roteiro
semiestruturado.

As principais carreiras
identificadas foram a
Carreira sem Fronteiras,
para as geragbes X, Y e
Z e a Carreira
Burocratica, para a
geracao Baby boomers.

Rayane Camila da
Silva Sousa
Romualdo
Douglas
Colauto,2021,
Contextus -
Revista
Contemporanea
de Economia e
Gestao

Valores do Trabalho
para Estudantes de
Stricto Sensu em
Contabilidade das

Geragoes Y e Z

Participaram da pesquisa
337 pbés-graduandos do
stricto sensu da area de

Contabilidade, sendo 246
da geragéo Y e 91 da Z.

Os valores do trabalho
considerados mais
importantes foram

aqueles sobre
estabilidade no trabalho
e independéncia
financeira que
compuseram o fator

“Seguranga”; os valores

menos importantes
foram aqueles
relacionados ao status,
soberania e prestigio
gue compuseram o fator
“Poder”

Ariana de Oliveira
Melo,
Maruza Vieira
Barboza Tavares,
Bruna de Sousa
Felix,

Ana Cristina
Batista dos
Santos,2019,Revi
sta Alcance

Identidade da

Geracgao Z na Gestéo

de 'Startups'

Em pesquisa qualitativa,
utilizou-se a entrevista
semiestruturada na coleta
de dados, havendo, ainda,
aplicagéo de exercicio
estimulo.

As caracteristicas
atribuidas a geragéo Z
que mais influenciam na
gestdo séo a
autoconfianga, o
otimismo, o imediatismo,
a capacidade de serem
multitarefas e a
preocupagao em buscar
a satisfagcao no trabalho,
fazendo o que se gosta e
encarando os desafios
como etapa inerente ao
Sucesso.

Silvia Spagnol
Simi dos Santos,
Ana Maria Olivo,

David Rodrigo

Petry, leda

Margarete Oro,

2019, Revista de

Satisfacdo e
Motivagao no
Trabalho: Insights

sobre Percepcgao da
Justica Distributiva e

Remuneracao
Estratégica por

abordagem quantitativa
por intermédio de survey
online enviado para
13.000 individuos
pertencentes a essa
geragao,

Foi possivel verificar que
a percepgao de Justica
Distributiva e da
Remuneracgao
Estratégica influenciam
na Motivacao e na
Satisfacdo de individuos
da Geracdo Z no
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Ciéncias da
Administragao

Individuos da
Geragado Z

mercado de trabalho. Os
achados revelam que
nao € o tipo de
remuneragao que € o
mais importante, mas
sim a percepgao de
ganhos

Gustavo Tomaz
de Almeida
Cristiana Trindade
ltuassu
Luiz Rodrigo
Cunha
Moura,2016,Revis
ta Ciéncias
Administrativas

O sentido do

consumo para

membros das
geragbes X, YeZ

entrevistas individuais
realizadas com trés
sujeitos de cada geracéo,
além de técnicas
projetivas de associagao

Destaca o papel do
status, a satisfagao
pessoal e os aspectos
financeiros, legitimando
a competicao e
cristalizando, ainda, os
termos disputa e
ambicdo, que 0 consumo
se mostra um
instrumento eficaz.

Natalia Marinho
do Nascimento
Juliana Cardoso
dos Santos
Marta Ligia
Pomim Valentim
Maria Manuela
Moro
Cabero,2016,
Perspectivas em
Gestdo &
Conhecimento

O Estudo das
Geragdes € a
Inteligéncia
Competitiva em
Ambientes
Organizacionais

revisdo tedrica

Como resultado
destaca-se a importancia
de se compreender os
sujeitos organizacionais
como elementos chave
para gerar diferenciais
competitivos.

Thiago de
Carvalho Jacques
Gilberto Braga
Pereira
Adriana Lopes
Fernandes
Daysa Andrade
Oliveira,2015,Revi
sta Pensamento
Contemporaneo
em Administracdo

Geragao Z:
peculiaridades
Geracionais na

Cidade de Itabira-Mg

Em uma abordagem
quantitativa, jovens, entre
15 e 19 anos, da cidade
de Itabira/MG. 389 jovens
Ccomo uma amostra
estatisticamente confiavel.

Os resultados apontaram
que os jovens Z se
preocupam com a

saude, consideram a
educagéao essencial para
o futuro, entendem a
religido como um ponto
de apoio e, apesar de
julgarem a politica
importante, ndo se
envolvem.

Simone Beatriz
Ceretta
Lurdes Marlene
Froemming,
2011,RAUNP -
Revista Eletronica
do Mestrado
Profissional em
Administracao da
Universidade
Potiguar

Geragao Z:
compreendendo os
habitos de consumo

da geragao

emergente

exploratoria e descritiva
numa abordagem
quali-quantitativa e
aplicagao de 95
questionarios

Os resultados indicam
que a geracéo Z
mostra-se exigente,
individualista,
consumista, menos fiel
as marcas e
absolutamente digital.
Possui interesse em
produtos ligados a moda
€ a vaidade, em uma
busca pela
autoafirmacéo e status
social

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

5 Resultados e discussoes
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Por meio da analise do conteudo dos 14 artigos descritos na metodologia, foi
possivel abordar e explorar aspectos fundamentais acerca do desenvolvimento de
valores profissionais e pessoais no contexto de trabalho, corroborando com o
objetivo deste estudo. Os conteudos analisados discutem sobre os principios éticos,
o processo de busca por satisfagdo pessoal, sentimentos de autonomia,
pertencimento, estabilidade, reconhecimento profissional, bem como a diversidade
no ambiente de trabalho. Destaca-se a busca pelo reconhecimento profissional
como um dos valores predominantes, tornando-se uma caracteristica marcante da
geragado Z, sendo assim, fundamental para entender como esse grupo se relaciona
com o trabalho.

Além disso, contribui para a criagdo de um ambiente organizacional mais
inclusivo, motivador alinhado com os valores e expectativas tanto da nova geragao
quanto das futuras geragdes. De acordo com Matta, Carvalho Neto e Diniz (2024)
com a geragao Z no mundo do trabalho, as empresas se atentou a nao somente
visar o trabalho e a quantidade, mas sim o por tras do trabalho, o trabalhador onde,
0s jovens buscam muito mais que a remuneragdo mas também a busca pelo o
proposito, a valorizagdo, a flexibilidade em horarios, a comunicagdo aberta, o
feedback continuo e uma hierarquia menos rigida. As empresas precisam se
adaptar de acordo com a geragao atual, ajudando na adaptagdo do bem estar do
individuo, o encorajamento da parte da empresa com o funcionario no
desenvolvimento profissional vai fazer com que o jovem fique na organizagéo.
Alinhar as expectativas e os objetivos € importante, para contribuirem diretamente
na motivagao e no estimulo desse publico.

Os autores Sousa e Colauto (2021) destacam que a Geracdo Z apresenta
lealdade a carreira voltada para a independéncia financeira e ndo uma lealdade as
organizagbes. Além disso, essa geragdo consegue trabalhar em varias tarefas
simultaneamente e procura equilibrar a vida pessoal e profissional.

E importante que o setor de psicologia organizacional das organizacées tenha
um olhar que busca entender os motivos que fazem os jovens ndo permanecerem
por muito tempo dentro das empresas, distorcendo o foco do trabalho para o
trabalhador, buscando desenvolver ambientes humanizados e saudaveis, bem como
a discussao dos autores Jacques et al. (2015).

Ainda na analise dos resultados de Matta, Carvalho Neto e Diniz (2024),

destaca que os fatores que levam ao desligamento dos jovens da geragéao Z, estéo
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fortemente relacionados as suas expectativas em relagcdo ao ambiente de trabalho.
O desalinhamento entre os valores pessoais € os da empresa evidenciam a
importancia da identificacdo cultural para promover o engajamento e a retencao
desses profissionais, garantindo que todos permanegam alinhados em dire¢do a um
unico objetivo final.

Além disso, os autores Ceribeli, Lourengo Saraiva (2023) comentam a falta
de perspectivas de crescimento na carreira e a presenga de lideres autocraticos, que
nao promovem dialogo ou desenvolvimento, reforcam a insatisfagcao e o afastamento
desses jovens do mercado de trabalho com uma gestdo ruim de lideres. Em
contrapartida, as dificuldades enfrentadas na busca por emprego tém levado a
maioria dos jovens comegar a investir na continuidade de sua formagao académica.

Os desafios enfrentados pela geracao Z tém se intensificado, destacando-se
como uma das principais caracteristicas a crescente insercdo no mercado de
trabalho informal, impulsionada pelas elevadas taxas de desemprego. Ceribeli et al.
(2023) ressaltam ainda que essa geracao nao se limita a critérios tradicionais, como
salario, mas prioriza conexdes auténticas, o alinhamento de valores e a
possibilidade de contribuir significativamente para a sociedade. Esse perfil enfatiza a
importancia de estratégias organizacionais adaptadas para atrair e reter talentos,
criando um ambiente que ofereca sentido, desafios e oportunidades de crescimento.

A analise do trecho citado aponta a importancia da adaptacao nas praticas de
gestdo no ambiente de trabalho, contribui a capacitacdo dos gestores para
compreender e minimizar os conflitos intergeracionais, foco da psicologia
organizacional. Essa abordagem permitiria ndo apenas uma melhor integragao entre
profissionais de diferentes geragdes, mas também a criacdo de estratégias mais
eficazes para atender as necessidades especificas da geragado Z, promovendo um
ambiente mais colaborativo, produtivo e alinhado as expectativas de todos os
envolvidos.

Segundo Ceribeli et al. (2023), Leite et al. (2021), Bispo et al. (2022), e
Ferreira e Giuliani (2022), a geracdo Z valoriza principalmente a realizagéo
profissional, com isto, o impacto social e o prestigio, mostrando que busca um
propésito e reconhecimento nas suas atividades. Apesar de os autores perceberem
distingdes relevantes entre cada uma das geracbes (geracado X, Y, Z e Baby
Boomers), eles compreendem que as geragbes contemporaneas estdo em

constante busca por estabilidade, tornando menos relevantes os valores como
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status e poder, relacionados ao prestigio social, para esse grupo. Essa discussao
indica uma transformagao no que se refere as geragdes anteriores, visto que, para
elas, o sucesso financeiro e o status social eram prioridade, diferente das geragdes
mais jovens que se dedicam mais na busca por um propoésito e na conquista do
equilibrio.

Por conseguinte, Almeida, ltuassu e Moura (2016) destacam que a percepgao
de justica nos ganhos tem um impacto consideravel no engajamento dos
profissionais da geracdo Z. Para esse grupo, elementos como status, satisfacao
pessoal e beneficios financeiros ndo sdo apenas recompensas, mas também
componentes essenciais que reforcam sua identidade e posi¢cao social. Assim, as
empresas que desejam atrair e reter talentos dessa geragao precisam ajustar suas
praticas de remuneragcdo e reconhecimento, equilibrando recompensas financeiras
com beneficios simbdlicos que atendam as suas expectativas.

Outro ponto relevante é a forte énfase dos jovens da geragdo Z em valores
ligados a estabilidade no trabalho, diversidade e relagbes sociais auténticas, que
influenciam diretamente suas expectativas para o futuro. Por fim, as caracteristicas
dessa geracdo, como autoconfianga, otimismo, multitarefa, e a busca por satisfagédo
no trabalho, indicam uma nova abordagem em relagédo ao sucesso profissional, onde
o prazer no que se faz e os desafios sédo vistos como parte fundamental da trajetéria.
A impulsividade e a coragem também emergem como tragos distintivos dessa
geragédo, com uma atitude otimista diante do futuro.

De acordo com Beck et al. (2022), existem duas tipologias principais que
ajudam a compreender as transformagdes sociais, culturais e econbmicas que
moldam os comportamentos e os propdsitos dos jovens, levando em conta as
caracteristicas especificas de cada geragdo. Primeiramente, a Carreira sem
Fronteiras, predominante as geragdes X, Y e Z, que tém mostrado maior propensao
a carreiras flexiveis, globais, alinhadas ao conceito. A Carreira Burocratica tem maior
associacdo com os Baby Boomers, onde suas principais caracteristicas eram
preservar, estabilidade e seguranga, hierarquias definidas e planejamento a longo
prazo. Essa diferenciacédo reflete ndo apenas mudangas no mercado de trabalho,
mas também nas prioridades e nos valores que guiam a trajetoria profissional de
cada geracgao.

Melo et al. (2019) corroboram a citagdo acima, reforgando sua relevéncia ao

aprofundar a compreensao sobre os valores, percepgdes e comportamentos da
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geragdo Z no contexto do mercado de trabalho. Os autores destacam como as
caracteristicas individuais e coletivas dessa geragdo, como autoconfiangca e
otimismo, imediatismo, capacidade multitarefa, satisfagao no trabalho e busca por
proposito, influenciam significativamente a gestdo organizacional e o ambiente
profissional, trazendo desafios e oportunidades para as empresas.

Com a chegada de novos interesses e olhares a revolugdo da geragao Z os
autores Santos et al. (2019), ressaltam que Justiga Distributiva e da Remuneragao
Estratégica ganharam forca ao desempenhar um papel central na motivacao e
satisfacdo dos individuos da geragao atual, revelando nuances significativas sobre
como esses fatores sao avaliados.

No mundo do trabalho, cada vez mais aumenta a competitividade entre a
equipe, devido a necessidade de conquistar o melhor lugar no mercado. O problema
€ a ma administracdo da competitividade que as vezes as empresas acabam nao
sabendo administrar. De acordo com Nascimento et al. (2016) o problema ndo é a
nova geragcao no meio atual do trabalho e sim a condugao das empresas, diante das
mudancgas de estilo, como valores e crengas, muitas vezes ndo compreendem as
transformacgdes, limitando-se a se adaptar a elas. Salientam também a importancia
de olharem para os funcionarios e investirem em seu processo de desenvolvimento
para qualifica-los para poderem alcangar suas metas e objetivos, um pouco diferente
das geracdes anteriores. As organizagdes que investirem nessas mudangas serao
as mais desejadas pelos jovens e as mais bem aceitas no mercado de trabalho,
especialmente por esse publico. Salienta-se que essas estratégias sdo foco da
psicologia organizacional.

Os autores Ceretta e Froemming (2011) discutem que a geragdao Z é
marcada por caracteristicas como exigéncia, individualismo, consumismo, lealdade
reduzida as marcas e uma imersao total no universo digital. Esses fatores refletem
uma mudancga significativa nas atitudes e comportamentos em relagdo ao consumo
e a forma como se posicionam no mercado. Essa geracdo, profundamente
conectada ao ambiente digital, é altamente influenciada pelas redes sociais e
plataformas digitais, onde a construcédo e exibicdo de uma imagem pessoal séo
centrais para a interacdo social. A busca por autoafirmagdo e status social
impulsiona um consumo voltado para produtos ligados a moda e a vaidade, como
formas de expressar identidade e destacar-se dentro de um contexto social

altamente competitivo.
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Além disso, o individualismo dessa geragédo pode ser visto tanto como uma
forca, ao promover a busca por diferenciacdo e inovagao, quanto como um desafio
para as organizagdes, que devem encontrar maneiras de construir experiéncias e
estratégias que respeitem a autonomia, ao mesmo tempo em que promovem a
colaboracéao e o trabalho em equipe. Entender essas caracteristicas é essencial para
empresas que desejam atrair e reter talentos da geragao Z.

Na atualidade existe ainda o desconhecimento do que um psicologo
organizacional faz nas empresas. A funcgao principal do psicélogo na organizacao é
agir como alguém que estd mediando as relagdes entre funcionarios e
empregadores e entre funcionarios no geral. Com a chegada da geragdo Z ao
mercado de trabalho e suas caracteristicas distintas, a psicéloga adota um olhar
mais clinico e potencializado, identificando tanto as necessidades quanto as
potencialidades dos jovens dessa geracdo. No geral, todos os autores do estudo
trouxeram a questao da valorizagdo que a geragdo vem buscando, buscando nao
apenas um local para trabalhar, mas um ambiente onde possa estabelecer uma
conexao, alinhada aos seus valores e definicbes de saude no ambiente de trabalho.
O bem-estar e o cuidado com a saude mental também se destacam como valores
primordiais para os jovens, e € a partir desses pontos que as empresas precisam
ressignificar procedimentos , trazendo entao flexibilidade, transparéncia, valorizacéo,
equilibrio entre vida pessoal e profissional, transformando o ambiente de trabalho

em um espago mais saudavel, motivador e produtivo.

6 Consideragoes Finais

Os resultados da analise dos 14 artigos e estudos correlacionados indicam a
importancia de compreender as singularidades da geragao Z, bem como a sua
relacgo com o ambiente profissional, evidenciando a influéncia dessas
particularidades na dindmica do mercado de trabalho. Assim, através desta
pesquisa, percebeu-se que a geragcao Z possui o0 objetivo central de pertencer a um
contexto de trabalho no qual sejam oferecidas oportunidades de crescimento
profissional e realizagdo pessoal, corroborando com os seus valores pessoais,
porém nao foi possivel identificar contribuicbes da psicologia organizacional sobre a
geracgao Z.

Ficou evidenciado que a valorizagcdo do ambiente profissional perpassa para

além de uma boa remuneracdo e estabilidade financeira, se diferenciando das
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geragbes anteriores como um grupo que possui como motivagédo a inclusdo e a
valorizacdo nesse contexto. Desse modo, é fundamental que as organizagdes
invistam em implementar agdes de psicologia organizacional, por exemplo, por meio
de capacitacbes que reforcem seus principios éticos, abordando temas como
pertencimento, autonomia, estabilidade e diversidade. Tais iniciativas promovem
motivagcdo e retém os colaboradores, reduzindo a rotatividade e a saida de
profissionais qualificados.

As reflexbes apresentadas ao longo deste trabalho reforcam que as
expectativas da geracdo Z estdo voltadas para aspectos como transparéncia,
flexibilidade, comunicacdo aberta e feedback continuo. Esses elementos,
combinados a necessidade de um ambiente de trabalho humanizado e saudavel,
revelam-se fundamentais para o engajamento e a criagdo de um espaco
organizacional colaborativo, alinhado aos valores e aspiragdes dessa geragao.

Durante a elaboracido deste trabalho, enfrentou-se dificuldade na busca por
materiais académicos e bibliograficos que abordassem o tema de forma
aprofundada e atualizada. Essa limitagdo exigiu maior cuidado na selegao de fontes
para assegurar a qualidade da pesquisa, resultando em um estudo que contribui
para o entendimento do tema e abre espaco para futuras investigagoes.

Por fim, os estudos aqui discutidos reforcam que a geragédo Z, com sua forte
conexao digital e busca por autenticidade, € uma forga transformadora no mercado
de trabalho. As empresas que souberem compreender e atender suas aspiragdes,
especialmente com o aporte da psicologia organizacional, estardo melhor
posicionadas para alcangar ndo apenas competitividade, mas também um impacto
positivo na sociedade. Este trabalho contribui para aprofundar a compreensao sobre
essa geracdo, abrindo caminho para pesquisas futuras que explorem ainda mais
suas dindmicas e influéncias no contexto organizacional, bem como estudos que

aprofundem o papel da psicologia organizacional nesse contexto.
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