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RESUMO

O objetivo do estudo é realizar considera¢es sobre 0 aumento do uso da internet
apos a pandemia, especificamente pelo Judiciario brasileiro, sobretudo nas atividades
conciliatérias. Esta apresentado por meio de uma introducao, ap6s aborda o uso da internet
e a pandemia como uma nova realidade no Brasil, posteriormente discute o uso da internet
nos movimentos conciliatérios como uma nova exigéncia e finaliza nas consideracées finais
e as referéncias. Trata-se de uma pesquisa descritiva que recorre a pesquisa TIC Domicilios
2020 e ao portal de dados do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacédo como fonte dos dados. Pode-se perceber que o acesso a internet
deixou de ser um bem importante para ser um direito essencial, embora se observe pelos
dados as diferencas estruturais de acesso. Logo, ha muito espaco para resolucdo das
desigualdades sociais. Buscou-se aqui promover algumas reflex6es sobre o uso da
informatica no Poder Judiciario no sentido de suprir as deficiéncias geradas com o aumento

vertiginoso das acdes judiciais, e agilizar o servico forense.

PALAVRAS-CHAVE: internet, conciliacéo.

INTRODUCAO

O Judiciario, sobretudo apds a pandemia precisou se reinventar, criando formas de

se aproximar das demandas que chegam e que necessitam de medidas mais rapidas para
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serem resolvidas. Bancos de dados, formas de anexar documentos, possibilidades de
realizar audiéncias online, sao necessidades dos dias atuais que carregam o crescente uso

de ferramentas potencializadas com o uso da internet.

Contudo, esse progresso ndo acelera por inteiro o servico relacionado a prestacao
jurisdicional. Pelo uso da tecnologia é possivel executar procedimentos processuais de

forma que os operadores sejam capazes de executar as tarefas.

A informatica existe exatamente para isto: auxiliar o executor da tarefa, para
que esta seja realizada com rapidez, eficiéncia, menor custo, boa qualidade
e ainda substituir o trabalho humano nas tarefas que envolvam
determinado grau de "inteligéncia". (MADALENA; OLIVEIRA, 2000)

O objetivo deste capitulo é realizar consideracdes sobre o aumento do uso da
internet apds a pandemia, especificamente pelo Judiciario brasileiro, sobretudo nas
atividades conciliatorias, momento este que acarretou a necessidade de ferramentas

diferentes devido ao confinamento das partes.

Para dar conta do objetivo do estudo recorreu-se a pesquisa aplicada que “gera
conhecimentos para aplicacdo pratica” (Prodanov, 2013, p.51). Ja do ponto de vista dos seus
objetivos trata-se de uma pesquisa descritiva, que como nos diz Prodanov (2013) é: “quando
0 pesquisador apenas registra e descreve os fatos observados sem interferir neles. ” (p.52).
Tem como finalidade a descricdo do fenémeno, observando, registrando, analisando e
ordenando os dados sem interferéncia. Esta buscando observar a recorréncia “natureza,
suas caracteristicas, causas, relacdes com outros fatos. Sob a perspectiva dos
procedimentos técnicos € uma pesquisa documental pois tem como base “materiais que
nao receberam ainda um tratamento analitico ou que podem ser reelaborados” (p.55) assim
como “organizar informacdes que se encontram dispersas, conferindo-lhe uma nova
importancia como fonte de consulta” (p.55). Para isso utiliza-se documentos de segunda
mé&o tais como a TIC Domicilios 2020 e os dados do portal de dados do Centro Regional

de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao.

O capitulo foi dividido em partes, além desta introducao, primeiramente abordara o

uso da internet e a pandemia: uma nova realidade no Brasil, posteriormente discutira o uso



da internet nos movimentos conciliatorios: uma nova exigéncia pos pandemia, passando

para as consideracdes finais e as referéncias.

1. O USO DA INTERNET E A PANDEMIA: UMA NOVA REALIDADE NO BRASIL

A pandemia de covid-19, declarada pela Organizacao Mundial da Salide em marco
de 2020, modificou a forma como as pessoas lidam com tecnologias e especificamente o
uso da internet. Conforme o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacdo (Cetic.br, 2021), durante a pandemia houve um crescimento no
uso de Internet, com o numero de usuarios no Brasil chegando a 152 milhdes ou 81% da
populacéo do pais com 10 anos ou mais. Essa estimativa foi obtida a partir da pesquisa TIC
Domicilios 2020 (Edicdo COVID-19 - Metodologia Adaptada)®, realizada pelo Comité Gestor
da Internet do Brasil (CGl.br).

Os dados obtidos nessa pesquisa conferem uma realidade para o pals, uma
vez que o levantamento identificou uma proporcdo maior de domicilios com acesso a rede
(83%) do que individuos usuarios (81%). Os dados foram obtidos por entrevistas, realizadas

entre outubro de 2020 a maio de 2021, preferencialmente pelo telefone.

Durante a pandemia a Internet foi mais demandada devido a migragdo para o
ambiente digital de atividades essenciais que antes eram realizadas presencialmente. Esta
realidade esteve presente nao sO para as pessoas fisicas como para as juridicas, pois a
impossibilidade de estarem juntas em um mesmo local conferiu uma situagdo nada comum

no mercado de trabalho brasileiro: o home office.

A pesquisa constatou um aumento significativo na realizacdo de atividades online
durante a pandemia, que havia sido identificada anteriormente pelo Painel TIC COVID-19,
também realizado pelo Cetic.br. No entanto, a pesquisa mostrou que desigualdades no

aproveitamento das oportunidades online ainda persistem, pois segundo o levantamento,

4 A pesquisa TIC Domicilios 2020 realizou entrevistas em 5.590 domiclios por telefone e por meio de coleta face-a-face.
Os indicadores podem ser acessados na integra em https://cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/indicadores/. Se desejar
conferir o evento de langamento on-line da pesquisa, acesse: https://www.youtube.com/watch?v=V-OYiCOgilU.




mais usuarios procuraram (42%), ou realizaram (37%) algum tipo de servicos publicos online

em 2020.

Outra questdo importante € que essas atividades concentraram-se mais entre

moradores de areas urbanas, com maior escolaridade e das classes A e B.
Assim, de acordo com matéria publicada na Agéncia Brasil em 2021:

A internet e os dispositivos moveis passaram a desempenhar papel central
durante a pandemia, possibilitando a continuidade de atividades
empresariais com o home office, do comércio com as vendas online,
prestacdo de servicos publicos, atividades educacionais com o ensino
remoto e de salde com as teleconsultas. (NITAHARA, 2021).

No entanto, a0 mesmo tempo que a internet possibilitou um acesso antes nao

utilizado, “[...] e oferece um diagndstico detalhado dos desafios para o avanco da inclusdao
digital. [...]" (NITAHARA, 2027), a vida digital permite muitas possibilidades, inclusive abrindo

fronteiras para uma parcela da sociedade que até entdo ndo fazia uso da mesma.

Conforme o Painel TIC COVID-19: Pesquisa on-line com usuarios de Internet no

Brasil, publicada em abril de 2022:

A oferta de servicos publicos on-line durante a pandemia foi fundamental
ndo apenas para dar continuidade aos servicos até entdo prestados de
maneira presencial, mas também para viabilizar politicas publicas
emergenciais a populacdo mais afetada pela crise sanitaria. (Cetic.br, 2022,

p.21).
Assim, o Painel TIC COVID-19 pesquisou indicadores que haviam sido medidos
anteriormente pela pesquisa TIC Domicilios com o objetivo de acompanhar as mudancas
ocorridas na demanda e no acesso a servicos publicos on-line. O grafico 1T mostra os tipos

de informac6es relacionadas a servicos publicos procuradas por individuos com 16 anos ou

mais em 2020 e 2021.



Gréfico 1- Tipo de informagdes referentes a servicos publicos procuradas ou servigos

publicos realizados
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Considerando os domicilios com internet, pode-se perceber uma mudanca no tipo
de conexao e de aparelhos presentes. Conforme a pesquisa TIC-domicilios 2020, o principal
tipo de conexao domiciliar foi a banda larga fixa, totalizando 68%. Observou-se tambéem
um aumento das conexdes fibra dptica ou cabo. Houve um aumento na presenca de
computador seja desktop, portatil ou tablet, nos domicilios: em 2019 era de 39% dos

domicilios pesquisados, passando para 45% em 2020.

No entanto, ha diferencas de formas de acesso, o que dificulta o exercicio de

atividades que exigem uma maior conectividade ou maior rapidez, como o Judiciario.

[..] 0 acesso as diferentes tecnologias € muito desigual, segundo a TIC
Domicilios. A presenca da fibra dptica chegou a 56% das casas em 2020,
sendo de 59% nos domicilios urbanos e 29% nos rurais. Por classe social,
a fibra esta em 83% da classe A e em 38% das classes D e E. ( TIC COVID
- 19, 2022).



Um exemplo da importancia do uso da internet nos servicos publicos pode ser
visualizada nos graficos 2, 3 e 4, onde vé-se o cabo e fibra dtica como o principal tipo de
acesso, mais de 90% dos orgdos publicos consultados possuem web site com informacées
e/ou servicos ao cidaddo, bem como se observa uma tendéncia de adaptagédo dos servicos

oferecidos em website para dispositivos moéveis.

Gréfico 2 - Orgdos publicos federais e estaduais com acesso & internet, por tipo de

conexao nos ultimos 12 meses
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Observa-se pela grafico 2 que ha uma diminuicdo do telefone, como fonte das
conexdes e, ao contrario, o crescimento da fibra Gtica nos 6érgdo publicos. A fibra, alem de

baratear as conexdes, tornou as mesmas muito mais rapidas e seguras.

Outra informacdo importante é o uso de website, por parte dos érgaos publicos. Tal
uso amplia a visualizagao e realizacao dos servicos desejados. Um caso muito importante é

0 uso dos websites para hospedagem de documentos, acdes, entre outros.
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Gréfico 3 - Org&os publicos federais e estaduais que possuem website
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No grafico 4 estdo alguns exemplos de recursos a partir da ampliagdo do uso da

internet por parte dos 6rgdos publicos federais e estaduais.

Gréfico 4 - Orgaos publicos federais e estaduais que disponibilizaram recursos para
o cidaddo por meio de dispositivos moveis nos ultimos 12 meses, por tipo de recurso

oferecido
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Quanto ao tipo de atividade realizada na internet, a pesquisa Painel TIC Covid 19

mostrou que

O agravamento da pandemia também se refletiu no aumento da busca
por informagdes relacionadas a salde ou a servicos de salde, observado
em quase todos os recortes populacionais, em especial entre usuarios das
classes DE (70%) de 45 a 59 anos (80%), moradores da regido Sudeste
(82%), em comparacdo com a populacao de referéncia da terceira edigédo
do Painel TIC COVID-19. (Cetic.br, 2022, p.13).

O grafico 5 mostra quais os tipos de atividades procurados por sexo ou classe social.

Grafico 5 - Atividades realizadas na internet — busca de informacdes e servicos.
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Observa-se no grafico 5, que a maior parte dos usuarios de internet séo pessoas da

classe A, B ou C, o mesmo ocorrendo junto ao Judiciario.

Quanto ao uso da internet por parte do Poder Judiciario, foi intensificada no periodo
da pandemia, junto com outras medidas incluidas no Programa De Transformagéo Digital
e Atuacdo Inovadora, do Conselho Nacional de Justica (CNJ):

A utilizacdo dessas medidas de inovacao se deu ao curso do periodo de

excepcionalidade da pandemia, acentuando a agilidade e eficiéncia com a
qual o Poder Judiciario reagiu as restricdes de funcionamento e aos
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protocolos sanitarios para garantir a efetividade da jurisdicdo e o acesso a
Justica a todos(as) os(as) cidadaos(as). (CNJ, 2022, p. 20).

A proxima secdo abordard como a internet contribuiu nos movimentos

conciliatorios.

2. A INTERNET NOS MOVIMENTOS CONCILIATORIOS: UMA NOVA EXIGENCIA POS
PANDEMIA

A resolucdo de conflitos pelo método presencial esta se tornando cada vez mais
dificil, considerando o contexto atual do pals, “em que o Poder Judiciario esta
sobrecarregado e ainda se estruturando para atender com exceléncia e rapidez a enorme

demanda processual”. (QUEIROZ, 2022).

Também deve ser agregado as dificuldades entre as partes, 0 aumento exponencial
de novas reclamagdes que levam a necessidade de uma maior rapidez para a resolucdo,
através de acbes conciliatorias bem como o amortecimento dos custos envolvidos nestes

tramites.

Com o objetivo de desafogar o Judiciario, assegurar a duracao razoavel do processo
e oferecer uma solucdo agradavel as partes, ha mais de duas décadas, ganharam papel
importante 0os métodos extrajudiciais de resolucdo de conflitos, como a conciliagdo e a

mediacdo. (QUEIROZ, 2022).

A Conciliacdo é utilizada preferencialmente para resolver causas menos
complexas, tais como as relativas a divergéncias de interesses, relacdes de
consumo conflituosas e ruidos de comunicacdo. A mediacdo é utilizada
preferencialmente para resolver conflitos mais complexos, onde se busca
a estabilizacdo emocional e o restabelecimento do vinculo entre as partes.
E a tendéncia no mundo juridico € que as reunides conciliatorias ou de
mediacdo passem a ser realizadas cada vez mais pela internet, por meio
de chats on-line. (QUEIROZ, 2022).

Prevendo todos estes entraves e outros que venham a ocorrer ao longo do
processo, sobretudo a evolugdo dos meio de comunicacao: “o Novo Codigo de Processo
Civil (Lei n®13.105/2015) passou a prever, em seu artigo 334, paragrafo 7°, a possibilidade
de realizacdo da audiéncia de conciliagdo ou de mediacéo por meio eletronico”.(QUEIROZ,

2022).
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Desta forma, além dos beneficios da resolucdo de conflitos ao invés de outras formas
judiciais, 0 uso das negociacdes por meio eletronico tras uma maior autonomia das partes

para se indicar uma solucdo ao litigio, celeridade e economia. (QUEIROZ, 2022).

Segundo dados do painel de produtividade do CNJ, criado justamente na
pandemia, foram prolatados mais de 25 milhdes de sentencas e acordaos
pelas cortes brasileiras, desde marco de 2020 até fevereiro de 2021.
(HERCULANO, 2022).

Que outros motivos teriam levado a tais nimeros?

[..] a conciliacdo e a mediacao online oferecem outra vantagem: por meio
delas, uma controvérsia pode ser resolvida de qualquer lugar, bastando
que as partes envolvidas estejam conectadas a internet por um
computador, tablet ou smartphone.(QUEIROZ, 2022).

No Judiciario brasileiro, esses recursos ampliaram a produtividade dos tribunais e
permitiram um maior acesso a Justica. “E indiscutivel que os recursos tecnoldgicos tém se
mostrado de extrema valia para garantir a melhor acessibilidade aos servicos judiciais,

sobretudo para os cidaddos hipossuficientes [...]" (HERCULANO, 2022).

Conforme o Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2022, p.19), a implementacao do
Programa Justica 4.0 “As inovacGes tecnologicas tém como proposito dar celeridade a

prestacao jurisdicional e reduzir despesas orcamentarias decorrentes desse servico publico.”

Assim, podem ser enumeradas dois grandes beneficios do uso das novas tecnologias

(QUEIROZ, 2022):
A- A reducdo comprovada do desgaste emocional das partes;
B - Solucdo célere do caso.

Mas ha outra corrente que advoga o contrario, em noticia na EPOCA online,

Carvalho (2021) afirma que

A realizacdo de audiéncias de custédia por videoconferéncia, mesmo sob
0 argumento de que seria uma medida excepcional durante a pandemia,
implica em um aumento de gastos do dinheiro publico que seria
forcosamente vertido na instalacdo de equipamentos e infraestrutura,
agravando de forma ainda mais dramatica a crise econdmica e sanitaria
pela qual estamos passamos. Argumentos contrarios atestando que a

14



videoconferéncia reduziria custos sdo falaciosos e desconectados da
realidade de um pais de dimensdes continentais e com acesso precario e
desigual a internet e outros recursos (CARVALHO, 2027).

Deste modo, considerando a existéncia dos novos meios de comunicacdo e a
exigéncia de maior rapidez para a resolu¢do de conflitos, que costuma ainda ser muito
morosa, é importante que o judiciario priorize métodos mais eficientes e eficazes na

resolucao de controvérsias “pelos métodos extrajudiciais, inclusive via internet”.

Mas alguns estados no Brasil, a partir da Pandemia, foram mais ousados e adotaram
um modo de trabalho 100% digital: quando dos servicos de conciliagdo e mediacao, por
exemplo, o Centro Judiciario de Resolucao de Conflitos e Cidadania (Cejusc/TJRO) adotou
0 uso do WhatsApp, por ser mais popular e de melhor acesso ao publico. Este é o caso de

Rondbnia.
Outra esfera relevante destas acdes da Justica em adotar e ampliar o

[...] uso de ferramentas digitais também tem reforcado a preocupagdo com
0s assuntos voltados aos direitos humanos, bem como a questdo do acesso
a Justica e prevencao das desigualdades. A meta esta prevista nos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030
(HERCULANO, 2022).

Entre outros a Meta 10.3

Garantir a igualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades de
resultados, inclusive por meio da eliminacdo de leis, politicas e praticas
discriminatdrias e da promocao de legislacdo, politicas e acdes adequadas
a este respeito (IPEA, 2022).

Uma das acBes do Programa Justica 4.0 do CNJ foi a implantagcdo do Juizo 100%
Digital, instituido por meio da Resolu¢do n.345/2020, que é

possibilidade de o cidaddo ou a cidada valer-se da tecnologia para ter

acesso a Justica sem precisar comparecer fisicamente nos féruns, uma vez

que todos os atos processuais serao praticados exclusivamente de modo

remoto. Isso vale, também, para as audiéncias e sessdes de julgamento,
que podem ocorrer por videoconferéncia. (CNJ, 2022, p. 20)

Ainda de acordo com o CNJ (2022)

a Resolugéo n. 385/2021, também foram criados os Nucleos de Justica 4.0,
que permitem o funcionamento remoto dos servicos dos tribunais
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direcionados a solucdo de litigios especificos, sem exigir que a pessoa
compareca ao forum para uma audiéncia. (p.20).

Assim, todos os atos processuais podem ser realizados de modo remoto, incluindo

audiéncias e sessdes de julgamento, o que além de garantir a acessibilidade ainda contribui

para a reducdo dos gastos publicos.

A figura T mostra um mapa de calor que contém o percentual de serventias com o

Juizo 100% Digital por estado.

Figura 1 - Mapa de calor do percentual de serventias com Juizo 100% Digital em

agosto/2022
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Fonte: CNJ (2022, p.24)
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Dessa forma, pode-se afirmar que o uso das ferramentas digitais estdo se tornando

um grande aliado do Judiciario, incluindo as audiéncias de conciliacdo.

CONSIDERACOES FINAIS

As novas legislactes, sobretudo o Codigo Civil, esta aberto as novidades em termos
de utilizacdo de métodos realizados sob as mais diversas formas, incluindo as plataformas
digitais. Essa abertura propicia que novas areas, dentre elas o Judiciario e seus integrantes,

partam em busca de meios mais céleres para solucionar os conflitos entre as partes.

A pandemia mostrou que 0 acesso a internet deixou de ser um bem importante para
ser um direito essencial, embora se observe pelos dados as diferencas estruturais de acesso.

Logo, ha muito espaco para resolucdo das desigualdades sociais.

Mesmo com a pandemia e as desigualdades no acesso as tecnologias de
informacao, o Judiciario tem enfrentado os desafios, a medida que amplia o uso de novas
tecnologias alicercadas nos meios de comunicagao e com isso oportunizando uma maior
resolucao de conflitos, com maior rapidez e a menores custos. Isto fortalece as relacées

entre as partes e desencadeia maior confianca.

Com este artigo pretendemos promover algumas reflex6es sobre o uso da
informatica no Poder Judiciario, que iria, assim, suprir as deficiéncias geradas com o

aumento vertiginoso das acées judiciais, e agilizar o servico forense.

Com a implantagdo de um sistema inteligente os advogados, promotores de justica,
juizes e escrivaes, teriam um leque maior de possibilidades de consulta e de inser¢ao de
textos, envolvendo peticdes, pareceres, decisbes, sentencas e despachos. Assim a
ampliacdo do uso da internet e outras midias sociais ocasionariam, como as propostas de

resolucdo de conflitos:

a) o desnecessario deslocamento ao forum com os desagradaveis transtornos do
transito pelas ruas da cidade, contribuindo assim para a reducao da emissao de dioxido de
carbono, bem como para o encolhimento dos acidentes com avarias materiais e com dados

pessoais. Facilitando o deslocamento urbano.
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b) possibilidade de trabalho praticado na residéncia do profissional, com o uso da
informatica, podendo desta forma agregar qualidade de vida aos profissionais envolvidos,
assim como aumentar a contratacao de servicos informacionais o que poderia ao mesmo

tempo que aumenta a oferta de servicos, pode reduzir os valores cobrados.

C) a reducdo das despesas com certos materiais, utensilios e equipamentos de
escritério, dado o aumento do consumo, puxando desta forma a oferta de servicos com
tendencia a diminuicdo de custos de producdo, podendo uma parte ser repassada aos

consumidores.

d) reducéo de custos tanto para o Judiciario quanto para os profissionais e clientes,
seja por ndo ser mais necessario um local fixo tanto para os profissionais como para o
aparelho estatal, visto que reduzir-se-a o encontro presencial entre as partes. Desta forma
0 estado ndo precisard contratar o aumento de espaco fisico para acomodar o aumento

do servico.

Tais medidas acarretariam a celeridade do servico forense, numa época em que
tanto se fala em globalizacdo, ha de se pensar também na globalizacdo do sistema judiciario
brasileiro. A informatizacdo é uma das possibilidades existentes para tornar o referido

sistema capaz de enfrentar o novo milénio e o século XXI que se aproxima.
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