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1 INTRODUCAO

Este artigo pretendeu evidenciar a gestao dos programas de pos-graduacao stricto sensu, sob a perspectiva
e atuagdo das/os secretarias/os que trabalham nos Programas de P6s-graduagao na drea da Educagédo, no Brasil,
dando énfase as atividades que envolvem a gestao a partir da implanta¢io da Plataforma Sucupira, como ferramenta
fundamental para a divulgagao dos indicadores necessarios para a avaliagao dos PPGs regulados pela Coordenacgao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Capes. A Plataforma Sucupira é o principal instrumento das
Institui¢oes de Ensino Superior (IES) para gestdo e avaliagdo desse setor. Nela sao inseridas informagdes e dados
referentes aos Programas de Pds-graduagdo Stricto Sensu e que, ao final de quatro anos, sustentam as analises do

processo avaliativo realizado pela comunidade académica brasileira, coordenada pela Capes.

As IES sdo indispensaveis para a sociedade, uma vez que sao responsaveis pela formagdo de profissionais
capacitados para as atividades que exigem forma¢ao em nivel superior e os PPGs, dentro dessas IES, sdo
responsaveis pela habilitacdo de pesquisadores e profissionais com titulacio de mestre ou doutor para conduzir a
pesquisa cientifica concebida no pais, bem como, para formar o corpo docente do Ensino Superior. Portanto, para
se manterem atualizadas, estas institui¢des estdo incessantemente buscando solu¢des inovadoras, para agilizar os

seus processos e praticas de gestdo. E nesse contexto complexo que atuam as/os secretdrias/os dos PPGs.

Sendo assim, a Secretaria de um Programa de Pds-Graduagdo detém papel estratégico no que concerne a
assessoriadas coordenagdes, dos corpos docente e discente, no que se refere as dimensoes pedagdgica eadministrativa.
Consequentemente, o profissional que atua neste setor constitui-se como gestor, e sob esta perspectiva, necessita
dominar um conjunto de conhecimentos, técnicas e metodologias capazes de proporcionar uma gestao de qualidade.
Desta forma, as/os Secretarias/os da Pos-Graduacio, necessitam ter um perfil empreendedor com competéncias
que lhes possibilitem agir e tomar decisdes em um contexto sob continuas transformacoes, inovagdes e tensoes

decorrentes do processo permanente de avaliacdo da Pds-Graduacio.

Diante do que foi exposto, o objetivo deste artigo ¢é relatar a experiéncia da gestdo da pds-graduagao sob

perspectiva da secretaria da Pds-graduagao stricto sensu.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Governanga Universitaria e o Papel da Secretaria
Para Colossi (1999) as universidades sdo organizagdes com caracteristicas complexas, intensas, cheias de
singularidades, diferenciando-as das demais organizagdes. A pluralidade de objetivos, assim como  a qualidade

dos profissionais que nelas trabalham e a dependéncia entre o ensino, a pesquisa e a extensao, fazem  com que as

universidades desenvolvam “um estilo préprio de estrutura, forma de agir e modo de tomar decisao, influenciando,
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assim, no processo decisorio” (GESSER, et al., 2021, p. 8).

Gesser et al. (2021, p. 8) destaca que a “gestdo aplicada as universidades se tornou um recurso de grande
valor para essas institui¢des, visto que, assim como ocorre em outras organizagdes publicas e privadas, a tomada
de decisdo ¢ ato continuo e de alta relevancia’, por abranger ou sensibilizar multiplos “atores, tanto do ambiente

interno quanto externo” (p. 9).

A governanga universitaria para Wandercil, et al. (2021, p. 3) “[...] esta relacionada aos atores que detém e
exercem poder de decisdo no contexto das universidades” Segundo Brunner (2011), sabe-se das peculiaridades de
uma universidade e que este processo ¢ complexo, mas essencial. Discorrendo sobre tipologias, conceituagdo e a
predisposi¢do da governanca universitaria, este fendmeno relata a forma com que as universidades se organizam
e trabalham internamente, bem como as suas relagdes com institui¢oes externas, com pretensido de proporcionar
os propdsitos do ensino superior, para melhoria dos multiplos conceitos que abrangem a tomada de decisdo. De
acordo com Brunner (2011) a governanga universitaria esta correlacionada com o conhecimento de disposi¢ao das

universidades a mudangas continuas do contexto onde estio inseridas, e as suas transformagdes estruturais.

De acordo com Menegat e Colossi (2009, p. 80) no cenario das organizagdes gestao, planejamento e estratégia
sdo conclusdes efetivadas, independente do enfoque a ser analisado, os termos “refletem a marca humana dessas
varidveis”. Os autores referem “que gestdo, planejamento e estratégia sdo atividades emergentes da racionalidade
do homem na busca de seus objetivos”. Desta forma, as pessoas com seus valores e suas capacidades estabelecem
o que vem sendo chamado “de capital humano, o qual assume alta relevancia na esfera organizacional em geral e,
particularmente, nas institui¢des de ensino superior” (MENEGAT; COLOSSI, 2009, p. 80).

Assim, o capital humano é o capital de pessoas, de capacidades e de competéncias. “A competéncia de
uma pessoa envolve a capacidade de agir em diversas situagdes, tanto para criar ativos tangiveis como intangiveis.
Nao basta ter pessoas” (CHIAVENATO, 2006, p. 53). E necessaria a utilizagdo de uma plataforma como base, para
estimular o uso de talentos ja existentes. O talento e a competéncia das pessoas constituiram o capital humano,
portanto, a empresa sera constituida com as pessoas que nela trabalham e estas sao parte fundamental para o seu
sucesso. O capital humano valerd mais ou menos, “na medida em que contenha talentos e competéncias capazes de
agregar valor a organizagao e torna-la mais agil e competitiva” O capital humano terd mais significado na dimenséo

em que for capaz de exercer influéncia no destino e nas agoes da organizagdo (CHIAVENATO, 2006, p. 85).

2.2 A Pds-graduacao Stricto Sensu no Brasil

A Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) foi instituida em 11 de julho de
1951, pelo Decreto n° 29.741. No inicio do segundo mandato do governo Vargas, retomou-se o desenvolvimento da
nagdo através da industrializacio que, por sua vez, aumentou a complexidade da administra¢do publica vindo a tona
a urgéncia “[...] de formagdo de especialistas e pesquisadores nos mais diversos ramos de atividades: de cientistas
qualificados em fisica, matematica e quimica a técnicos em finangas e pesquisadores sociais” (CAPES, 2014, s/p).
O Ministro da Educagao designou Anisio Teixeira para organizar a CAPES, o qual se tornou o primeiro presidente,
de 1951 a 1964. No confuso contexto do golpe militar, surge o Parecer 977/65 do Conselho Federal de Educagao,
de autoria do Conselheiro Newton Sucupira (SUCUPIRA, 2005). Este parecer fixou conceitos e critérios para a
classificagdo dos cursos de pds-graduagdo no Brasil, com base nos quais a CAPES fez um levantamento reunindo
informacoes de 157 instituigdes, que resultou na presenga de 286 cursos de aperfeicoamento e especializagio, e
96 cursos de pds-graduacao dos quais 22 eram de doutorado, 67 de mestrado e 7 de caracteristicas que ndo se

enquadraram nos critérios estabelecidos para verificagdo (GUTERRES, 2002, s/p.).
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Depois deste primeiro levantamento se inicia o processo de avalia¢ido da Pds-Graduagido no Brasil. Assim,
conforme Cury, o Parecer Sucupira “passou a conceituar e normatizar os cursos de pos-graduagao no Brasil” (2005,
p. 10). Sdo critérios basicos utilizados até hoje, razao pela qual a CAPES deu o nome de Plataforma Sucupira
ao aplicativo “Coleta de Dados” que retine e processa os dados da avaliagdo da pos-graduacdo. Ainda de acordo
com Sucupira, os interesses praticos e imediatos perpassam a pos-graduagao e ambicionam proporcionar, “dentro
da universidade, o ambiente e os recursos adequados para que se realize a livre investigacao cientifica e onde
possa afirmar-se a gratuidade criadora das mais altas formas da cultura universitaria” (2005, p. 164). Para Sucupira,
a regulamentacido da pos-graduagao no Brasil é necessaria por trés motivos essenciais, que de imediato exigem
a instituicdo de “um sistema de cursos pds-graduados: 1) formar professorado competente que possa atender a
expansio quantitativa do nosso ensino superior’, elevando o nivel de qualidades; 2) incentivar “o desenvolvimento
da pesquisa cientifica por meio da preparacio adequada de pesquisadores”; 3) proporcionar “o treinamento eficaz
de técnicos e trabalhadores intelectuais do mais alto padrao para fazer face as necessidades do desenvolvimento

nacional de todos os setores (2005, p. 165).

As defini¢des do Parecer Sucupira de 1965 continuam vigentes, ocorrendo uma breve descontinuidade,
em 15 de margo de 1990, quando o governo Collor desfez a Capes através da Medida Proviséria n° 150. Diante
deste fato, as pro-reitorias de pesquisa e pos-graduagdo das universidades se mobilizaram em apoio ao Ministério
da Educagao e em 12 de abril de 1990 a Capes ¢ reconstituida pela Lei n° 8.028. Dentre outras atividades, ¢
responsabilidade da Capes realizar a avaliagdo da pds-graduagio stricto sensu. Este sistema de avaliagdo esta em
continuo aperfeicoamento e “serve de instrumento para a comunidade universitaria na busca de um padrao de
exceléncia académica para os mestrados e doutorados nacionais” e os resultados desta avalia¢do sdo utilizados para

formulagéo e reformulagio das “politicas para a area de pds-graduagdao” (CAPES, 2014, s/p).

Em 2014, o aplicativo Coleta evoluiu para a Plataforma Sucupira. O Férum de Secretarias/os de PPGs
em Educagdo da Regido Sul, foi criado em 1998, justamente para fomentar a troca de experiéncias sobre o
preenchimento do relatério Coleta e o Forum Nacional de Secretarias/os de PPGs foi criado em 2015, para que essa
troca de experiéncias pudesse se dar a nivel nacional. Na atualidade além desta troca de experiéncias os Féruns
tém por objetivo discutir questdes relativas ao trabalho nas secretarias dos PPGs, bem como, dar suporte para o

continuo aperfeicoamento das nossas acdes nos Programas ().

A Plataforma Sucupira supde a participagdo direta de cada integrante dos PPG’s no processo de avaliagao
da pds-graduagdo. A responsabilidade pelo preenchimento do relatério na Plataforma é pessoal de cada docente
e discente dos PPGs, quando este preenche seu Curriculo Lattes. A coeréncia e a organicidade entre a produ¢ao
académica individual dos docentes, das linhas de pesquisa do PPG e dos discentes é responsabilidade do Colegiado,
representada pela Coordenacdo. Entretanto, na prética, as/os secretdrias/os dos PPGs compartilham dessa
responsabilidade quando: verificam se os registros académicos e curriculares de discentes e docentes estao langados
apropriadamente nos Lattes individuais; langam ou informam os Coordenadores sobre registros académicos; langam
ou informam os registros de participantes externos; monitoram os relatos quanto a convénios internacionais ou
nacionais, dentro outros controles. Na rotina da vida dos PPGs, a Coordenagao é passageira, visto que, é eleita pelo
Colegiado ou indicada pela Pro-reitoria Académica e, conforme costume da drea, exerce mandato de dois anos,
agora por causa do quadriénio, por quatro anos. Assim, as/os secretarias/os formam um quadro permanente entre

os quadriénios das avaliacoes.

Quiga, com melhores condigdes que a Coordenagio, a/o Secretaria/o conquiste  expertise na gestao das
informacdes administrativas para o Coleta. Portanto, parece que o modus operandi dos PPGs é que a/o Secretaria/o

realize na Plataforma Sucupira a inserc¢ao de informacoes relacionadas aos dados cadastrais do PPG, os projetos
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de pesquisa e seus financiadores, os discentes (bolsistas, disciplinas, registro de defesas, cadastro de avaliadores
externos, turmas, divulgacdo das teses e dissertagdes), vinculagdes entre Linhas de Pesquisa, projetos de pesquisa
e produgdes. Em compensagao, a Coordenacao, juntamente com o Colegiado, articula os textos da Proposta do
Programa que serdo analisados, tomando como alicerce a produgéo intelectual, vinculada as Linhas de Pesquisa e

a inser¢ao académica e social que o PPG viabiliza de forma coletiva.

A avaliagdo do PPG resultara na qualidade e na exatiddo de informagdes inseridas nos campos mais
pertinentes do aplicativo. Anteriormente a mesma informagdo poderia ser inserida em um ou mais dos varios
campos do aplicativo a escolha da Secretaria, e essa escolha, poderia gerar associagdes diferentes podendo
aumentar ou reduzir a relevincia dos dados. A partir das informac¢des inseridas no Coleta de Dados Capes,
gerava-se automaticamente o relatorio que era entregue aos avaliadores como unica fonte para redigir os pareceres
indicativos da nota do Programa. Os dados a serem inseridos na Plataforma Sucupira sdo os mesmos do Coleta
de Dados, a principal mudanga ¢ que “a inser¢do de informagoes pelos programas de pds-graduagio (PPGs) passa
a ser continua e online”. As informagdes poderao ser inseridas na Plataforma a qualquer momento, assim que
alguma situagao é concretizada (por ex. a matricula ou titulagdo de um aluno, o cadastramento de uma produgao
intelectual, o ingresso de um docente) (CAPES, 2014, s/p.) A Plataforma Sucupira a cada ano que passa se aperfeicoa,

melhorando a coleta de dados e fazendo cruzamentos das informagdes.

3 METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa utilizada caracterizou-se com um levantamento tipo survey exploratério-
descritivo, também com um levantamento bibliografico e documental, com abordagem qualitativa e quantitativa,
dando enfoque maior a gestdo dos programas de pds-graduagdo stricto sensu, dando um destaque maior as
demandas que abrangem a gestdo sob perspectiva das/dos secretarias/os, a partir da implantagdo da Plataforma
Sucupira. A metodologia empregada considera a circunstancia de que o levantamento de dados ¢ do tipo survey
exploratdria-descritiva, que é atribuida durante as etapas que antecedem o estudo de um fendémeno, do qual o
objetivo ¢ instigar a compreensdo sobre um tema e oferecer “bases para uma pesquisa mais aprofundada ou quando
normalmente nio existem modelos e nem conceitos a serem medidos em relagdo ao fendmeno de interesse, como
melhor medi-lo ou como descobrir novas facetas do fenomeno em estudo” (ANDRIETTA; MIGUEL, 2007, p. 207).

A pesquisa survey investiga a obtencdo de dados e informacoes sobre “caracteristicas, agoes ou opinides de
determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma populagao-alvo, por meio de um instrumento
de pesquisa, normalmente um questionario” (FREITAS et. al., 2000, p. 105). Gil (2008, p. 50) considera que a

pesquisa bibliografica é aquela que é “desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de

livros e artigos cientificos”, teses e dissertagdes.

De acordo com Creswell (2010, p. 238) com a utilizagdo das abordagens quantitativas e qualitativas de
pesquisa, “[...] pode-se obter mais insights com a combina¢do das pesquisas qualitativas e quantitativas” Sua

utilizagdo combinada fornece uma compreensao maior dos problemas de pesquisa.

O campo empirico da pesquisa foi formado por 184 secretdrias/os que trabalhavam nos PPG’s em educagao,

no Brasil, em fevereiro de 2019, de acordo com informagdes tiradas da Plataforma Sucupira.

O instrumento para coleta de dados utilizado foi um questionario elaborado no google docs, compreendendo
13 questoes fechadas referentes a caracterizagao dos sujeitos respondentes e 8 questdes abertas, sobre o tema

especifico do estudo, porém para este artigo fizemos um recorte do questionario debrugando-se as questdes:
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“Considerando os quesitos da Plataforma Sucupira e os critérios de Avaliacio da CAPES, quais os conhecimentos
que vocé acha mais importante para a Secretaria cooperar para uma boa avaliagdo do PPG?; Se ficou faltando
alguma atividade que realiza e ndo consta na relagdo anterior, favor descrevé-la O questiondrio foi inserido no
Google Forms e, através deste aplicativo, foi enviado por e-mail, para as 184 Secretdrias/os. Os e-mails institucionais

dos PPGs também foram obtidos na Plataforma Sucupira em Cursos Reconhecidos.

A utilizagao de questiondrios on-line usando o Google Forms como uma Ferramenta Assincrona de
Comunicagdo (FAC) vem ampliando-se, na drea da Educagao. Dias e Eisenberg (2019, p. 188) acreditam que a
utilizacdo da FACse estabelece como “uma opgao metodologica necessaria na construgao de dados para determinados
tipos de pesquisas que envolvem temas delicados e de dificil abordagem” como é o caso desta pesquisa que envolve

secretdrias/os de todo o Brasil.

Foram feitas inferéncias para a andlise dos dados, a partir das diferentes respostas dadas ao questionario
e os dados estatisticos foram adequadamente resumidos, e apresentados em forma de tabelas, quadros e graficos,
0 que nos permitiu “observar determinados aspectos relevantes e comecaremos a delinear hipdteses a respeito da
estrutura do fendmeno estudado” (BARBETTA, 2006, p. 69).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Do total de 184 Programas de Pés-Graduagao em Educagdo no Brasil, 85 secretarias/os responderam ao
questionario de pesquisa, isso corresponde a 46% dos PPGs em Educacdo do pais. Ao envolver praticamente a

metade das secretarias/os existentes, essa amostra é representativa.

Para a analise da questdo: “Considerando os quesitos da Plataforma Sucupira e os critérios de Avaliagdo da
CAPES, quais os conhecimentos que vocé acha mais importante para a Secretaria cooperar para uma boa avaliagao
do PPG?” e para conseguir determinar o valor de importancia das respostas utilizou-se a pontuagao atribuida aos
numeros, onde os valores menores que 3 nio sio relevantes, o 3 podemos dizer que é pouco relevante, o valor 4 é
relevante e o valor 5 é muito relevante. Para tanto, realizou-se um tratamento quantitativo para constituir o Ranking
Médio (RM) utilizando a escala de Likert de 5 pontos, para delimitar o grau de relevancia para a contribuigao de
uma boa avaliagdo do PPG. (BARBOSA; CAMPANHOL, 2006)

Ao contemplar o RM das respostas, infere-se que as médias abaixo de 3 significam que os Conhecimentos
ndo sdo importantes considerando os quesitos da Plataforma Sucupira e os critérios de Avaliagdo da CAPES, para
contribui¢do de uma boa avaliagdo do PPG, na perspectiva das/os secretarias/os. Com nota acima de 3, significa
que é relevante para contribuir para a avaliagdo da CAPES, sao elas: Conhecimento a partir de intercambio nacional
e internacional com outras IES (3,5); Conhecimento de Logistica e Dominio de Legislagao (3,1) e Conhecimento
de Design (3,4). Os demais conhecimentos tiveram nota superior a 4, que indica que é muito relevante, significa
que sao atividades realizadas pelas/os secretarias/os que contribuem muito para a Avaliacdo da CAPES, quais
sdo: Resolucdes e Portarias (4,1); Nocdes Gerais de Secretaria (4,2); Conhecimento de Relacoes Humanas (4,3);
Conhecimento da Plataforma Lattes (4,4); Conhecimento de Gestao Académica e Dominio de Informatica (4,6);
Dominio da Lingua Portuguesa e Conhecimento da Plataforma Sucupira (4,7). Estes dois ultimos quesitos, com
nota (4,7), sdo as atividades mais importantes e contribuem mais para que o Programa tenha uma boa avaliacao
da CAPES. Este resultado demonstra a preocupagdo com a escrita, quando a/o secretaria/o redige documentos e a
preocupagao em conhecer a Plataforma Sucupira, porque em muitos Programas sao as/os secretarias/os que fazem

o preenchimento deste item, considerando o mais importante para a avaliagdo do stricto sensu perante a CAPES.
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Outra questdo importante foi a relacao de 27 atividades realizadas por mim dentro da secretaria em que
atuo e a questdo seguinte perguntava: Se ficou faltando alguma atividade que realiza e ndo consta na relagao anterior,
favor descrevé-la: Foram relacionadas mais 35 atividades realizadas pelas/os secretarias/os, além das 27 atividades

realizadas por mim. Assim, ¢ possivel inferir que as/os secretarias/os relacionaram mais de 60 diferentes atividades.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da questdo respondida pelas/os secretdrias/os: Considerando os quesitos da Plataforma Sucupira
e os critérios de Avaliagdo da CAPES, quais os conhecimentos que vocé acha mais importante para a Secretaria
cooperar para uma boa avaliagdo do PPG? A gestdo maior na perspectiva das/os secretarias/os dos Programas de
Pés-graduagao stricto sensu ¢é feita através da Plataforma Sucupira, por isso destaco que entre todas as atividades
listadas as mais relevantes, com média 4,7 foi 0 Dominio da Lingua Portuguesa, que garante uma boa redagao
em documentos importantes e o Conhecimento em si da Plataforma Sucupira, que vai garantir o preenchimento
correto dos dados do Programa. Sendo assim, na opinido das secretarias estas demandas bem desenvolvidas podem

contribuir para que o Programa tenha uma boa avaliagdo perante a Capes.

A pesquisa também identificou algumas demandas administrativas e pedagdgicas que estio sob a
responsabilidade das secretarias dos PPGs em educagdo, como informado foram mapeadas 60 diferentes atividades
desenvolvidas pelas/os secretdrias/os. Nao foi possivel, no entanto, analisar esse mapa com detalhes capazes de
dimensionar como esta diversidade laboral incide no processo de avaliagdo da CAPES. Esse estudo inicial foi
capaz de, pelo menos, estabelecer algumas aproximagoes e distanciamentos entre as concepgdes das secretarias
e 0s pressupostos teoricos que contribuem para a gestdo da pds-graduagio stricto sensu. Através da pesquisa foi
possivel verificar que as/os secretdrias/os sdo profissionais multitarefas quando se trata da realizagdo das suas

atividades dentro das secretarias dos PPGs.
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