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RESUMO

A suspensdo das aulas presenciais provocadas pelo novo coronavirus,
denominado de Sars-Cov-2, causador da COVID-19, desacelerou totalmente a
humanidade. As atividades escolares deixaram de acontecer dentro de uma
estrutura fisica para ganhar um ambiente ilimitado, a partir do uso de tecnologias e
aulas on-line. Com isso, 0 processo de aprendizagem passou a acontecer em
qgualquer lugar, ndo apenas se concentrando dentro de uma sala de aula.
Especificamente na cidade de Manaus, que foi considerada epicentro da
pandemia, considerou-se necessario analisar a forma como os estudantes lidaram
com as dificuldades e desafios desse novo formato de ensino e de aprendizagem,
tendo em vista ser uma situacdo inédita e desconhecida para todos. Assim, o
objetivo desta pesquisa foi analisar a percep¢ao dos estudantes adolescentes do
ensino médio de uma escola publica estadual da cidade de Manaus, durante as
aulas on-line no periodo da pandemia da COVID-19. Foi realizada uma pesquisa
gualitativa exploratoria, com estudos de caso, na linha de pesquisa Educacéo,
gestdo e politicas publicas do Programa de Pdés-graduacdo Minter-Manaus da
Universidade La Salle. Participaram do estudo cinco estudantes de uma escola
estadual com idades entre 14 e 15 anos, que acompanharam e participaram das
aulas on-line durante todo o contexto de pandemia, entre os anos de 2020 e 2021.
A coleta de dados foi realizada por meio de textos narrativos e entrevistas
semidirigidas individuais com os estudantes selecionados. A partir da andlise de
conteudo dos dados coletados foram evidenciadas quatro categorias: desafios da
conectividade, papel do professor durante as aulas on-line, apoio social e
aprendizagem na percepcdo dos estudantes. Os resultados obtidos nesta
pesquisa demonstraram que, segundo a percepcdo dos estudantes, o uso das
tecnologias por meio de aparelhos eletrbnicos conectados a internet foi
fundamental para manter o contato entre professores e estudantes, e esse formato
de aulas on-line garantiu, de certo modo, a continuacdo da aprendizagem dos
estudantes. O desempenho e a importancia dos professores foram revelados
como garantia de que o processo educacional ndo ficou estético, pois a presenca
e o empenho dos professores, que atuaram com dedicacdo, sustentaram a

continuidade da aprendizagem na vida dos estudantes. O apoio social foi revelado



como suporte e amparo através da presenca da familia, amigos e vinculos com
grupos religiosos. Esse apoio social se configurou como uma base para sustentar
o equilibrio dos estudantes entre os estudos e os impactos da pandemia. Por fim,
a aprendizagem foi revelada como algo constante e vivo, sempre presente nas
relacbes e nas trocas muatuas de experiéncias, demonstrando e revelando
claramente que a educacao se reinventa e se fortalece mesmo em meio a uma
pandemia global. Pode-se concluir que politicas publicas eficientes devem ser
criadas para fortalecer a educacéo, no sentido de corroborar a importancia do uso
de tecnologias, do apoio aos professores, da necessidade de redes de apoio
social, para que se possa entender que educacgao se faz com o envolvimento de
todos, e que a aprendizagem € algo que sO acontecera com a liberdade para
pensar, questionar e agir. Dessa forma, as aulas no formato on-line propiciaram
aos estudantes diferentes formas de acesso e construgdo do conhecimento, para
gue diversas possibilidades de aprendizagens fossem possiveis, apesar dos

limites impostos pela pandemia.

Palavras-chave: Pandemia- COVID-19, educacao, estudantes, aulas on-line



ABSTRACT

The suspension of classes caused by the new coronavirus, called Sars-Cov-2,
which causes COVID-19, has totally slowed down the humankind. School activities
stopped taking place in physical structure and jumped to an unlimited environment,
provided by technology and online classes. Like the COVID-19 virus, which does
not respect borders or physical barriers, the learning process began to happen
anywhere, besides the classroom environment. Considering that it is an
unprecedented and unknown situation for everyone in the city of Manaus, the
epicentre of the pandemic, it has been considered to analyse how students dealt
with the difficulties and challenges of this new teaching/learning format. Thus, the
objective of this research was to analyse the perception of high school adolescent
students from a state public school in the city of Manaus, during online classes in
the pandemic period.An exploratory qualitative research was carried out, with case
studies, in the line of research Education, management and public policies of the
Minter-Manaus Graduate Program at La Salle University. Five students from a
state school aged between 14 and 15 years participated in the study, who followed
and participated in online classes throughout the pandemic context, between 2020
and 2021. Data collection was carried out through narrative texts and individual
semi-structured interviews with selected students. From the content analysis of the
collected data, four categories were highlighted: Connectivity challenges, Teacher's
role during online classes, Social support and Learning in the students' perception.
The results obtained in this research showed that, according to the students'
perception, the use of technologies through electronic devices connected to the
Internet was essential to maintain contact between teachers and students. The
online class format has also ensured the maintenance of student learning capacity.
The performance and importance of the teachers were revealed as a guarantee
that the educational process was not static, as the presence and commitment of
the teachers, who worked with dedication, supported the continuity of learning in
the students' lives. Social support was complemented through the presence of
family, friends and relations with religious groups. This social support was
organised as a basis to sustain the balance of students between studies and the

impacts of the pandemic. Learning has also been revealed as something constant



and alive, always present in relationships and in mutual exchanges of experiences.
It clearly demonstrates and reveals that education is reinventing and strengthening
itself even in the midst of a global pandemic. It can be concluded that efficient
public policies must be created to strengthen education, in order to corroborate
with the importance of the use of technologies, support for teachers, the need for
social support networks, so that it is possible to understand that education is made
with the involvement of everyone. Thus, learning is something that will only happen
with the freedom of thinking, questioning and acting. Consequently, online classes
provided students with different ways of accessing and building knowledge, so that
different learning possibilities were possible, despite the limits imposed by the

pandemic.

key words: Pandemic- COVID-19, students, online classes, education
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1 INTRODUCAO

A educacédo € um assunto que engloba todos os segmentos de um pais, nao
importa se o pais € uma nacéo de primeiro mundo, se é subdesenvolvido ou um pais
extremamente pobre. A questéo atual é que todos os povos da terra foram tomados
por um virus que se propagou rapidamente pelo mundo. O novo coronavirus (Sars-
CoV-2), conhecido também como o causador da doenca COVID-19, afetou a vida de
inimeras pessoas no mundo e no momento vem tomando a vida de milhares de
individuos causando danos incalculaveis. Em meio a toda essa crise sanitaria, a
educacdao, principalmente se tratando do processo de ensino e de aprendizagem, foi
um dos segmentos sociais mais afetados e que precisou fazer mudancas bruscas e
imediatas. Pesquisadores, governantes e professores tiveram que buscar solugcbes
para minimizar os prejuizos provocados pela suspensdo das aulas presenciais.A
necessidade de encontrar uma solugdo imediata com relacdo aos processos
educacionais, fez com que fosse instaurado, a partir da suspensdo das aulas
presenciais, o regime de ensino remoto emergencial’ em vérias redes de ensino,
gue teve como objetivo apoiar e dar segmento a vida escolar dos estudantes.

Diante desses acontecimentos, esta pesquisa foi realizada durante o
mestrado no Programa de Pés-Graduacdo em Educacdo da Universidade La Salle,
do Programa Minter-Manaus, inserido na linha de pesquisa Gestdo, Educacao e
Politicas Publicas, sendo aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa por meio do
CAAE?49581821.3.0000.5307. O destaque desta pesquisa é voltado para os
estudantes adolescentes do Ensino Médio de uma escola publica estadual da cidade
de Manaus. Esse grupo de estudantes tiveram um histérico de suspensdo de aulas
desde os anos de 2018 e 2019, com a interrupcéo das aulas por mais de trinta dias,
devido a greve dos professores; e em 2020 e 2021, com as aulas presenciais
suspensas devido a pandemia, desde o dia 17 de Marco de 2020, prevalecendo o

ensino remoto até o momento atual. Embora o ano de 2020 e até o presente

'Ensino remoto emergencial: A legislacdo brasileira [Lei de Diretrizes e Bases da Educacio
Nacional] admite que os sistemas de ensino estaduais e municipais, coordenados pelas secretarias
de Educacédo e pelos conselhos estaduais e municipais de Educacdo, podem, em situacfes
emergenciais, autorizar a realizacdo de atividades a distancia nos seguintes niveis e modalidades: |
- ensino fundamental; Il - ensino médio; Ill - educacgéo profissional técnica de nivel médio; IV -
educacéo de jovens e adultos; V - educacéo especial (BRASIL, 2021).

2 CAAE: Certificado de Apresentacéo de Apreciacao Etica, numeracao gerada a partir da
aprovacao pelo CEP (Comité de Etica em Pesquisa)
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momento de 2021 as aulas tenham sido totalmente marcadas pela presenca da
pandemia do novo coronavirus, o processo educacional na cidade de Manaus nao
parou. Manaus se destaca nesse cenario por ser uma das maiores cidades da regiao
norte e por apresentar uma importante economia para o Brasil. Vale ressaltar que
essa cidade esteve no centro das aten¢cdes mundiais com relagdo ao poder de
contaminacéo e de morte da COVID-19, com muitas familias sendo vitimas do virus,
e as aulas tendo continuidade. A questdo é, como os estudantes responderam a
tudo isso? O objetivo desta pesquisa foi analisar as percep¢des dos estudantes do
Ensino Médio de uma escola publica estadual da cidade de Manaus, sobre as aulas
on-line no periodo da pandemia da COVID-19, pois 0s estudantes sdo personagens
importantes no processo educacional. Os objetivos especificos da pesquisa foram
pautados nas realidades vividas pelos estudantes, com o interesse de observar as
dificuldades e os desafios por eles enfrentados ou encontrados no formato das aulas
on-line; investigar, a partir da percepc¢ao dos estudantes, quais foram as dificuldades
e os desafios por eles enfrentados ou encontrados no contexto onde vivem e
explorar quais estratégias poderiam ter sido utilizadas nas aulas on-line para
contribuir nos processos de aprendizagem dos alunos.

No inicio da pesquisa, final do més de maio e inicio de junho de 2020, foram
realizadas buscas de publicagdes de livros, artigos, dissertacdes e teses nos bancos
de periddicos da CAPES, Google académico, Universidade La Salle e Scielo Brasil
com as seguintes palavras: COVID-19, Pandemia, adolescentes, Ensino Médio,
tecnologias e aprendizagem. No entanto nenhuma publicacdo relevante foi
encontrada, na qual pudesse contribuir com o tema da pesquisa. Atualmente as
palavras quando sdo inseridas nos bancos de pesquisas apresentam outra
realidade, pois ja é possivel encontrar publicacdes, demonstrando que o assunto da
pesquisa é atual e de grande relevancia para o meio cientifico. Esta pesquisa é
caracterizada como um delineamento qualitativo descritivo e exploratdrio a partir de
estudos de casos multiplos, realizada com cinco estudantes do ensino médio de uma
escola publica estadual da cidade de Manaus. Para termos informacdes confiaveis e
verdadeiras foi definida duas formas de coletas de dados: coleta de dados por meio
de textos narrativos e entrevistas semidirigidas. Apos a coleta de dados foi feita a
analise de conteddo de Bardin (2009), seguindo trés etapas: 1) pré-analise, 2)

exploracdo do material e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.
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A motivacao para a realizacdo desta pesquisa foi impulsionada pela minha
profissdo como professor de escola publica que, assumindo a funcdo de diretor
escolar, me colocou no cenario de pandemia em uma posicado de enxergar alguns
pontos que para muitos passaram despercebidos. Destaco que a minha ligacdo com
as escolas publicas sempre foi constante. Estudei toda a educacdo basica em
escolas publicas nos estados do Para e do Amazonas, fiz graduacdo em instituices
particulares com auxilios de bolsas universitarias da Prefeitura de Manaus. Apoés a
minha formag&o em licenciatura plena em Geografia, no ano de 2011, fiz o concurso
publico para professor do estado do Amazonas, no qual fui aprovado. Desde a
aprovacao no concurso venho tracando meu caminho no universo educacional,
sempre buscando me qualificar para ter um crescimento pessoal e intelectual
relevante e que faca a diferenca no meu desempenho como profissional da
educacao.

Observando todas as mudancas provocadas pela pandemia e analisando
toda a dinamica das aulas on-line, que € uma rotina totalmente diferente do que € no
ensino presencial, percebi que a relacdo entre professores, escolas e familias foi
estabelecida de maneira virtual, buscando atender da melhor forma possivel os
estudantes. Nessa configuracdo, todas as escolas tiveram que demonstrar para o
estado a sua forma de trabalho e a maneira como as questdes pedagdgicas foram
realizadas. Ou seja, planejamentos, formularios diarios, pesquisas, dados e entre
outras formas de registros que foram necessarios para evidenciar o trabalho
cotidiano das escolas e que foram executados por diretores, pedagogos,
professores, professoras e estudantes. Enfim, foram construidas diversas maneiras
de criar evidéncias para mostrar que o trabalho nas escolas estava sendo realizado.

Porém, ha um ponto chave que muitos idealizadores e governantes pareciam
ndo conseguir visualizar: é a questdo da aprendizagem dos estudantes, ou seja,
como eles estavam nesse momento? De que maneira eles passaram a construir o
seu conhecimento, frente aos desafios impostos pela pandemia? Compreender
essas questdes foi essencial para a realizacéo e entendimento desta pesquisa.

Destaco que a estrutura deste trabalho estad organizada em cinco partes. A
reviséo teorica que constitui trés tépicos:

2.1 Mudancas e transformacdes provocadas no campo da educacao pelo

novo coronavirus. Esse capitulo faz uma abordagem sobre os impactos provocados
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pela propagacao do virus durante os anos de 2020 e 2021 no contexto educacional,
faz um apanhado sobre os decretos e leis que foram criados para garantir a
legalidade das aulas no regime remoto emergencial e apresenta também numeros
da realidade educacional brasileira antes da pandemia;

2.2 Educacéo, tecnologia e os desafios que emergem em tempos de
pandemia: nesse topico € explorado o conceito de tecnologias segundo alguns
autores como Araujo et al (2017),Kenski (2012) entre outros. A abordagem enfatiza a
evolugdo e o aprimoramento das tecnologias ao longo do tempo, ligando a sua
evolucao e contribuicdo no campo educacional. Mostramos também, nesse tépico, a
questdo do ensino mediado por tecnologias no Brasil e as suas contribuicbes para
0S processos de aprendizagem;

2.3 A importancia dos processos de aprendizagem e de ensino, em meio a
pandemia: ensino médio. Nesse tdpico busca-se mostrar os impactos provocados
pelo novo coronavirus no que diz respeito a aprendizagem dos estudantes,
abordando a questdo dos processos de aprendizagem. E discutida a situacdo dos
estudantes do ensino médio, os adolescentes, que s&do os individuos alvos da
pesquisa. Minetto e Prestes (2010); Freire (1996); Santos e Rodrigues (2020) e
Vigotski, Luria, Leontiev (2010), s&o alguns autores que dialogam com o trabalho
para mostrar como a aprendizagem €, e como ela foi e estd acontecendo.

No capitulo 1ll, sobre a abordagem metodologica, apresenta-se 0s objetivos
da pesquisa, a caracterizacdo do estudo, a unidade de estudo juntamente com a
contextualizacdo, os participantes da pesquisa, instrumentos de coleta de dados,
procedimentos e consideracdes éticas e andlise de dados.

O capitulo IV apresenta os resultados e discussdes de toda a pesquisa. Sao
apresentados trés eixos tematicos que foram definidos a partir das analises de
dados, com base em tudo que foi coletado referente as entrevistas e as analises de
textos. Os eixos sdo: desafios da conectividade, que apresenta o0s entraves
enfrentados durante os anos de 2020 e 2021, no que se refere a insercdo dos
estudantes nas aulas on-line. Problemas como a falta de recursos econémicos, falta
de apoio familiar e social, auséncia de ferramentas tecnolégicas e crise econémica
sdo pontos de discussdo que fortalecem a importancia deste estudo para a
promocdo de politicas e para o fortalecimento da educacéo; o papel do professor

durante as aulas on-line, com esse eixo € apresentado a maneira como a figura do
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professor foi percebida pelos estudantes e como os educadores conseguiram se
destacar neste cenario incerto. Tardif (2014) € o autor que contribui para a discussao
desta pesquisa. A abordagem desse eixo, revela que mesmo com todo o potencial
tecnolégico no contexto educacional, a figura do professor ndo sera substituida, pois
0s estudantes declaram que sem um professor ndo € possivel ter uma boa
aprendizagem; apoio social € o eixo pautado nas redes que fortaleceram o aspecto
socioemocional dos estudantes, durante os momentos dificeis que muitos passaram.
O papel da familia como centro de apoio para os estudantes € revelado através dos
dados coletados, e sdo destacados também outros segmentos sociais que fazem
parte do convivio de muitos, como grupos religiosos, grupos de amigos e 0s proprios
grupos escolares. Com esse eixo a aprendizagem se apresenta ampla e complexa,
autores como Freire (2019); Batista e Tacca (2011); Vigotski (1991) entre outros
fortalecem os dialogos sobre os processos de ensino e de aprendizagem no
contexto social.

Nas consideracdes finais, buscamos apresentar o percurso realizado ao
longo de dois anos de pesquisa, que levou aos resultados confiaveis e eticamente
legais. As conclusdes realizadas levam em consideracdo o fato de que toda a
humanidade passou e esta passando por um momento dificil, no qual temos um
virus que se modifica rapidamente, apresentando diferentes varidveis que impactam
todos os meios da sociedade. Com isso, a educacdo, que € 0 campo que esta
buscando meandros para realizar seus objetivos, mostra que é preciso investir em
politicas publicas eficientes que contemplem toda a sociedade, para possibilitar uma

aprendizagem relevante para todos os estudantes.
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2 REVISAO TEORICA

2.1 Mudancas e transformagdes provocadas no campo da educagéo pelo novo

coronavirus

De acordo com a Lei 14.040 de 18 de agosto de 2020, que estabelece
normas educacionais excepcionais a serem adotadas pelos sistemas de ensino,
instituicbes e redes escolares, durante o estado de calamidade da pandemia do
COVID-19, reconhecido pelo Decreto Legislativo n® 6, de 20 de margo de 2020,
foram abertas possibilidades para que cada estado da federacdo pudesse adotar
medidas que amenizassem o0s impactos provocados pela pandemia. Com isso, 0
ensino com uso das tecnologias digitais aliadas a internet, no momento atual, séo
0S mecanismos que a sociedade encontrou para ndo parar O pProcesso
educacional. A pandemia provocada pelo novo coronavirus, causador da COVID-
19, que impactou a vida de milhares de pessoas no mundo inteiro no ano de 2020
e até o momento atual, € sem duvida uma das maiores catastrofes da humanidade
dos dltimos tempos.

O coronavirus, Sars-CoV-2, € um tipo de virus, definido por Lima (2020)
como sendo um virus zoonotico, um RNA virus da ordem Nidovirales, da familia
Coronaviridae. Essa € uma familia de virus que causa infec¢cfes respiratorias, 0s
guais foram isolados pela primeira vez em 1937 e descritos como tal em 1965, em
decorréncia do seu perfil na microscopia parecendo uma coroa. O coronavirus
causador da COVID-19, foi noticia mundial quando surgiu no final do ano de 2019,
na cidade chinesa de Wuhan. No ano de 2020, o virus propagou-se rapidamente
pelo mundo, abalando as economias, as culturas e alterando a forma de
funcionamento da sociedade. Megacidades, metropoles, cidades, bairros,
avenidas, ruas e becos: tudo parou. A rotina das pessoas deixou de existir, de um
momento para o outro o “normal” ja ndo existia. O uso de mascaras, alcool em gel
70% e isolamento social passaram a ser itens essenciais para a sobrevivéncia
humana.

Segundo dados da OMS- Organizacao Mundial da Saude (2020) atualmente,
0 processo de vacinagdo da populacdo ser4d demorado, mas € necessario para

controlar a pandemia da COVID-19 e diminuir os impactos na saude, economia e



19

sociedade. Milhares de pessoas foram vitimas e muitas outras encontram-se no
momento lutando pela sobrevivéncia nos leitos de UTIs (Unidade de Terapia
Intensiva) espalhadas pelo mundo.

Em meio a todo esse contexto de pandemia, muitos trabalhos tiveram que
continuar, e algumas atividades conseguiram encontrar meios para dar seguimento
ao processo que objetiva realizar. Foi 0 caso do processo educacional, ou seja, as
escolas tiveram que encontrar solugcbes e mecanismos para se adaptar e se
reinventar em meio a calamidade sanitaria enfrentada pela populagcdo mundial.
Honorato e Nery (2020) entrevistaram reconhecidos pesquisadores do campo de
Histéria da Educacdo, na busca de maior compreensdo sobre os impactos da
Pandemia da COVID-19. Entre as entrevistas, destaca-se as ideias do pesquisador

do campo da histéria e educacao Carlos Boto (Universidade de S&o Paulo) que diz:

[...] vivemos em tempos de excecdo. E estes tempos exigem, em alguma
medida, a reinvencido da educacdo e da escola. E preciso inventividade. E
preciso experimentacio. E preciso ter a coragem de criar. E para criar, ha
de se romper com certezas presumidas e verdades pressupostas. Nesse
sentido, valer-se de novas plataformas, utilizar novas estratégias, tudo isso
requer ponderacdo na decisdo e urgéncia na acdo. As novas plataformas
que abrem flanco para novos métodos de ensino levam a internet
efetivamente para dentro da escola. Nao se trata de converséao definitiva do
ensino presencial a praticas virtuais. Trata-se de valer-se, neste momento
particular, de recursos tecnoldgicos que séo oportunos para projetarmos o
futuro (HONORATO; NERY, 2020, p. 5).

Honorato e Nery (2020) destacam ainda a preocupacdo do pesquisador
Carlos Boto com relagcdo aos rumos que a educacgdo tomard em meio a pandemia,
no qual aborda o impasse imposto pela distancia, enfatizando principalmente a
guestdo da vida de milhares de estudantes de escolas publicas e mesmo nas
universidades que ndo tém acesso a internet banda larga. Essa falta de acesso ao
ensino remoto inviabiliza a propria mobilizacdo dos recursos da internet para dar
sequéncia ao ensino. O que fazer, portanto, com 0s alunos que nao possuem
condi¢des objetivas de acompanhar atividades remotas? Se nao olharmos para eles,
corremos o risco de favorecer uma segregacao social, que é, sob todos os aspectos,
inadmissivel. E preciso, por definicdo, que tenhamos por principio a incorporacgéo de
todos 0s nossos alunos ao nosso projeto de educacdo. E preciso chegar até esses

alunos.
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Mediante as véarias mudancas, atentamos também para a questdo dos
professores, que tiveram suas vidas afetadas com o novo modelo de trabalho que se
apresentou e se apresenta. Muito tem se discutido sobre as novas formas de ensino
nas escolas, principalmente, nas escolas publicas. A imagem que foi criada nas
Ultimas décadas com relacdo a forma de ensinar nas escolas € marcada por um
legado cheio de criticas, falta de investimentos e numeros desastrosos que
demonstram a ineficiéncia da maioria das redes publicas de ensino espalhadas pelo
Brasil. Segundo dados do INEP- Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (2019), mostrou através do PISA- Programa
Internacional de Avaliacdo de Estudantes (2018), maior estudo sobre educacao do
mundo, que o Brasil tem baixa proficiéncia em leitura, matematica e ciéncias, se
comparado com outros 78 paises que participaram da avaliacdo. A edicdo de 2018,
revelou que 68,1% dos estudantes brasileiros, com 15 anos de idade, ndo possuem
nivel basico de matematica, o0 minimo para o exercicio pleno da cidadania. Em
ciéncias, o numero chega a 55% e, em leitura, 50%. Os indices estdo estagnados
desde 2009. Os resultados apresentados por diversas pesquisas mostram que ha
muito para se fazer, com relacdo a melhoria do ensino nas escolas publicas.

Diante de tudo isso, destaca-se o grande potencial que alguns professores
tém apresentado, em meio a tantas dificuldades encontradas, sendo capazes de
usar a criatividade com projetos inovadores, instigando os seus discentes para
alcancar conhecimentos. Nesse processo de ensino e aprendizagem a boa
participacdo e motivacdo dos professores e estudantes sao fundamentais para que
as escolas apresentem resultados e praticas exitosas. Vale destacar que, conhecer
e entender o0 que os estudantes pensam e o0 que almejam para o futuro, € necessario
para melhorar o processo educacional.

Podemos apontar o que Pescador (2010) ja destacava ha uma década, que
jovens e adolescentes de vérias idades, classes sociais e etnias, ja andavam pelas
ruas das cidades portando fones de ouvido engquanto ouviam musicas em seus
aparelhos tecnoldgicos e até mesmo com seus telefones celulares, se comunicavam
via mensagens de texto e se conectavam a Internet. Na atualidade o que se vé é a
presenca marcante do uso desses aparelhos tecnoldgicos, porém mais sofisticados
e apresentando melhores desempenhos, possibilitando contatos inimaginaveis em

periodos anteriores de nossa historia.



21

A pandemia global do novo coronavirus impossibilitou a continuidade do
ensino presencial em muitas instituicées de ensino e em varias redes de educacéao.
Vale lembrar que o modelo de funcionamento das escolas sempre provocou
inquietagdes, o0 ensino presencial sempre esteve em discussédo, mas nunca se teve
uma preocupacédo tdo grande com relagdo a educacdo e com uso de tecnologias
como no momento atual.

Podemos até destacar a preocupacao de Lévy (1999), ha mais de 20 anos,
gue ja apontava que o contingente populacional de estudantes seria muito grande
para que os professores pudessem atendé-los pedagogicamente, da forma como as
escolas tradicionalmente fazem. Com a propagacédo da pandemia, podemos levar
em consideracdo 0s seus escritos, no que diz respeito a encontrar novas formas e a
buscar solu¢cées que contribuam para um melhor atendimento pedagdgico aos
estudantes, onde possamos utilizar técnicas capazes de ampliar os esforcos
pedagdgicos dos professores e formadores, como por exemplo o apoio audiovisual,
multimidias interativas, ensino assistido por computador, televisdo educativa, cabo,
por telefone e internet.

O interessante € que todos esses recursos de ensino ja foram testados, e
nesse momento a maioria dessas tecnologias estd contribuindo para garantir a

aprendizagem de muitos estudantes. Pereira e Dell’Aglio (2020) destacam que

Os avangos tecnolégicos estdo em nosso dia a dia e isso ndo da para
negar. As mudancas de estilo de vida levaram a sociedade a se adequar
aos novos modos de organizacdo. As escolas, como um dos campos mais
importantes para se debater questdes que estdo presentes no contexto das
organizagfes sociais, tentam adequar-se a novos estilos e modelos para
levar o conhecimento de forma igualitaria para todos e todas (PEREIRA;
DELL’AGLIO, 2020, p. 74).

Com os avancgos tecnologicos, podemos relacionar varios recursos que
podem contribuir para o processo de aprendizagem, além de destacar que muitos
desses recursos tecnoldgicos estao presentes ha algum tempo em nossa sociedade.
O que precisamos fazer € nos apropriarmos de conhecimentos e sabermos utilizar
esses recursos de forma positiva em favor da educacgdo.A histéria da educacao
mostra que diversos acontecimentos afetaram as escolas e a forma como o
conhecimento € construido. A educacédo fazendo parte do conhecimento cientifico,

onde ndo se apega somente ao senso comum para fundamentar sua base
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metodolbgica e epistemoldgica, se estabelece como uma ciéncia que abrange
diversos campos do conhecimento, envoltos nas ciéncias humanas, naturais e
sociais. Todo conhecimento obtido e que se tem discutido até o0 momento referente a
educacado se baseia em uma evolucdo, onde a quebra de paradigmas aconteceu e
vem acontecendo ao longo do tempo.

O fato é que o excesso de informacdes e as dificuldades dos professores para
lidar com as aulas on-line acabam sobrecarregando-os e algumas secretarias de
educacdo dos estados, criam altas expectativas na sociedade, como se a escola
pudesse resolver tudo e amenizar toda a situacdo que vem afetando a
aprendizagem de todos os estudantes. Dias e Pinto (2020) apontam que no
momento atual, muitas escolas, publicas e privadas, estdo exagerando nas
expectativas do que os professores e familiares conseguem fazer. Ha diferencas
substanciais entre as familias, atualmente, em confinamento”. As familias também
ndo estdo preparadas para esse novo momento, uma vez que o ambiente familiar é
carregado de inumeros acontecimentos diarios que acabam por interferir no
processo de aprendizagem.

Quando analisamos essa questédo, € perceptivel compreender essas mudancas,
principalmente, quando fazemos uma relacdo com essas transformagdes e com as
mudancas de paradigmas. As mudancas de paradigmas transparecem claramente
dentro do campo cientifico. Kuhn (2006) destaca que o mais importante e vital hoje
ndo é apenas aprender, ndo € apenas reaprender, mas Sim reorganizar 0 Nnosso
sistema mental a reaprender a aprender.

Quando destacamos as mudangas ocorridas entre os paradigmas, é preciso
entender que estamos criando um novo conhecimento que ira se consolidar atravées
de uma grande mudanca. Estamos, de certo modo, implantando novos
conhecimentos pautados no mesmo consenso da comunidade cientifica que se
juntam em um novo momento. Esse entendimento de paradigma é compreendido
como o compartilhamento de conhecimentos entre membros de uma comunidade
cientifica. E se tratando de educacdo temos uma abordagem que pode ser definida
como sendo de diferentes formas, uma vez que o modelo de educacédo passa a
mudar com as transformacodes e inovagdes que acontecem ao longo do tempo.

Um exemplo dessas mudancas é caracterizado pelo Paradigma ontologico

abordado por Marques (1992), que remete a um cenario onde o processo de
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educacdo era totalmente diferente do atual, ou seja, a questdo era baseada
totalmente no ser e na esséncia da contemplacdo e onde a figura de uma pessoa
era tida como um ser central do conhecimento e da sabedoria, 0 mestre, e que por
outro lado apresentava-se o0 aprendiz como sendo o discipulo. Nesse sentido essas
mudancgas explicam a maneira como a hermenéutica da educacdo € vista e
compreendida por seus diferentes observadores.

Todos esses entendimentos mostram que o momento atual de Pandemia, que
a humanidade vive € um novo cenario que demonstra claras mudancas no campo
educacional e onde professores e estudantes tendem a encontrar novas formas de
se adaptarem para construirem novas metodologias que tenham impactos
produtivos no processo de ensino e de aprendizagem. Gongalves e Kanaane

relacionam que

As tecnologias digitais passaram a fazer parte da cultura atual,
penetrando também no ambito da Educacdo e, portanto,da docéncia,
embora nem sempre vivenciadas em sua plenitude. [...] utilizacdo das
tecnologias digitais na escola é tdo importante quanto na vida profissional do
aluno, para isso o professor que estd em contato diario com esses recursos
estard muito mais préximo da comunicagdo com os alunos por meios de
grupos via aplicativos, podendo inclusive melhorar o aprendizado dos
alunos que possuem certas dificuldades de aprendizado (GONCALVES;
KANAANE, 2021, p. 5).

7

Esse destagque que é feito por Goncalves e Kanaane (2021) sobre a
importancia de meios tecnoldgicos para contribuir com o desenvolvimento da
educacado € o retrato de tudo que estamos passando. Nesse contexto € oportuno
compreender que a escola €& importante, porém, a situacdo provocada pela
pandemia afetou todos os espacos na vida dos estudantes, a questado do isolamento
social e da falta de contato com o meio social também implica mudancas no
comportamento dos estudantes. Vigotskii, Luria e Leontiev (2010) destacam que o

processo de aprendizagem comeca antes da aprendizagem escolar.

Acaso a crian¢a nao aprende a lingua dos adultos? Ao fazer perguntas e
receber respostas, ndo adquire um conjunto de nocdes e informa¢fes dadas
pelos adultos? Através do adestramento que recebe dos adultos, aceitando a
sua conduc¢édo nas suas agfes, a propria crianca adquire determinada gama
de héabitos. Pela sua importancia, este processo de aprendizagem, que se
produz antes que a crianga entre na escola, difere de modo essencial do
dominio de nog¢des que se adquirem durante o ensino escolar. Todavia,
guando a crianga, com as suas perguntas, consegue apoderar-se dos nomes
dos objetos que a rodeiam, ja estd inserida numa etapa especifica de
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aprendizagem. Aprendizagem e desenvolvimento ndo entram em contato
pela primeira vez na idade escolar, portanto, mas estdo ligados entre si
desde os primeiros dias de vida da crianca(VIGOTSKII; LURIA; LEONTIEV,
2010, p. 110).

Rego (2011) diz também que

Sabemos que a presenca da escola ndo é garantia de que o individuo se
apropria do acervo de conhecimentos sobre areas basicas daquilo que foi
elaborado por seu grupo cultural. O acesso desse saber dependera, entre
outros fatores, de ordem social e politica e econdmica, da qualidade do
ensino oferecido. (REGO, 2011, p. 105).

E importante entender que neste momento, analisando as citagdes de
Vigotskii, Luria, Leontiev (2010) e Rego (2011), compreende-se que todos o0s
contextos que permitem proporcionar aprendizagem ao individuo foram alterados,
devemos entdo analisar de que modo podemos melhorar ou encontrar solu¢des que
ndo causem tantos prejuizos negativos na vida dos estudantes. Vale ressaltar que
mesmo discorrendo sobre a aprendizagem fora do contexto escolar, varios autores
ndo desprezam e nem desvalorizam o papel da escola, pelo contrario, eles

enaltecem e destacam a importancia da escola no processo de aprendizagem.

Na escola, as atividades educativas, diferentes daquelas que ocorrem fora
no cotidiano extra-escolar, sdo sistematicas, tém uma intencionalidade
deliberada e compromisso explicito em tornar acessivel o conhecimento
formalmente organizado. [...] Ao interagir com esses conhecimentos, o ser
humano se transforma; aprender a ler e a escrever, obter o dominio de
formas complexas de célculos, construir significados a partir das
informagbes descontextualizadas, ampliar seus conhecimentos, lidar com
conceitos cientificos hierarquicamente relacionados, s&o atividades
extremamente importantes e complexas, que possibilitam novas formas de
pensamentos, de inser¢do em seus meio (REGO, 2011, p. 104).

Buscando entender a realidade atual, principalmente da educacéo, no que diz
respeito, aos processos de ensino e de aprendizagem, o objetivo deste trabalho foi
analisar as percepcfes dos estudantes do Ensino Médio de uma escola publica
estadual da cidade de Manaus, sobre as aulas on-line no periodo da pandemia da
COVID-19. Foi analisado também o contexto vivenciado pelos adolescentes com
relacdo a aprendizagem nesse momento. Apesar da aprendizagem e o0
desenvolvimento dos estudantes serem importantes, existe a preocupacdo quanto

aos impactos em cerca de 47,9 milhGes de estudantes brasileiros, entre criancas e
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adolescentes, que ficaram sem aulas em diversos periodos de 2020 (BANCO
MUNDIAL, 2020).

E necessario fazer um estudo que demonstre essa realidade que foi e esta
sendo enfrentada. O estudo em uma escola publica da cidade de Manaus se justifica
pelo fato de a cidade ter sido foco central da pandemia no ano de 2020 e inicio de
2021, quando teve um elevado numero de Obitos provocados pela ma gestdo da
saude publica em todas as esferas do governo. Precisamos ter compreensao de
tudo que aconteceu e que esta acontecendo, € preciso também saber que futuro
pretendemos trilhar com a relacdo a educacao em nosso pais. Novoa (2020) diz que
“a pandemia acelerou a histéria e colocou-nos perante decisbes que, agora, sao
inevitaveis”.

Para compreender 0s processos que ocorrem com o0s estudantes, é
importante dar voz a esses adolescentes e compreender como eles vivenciaram e
estdo vivenciando essa realidade; que desafios enfrentam, como foi a aprendizagem
e como estdo lidando com as mudancas ocorridas no funcionamento das escolas.
Dessa forma, esta pesquisa buscou investigar as percepc¢des dos estudantes do
Ensino Médio de uma escola publica estadual da cidade de Manaus, sobre as aulas
on-line no periodo da pandemia da COVID-19, a partir de estudos de caso.

A preocupacdo com o que devemos fazer para atingirmos resultados
satisfatérios no processo educacional deve ser comum a varios atores da sociedade
como pais, professores, pesquisadores e os governantes. A educacdo com auxilio
dos recursos tecnoldgicos, tornando a aprendizagem voltada para o processo do
ensino remoto foi e esta sendo a forma encontrada por muitos paises, e por varias
cidades, inclusive por Manaus, para dar continuidade ao processo de ensino e

aprendizagem de milhares de estudantes.

2.2 Educacao, tecnologias e os desafios que emergem em tempos de

Pandemia

Ao falarmos de tecnologias destacamos varios conceitos que envolvem uma
série de invencdes e objetos que sdo Uteis em nosso cotidiano. Araujo, Vieira, Klem
e Krenciglova (2017) destacam que a tecnologia se remete a evolugdo, progresso e
comodidade. Kenski (2012) diz que tecnologia € uma expressao que vai além do
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conceito de maquinas, referindo-se a muitas outras coisas: “0 conceito de tecnologia
engloba a totalidade de coisas que a engenhosidade do cérebro humano conseguiu
criar em todas as épocas, suas formas de uso, suas aplicagdes” (KENSKI, 2012, p.
22).

Uma definicAo exata e precisa da palavra tecnologia fica dificil de ser
estabelecida tendo em vista que ao longo da histéria o conceito é interpretado de
diferentes maneiras, por diferentes pessoas, embasadas em teorias muitas vezes
divergentes e dentro dos mais distintos contextos sociais (GAMA, 1987). A
tecnologia instituiu novos conceitos, comportamentos, atitudes e relagdes sociais e
gerou uma nova ordem social, na qual ndo se consegue mais conceber a vida
cotidiana desprovida do fator tecnolégico. A educacdo também foi uma das areas
gue obteve mudancas motivadas pela tecnologia (SANTOS; MENEGASSI, 2018).

A tecnologia é definida de diferentes maneiras por varios pesquisadores que
de certo modo concretizam seu papel dentro da sociedade como algo preciso e em
evidéncia. Veraszto et al. (2009) associam a tecnologia com o aperfeicoamento da
técnica, onde a técnica é um conjunto de conhecimentos (habilidades e
competéncias) eficazes que o homem desenvolveu ao longo dos tempos para
melhorar sua maneira pratica de viver. O trajeto pelo qual podemos associar o
histérico evolutivo da tecnologia € definido por uma ordem cronoldgica constante que
surge desde o momento do homem pré-histérico até os mais sofisticados aparelhos

eletrénicos da atualidade.

Na idade da pedra, por exemplo, para se defender de animais ferozes o
homem usava armas, elementos da natureza e aos poucos foram surgindo
novas tecnologias, mas nao apenas para defesa e sim para dominacédo. A
partir dai comecou uma guerra pela conquista de territérios. Do 0sso e da
madeira utilizados como armas, passou-se a fazer uso de lancas, flechas,
barcos e até mesmo navios. Dessa forma, com a inovagéo tecnoldgica o
homem comecgou uma busca incessante pelo acimulo de riquezas (ARAUJO;
VIEIRA; KLEM; KRESCIGLOVA, 2017, p. 922).

Além dos referenciados autores que destacam o papel das tecnologias como
sendo algo bem antigo, podemos ainda partilhar dos escritos de Kensy (2003, p. 46)

gue define a questao de vivermos em um momento compreendido por muitos como

a era das tecnologias, onde a autora diz que:
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E muito dificil aceitar que apenas o atual momento em que vivemos possa
ser chamado de “era tecnoldgica”. Na verdade, desde o inicio da civilizagéo,
todas as eras correspondem ao predominio de um determinado tipo de
tecnologia. Todas as eras foram, portanto, cada uma a sua maneira, “eras
tecnoldgicas”. Assim tivemos a Idade da Pedra, do Bronze... até chegarmos
ao momento tecnolégico atual.

De acordo com a definicho da tecnologia pelos citados autores, é
compreensivel analisar que no momento atual em que vivemos a tecnologia torna-se
um termo diretamente associado a modernidade. A questdo é entender como
estamos nos adaptando ao uso da tecnologia inserida no contexto educacional, de
forma direta, em meio a pandemia global da COVID-19.

No Brasil, 0 ensino mediado por tecnologias com equipamentos digitais ndo é
recente. Uma vez que a definicho de Educacdo a Distancia (EAD) pode ser
explicada por Moran (2004), como um processo de ensino e de aprendizagem
mediado por tecnologias, no qual professores e alunos estdo separados espacial
e/ou temporalmente, no entanto, permanecem conectados por uma série de
tecnologias. Tecnologias essas que atualmente podem ser utilizadas a partir de
celulares, computadores, televisores, entre outros aparelhos que podem estar
conectados a rede de internet ou ndo. Sena et al. (2020) associam o historico da

EAD no Brasil da seguinte maneira:

Compreende-se que o EAD ja dava os seus primeiros passos no inicio do
Século XX, com os cursos oferecidos por correspondéncia. Posteriormente,
havia aulas basicas transmitidas via radio e depois, com a democratizacédo da
TV, j& nos anos 90, surgiram as tele aulas, que formaram muitos jovens e
adultos por meio de cursos oferecidos pelo MEC, pela TV Escola (1996) e
parcerias feitas com a Fundacdo Roberto Marinho e a FIESP, como
Telecurso 2000. Este Ultimo, ndo é mais transmitido pela TV, mas,
disponibiliza uma plataforma virtual (SENA et al. 2020, p. 5).

O ensino tecnolégico também teve e tem a sua evolucdo na educacao
brasileira. Além de tudo é importante destacar que essa forma de aprendizagem
pode tornar-se fundamental para a atual e as futuras geracdes. Brito e Purificacédo

(2012) destacam que os recursos tecnolégicos podem apresentar seu papel de

contribuigéo no processo de ensino e de aprendizagem da seguinte maneira:

Para a contagem, o homem ja usou pedrinhas e os préprios dedos, fez riscos
no chdo, marcas em ossos, em pedacos de pau e em placas de barro, e até
nés em cordfes. Uma das ferramentas criadas pelo homem para auxilia-lo no
processo de contagem foi o abaco. Esse instrumento se destaca pela sua
simplicidade e eficiéncia. Trata-se de uma invencéao tao simples e eficaz que
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passou inalterada de civilizac8o para civilizacdo (BRITO; PURIFICACAO,
2012, p.63).

Com todo este progresso, talvez ndo consigamos perceber o quao
dependentes nos tornamos das tecnologias, tendo em vista que elas sempre
estiveram e estdo presentes em nosso dia a dia, e que a simplicidade das coisas
estd associada a evolucdo tecnoldgica. O que podemos dizer € que, atualmente,
somos servidos por tecnologias inovadoras e atrativas que foram impulsionadas,
principalmente, pelos computadores e pelo acesso a internet. Diante disso, as vezes
Nao conseguimos ver que estamos inseridos no processo evolutivo da TDICs
(Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacédo). A propagacao das tecnologias
digitaissdo destacadas na maioria das vezes pelo uso dos computadores como

evidenciam os seguintes autores.

Nos Estados Unidos, na década de 60, popularizou o microcomputador e
este se tornou a principal ferramenta de trabalho. Na década de 90, a internet
promoveu grandes mudancas nas esferas sociais e econdmicas. Estas
mudancas alteraram também a dinamica escolar (ARAUJO; VIEIRA; KLEM;
KRENCGLOVA, 2017, p. 924).

A dinamica escolar, como é referida por Araujo, Vieira, Klem e Krenciglova
(2017), torna-se assunto de bastante discussdo no momento, pois 0 contexto
hodierno carece de evidéncias que possam afirmar que o processo de ensino e de
aprendizagem pode ser de fato concretizado com o uso dos meios dos recursos
digitais tecnologicos. Neto e Mendes (2013) dizem que educacado e tecnologia se
aliam, e inserem todos os individuos em um processo em que a educacédo é vista
como uma das exigéncias para participar da sociedade. Lévy (1999) ja destacava no
final da década de noventa que as tecnologias deveriam ser empregadas para
enriguecer o ambiente educacional, possibilitando aos estudantes navegar no
oceano da informacédo e do conhecimento acessivel pela internet, destacando ainda
gue o ensino a "distancia" seria a ponta da lanca da educacdo. Silva, Andrade e
Santos (2020) abordam que os espacos virtuais se tornaram um dos caminhos
necessarios para a continuagdo da educacdo no Brasil. Caminhos esses que se
fazem presentes em vérias partes do mundo, contribuindo de maneira enriquecedora
para a propagacdo do ensino em diferentes lugares, onde questbes politicas,
econdmicas, culturais e sanitarias podem causar empecilhos para a oferta de um

ensino pautado no modo tradicional, de uma escola fisica com a presenca e
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interac@o entre professores e estudantes. E valido destacar que as aprendizagens
vinculadas as TDICs (Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacédo)
conseguem ser exitosas com a presenca da internet que, de acordo com Moran
(2004, p.354),

[...] a chegada da Internet, dos programas que gerenciam grupos e
possibilitam a publicacdo de materiais estdo trazendo possibilidades
inimaginaveis [...] Com a Internet podemos reorganizar o tempo de sala de
aula, o tempo de pesquisa juntos (laboratério) e o tempo de atividades a
distancia.

A facilidade de interacdo e a importancia do ensino a distancia, por meio de
recursos tecnoldgicos aliados com a internet, tornam-se solugfes que podem ajudar
a diminuir o abismo educacional que existe no Brasil e no Mundo. E visto por meio
da Agéncia Brasil que ataxa de analfabetismo no Brasil passou de 6,8%, em 2018,
para 6,6%, em 2019, de acordo com dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD, 2019). Apesar da queda, que representa cerca de 200 mil
pessoas, 0 Brasil tem ainda milhdes de analfabetos. Sdo pessoas de 15 anos ou
mais que, pelos critérios do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ndo séo
capazes de ler e escrever nem ao menos um bilhete simples (TOKARNIA, 2020).

De acordo com os dados apresentados temos evidéncias para buscarmos
novas alternativas que possam ajudar a diminuir esses expressivos numeros. O
ensino aliado as tecnologias ou educacao on-line, pode ser uma alternativa para que
possamos combater esses altos nimeros de criancas e adolescentes que ndo sao
assistidos por uma educacédo que possa de fato educa-los para uma vida digna a

qual todo cidad&o tem direito como bem evidencia a constituicdo federal de 1988.

Art. 205. A educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colabora¢éo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho (BRASIL, 1988).

Aliado ao direito & educacéo que todo o cidaddo deve ter, 0 acesso ao ensino
educacional pode ter muitos entraves sociais, que, de certo modo, comprometem o
vinculo direto entre o estudante e a instituicdo de ensino. Muitos acontecimentos
podem impedir 0 acesso desse estudante a aprendizagem, a qual se constitui em

uma mola propulsora de transformagéao social.
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No Brasil, as distancias geogréficas podem ser empecilhos para que acdes e
programas educacionais possam ser exitosos em suas aplicacdes. A aprendizagem,
a construgcdo do conhecimento e a absorcdo de conhecimentos por parte dos
estudantes podem encontrar entraves em relagdo ao uso das tecnologias. Em
algumas das regides brasileiras ha muitos obstaculos, que dificultam o acesso aos
meios tecnoldgicos, como uso de computadores, aparelhos eletrbnicos e acesso a
internet. Ha regides em que a populacdo ndo tem acesso a rede de internet, nem
mesmo a computadores: a pobreza, o desemprego e a nao oferta de locais
apropriados para fazer uso de recursos tecnoldgicos sdo gargalos que
comprometem a eficiéncia do acesso a certos recursos.

Tebaldi e Lemes (2021) abordam que as mais altas taxas de analfabetismo no
Brasil estdo presentes nas regidées menos favorecidas economicamente, que sao as
regibes Nordeste e Norte, presentes nas areas rurais e com a presenca marcante de
mulheres de mais idades. Essas regides ja possuem uma alta taxa de analfabetismo
historicamente, e podem aumentar ainda mais, além de alavancar sérios problemas
educacionais, se néo tiverem politicas que pautem o uso de meios tecnolégicos nos
proximos anos, o que podera contribuir para a manutencdo de deficiéncias no
processo educacional.

Muitas criangcas e adolescentes foram impactadas diretamente pelo
coronavirus. A UNICEF-Fundo Internacional de Emergéncia das Nacbes Unidas
para a Infancia (2020) apresenta dados relevantes onde demonstra que99% das
criancas e dos adolescentes em todo o mundo (2,34 bilhdes) vivem em um dos 186
paises com alguma forma de restricdo de movimento devido a pandemia. Sessenta
por cento de todos 0s meninos e meninas vivem em um dos 82 paises com um
confinamento total (7%) ou parcial (53%) — representando 1,4 bilhdes de vidas
jovens. Sabemos que, em qualquer crise, 0sS mais jovens e 0s mais vulneraveis
sofrem desproporcionalmente. Essa pandemia nao é diferente. Com esses dados é
possivel compreender o importante papel que a escola tem no contexto social e
como devemos buscar solucdes para este momento de crise.

A situacdo é que milhares de estudantes ja enfrentam diariamente Ssérios
problemas de aprendizagem no cotidiano escolar, e deixar de apresentar alternativas
para reduzir dados negativos com relacdo a educagdo, de certo modo, é, e ser4,

uma forma de contribuir significativamente para sérios problemas sociais que
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poderdo se apresentar em um futuro préximo. O Brasil € um dos paises do mundo
gue enfrenta, ainda, baixos resultados com relacdo a alfabetizacdo e a
aprendizagem dos estudantes. A geografia do seu territorio € um fator que explica a
complexidade com relacdo a educacdo no pais. Tebaldi e Lemes destacam alguns
dados sobre a alfabetizacdo no Brasil nos ultimos anos:

Sobre as taxas do analfabetismo escolar com dados da Avaliagdo nacional
da Alfabetizacdo de 2016, do Relatério do 3° Ciclo de monitoramento do
Plano Nacional de Educacgéo (PNE) indicam que 55% dos alunos do 3° ano
do ensino fundamental n&o conseguiram obter resultados minimos e
suficientes em leitura para serem considerados alfabetizados. Somando a
isso ainda apresenta dados com relacdo ao analfabetismo funcional, onde
70% das pessoas que concluiram as séries iniciais fizeram parte desse grupo
em 2018, e 33% das pessoas que concluiram as séries finais foram
consideradas analfabetas funcionais com base no INAF (Indicador de
Analfabetismo Funcional) (TEBALDI; LEMES, 2021, p. 84).

Os dados apresentados pelos autores, em 2021, expdéem uma realidade
grave que tende a se ampliar nos préximos anos, caso medidas eficientes ndo sejam
tomadas de imediato. Tebaldi e Lemes (2021) destacam ainda que, atualmente a
taxa de analfabetismo ainda € alta, mesmo com o0 acesso quase universalizado ao
ensino fundamental, sendo que em 2019 havia ainda aproximadamente 11 milhdes
de pessoas analfabetas com 15 anos ou mais, uma porcentagem 6,6% (IBGE,
2020). A grande questdo que entra em destaque é como 0S governantes e a
populacdo vao reagir em meio a uma séria pandemia aliada a numeros tdo negativos
com relacdo a educacao.

O fato de as escolas estarem fechadas e ndo oportunizar aos estudantes o
acesso ao espaco fisico contribuiu para uma série de fatores que até entdo nédo
tinham sido considerados para o campo das discussfes escolares e educacionais.
Vale destacar que as escolas possuem um valor incalculavel com relacdo a
formacéao do individuo, ndo podemos negar que durante todo esse tempo sem aulas
presenciais grandes impactos serdo sentidos em toda a sociedade. Moreira (2015)

ressalta a importancia da escola da seguinte forma.

A escola, tradicionalmente, mantém-se como uma das instituicdes mais
proximas do cotidiano dos adolescentes e dos jovens. E, embora n&o
hegemdnica nem a Unica, ainda um férum de debates, de reflexdo, de
muitas vozes. A escola ndo é apenas um centro de ensino e aprendizagem,
mas €&, também, um espago mediador de informacgdes sobre a realidade
(MOREIRA, 2015, p.3).
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O autor destaca que a escola € essencial por muitos fatores, e analisando
esse contexto com relacdo a pandemia vivenciada, atentamos para que todo esse
periodo em que os adolescentes estudantes passaram/ passam em casa,
acompanhando as aulas remotas, sendo orientados pelos professores, muitas
duvidas surgem, e o estudante, possivelmente, ndo consegue esclarecer todos o0s
seus questionamentos. Nessa situacdo, os meios de comunicacdo aliados aos
recursos tecnoldgicos passam a ser referéncias de conhecimentos para muitos
estudantes. Moreira (2015) destaca o cuidado que é preciso ter com 0s meios
midiaticos, pois uma reflexdo deve ser feita com relagdo aos adolescentes e aos
jovens estudantes com o universo midiatico, os mundos que eles constroem e quem
sdo aqueles que participam com eles desse processo, como amigos, familiares e
professores, principalmente, constitui um desafio tdo atual quanto o da mediagcao
tecnolégica em seu cotidiano.

A aprendizagem, que € essencial para a formacdo do estudante, encontra
nesse periodo de confinamento uma cadeia de obstaculos, que de certo modo nao
foram pensados. A grande quantidade de informacgdes néo selecionadas, para serem
transmitidas aos estudantes como forma de contetdos didaticos, pode ser outro fator
que nao contribui para uma boa aprendizagem. Dias e Pinto (2020) destacam que no
atual momento, ndo podemos esquecer que a saude mental e fisica andam juntas, e
gue a duracao prolongada do confinamento, a falta de contato pessoal com o0s
colegas de classe, o medo de ser infectado, a falta de espaco em casa - torna o
estudante menos ativo fisicamente e cognitivamente, do que se estivesse na escola.
Feitosa e Santos (2020) destacam ainda que a escola é o importante local em que o
processo de aprendizagem e desenvolvimento acontece, pois as questdes cognitivas
devem ser trabalhadas, e neste contexto € necessario oportunizar qualidade nas

experiéncias oferecidas,

pois a relagdo do sujeito com o meio ambiente ndo se da de forma direta,
mas sim mediada (processo de Mediagdo) por sistemas simbolicos, entre
eles a Fala, que desempenha um marco fundamental no desenvolvimento
cognitivo da crianca. Em outras palavras, 0s processos sociais originam 0s
processos mentais superiores (pensamento, linguagem, comportamento
volitivo, inteligéncia, atencdo, etc.) (FEITOSA; SANTOS, 2020, p. 5).

A questdo cognitiva que € ligada diretamente com o processo de

aprendizagem, ainda é abordada pelos referenciados autores da seguinte forma
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A aprendizagem é fruto de um processo essencialmente social e a
educacgéo passou a ser vista como peca fundamental para a aprendizagem
e desenvolvimento da crianca. A socializacdo das criancas por meio das
mais diversas participacdes sociais, entre elas a insercdo na Educacgéo
béasica, pode contribuir para o seu desenvolvimento de forma integral, pois
se corretamente organizada, a educacéo, tem capacidade de potencializar o
desenvolvimento cognitivo da crianga e uma série de outros processos de
desenvolvimento humano que seriam invidveis sem a presenca da
educacéo (FEITOSA; SANTOS, 2020, p. 5).

O destaque que é feito com relacdo a falta da escola fisica para os
estudantes, envolve a¢des que podem impactar diretamente em algum aspecto do
desenvolvimento do individuo. Por isso, garantir a aprendizagem em meio a
pandemia € um desafio para todos, principalmente, quando lidamos com os
estudantes adolescentes que precisam encontrar formas de encarar 0S Sseus
guestionamentos pessoais, sociais e ainda adquirir conhecimentos necessarios para
ingressarem no mercado de trabalho e para serem aprovados em vestibulares. Além
dos aspectos citados, € valido destacar a questdo da merenda escolar, pois nesse
cenario de pandemia muitos estudantes ficam desassistidos de receber essa
importante fonte de alimentagcdo que para muitos era/é a Unica refeicdo diéria.
Amorim et al (2020) apontam preocupacdo com relagcdo a falta da alimentacéo

escolar para criancas e adolescentes

O anuncio da suspenséo das aulas por conta da pandemia de coronavirus
explicitou que, para muitas familias, a interrup¢cdo do fornecimento da
alimentagdo escolar implica o agravamento da situacdo de inseguranca
alimentar. O aumento do desemprego e da pobreza em consequéncia da
pandemia ampliara o numero de domicilios em inseguranca alimentar.
Assim, propomos a manutencdo do atendimento aos escolares durante as
férias e o recesso escolar ap6s o fim da pandemia (AMORIM ET AL. 2020,
p. 1142).

7z

A questdo abordada pelos autores € um apontamento relevante sobre a
suspensao das aulas presenciais e as suas consequéncias na vida de milhares de
individuos. A falta de alimentacdo escolar € um dos efeitos que tem grandes
proporcbes e que impacta na vida de quem ndo tem condi¢cdes basicas para

sobreviver em meio a uma grande crise sanitaria e econémica.
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2.3A importancia dos Processos de Aprendizagem e de Ensino, em meio a

Pandemia: ensino médio

Ao abordar as questbes referentes aos processos de ensino e de
aprendizagem, devemos entender os conceitos basicos de algumas palavras.
Segundo o Dicionario Contemporaneo da Lingua Portuguesa (2011) processos sao
acOes de proceder; desenvolvimento gradativo; evolugcdo; maneira pelo qual algo é
feito; método; conjunto de documentos com o0s quais se da andamento a
determinadas questbes. Carrara (2007) contribui dizendo que 0S processos
possibilitam uma forma eficiente de ver como o trabalho é realizado em determinada
organizacéo e possibilitam que esse trabalho seja reestruturado, por meio de ciclos
de melhorias continuas de processos, para ser otimizado e operado eficientemente.
Com isso, podemos entender que 0S processos no contexto educacional estado
ligados ao método e a forma como os procedimentos estdo sendo trabalhados no
momento atual.

A aprendizagem € uma outra definicho que é abordada por varios
pesquisadores. Minetto e Preste (2015) descrevem que 0 processo de ensinar e de
aprender na escola deve estar pautado em primeiro lugar no oferecimento de
ambientes de aprendizagem, que possibilitem o uso de diversos instrumentos
materiais, nos quais sejam vislumbradas possibilidades de construgdo de
conhecimentos que respeitem as diversidades na aprendizagem.

A situacdo provocada pela pandemia do novo coronavirus colocou em
evidéncia pontos importantes a serem analisados com relagdo ao processo de
aprendizagem. As escolas passaram a oferecer atividades a distancia, grupos de
redes sociais e orientacdes por parte dos professores para esclarecer duvidas com
relacdo aos conteudos trabalhados. Em algumas cidades brasileiras, o oferecimento
de aulas passou a ser efetivado por meio de transmissdes televisivas, ou gravadas
em algumas plataformas virtuais como YOU TUBE, o Google classroom, entre
outros. Nesses processos de ensino e de aprendizagem, destacamos o poder do
sistema econdmico, que coloca grandes empresas como detentoras de mercados
voltados para a area da educacao. Muitas plataformas e recursos tecnologicos estao
sendo custeados pelos estados com valores representativos, com o intuito de

melhorar e elevar a qualidade do ensino.
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Nesse sentido, Alves (2020) destaca que o0s estudantes de escolas
particulares acabam tendo um beneficio maior do que os estudantes de escolas
publicas, pelo fato de possuirem aparelhos tecnolégicos modernos como
computadores e aparelhos celulares. O mesmo autor afirma que os pais dos
estudantes das escolas publicas também pagam pela educac¢éo dos seus filhos por
meio dos altos impostos que oneram os brasileiros, com pouca visibilidade do seu
retorno. No entanto, ndo é possivel afirmar que todos os estudantes sao
contemplados no formato de aulas on-line. Contemplar todos os estudantes para que
tenham uma aprendizagem digna, é um direito constitucional de todo individuo,
mesmo se tratando de um momento de pandemia.

Diante disso, a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas de informacdo e
comunicacdo, que estdo sendo indispensaveis para somar nos processos de
aprendizagem, € um tema que merece especial atencao, se tratando do contexto de
pandemia e a oferta de ensino. A maioria dos recursos tecnolégicos utilizados hoje
necessitam estar conectados diretamente com a rede mundial de computadores- a
internet. A preocupacdo é saber se todos os estudantes estdo tendo acesso ou se
conseguem de alguma formater contato com as plataformas e os grupos de aulas.

Rothenburg (2013) pontua que

a questdo da informagdo assume uma propor¢do imensa na
contemporaneidade em razdo dos meios de comunicacdo de massa e,
muito especialmente, da informatica, que resgata as classicas
possibilidades de participacdo da comunidade, ndo mais no espaco restrito
da pracga publica e com um publico limitado de manifesta¢des presenciais
por gestos e aclamacfes, mas no universo da Internet e em tempo real
(ROTHENBURG, 2013, p. 251).

Esse autor enfatiza, ainda, que, em meio ao contexto atual da sociedade, a
internet torna-se indispensavel para a eficiéncia da democracia, ou seja, oferecer
acesso a internet como garantia de direito para todos € uma forma de exercitar a
democracia para que todos possam ter acesso a informacao e a educacdo. Uma vez
gue, a educacao é um dever obrigatério do estado, esse acesso, se promovido a
todos, garantira a oferta de uma educacdo global, mesmo em um momento de
isolamento social e marcado por inUmeras restricdes, que tem como foco principal a

preservacdo da vida humana. Toledo e Palumbo (2020) abordam que as instituicées
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de ensino devem sempre buscar solu¢des para que a aprendizagem se mantenha

constante, fazendo valer o direito de educacéo para todos.

Como processo de reconstrucdo da experiéncia e atributo da pessoa
humana, a educacdo é auténtico direito da personalidade, motivo porque
deve ser acessivel a todos e, por todos, significa alcanc¢ar a universalidade,
mesmo em época de distanciamento social. Assim, se ocorrer dificuldade de
acesso a internet, ferramenta indispensavel para as aulas em ambiente
virtual no periodo da pandemia, a escola devera — e a maioria ja o faz —
auxiliar o material de aula de outra forma, inclusive a dificuldade no acesso
das bibliotecas virtuais, a escola encaminha livros fisicos pelos correios,
sem qualquer custo ao discente (TOLEDO; PALUMBO, 2020, p. 08).

Na sociedade atual, no entanto, € perceptivel que nem todos os estudantes
terdo acesso a conexdo com a internet e nem as tecnologias da informacéo e
comunicacao (TICs) que no momento estdo possibilitando o contato entre escolas e
estudantes, pois existem casos de estudantes que nada possuem. Para atender o
maior numero possivel de estudantes, muitos estados e municipios acabaram
criando alternativas independentes, pautadas na publicacdo do Conselho Nacional
de Educacao- CNE, sobre o regime de aulas ndo presenciais apegando-se no
Parecer CP/CNE n° 05/2020 de 28/04/2020, que coloca favoravel a oferta de
atividades ndo presenciais para todas as etapas de ensino, desde a educagéo
infantil até o ensino superior.

Dessa forma, os estados e municipios usaram sua autonomia para
desenvolver alternativas e dar continuidade ao processo educacional. Com isso,
muitos professores passaram a utilizar novas formas para avaliar a aprendizagem
dos estudantes, outros apenas reinventaram a forma de avaliar, com base na sua
realidade, pois somente quem é integrado diretamente com a sua comunidade
escolar conseguird encontrar alternativas que atendam as suas particularidades.

Badin, Pedersetti e Silva (2020) destacam nesse contexto as atividades de casa.

A oferta de atividades n&o presenciais € uma pratica normalmente
desenvolvida nas redes de ensino e compdem o que se conhece por
“tarefas de casa”. Estas atividades s&o elaboradas de acordo com os
contelidos desenvolvidos na aula presencial e se realizam ao longo do ano
letivo, sendo que ndo compdem o rol de atividades obrigatérias, ou seja,
cada professor as oferece conforme julgar necessério. Entretanto, diante
dessa situagéo de pandemia mundial e da impossibilidade de volta rapida a
normalidade das atividades presenciais na escola, a oferta de atividades
ndo presenciais, de forma mais sistematica e organizada, tornou-se um
mecanismo necessario e imprescindivel a manutengdo do vinculo
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escola/aluno/familia, e do desenvolvimento da aprendizagem (BADIN;
PEDERSETTI; SILVA, 2020, p. 126).

Com a citacdo dos autores, observa-se que ha varias formas para tentar
minimizar os impactos provocados pela pandemia no processo educacional. Muitas
escolas, nesse sentido, acabam focando nos livros didaticos, montando planos de
estudos mensais, fazendo impressdo de materiais de apoio como apostilas e
atividades, e disponibilizando nas escolas ou fazendo entrega em domicilio para os
estudantes que ndo conseguem acompanhar e interagir nas aulas em meio a
pandemia.

Analisando as dificuldades e o processo de aprendizagem dos estudantes,
enfocamos 0s que estdo cursando o ensino médio, uma vez que, esses sujeitos
estdo dando um grande passo na sua formacdo enquanto cidaddos e futuros
profissionais. H4 muitos questionamentos e uma grande diversidade de fatores
nessa etapa do desenvolvimento e nesse momento de pandemia. Essa diversidade
deve levar em consideracdo as inumeras realidades dos estudantes. Em meio a
pandemia e falando do estudante do ensino médio devemos atentar para o que
dizem Costa e Monteiro:

Quando falamos do aluno do Ensino Médio, devemos pensar que, do
mesmo modo que pontuamos em relagdo as outras etapas da Educacéo
Basica, esse sujeito também tem caracteristicas proprias e singularidades.
Assim, ndo podemos considera-lo apenas como uma maquina de reproduzir
testes para passar no vestibular, mas sim como um sujeito integral, com
insegurancas e incertezas decorrentes das pressdes estabelecidas nessa
etapa de ensino, como alcancar aprova¢gBes em vestibulares e no Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM), além, das dividas perante a escolha de
uma profissdo em tdo tenra idade (COSTA; MONTEIRO, 2018, p. 62).

E preciso perceber que o processo de aprendizagem dos estudantes ndo
pode ser tratado da mesma forma do que era antes do contexto da pandemia. A
insercdo de novas formas de aprendizagem se faz necesséria, e atender a todos os
estudantes para que possam garantir uma aprendizagem relevante e que atenda aos
objetivos pessoais, sociais e profissionais é o desafio a ser enfrentado. Com isso,
conhecer bem as realidades de todos os atores envolvidos no processo educacional
€ uma maneira de criar possibilidades para atendé-los, e assim fortalecer o que diz a
Constituicdo Federal (1988) com relacdo a uma educacdo universal e gratuita para
todos. Devemos considerar que a aprendizagem esta ligada ao contexto social, e

pensar em alternativas em meio a pandemia, que contribuam na aprendizagem, é
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dever de todos os envolvidos no processo educacional. Levar em consideracdo os
esforcos que educadores, estudantes e os pais estdo fazendo em seu cotidiano é
entender que a preocupacdo com a aprendizagem € constante. Além disso, 0s
estudantes e seus familiares enfrentam inUmeros desafios: como a falta de recursos
tecnolégicos, familiares desempregados, falta de espaco em suas casas para
estudar e muitos outros problemas que s&o pertinentes no momento atual. E valido

destacar ainda que o

estudante € um sujeito que realiza uma atividade organizadora na sua
interacdo com o mundo, capaz inclusive de renovar sua prépria cultura,
sendo que as caracteristicas de cada individuo vao sendo formadas a partir
da constante interagdo com o meio, entendido como meio fisico e social,
gue inclui as dimens®es interpessoal e cultural (REGO, 2011, p. 94).

O destaque feito por Rego demonstra que o meio social € extremamente
importante para que o processo de aprendizagem seja constante, a educacéo,
sendo assim, € viva e se mantém constante em espacgos escolares e em ambientes
sociais. Mészaros (2008) sustenta que a educacdo deve ser sempre continua,
permanente, ou ndo é educacdo. Defende as praticas educacionais que permitam
aos educadores e alunos trabalharem as mudancas necessérias para a construcao
de uma sociedade na qual o capital ndo sugue as formas do trabalhador, de maneira
a torna-lo refém do sistema. Com base no processo continuo da aprendizagem e
seguindo o que diz Piaget (1999, p. 40), sobre as relacdes sociais de criancas e

adolescentes

Em cada um dos complexos da vida psiquica, quer se trate da inteligéncia
ou da vida afetiva, das relacbes sociais ou da atividade propriamente
individual, observa-se o aparecimento de formas de organizacdo novas, que
complementam as construcdes esbogcadas no decorrer do periodo
precedente, assegurando-lhes um equilibrio mais estavel e que também
assegure uma série de ininterrupta de novas construgées.

Essa visdo construtivista de educacdo destaca a importancia para que 0s
estudantes tenham liberdade para construir e buscar novos conhecimentos que de
fato serdo Uteis para sua formacdo. A pandemia da COVID-19 escancara o que diz
Freire (1996) sobre o processo de aprendizagem, que define que ensinar ndo é
transferir conhecimentos, mas sim criar possibilidades para a sua propria producéo

ou sua construcdo. O momento atual € propicio para fazer com que os adolescentes,
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gue hoje enfrentam esse cenario impensado, possam encontrar uma forma de criar
possibilidades que deem sentido a sua vida. A participacéo ativa dos alunos torna-se
fundamental nesse processo, e entender o momento e conhecer as realidades dos
estudantes é necessario para criar mecanismos que irdo contribuir para o0 sucesso
da acdo educacional e do processo de construcdo do conhecimento. Gongalves e

Kanaane (2021, p. 03) declaram que é

fundamental repensar as préaticas pedagdgicas, bem como a atualizagdo
continuada dos docentes como elementos relevantes para a aprendizagem
efetiva dos alunos; nesse sentido, as tecnologias digitais, como
exemplo, a  utilizagdo  de computadores com internet, softwares
especificos e aplicativos em smartphones e tablets, tém contribuido
para alavancar tais propositos, indo ao encontro das necessidades
vigentes na sociedade como um todo. Neste sentido, h4 que se ponderar
gue a escola necessita ser redimensionada para atender as demandas
prementes.

Minetto e Prestes (2010) colaboram dizendo que a forma como o professor
aborda o aluno é um diferencial para que se possa conhecer as inteligéncias dos
estudantes, que favorece ndo somente no processo de aprendizagem, mas também
nas relagdes, estimulando assim as diversas atividades cognitivas dos estudantes.
Quando varias habilidades sédo exploradas, além de trabalhar com os estudantes
maneiras de descobrir e manter sua aprendizagem, nao se restringindo a uma unica
estratégia, sao oferecidas possibilidades de alternativas mais concretas, que variam
de acordo com diferentes contextos de aprendizagem. Vale destacar que o
estudante do ensino médio estd sujeito a diversas transformacdes que
eventualmente deveriam ocorrer nesse mesmo momento, como a reforma do ensino
médio proposta pela medida proviséria 746/2016, que altera a lei niumero 9.394 de
20 de dezembro de 1996.

A medida é pautada na fomentacao para a implantacdo de escolas de ensino
médio em tempo integral e prevé inimeras mudancas para a modalidade do ensino
médio, como a obrigatoriedade, somente, das disciplinas de matemética e lingua
portuguesa. Além disso, a medida restringe a obrigatoriedade do ensino das
disciplinas de artes e educacéo fisica na educacéo infantil e no ensino fundamental,
tornando-as facultativas no ensino médio. Com tudo isso, a mesma medida define
gue o curriculo do ensino médio sera composto pela base Comum Curricular- BNCC

e por itinerarios formativos especificos definidos em cada sistema de ensino e com
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énfase nas areas de linguagens, matematica, ciéncias da natureza, ciéncias
humanas e formacdo técnica e profissional (BRASIL, 2016). Mediante a isso, 0
sujeito que hoje encontra-se cursando o ensino médio enfrenta situacdes que se
refletem na sua aprendizagem de modo geral.

O isolamento social pode trazer repercussdes na aprendizagem cognitiva
desses individuos. Santos e Rodrigues (2020) dizem que uma epidemia de grande
magnitude, que € marcada pelo isolamento social, pode implicar em perturbacéo
psicossocial que ultrapassa a capacidade de enfrentamento da populacao afetada,
fazendo com que muitos sofram de angustias, preocupacfes e uma série de outros
problemas que podem afetar as habilidades relacionadas a percepcdo, memodria,
atencao, solucédo de problemas, fala e atividade motora. Vigotskii, Luria e Leontiev
(2010) enfatizam a importédncia do meio social para o desenvolvimento dos

processos psicologicos superiores

[...] as origens das formas superiores de comportamento consciente deveriam
ser achadas nas relagfes sociais que o individuo mantém com o mundo
exterior. Mas o homem ndo é apenas um produto de seu ambiente, é
também um agente ativo no processo de criacdo deste meio (VIGOTSKII;
LURIA; LEONTIEV, 2010, p. 25).

A abordagem de Vigotski, Luria e Leontiev (2010) enfatiza relacdes que séo
muito evidentes no atual momento. O convivio social e a prépria escola fisica sédo
espacos que sempre contribuiram para o desenvolvimento de varias habilidades e
inteligéncias do sujeito. Com isso, vale saber se as mudangas que estdo prestes a
acontecer na educacdo como: a reforma do novo ensino médio, a implantacdo da
BNCC e as mudancas provocadas pela pandemia irdo resultar na melhoria da
aprendizagem dos estudantes.

Os estudantes do ensino meédio precisam se ver dentro da escola de maneira
gue possam se sentir inseridos na construgcdo do conhecimento. Nessa etapa do
desenvolvimento se destaca a busca por uma identidade. A escola é um lugar
privilegiado para dar condicbes de interagdo entre os adolescentes e deve

acompanhar os avancos da sociedade contemporanea.

Tal situagdo vem a configurar um carater nébmade nos comportamentos
juvenis, pois os adolescentes perambulam pela cidade na busca de novas
identificagbes e de novas formas de reconhecimento social - seja pelo
pertencimento a tribos urbanas, seja por meio dos rolos, das paqueras e da
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zoacdo, em que encontros fugazes e aparentemente sem importancia
auxiliam a sedimentagdo de um eu instavel e movedico, dadas as condi¢des
subjetivas da pds-modernidade. (OLIVEIRA et al., 2010, p. 2)

Oliveira et al. (2010) destacam que a busca por identidade € constante na
etapa da adolescéncia, mas, infelizmente durante a pandemia, a busca por essa
identidade tornou-se mais dificil, devido a necessidade de isolamento social e ao fato
de n&o terem na escola as oportunidades de encontro com os pares. Estamos em
uma sociedade em que mais do que nunca sao necessarias novas formas que deem
sentido para a vida, tanto para a vida de criancas quanto para os adolescentes.
Nesse contexto, ndo apresentar novas ferramentas e novas possibilidades que
possam estimular a criatividade, a interacdo e a imaginacao dos estudantes € o
mesmo que contribuir negativamente no processo educacional, com o retrocesso. A
pandemia alterou a vida de todos, com isso € preciso perceber como estdo o0s
estudantes adolescentes em meio a essa ruptura social que aconteceu, devido ao
isolamento social imposto. Esse isolamento foi cumprido nas escolas, onde todas as
aulas presenciais da rede publica estadual da cidade Manaus e de varias outras
cidades foram suspensas.

Com isso muitos fatores influenciam na vida de cada estudante e a
complexidade de problemas é ilimitada. O acompanhamento das aulas por meio de
recursos tecnoldgicos é a principal questdo a ser abordada, definidas como aulas
remotas, a suspensao das atividades presenciais fez com que o0s estudantes
encarassem uma realidade até entdo ndo imaginada. Para ilustrar a complexidade
desse momento, poderiamos em uma de nossas aulas como professores solicitar
para que uma turma de estudantes elaborasse um texto com o seguinte tema
"imaginem um mundo em que todos devem ficar isolados em suas casas, e 0S
abracos e apertos de maos podem colocar nossas vidas em risco”. Seria quase
impossivel pensarmos nisso em alguns meses atras. Porém, hoje € uma realidade

vivida pela quase totalidade dos mais de sete bilhdes de habitantes do planeta terra.
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3 ABORDAGEM METODOLOGICA

3.1 Problema e Objetivos

Quais as percepcdes dos estudantes do Ensino Médio de uma escola publica
estadual da cidade de Manaus, sobre as aulas on-line no periodo da pandemia da
COVID-19?

Objetivo geral

Analisar as percepcdes de estudantes do Ensino Médio de uma escola
publica estadual da cidade de Manaus, sobre as aulas on-line no periodo da
pandemia da COVID-19.

Objetivos especificos

A partir das percepcdes dos estudantes, serdo problematizados os seguintes
aspectos, que compdem os objetivos especificos:

1. Observar as dificuldades e os desafios por eles enfrentados ou encontrados no
formato das aulas on-line;

2. Investigar, a partir da percepcao dos estudantes, quais sdo as dificuldades e os
desafios por eles enfrentados ou encontrados no contexto em que vivem;

3. Explorar quais estratégias poderiam ser utilizadas nas aulas on-line para contribuir

nos processos de ensino e aprendizagem dos alunos.

3.2 Caracterizacdo do estudo

Esta pesquisa tem um delineamento qualitativo descritivo e exploratério, a partir
de estudos de caso mdultiplos, em uma situacdo tecnicamente Unica em que havera
muito mais variaveis de interesse do que pontos de dados. Yin (2005) define os
estudos de caso como uma investigacdo empirica que averigua um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estéo claramente definidos. Gomes (2008)
destaca que a esséncia de um estudo de caso esta, pois, no fato de ser uma
estratégia para pesquisa empirica empregada para a investigacdo de um fenémeno
contemporaneo, em seu contexto real, possibilitando a explicagdo de ligacbes

causais de situacdes singulares.
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Muitas redes estaduais e municipais de educacéo estdo com o processo de
retorno do ensino presencial previsto para iniciar em alguns meses, principalmente
Manaus, que retornou. Com isso o foco era aproveitar a vivéncia dos estudantes,
durante a realidade vivida pelo impacto do novo coronavirus. Entendemos que o
estudo de caso é “apenas uma das muitas maneiras de se fazer pesquisa em
ciéncias sociais”. Atribui-se a esta abordagem metodologica a vantagem das
multiplas fontes de evidéncia para solucionar problemas de pesquisa que ressaltam
o “‘como” e o “porqué”. Em geral, os estudos de casos representam a estratégia
preferida quando se colocam essas questdes, quando o pesquisador tem pouco
controle sobre os eventos e quando o foco se encontra em fendmenos
contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real (YIN, 2005).

A existéncia de um protocolo de estudo esta relacionada a organizacdo dos
dados para que a mesma possa ter a confiabilidade e a pesquisa possa ser
desenvolvida de acordo com os rigores técnicos exigidos pela comunidade cientifica,
com validade nos resultados. Sendo assim, todos os passos realizados pelo
pesquisador devem ser registrados. Desse modo, foi realizado um estudo empirico
em uma escola publica estadual da cidade de Manaus, com a coleta de duas fontes
de dados: textos narrativos de estudantes adolescentes e entrevistas gravadas em
audio, com questdes relacionadas a vivéncia e a realidade dos estudantes do ensino

médio no periodo de 2020 a 2021, com as aulas on-line.

3.3 Unidade de Estudo e Contextualizagao

O estudo foi desenvolvido com estudantes de uma escola publica estadual
localizada na Zona Norte da Cidade de Manaus. A escola em que a pesquisa foi
realizada tinha um total de 1.384 estudantes (2021) distribuidos em trés modalidades
de ensino: Fundamental, Médio, EJA (Educacdo de Jovens e Adultos) e Avancar
(modalidade de ensino para reduzir a distorcédo idade e série). A escola funciona nos
trés turnos: matutino, vespertino e noturno. O nimero de estudantes matriculados no
Ensino Médio € de 460 alunos distribuidos nas trés séries e na terceira etapa da
EJA.

Os impactos provocados na cidade de Manaus, com relagdo ao avanco do

Novo coronavirus, impuseram aos lideres governamentais alternativas que visassem



44

conciliar o controle de casos da COVID-19 e a manutencéo de atividades de ensino,
possibilitando o acompanhamento das aulas por todos os estudantes matriculados
na rede estadual de educacdo. No ano de 2020, nos meses de marcgo até o més de
agosto, as aulas ocorreram de forma totalmente on-line, e os estudantes da rede
publica tiveram que buscar alternativas para acompanhar as aulas. Entre as
alternativas possiveis, estavam aulas transmitidas por televisores, cadernos digitais,
livros didaticos criados especificamente para 0 momento da pandemia, utilizacédo de
aplicativos, e a entrega de materiais impressos nas proprias escolas.

Na escola selecionada para este estudo, a partir do més de agosto até
dezembro de 2020, as aulas retornaram de forma hibrida, e os estudantes foram
divididos em dois grupos de aula, grupo A e grupo B. Dessa forma, os estudantes
puderam estar presentes na escola nos dias especificos, e quando ndo estavam
presentes acompanhavam de forma on-line e faziam as atividades em casa. Com
isso, a forma de ministrar os tempos de aula dos estudantes e dos professores
sofreu adaptacdes, por exemplo, os estudantes do grupo A compareciam nas aulas
presenciais na escola nas segundas e quartas-feiras, enquanto os do grupo B
compareciam nas tercas e quintas-feiras. Nas sextas-feiras compareciam na escola
somente os professores e os demais servidores, para atividades de planejamento,
elaboracdo de planos de aula, formacbes e cumprimento da hora do trabalho
pedagdgico.

Foi possivel observar mudancas que a pandemia provocou no contexto
educacional. Todos os servidores das escolas tiveram que mudar sua rotina de
trabalho. Inicialmente, o governo do estado promoveu uma série de adaptacdes nas
escolas, como a instalacdo de pias na entrada das escolas e em outros espacos de
circulacdo de estudantes, instalacdo de dispensers de alcool em gel em todas as
salas de aulas e nos outros espacos das escolas. Como todos os servidores tiveram
sua rotina alterada, os agentes de portaria ficaram responsaveis, a partir do retorno
hibrido, por fazer aplicacéo de alcool em gel 70% nas maos e verificar a temperatura
por meio de termémetro de todas as pessoas que entravam no ambiente escolar. Os
profissionais da limpeza redobraram suas atividades, as salas de aula passaram a
ser limpas e higienizadas constantemente, para isso a Secretaria de Educacédo e
Desporto elaborou um protocolo com base nas indicagcdes da OMS (Organizagao

Mundial da Saude) e da FVS (Fundacdo de Vigilancia em saude). O horario do
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recreio também mudou, com o retorno das aulas presenciais, mesmo de forma
hibrida, as escolas tiveram que adaptar a hora da merenda para dois momentos.

No ano de 2021, o inicio do ano letivo comecou no més de fevereiro de forma
totalmente on-line. A semana pedagdgica e apresentacdo dos professores para a
comunidade escolar aconteceu totalmente através de plataformas virtuais como
Google meet. Cumprindo todos os protocolos sanitarios, e apos os profissionais de
educacado terem tomado a primeira dose da vacina em combate a COVID-19, as
aulas de forma presencial e hibrida tiveram inicio no dia 30 de maio para as escolas
estaduais da capital amazonense. Com a queda no numero de vitimas mortais
provocadas pela COVID-19 e devido aos avancos da vacinacdo em toda a
populacdo, o governo estadual determinou o retorno presencial de cem por cento
dos estudantes que nao tinham nenhum tipo de comorbidade. Assim como também
para todos os servidores da educacao que tomaram a primeira dose da vacina e que
nao apresentassem nenhuma doenca grave que colocasse a sua vida em risco, por
causa da contaminacdo do novo coronavirus. Com isso, as aulas presenciais da
rede publica estadual de educacao retornaram no dia 23 de agosto de 2021, para
todos os estudantes. E foi neste retorno, em meio a varias experiéncias vivenciadas

nos ultimos dois anos, que a coleta de dados dessa pesquisa foi realizada.

3.4 Participantes do estudo

Participaram da pesquisa cinco estudantes do ensino médio, regularmente
matriculados na escola publica da cidade de Manaus, sendo quatro meninas e um
menino. Apenas 0s estudantes que tiveram o0 consentimento dos pais ou
responsaveis, e o assentimento do proprio adolescente participaram da pesquisa. Os
critérios de inclusdo na amostra foram: estar acompanhando as atividades on-line
propostas pela escola (a partir da frequéncia nas atividades oferecidas) ter retornado
para 0 ensino presencial, ser adolescente (entre 15 e 18 anos) e estar cursando o
Ensino Médio regular.

Os estudantes que foram considerados infrequentes e que n&o participaram
de aulas remotas, ndo conseguiram se integrar a escola neste periodo, foram
excluidos de participar da pesquisa, uma vez que o intuito da pesquisa era colher

informacbes sobre o processo de aprendizagem e sobre a participacdo dos
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estudantes nesse modelo que se apresentou. Estudantes que foram excluidos da
pesquisa: estudantes que a escola ndo conseguiu contato; estudantes que viajaram
para outras localidades sem comunicar para escola; estudantes que nao interagiram
durante as aulas remotas e nem participavam das atividades propostas; estudantes

gue nao apresentaram justificativas de sua auséncia durante as aulas on-line.

3.5 Instrumentos de coleta de dados

Foram utilizadas duas formas de coleta de dados: a narrativa escrita pelos
estudantes e a entrevista gravada em audio individual, que foi transcrita para ser
analisada. Para a coleta do texto escrito, foi solicitado aos alunos do Ensino Médio
de uma Unica turma, da primeira série, uma narrativa sobre os fatos que marcaram
as aulas on-line entre 2020 e 2021, envolvendo a pandemia, onde os estudantes
foram instigados a expor suas percepg¢des sobre algumas questbes que estavam
presentes no dia a dia. A turma foi escolhida por indicacdo da professora, por ser
uma turma participativa. A orientagdo sobre o texto foi dada aos alunos pela
professora de lingua portuguesa, conforme modelo de proposta apresentado no
Apéndice A. A professora de lingua portuguesa foi informada e orientada a trabalhar
em um texto narrativo com os estudantes de forma voluntaria.

O segundo instrumento utilizado foi a entrevista gravada em audio individual.
As entrevistas, segundo Yin (2005), constituem uma fonte essencial de evidéncias
para os estudos de caso, ja que a maioria delas trata de questdes humanas. Essas
guestdes devem ser registradas e interpretadas através dos olhos de entrevistadores
especificos, e respondentes bem-informados podem dar interpretagdes importantes
para uma determinada situacdo. A entrevista ocorreu no formato de uma conversa
espontanea, a partir de um roteiro flexivel, com questdes pré-estabelecidas. O
roteiro € apresentado no Apéndice B. O propésito da entrevista foi investigar as
percepcdes dos adolescentes quanto ao formato on-line das aulas, suas dificuldades
no contexto escolar e no ambiente em que vivem, assim como sugestdes para
melhoria das aulas.

Yin (2005) contribui dizendo que nessa situagdo, as questbes devem ser
cuidadosamente formuladas, a fim de que a entrevista pareca genuinamente

espontanea acerca do topico permitindo que o respondente faca comentarios novos
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sobre ele; em contraste, se 0 entrevistador fizesse perguntas direcionadas, o
proposito de entender e saber quais as percepcdes dos adolescentes estudantes na

entrevista acabaria ndo sendo atendido.

3.6 Procedimentos e consideracfes éticas

A pesquisa obteve aprovacdo mediante o0 CAAE n° 49581821.3.0000.5307 pelo
Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da Universidade La Salle e seguiu os preceitos
das Resolucdes de n.° 466/2012 e 510/2016 do Conselho Nacional de Saude,
(BRASIL, 2012; 2016), que regulamentam as pesquisas com seres humanos. Apos
aprovacao do projeto, o mestrando realizou a coleta de dados, e o convite foi feito a
partir de contato direto com a equipe diretiva da escola. A partir da concordancia da
escola (Apéndice C - Termo de concordancia da Escola) quanto a realizacdo da
pesquisa, os estudantes foram convidados a participar.

Os estudantes que aceitaram participar da pesquisa foram informados que a
participacdo era voluntaria, e que seus dados pessoais seriam mantidos de forma
confidencial. Somente os estudantes selecionados para participar da pesquisa
receberam o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice D) para ser
assinado pelos responsaveis, e foram orientados a assinar Termo de Assentimento
(Apéndice E), que foi entregue de forma presencial cumprindo todos os protocolos
de combate a COVID-19. Apés o consentimento de participacdo, foram agendadas
as entrevistas com os estudantes voluntarios e selecionados a partir do texto escrito,
conforme roteiro apresentado no Apéndice A.

Seguindo as etapas que foram determinadas no cronograma da pesquisa, 0
processo de coleta de dados comecou pelos textos narrativos que tinham a
finalidade de analisar as percepcbes dos estudantes do ensino médio. Apds a
aprovacido do projeto pelo CEP (Comité de Etica em Pesquisa) no final do més de
outubro, foi feito contato com a instituicAo de ensino que encaminhou a
documentacédo para a Secretaria de Educacao e Desporto do Estado do Amazonas
gue autorizou a realizacdo da pesquisa na Escola Publica Estadual. A equipe
pedagdgica da escola indicou a professora de lingua portuguesa do turno vespertino

gue atua com as turmas de ensino médio, que de imediato aceitou colaborar com a
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pesquisa de forma voluntaria. O pesquisador apresentou o projeto e 0s objetivos de
forma clara e didatica para a professora.

Na sequéncia, os textos comecaram a ser elaborados pelos estudantes de
forma presencial, uma vez que toda a rede estadual de educacdo do Amazonas
retornou 100% de forma presencial no dia 23 de agosto de 2021 conforme o Decreto
Estadual N° 44331 DE 09/08/2021, no qual diz que o:

Governador do Estado do Amazonas, no exercicio da competéncia que lhe
confere o artigo 54, IV, da Constituicdo Estadual, considerando que o artigo
3° do Decreto n° 43.342, de 29 de janeiro de 2021, suspendeu o retorno as
aulas de forma semipresencial ou presencial, até ulterior deliberagéo;
Considerando que o Decreto n° 43.870, de 14 de maio de 2021, autorizou 0
retorno das aulas semipresenciais e presenciais nas escolas da rede publica
estadual de ensino, nos municipios do interior do Estado do Amazonas, a
partir de 19 de maio de 2021;

Considerando que pelo Decreto n® 43.960, de 28 de maio de 2021, foi
autorizado o retorno das aulas semipresenciais e presenciais, de forma
hibrida, a partir de 1° de junho de 2021, nas escolas da rede publica
estadual de ensino, no municipio de Manaus;

Considerando a proposta do Comité Intersetorial de Combate e
Enfretamento ao COVID-19,

Decreta:

Art. 1° As aulas, na rede publica e privada de ensino, poderdo ocorrer na
modalidade presencial, a partir do dia 23 de agosto de 2021, na cidade de
Manaus, e do dia 08 de setembro de 2021, nos municipios do interior do
Estado do Amazonas. [...] (AMAZONAS, 2021)

Conforme determinacéo do decreto estadual, as aulas retornaram totalmente
de forma presencial. Por essa determinacédo foi possivel realizar algumas etapas
importantes da pesquisa. Sendo assim, durante o més de novembro, apdés a
aprovacdo do projeto pelo comité de Etica, uma professora de lingua portuguesa
lotada na escola, e que trabalha diretamente com os estudantes do Ensino Médio foi
orientada sobre a proposta do projeto. Logo em seguida a professora orientou 0s
estudantes com relacéo a elaboracéo do texto narrativo no periodo de aulas on-line.

A redacao foi aplicada em uma turma da primeira série do ensino médio, com
43 estudantes matriculados. A redacao foi aplicada de forma voluntaria, o que
resultou em vinte e cinco redacdes. Todas as redacbes foram lidas pelo
pesquisador, que selecionou oito textos, néo julgando como as melhores redacoes, e
sim levando em consideracdo 0s textos que apresentaram informacdes pessoais e
relevantes sobre o momento de aulas on-line durante a pandemia. No processo de
selecao dos textos foram identificadas quatro narrativas que eram cépias de colegas,
e um texto que foi retirado da internet, os quais foram excluidos do estudo.
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ApOs o processo de sele¢cdo que escolheu oitos textos, foi feita a identificacao
dos estudantes para que pudesse ser realizado o convite de participagcdo na
pesquisa. No primeiro momento, todos os oito adolescentes selecionados aceitaram
participar. Foi entdo enviado aos responsaveis o TCLE, para que autorizassem a
participacdo dos adolescentes no estudo. Dos estudantes convidados, um dos
responsaveis nao assinou os termos, por isso o estudante ndo participou; dois nao
entregaram o TCLE assinado; e cinco entregaram toda a documentacdo e

demonstraram interesse em participar da proxima fase da pesquisa que foi a

entrevista.
Quadro 1- Processo de selecdo dos textos escritos
Selecdo dos textos

Identifica Total de Total de Total de Total de Total de

céo estudantes textos textos textos estudantes que
que identificados identificad seleciona nao entregaram
escrevera como coépias 0S Como dos 0s termos e o0s
m 0s dos colegas cépias da responsaveis
textos de de turma. internet. nao
forma autorizaram.
voluntaria

Feminino 13 - 01 06 02

Masculin 12 04 - 02 01

o}
Total 25 04 01 08 03

Fonte: Charles Pereira, 2021.

Os textos foram selecionados levando em consideragao a narrativa dos fatos,
a demonstracdo de clareza nas experiéncias vividas, na forma como a pandemia
provocou mudancas na rotina e como conseguiram lidar com esse momento.

As entrevistas foram realizadas de forma presencial em uma sala da escola, o
ambiente estava todo preparado para receber o pesquisador e 0s estudantes
entrevistados. Antes da realizacdo das entrevistas, os oitos estudantes foram
reunidos em uma sala ampla, com uso de mascaras e distanciamento social. Na
reunido o pesquisador responsavel apresentou informacdes sobre o projeto de
pesquisa, ressaltou os beneficios e falou que a participacdo em todas as etapas da
pesquisa era de forma voluntaria, podendo desistir de participar a qualquer
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momento, sem nenhum prejuizo. Todos os presentes aceitaram e levaram os TCLE
para fazerem a leitura e repassarem para 0S responsaveis.

Apés o0 recebimento completo dos documentos referentes aos cinco
estudantes, as entrevistas foram agendadas com a equipe pedagdgica da escola,
para que ndo houvesse prejuizo aos estudantes nas aulas. As entrevistas ocorreram
de forma presencial, em uma sala que cumpria todos os protocolos recomendados
pela OMS. As entrevistas aconteceram de forma individual com cada estudante,
assim os entrevistados ficaram sentados em uma cadeira distante do entrevistador,
ambos fizeram uso de mascaras durante toda a entrevista.

As entrevistas foram gravadas no celular do pesquisador, que fez uso do
aplicativo Gravador de voz F&cil, baixado gratuitamente na loja de aplicativos da
Google Play- Play Store. Durante a entrevista, o pesquisador buscou deixar 0s
estudantes bem a vontade, de forma que pudessem expor todos 0s seus momentos
vividos, sem se preocupar com julgamentos ou questionamentos. As perguntas pré-
definidas no roteiro de entrevista serviram para dar um norte, buscando respostas
gue revelassem os impasses vividos, fatos ndo revelados e situagdes inimaginaveis
no comeco da pesquisa.

Os adolescentes relataram uma realidade que muitos viveram e, de certo
modo, podemos imaginar que muitas outras situa¢cdes foram vivenciadas, porém nao
serdo abordadas em nossa pesquisa, uma vez que a exploracdo desse estudo é
pautada na realidade local da escola. No Quadro 2sdo apresentados os dados dos
participantes do estudo. Para preservar a identidade de cada integrante da pesquisa,
utilizamos as seguintes formas: EAPV-01, EAPV-02, EAPV-03, EAPV-04 e EAPV-
05. Os textos narrativos dos estudantes também foram identificados com esses

caodigos.

Quadro 2- Dados dos participantes

Identificacé@o Sexo Duracgédo da entrevista Idade
EAPV-01 Feminino 23 min e 22 seg. 15 anos
EAPV-02 Masculino 18 min e 32 seg. 15 anos
EAPV-03 Feminino 22 min e 20 seg. 14 anos
EAPV-04 Feminino 19 min e 58 segq. 15 anos
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EAPV-05 Feminino 22 min e 34 seg. 15 anos

TOTAL 05 1h:47 min:06 seg. | -
Fonte: Charles Pereira, 2021.

As entrevistas tinham um prazo maximo previsto para acontecer em até
sessenta minutos com cada participante, mas as perguntas eram objetivas e a
duracdo média das entrevistas foi de 20 minutos. A pesquisa foi considerada de
risco minimo para os participantes. Por se tratar de uma investigacdo que envolve a
aprendizagem dos alunos, alguns adolescentes poderiam se sentir mobilizados ou
apresentar ansiedade, o que aconteceu, somente, com o estudante EAPV-02, que
no momento da entrevista ao ser perguntado sobre os impactos da pandemia, o
estudante comecou a relembrar tudo que viveu, e pelo fato de ter perdido um ente
guerido um dia antes da entrevista, ele ficou emocionado e apresentou um quadro
de boca seca, olhos cheios de lagrimas e voz embargada, a entrevista foi
interrompida, foi dado um copo com &gua para ele, e o pesquisador deu um tempo
na entrevista.

Passados alguns minutos, o pesquisador perguntou se o estudante se sentia
confortavel e em condi¢gbes de continuar com a entrevista, o estudante respondeu
gue estava bem e com condi¢des de prosseguir, pois desejava muito finalizar. Apés
isso, a entrevista foi concluida, tendo sido respondidas todas as questdes previstas.
Diante do ocorrido, o bem-estar dos participantes foi observado durante as
entrevistas seguintes, nos demais participantes ndao houve manifestacbes de
desconforto ou mal-estar psicoldgico, a atividade ocorreu de forma tranquila e nao foi

interrompida por mais nenhum participante.

3.7 Andlise de dados

ApoOs a coleta de dados, com os textos e as entrevistas, foi realizada Analise
de Conteudo (BARDIN, 2009), seguindo trés etapas: 1) pré-analise, 2) exploracdo do
material e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. Yin (2005)
destaca também a vantagem no uso de fontes multiplas de evidéncias e o
desenvolvimento de linhas convergentes de investigacdo, ou seja, afirma que utilizar
varias formas de coleta de dados contribui para o enriquecimento e a validade da
pesquisa. A pesquisa com multiplas evidéncias (a partir de analise de textos e
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entrevistas) busca ser mais convincente e acurada, se baseando em varias fontes
distintas de informacao.

Foram analisadas as percepcOes dos estudantes, objetivando identificar as
dificuldades e desafios por eles enfrentados, as novas formas de aprendizagem que
surgiram e as estratégias criadas ou organizadas que visavam dar continuidade nos
processos de ensino e de aprendizagem de forma on-line. Além disso, também
foram observadas, a partir da percepcéo dos estudantes, quais estratégias poderiam
ser utilizadas nas aulas on-line para contribuir no enfrentamento dos desafios por

eles encontrados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com base nas informacdes coletadas nas entrevistas, e focando na realidade
de cada caso, foi possivel perceber a repeticdo de problemas, dificuldades
encontradas, emocgdes sentidas, momentos impares na vida de cada participante do
estudo, assim como aspectos comuns aos cinco casos. A partir do corpus do estudo,
composto pelos contetudos dos textos e das entrevistas, foi possivel estabelecer
qguatro eixos de analise, que demonstram as percep¢des dos estudantes. Os eixos

sao: Desafios da Conectividade, O papel do professor, Apoio social e Aprendizagem.

4.1 Desafios da Conectividade

A realidade apresentada pelos estudantes com relacdo a conectividade
durante o periodo de aulas on-line foi de certo modo marcante para muitos
estudantes. Os participantes da pesquisa tiveram algumas dificuldades para se
conectar, todos os casos estudados e analisados nesta pesquisa demonstraram ter
enfrentado algum tipo de empecilho para se conectar a rede de internet. A falta de
aparelhos eletronicos para acessar a internet, a indisponibilidade de internet por falta
de recursos financeiros, a baixa qualidade nos servicos oferecidos pelas operadoras
de sinais de internet também foram fatores apontados. A garantia de acompanhar as
aulas e ter uma boa aprendizagem, minima que fosse, dependia de um conjunto de
fatores que poderiam estar interligados um com o outro, € que se estivessem
alinhados de maneira positiva poderiam ter proporcionado um melhor desempenho
para os estudantes. A realidade enfrentada por grande parte da comunidade
estudantil, mostra os efeitos provocados durante o periodo de suspenséo das aulas
nas escolas. As falas e relatos dos estudantes adolescentes revelam a realidade

vivida.

“Foi ruim no comecgo, fui roubada e fazia de tudo para fazer as aulas on-line,
eu emprestava o celular do meu pai ou da minha irm, ou as vezes assistia
as aulas pela televisdo, mas nao era sempre, porque meu pai trabalhava
numa borracharia e eu ajudava ele, de vez em quando, mesmo na
pandemia.”

“[...JEu usava mais o celular, s6 que eu fui roubada na frente da casa da
minha mée, era 0 que eu mais usava, ai comprei outro e ndo sei o que
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aconteceu que ficou com metade da tela preta, ai meu pai vendeu. Ai fiquei
usando celular da minha irmé, a gente dividia.” (EAPV-01, 2021)

“Em mim foi porque no comego ndo tava pegando na televisdo os canais,
entdo eu ndo assisti, pela televisdo. S0 pelo Whatsapp mesmo que tava
tendo ai as vezes a gente ndo tinha internet, ai eu ficava assim, mas eu
conseguia fazer as atividades e entregar todas em dias.” (EAPV-03, 2021)

“[...] tive dificuldades porque tive as aulas em casa ai eu néo tinha internet,
eu ndo tinha celular, sé o da minha mae, e ela trabalhava, entéo era dificil
eu ter como me comunicar.” (EAPV-04, 2021)

As entrevistas mostram a maneira como os estudantes fizeram para poder se
inserir no novo momento educacional, a falta de recursos evidencia claramente a
fragilidade social dos participantes. A falta de um bom aparelho celular, de
televisores e de recursos financeiros demonstram que o momento de crise exigiu
alguns mecanismos para que a vida escolar dos estudantes pudesse continuar.

Com base nos textos narrativos dos estudantes EAPV-03 e EAPV-04, é visto
gue 0 ndo acesso a internet, a falta de aparelhos tecnolégicos e questdes financeiras
foram fatores que afetaram todo o processo de desenvolvimento das aulas on-line. O
caso da estudante EAPV-03 era que, apenas em alguns momentos ela conseguia
acessar a internet, ou seja, ela ndo estava conectada diretamente em rede, o que de
certa forma a impedia de acompanhar as aulas de forma virtual, uma vez que cada
escola tinha o seu horario definido para que os estudantes pudessem acompanhar
as aulas.

Embora a realidade da estudante tenha sido essa, Castionia et al (2021)
destacaram que os desafios do enfrentamento da pandemia da Covid-19, obrigaram
as instituicbes educacionais a repensarem suas atividades e a sua relacdo com as
diversas tecnologias de informacgéo e de comunicagdo. Rambo (2020) diz que além
dos professores, os alunos da Rede Publica no Brasil, possuem dificuldades
financeiras para poder investir em tecnologias de ponta para o seu uso pessoal. O

autor afirma ainda que

[...] @ maioria dos professores da Educagéo Basica ndo possuem condigdes
em instalarem na sua residéncia tecnologias boas como internet de banda
larga, assinatura online de bons programas na sua area de formacédo ou TV
Digital por assinatura, ou mesmo um computador que acompanhe a
evolugéo das tecnologias (RAMBO, 2020, p.113).
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Rambo (2020) aponta que a falta de condi¢des financeiras afetou de certo modo
a vida de todos os atores que fazem parte do contexto escolar. Com isso a questao
imposta para os estudantes ndo se resumia em ter um aparelho de celular ou ter um
tablet, dependia de um conjunto de fatores que alinhados contribuiram para atingir o
objetivo que foi proposto pelas escolas e secretarias de educacao. Ter condi¢cbes
emocionais também foi algo relevante para que o processo de aprendizagem
acontecesse, afinal entendemos que a educacao nesse contexto de pandemia exigiu
uma compressao muito maior do que o ambiente escolar. A educacéo de certa forma
demonstrou claramente o que realmente € complexa, abrangente e relevante para
todos. Com relacdo a questdo da conectividade, os estudantes mostraram
claramente que a falta de acesso, a qualidade do sinal e a falta de recursos
financeiros foram pontos que impossibilitaram acompanhar as aulas durante o
periodo de recluséo.

Para demonstrar esse contexto, o pesquisador desta pesquisa elaborou um
circulo de conexédo (Figura 1), composto por quatros fatores que foram observados
nas entrevistas e nos textos narrativos dos estudantes, sobre o momento de aula em
casa. O circulo apresenta uma sequéncia interligada de fatores, que se tivessem
sido alinhados durante o periodo de aulas on-line para cada estudante, talvez,
poderiamos estar apresentando outros resultados. O circulo em questdo aponta 0s
fatores que, pela sua auséncia ou ma disponibilidade, afetaram o bom desempenho

dos estudantes, segundo os relatos.

Figura 1- Circulo de conexao

N

Disponibilidade
de tempo

Recursos

Internet

Aparelhos
eletrénicos

Autor: Charles Pereira, 2021
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Quando abordamos a questdo de recursos frente ao contexto apresentado
nos referimos exatamente a recursos financeiros. E preciso que todos compreendam
gue Educacgédo nao pode ser levada de maneira romantizada, em que a escola e a
comunidade escolar sdo as Unicas que devem executar as a¢des educacionais com
amor. Além do amor a profissdo que todos devem ter, € preciso entender que
investimentos financeiros sédo primordiais para que tenhamos de fato uma educacéo
diferenciada. A falta de recursos financeiros afeta muitas familias, que se véem
impossibilitadas de dar um apoio maior para os estudantes, pois ndo tém como uma
mae e um pai de familia deixar de comprar o alimento para casa para adquirir um
telefone ou um tablet, ou qualquer outro aparelho que pudesse ter conectividade.
Santos (2020) destaca essa questdo durante a quarentena

O que significa a quarentena para trabalhadores que ganham dia-a-dia para
viver dia-a-dia? Arriscardo desobedecer a quarentena para dar de comer a
sua familia? Como resolverdo o conflito entre o dever de alimentar a familia
e o dever de proteger as suas vidas e a vida desta? Morrer de virus ou
morrer de fome, eis a opcdo(SANTOS, 2020, p. 17).

Santos (2020) relata por meio de seus escritos a situacdo em que muitos
trabalhadores passaram e passam com relagcédo a sobrevivéncia durante a pandemia.
Com isso, alguns estudantes durante as entrevistas, ao serem questionados sobre a
guestdo dos impactos que a pandemia provocou em suas familias, eles
apresentaram informacdes de alteracdbes e mudancas em suas vidas, como

podemos observar nos seguintes trechos:

“Eu tinha um tempo para mim mesmo, s6 que ndo muito, devido ao trabalho
do meu pai que eu tinha que ajudar, ele tem uma oficina em casa, um
trabalho auténomo, sabe.” (ENTREVISTA. EAPV-01, 2020)

“Com a pandemia ficou ruim de trabalho, ai meu pai comegou a trabalhar no
interior, minha méae teve que ir pra la pra ajudar, entdo a gente ndo pode
ficar s6 em casa, entdo a gente teve que ir para o interior, e la ndo tinha
sinal de internet, entdo foi bem dificil, muito dificili pra fazer as
coisas.”(ENTREVISTA. EAPV-04, 2020)

“Pra falar a verdade eu nado tenho mais pai, mas muita gente perdeu o
emprego. E s6 minha mée que recebe um auxilio do governo. E tem eu e
meus irméos... s6 que minhas irmas gracas a Deus ndo perderam o
emprego, mas as coisas ficaram dificeis, e eu n&o tinha como ajudar, nédo
nem pra entregar curriculum.” (ENTREVISTA. EAPV-05)
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Os estudantes revelaram que a maioria dos seus familiares sao profissionais
autbnomos, que tiveram que enfrentar todos os desafios impostos pela pandemia, e
ao mesmo tempo se envolveram e foram de certo modo atingidos com a crise
financeira pela qual passa o nosso pais. Costa (2020) diz que a pandemia atingiu
com maior intensidade a populacdo que vive na informalidade e mora em é&reas
periféricas sem acesso a alguns servicos como saneamento basico e falta de agua
potavel. Afirma também que essa populacdo na maioria ndo tem direitos trabalhistas
garantidos, tais como um sistema de protecao social, vinculado a carteira de trabalho
assinada, com férias, salario minimo, 13° salario, Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), licenca-maternidade, licenca médica e seguro-desemprego
(COSTA, 2020).

Este grupo de trabalhadores é globalmente dominante, ainda que sejam
muito significativas as diferencas de pais para pais. O que significara a
guarentena para estes trabalhadores, que tendem a ser 0s mais
rapidamente despedidos sempre que ha uma crise econdmica? O sector de
servicos, onde abundam, serd& uma das areas mais afetadas pela
guarentena(SANTOS, 2020, p. 16).

Santos (2020) segue 0 seu posicionamento na mesma linha em que Costa
(2020) retrata a realidade de muitos estudantes e suas familias que além de tudo
tiveram e tém que conciliar toda a crise sanitaria com a crise da falta de recursos
financeiros.

A questéo dos aparelhos eletrbnicos e a internet que é colocada no circulo de
conexdo é encaixada no contexto da falta de recursos financeiros. A falta dos
aparelhos como tablets, computadores, celulares, entre outros foi um obstaculo
imposto para muitos, sendo que ndo houve oferta de equipamentos pelo governo ou
pela escola, conforme os trechos das entrevistas, em que 0s participantes sugerem

estratégias para o enfrentamento da situagéao:

“O governo assim... poderia ter feito de outra forma, uma forma que tipo
ajudar mais com segurang¢a de todos, os professores também.... Sim eu
pensei nos estudos online, poderiam ter dados um tablet, um computador pra
gente poder estudar durante as aulas online, ai quando fosse no presencial a
gente devolvia.”(ENTREVISTA, EAPV-02)

“A escola e o governo fez muita coisa, tipo fizeram o maximo deles, e assim
as pessoas que ndo tinham condiges mesmo de estudar... entdo ndo dava
pra fazer nada. Eu ndo sei, mas tipo assim era bom que a escola pudesse
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marcar um horario para os alunos terem ido acessar a internet, que muitos
nao tinham.”(ENTREVISTA, EAPV-04)

“Eu acho que tinha outras alternativas que poderiam ser feitas. O governo
poderia ter doado celulares e tablets, isso poderia ter ajudado bastante,
porque muitos alunos ndo faziam as atividades, eles nao tinham.”
(ENTREVISTA, EAPV-05).

A estudante EAPV-04 relata situacbes que sdo mais complicadas, pois
afirmou que ndo tinha celular, que acompanhava pelo celular da mae, que ao
mesmo tempo trabalhava e tinha que levar, e que ndo tinha acesso a internet. A
forma utilizada por ela para acompanhar as aulas foi por meio da televisdo, no
programa Aula em Casa Amazonas®, no qual o governo do estado do Amazonas
criou conteudos didaticos para serem transmitidos para todos os estudantes da rede.

E certo que a situacdo da COVID-19 afetou drasticamente a vida de muitas
pessoas pelo mundo. Alzate, Morales e Méndez (2020) destacam também que na
Colémbia a situacdo da conectividade dos estudantes e educadores apresentou um
panorama de falta de cobertura de tecnologia muito preocupante, particularmente
em relacdo aos residentes em &reas rurais, em que apenas 1% tem acesso a
internet fixa e movel em suas casas. A situacao colocada pelos autores revela a
realidade de muitas pessoas espalhadas pelo mundo.

O caso da estudante EAPV-05, que participou da pesquisa, exemplifica essa
situagdo. Durante a entrevista ela revelou que enfrentou muitos desafios, o principal
deles foi o fato de residir em um municipio do interior do estado do Amazonas
chamado Barreirinha, onde o sinal de internet na cidade n&o é muito bom, tornando
muito dificil acompanhar as aulas de forma online. A maneira como ela conseguiu
conciliar foi criando alternativas para ndo se prejudicar durante o periodo. A

estudante disse que:

“Olha... eu néo estudava nessa escola, como eu era do interior... estudava
em outra escola, ndo tinha acesso aquela internet boa, nem tinha wi-fi, como
posso falar foi complicado também]...]”
“[...] eu ia procurar um local bom pra estudar... porque onde eu morava antes
o sinal era muito ruim. Eu era de Barreirinha, o municipio, eu vim agora pra
ca. Ai sou nova aqui.” (EAPV-05, 2021)

3Aula em casa Amazonas:O Projeto Aula em Casa é uma iniciativa do Governo do Estado do
Amazonas por meio da Secretaria de Estado de Educacéo e Desporto (SEDUC-AM) em parceria
com a Secretaria Municipal de Educag¢do de Manaus (SEMED) que em fungédo da pandemia
ocasionada pelo novo Coronavirus (COVID-19), objetivam disponibilizar a comunidade escolar
conteudos didaticos pedagdgicos para possibilitar a continuidade dos estudos fora do ambiente
escolar presencial (AMAZONAS, 2021).
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"Para eu ndo deixar de fazer as atividades, eu encontrava um jeito de baixar
os arquivos em PDF, que eram enviados pelos grupos da sala de aula.
Geralmente eu sO conseguia ver o arquivo no outro dia, mas era o caderno
digital®. E na maioria das vezes eu néo tinha internet, na cidade gue eu
morava antes o sinal de internet ndo é bom”. (EAPV-05, 2021)

O relato da estudante mostra como a falta de internet ou como a oferta de um
servico de baixa qualidade impactou no seu desenvolvimento durante as aulasque
ela teve que acompanhar em casa.

A questdo da colocacao da disponibilidade de tempo no circulo de conexdo,
resulta da fala dos estudantes sobre alguns terem que se dedicar a outras atividades
além de estudar. E o caso por exemplo da estudante EAPV-01, a qual afirma que
tinha que se dedicar também na oficina do seu pai, para poder ajuda-lo. A estudante

EAPV-04 também relatou que

“Eu tinha apoio da familia, mas eu n&o tinha tempo, tinha muita coisa pra
fazer dentro de casa. Tinha que cuidar dos meus irméos, eu ainda ia para a
casa da minha avé cuidar dos meus primos, entdo era dificil.” (ENTREVISTA,
EAPV-04)

Com base nos relatos dos estudantes, nas perguntas feitas durante as
entrevistas e na andlise dos textos, o circulo de conexdes foi elaborado para dar
uma dimensdo de fatores que influenciaram no desenvolvimento da aprendizagem
durante o tempo de isolamento social e de que maneira a aprendizagem foi
trabalhada. Assim € possivel dar uma dimensdo de como tudo aconteceu na vida
dos participantes da pesquisa. Relacionado a isso, podemos nos apegar nos escritos
de Cani et al. (2020), sobre a dimenséo do que é educacao e como podemos vé-la a

partir desse momento, ja que muitos ndo a compreendem

No ambito da educagéo néo poderia ser diferente, pois, mais do que nunca,
vivemos a certeza de que a escola ndo é somente um prédio. Ensinar tornou-
se mais um desafio diante de tantas incertezas sobre como viver o dia a dia.
Surge, assim, a necessidade de se reinventar a escola (CANI ET AL, 2020, p.
24).

Cani et al. (2020) fazem uma abordagem bem sucinta e relevante sobre o

contexto da educacao, o que confirma o contetdo das falas dos estudantes. Assim,

* Cadernos digitais- Materiais didaticos elaborados pelo Governo do estado do Amazonas que
contém atividades e assuntos destinados para cada série de ensino. Os cadernos digitais foram e
sdo muito utilizados por todos os estudantes da rede estadual de educacdo, pela facilidade de
serem compartilhados pelas redes sociais de maneira imediata.
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€ possivel compreender o que de certo modo influenciou no processo de
aprendizagem, analisando as percepcdes de quem de fato € caracterizado como um

dos atores principais do processo educacional, os estudantes.

4.2 O papel do Professor durante as aulas on-line

O entendimento sobre a relevancia dos professores no contexto escolar foi unanime
para todos os estudantes que participaram da pesquisa. Em nenhum momento
houve negacdo sobre a importdncia de cada um, e de como é fundamental a
presenca de um professor na vida do estudante. Foi relatado por alguns a questao
da falta de apoio, de presenca, da cobranca e dos ensinamentos por parte dos
estudantes com relacdo a alguns professores. O interessante dessa pesquisa € que
por mais dificil que seja 0 momento vivenciado, os estudantes demonstram que o
professor se manteve como uma figura que ultrapassa barreiras, que € reverenciado
de maneira unica.

Esse momento de pandemia, ndo foi 0 primeiro acontecimento que separou a
figura dos professores e dos estudantes. Muitos outros acontecimentos globais ja
afetaram essa vivéncia em outras épocas, como por exemplo as guerras mundiais: a
primeira (1914-1918) e a segunda guerra mundial (1939-1945) e a gripe espanhola
(1918). Porém, o que chama a atencdo nesse momento foi que, mesmo separados,
professores e estudantes buscavam ter contato constante pelos meios de
comunicacao que temos hoje. Isso fez com que os estudantes se dessem o direito
de exigir e pedir atencdo dos professores, a cobranca pela presenca virtual dos
professores também foi feita pelos responsaveis, que ndo hesitaram em cobrar
atividades, atencdo para os estudantes, e resultados satisfatorios com relacdo a
aprendizagem.

Embora muitos professores tenham apresentado dificuldades para se adaptar
ao novo momento com relacdo a utilizacdo de ferramentas tecnolégicas como
computadores, tablets e celulares, a maioria dos professores, apontados pelos
estudantes desta pesquisa, ndo deixaram de realizar suas funcbes de maneira
satisfatoria. A situacao colocada pelos estudantes é entendida como uma concepc¢ao

particular de cada individuo, o desempenho das atividades relacionadas com a



61

atuacao de cada professor dependia ndo somente das imposi¢cOes colocadas pelas

secretarias de educacéao, como também da propria vontade do educador.

[...] como vimos em diversas ocasifes, o ensino € um trabalho burocratizado
cuja a execucdo € regulamentada, mas que também repousa sobre a
iniciativa dos atores e que requer de sua parte uma certa autonomia. Nesse
sentido, esse trabalho é definido por regras administrativas, mas depende
igualmente, ou mais ainda, da atividade responsavel e autbnoma dos
professores e de seu envolvimento com a propria profissao(TARDIF, 2014,
p. 112).

7

A colocacdo de Tardif (2014) sobre a atuacdo dos professores é incisiva
sobre a responsabilidade que cada profissional deve assumir. Embora os estudantes
tenham relatado que os professores deveriam estar sempre aptos para o
atendimento, agora de forma on-line, é preciso dizer que neste tempo de pandemia,
muitos professores, infelizmente, tiveram que rever os seus conceitos de autonomia
com relacdo ao seu trabalho. Nesse sentido, € valido destacar que a percepcéo dos

estudantes com relacéo a atuacéao dos professores foram

“Eu gostei muito, pelo fato deles se dedicarem muito, e fazerem de tudo
para ensinar.[...] Sim. Os professores conseguiram fazer os trabalhos deles.
[...] os professores explicavam e orientavam tudo bem direitinho, confesso
gue nem tudo entrava bem na minha cabeca, mas eu me esforcava para
aprender”[...]. (ENTREVISTA, EAPV-01, 2021)

“A dedicagdo dos professores, os professores sdo bons ajudam como
podem, o problema era eu, ndo me dedicava, mas o trabalho dos
professores foi bom.” (ENTREVISTA, EAPV-02, 2021)

“[...] a situacdo de alguns professores que demoravam para responder as
nossas perguntas, no privado pelo Whatsapp. Eu aprendi foi... em
matematica que o professor ensinava muito bem pelas video aula, ele
mandava a gente olhar no youtube e colocava as respostas la e a pergunta
[.]"

“Meus professores é... alguns me ajudavam nas perguntas quando eu fazia,
no privado. Outros ndo respondiam e ndo dava pra perguntar no grupo,
porque ficava fechado pra nés, ai a gente tinha que esperar abrir, mas uns
me ajudaram sim outros ndo. Assim, os professores que ajudavam muito,
passavam varios audios, eu escutava e entedia 0 assunto. Tinha outros que
ndo davam muita atencdo e nem explicavam o conteldo, e alguns nao
respondiam mesmo, era uma minoria.”(ENTREVISTA, EAPV-03, 2021)

“Sim, os professores, tinham professores bem insistentes, corriam atras de
mim, tinha outros que nem ligava, ndo corria nada. Tinha outros de
matematica, portugués que passavam mensagem e cobravam as tarefas. E
as vezes eu me confundia muito com as tarefas. Ai os professores
cobravam, me lembravam e eu fazia. Os professores foram mais ou menos,
poderiam ter feito mais. Eu avaliaria os professores com nota 7.”

“[...] e nédo ter o professor para explicar era complicado. Eu tenho muita
davida, eu nao tinha como perguntar para os professores por causa do
formato.” (ENTREVISTA, EAPV-04, 2021)
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“Como eu ndo estudava aqui, no geral os de la foram bem importantes,
porque eles interagiam pelos grupos no whatsapp, passavam os trabalhos
pelos cadernos digitais, nao tinha televisdo... olha foi como posso falar...
sim tinha uns que s6 faziam passar os trabalhos, tipo olha a pagina, e ndo
explicavam nada. Nao ficavam para ajudar e tirar ddvidas, foi complicado
pra mim estudar fisica, matematica e quimica, ndo tinha ninguém para
explicar ou para dar um exemplo de alguma questédo. Era complicado alguns
professores. E tinha outros que mandavam mensagens, que
acompanhavam e cobravam se tinha feito as tarefas. No geral eu daria uma
nota sete e meio para a atuagdo dos professores.” (ENTREVISTA, EAPV-
05, 2021)

As entrevistas que foram realizadas demonstram como o0s estudantes
valorizam a atuacéo dos professores, e pode-se observar que a maioria das falas
enaltecem o trabalho dos docentes de maneira consciente, mesmo em meio a um
momento em que todos os atores tiveram que encontrar outras formas para
desempenhar suas funcbes. As falas dos estudantes sobre a atuacdo dos
professores relatam que alguns ndo desempenhavam suas atividades de maneira
satisfatoria, o que de certo modo € uma realidade que se configura ndo somente no
momento de pandemia, uma vez que a atuacado de um bom docente depende muito
do seu envolvimento com a profissao.

Tardif (2014) diz que no trabalho docente deve-se levar em consideracao
alguns fatores como a idade, o tempo de profisséo, as experiéncias, como enxergam
0 seu papel e sua missdo. O autor ainda destaca que o0 sexo deve ser levado em
consideragao, pois as mulheres, que sdo maioria do corpo docente, muitas vezes
tém que encarar uma dupla tarefa, no trabalho e em casa. O curioso da abordagem
de Tardif (2014) é que os seus escritos foram feitos em um momento em que se
observou muito a atuacdo dos professores, mas que possivelmente, o autor nao
imaginou a atuacdo dos docentes durante um longo periodo de reclusdo social. E
nesse contexto pandémico € preciso destacar que mesmo em periodos atipicos,
como o vivido pela propagacdo do novo coronavirus, 0s professores ja exercem

atividades que vao muito além dos muros da escola fisica.

[...] alguns professores fazem exata e unicamente o que é previsto pelas
normas oficiais da organizacdo escolar, ao passo que outros se engajam a
fundo num trabalho que chega a tomar um tempo consideravel, até mesmo
invadindo sua vida particular, as noites, os fins de semana, sem falar das
atividades de duragcdo mais longa, como cursos de aperfeicoamento, de
formacdes especificas, atividades para escolares ou sindicais, das
associacfes profissionais, dos clubes esportivos para jovens, etc. Para
além, todavia, dessas variacBes individuais que traduzem diferentes
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relacdes com o trabalho, procuremos fixar-nos nas linhas gerais da carga do
trabalho docente (TARDIF, 2014, p. 113).

Todos os estudantes que participaram da pesquisa falaram com respeito
sobre a atuacgéo dos professores e destacaram a importancia que cada um exerce
na aprendizagem dos alunos. Foi analisado em alguns textos que os estudantes, nas
suas percepcdes, s6 conseguiram ter uma boa aprendizagem quando tinham algum
contato com a figura de um professor, quer seja de forma virtual ou presencial. E o
que foi identificado em alguns textos narrativos e nas entrevistas. Quando
perguntados sobre como foi o papel do professor durante as aulas on-line os

estudantes deram as seguintes informacdes

“Os professores explicavam e orientavam tudo bem direitinho, confesso que
nem tudo entrava bem na minha cabeca, mas eu me esforcava para
aprender]...](ENTREVISTA, EAPV-01)

“Eu néo gostava muito das aulas on-line, era dificil de acompanhar, era muita
coisa, ndo entendia muito bem, e ndo ter um professor]...] ficava dificil
acompanhar pelo grupo.” (ENTREVISTA, EAPV-02)

“[...] E ndo ter o professor para explicar era complicado. Eu tenho muita
duvidal...]”. (ENTREVISTA, EAPV-04)

Nas respostas obtidas nas entrevistas fica evidente que os estudantes dao
importancia para a atuacédo dos professores, porém é preciso destacar que todo o
processo da educacéo é uma aprendizagem. E preciso repensarmos a compreensao
da pedagogia tradicional, que coloca o professor como o grande e Unico detentor do

saber, como destaca Rego (2011)

O Professor, por ser o elemento central e Gnico detentor do saber, é quem
corrige, avalia e julga as producbes e comportamentos dos alunos,
principalmente seus “erros e dificuldades”, detendo-se quase exclusivamente
no produto da aprendizagem, naquilo que a crianca é capaz de fazer
sozinha(REGO, 2011, p. 90).

Ao analisar os escritos de Rego (2011) sobre essa abordagem é visto que
essa pedagogia de colocar os professores em uma posi¢cdo Unica € totalmente
invalidada nesse cenario de pandemia. Pois como foi destacado pelos estudantes,
houve uma dinamica intensa com relacdo a aprendizagem de todos. Assim, Rego

(2011) valoriza a pedagogia que tem a concepcao de que
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A Construcdo do conhecimento se da exclusivamente através das relacfes
que as criangas estabelecem de forma "espontanea e livre”[...]. Dessa
maneira, um ambiente rico de estimulos proporcionara desafios e
aprendizagem (REGO, 2011, p. 91.)

Rego (2011) também destaca nessa nova pedagogia o papel do professor
como sendo um mediador de conflitos, deixando de ser o dono totalmente do saber,
para ser o criador de um ambiente democratico, sem hierarquia, pois busca ter uma
relacdo de simetria e igualdade com os estudantes. Neste sentido, em que 0s
estudantes participantes da pesquisa destacam a importancia do professor, é
possivel retomar a teoria de Vygotsky (1978). Para esse autor, a Zona de
Desenvolvimento Proximal é uma area de potencial desenvolvimento cognitivo, que
€ medida pela distancia entre o que a crianca tem no momento e pelo seu nivel
potencial, que ela podera alcancar se for acompanhada e orientada pela figura de
um adulto ou de outra pessoa que saiba mais.

Com essas colocacbes € compreensivel entender as percepgbes dos
estudantes adolescentes com relacdo ao papel do professor durante as aulas que
tiveram no periodo de aulas on-line. A colocacdo de cada estudante é entendida
pela compreenséao da literatura que de certo modo entende a visdo de cada uma das
abordagens pedagogica, quer seja na figura do professor pautado em uma
pedagogia tradicional e rigorosa ou em uma nova pedagogia educacional, que
guebra paradigmas e que se fez presente por necessidade de todos durante a

pandemia.

4.3 Apoio social

Nesta categoria sdo apresentadas respostas dos estudantes, que se referem
a presenca ou falta de apoio durante o periodo da pandemia, seja dos professores,
da familia ou dos colegas. O estabelecimento de uma conexdo entre pares, no
contexto social em que o jovem estd inserido, € algo que de certo modo mostra
como é importante termos vinculos com alguém ou com algo. O conteddo dos textos
narrativos e das entrevistas apresentam quao importante foi ter algum vinculo social
durante esse momento de distanciamento social. Embora muitas dificuldades
tenham sido relatadas, fica evidente que a presenca de algum membro familiar, de

amigos, de pessoas que fazem parte de uma determinada denominacao religiosa foi
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e € uma fortaleza, pois foram essas pessoas que sustentaram o emocional de
muitos estudantes. As crencas religiosas também foram citadas como fonte de
apoio, como bem relata o estudante EAPV-02, ao afirmar que se nao fosse Deus ele
e sua familia ndo teriam conseguido passar por esse momento tdo dificil que foi a
pandemia. Nao somente um Unico estudante revelou ter um apego religioso como

também outros que participaram da pesquisa como 0s seguintes:

“A questédo da religido me ajudou bastante, eu sou uma pessoa cristad. La no
interior eu frequentava a catodlica, e aqui eu vou com minha irma para a
batista. A religido me ajudou bastante... a gente pedia forca de Deus.”
(EAPV-05, 2021)

“Todos da minha familia pegaram o virus, eu peguei, figuei sem paladar,
febre alta, gripe e... e ndo sentia gosto de nada. Frequentamos a igreja
Deus é amor, sim, porque todo mundo quando esta em uma situacao ruim
clamam, né! Pedem ajuda, e nesse momento a ajuda que tem é Deus. Foi
Ele que nos ajudou.” (EAPV-02, 2021)

A familia também foi destacada como sendo um apoio fundamental para
enfrentar 0 momento inesperado, por todos os participantes do estudo. Klein (2020)

destaca a importancia desse apoio durante 0 acompanhamento das aulas em casa

No ensino a distancia, estamos buscando dar continuidade aos aspectos
considerados essenciais para a autonomia e independéncia. Podemos
dizer, que tem sido muito valioso observar como a familia ensina e conduz o
aluno nas atividades solicitadas pelos professores. Consideramos ter sido
um ponto positivo para nos professores, ver as devolutivas por meio de
videos e fotos dos alunos realizando em casa suas tarefas de vida diaria
com a intervencao da familia. Acreditamos que 0 sucesso na aprendizagem
ndo depende somente da escola e professores, mas da familia dando a
continuidade deste processo em casa(KLEIN, p. 195, 2020).

Destacando o que Klein (2020) aborda, é perceptivel analisar que em meio a
todo esse processo de isolamento social, o apoio familiar ou apoio realizado de outra
forma que seja para o estudante foi fundamental para o fortalecimento psicoldgico e
educacional. O impacto sentido por eles é inegavel como podemos analisar nos

relatos dos participantes da pesquisa

“Eu n&o imaginava muita coisa, o virus me assustou muito, eu perdi muita
gente, minha tia-prima, uma amiga més passado, eu ia perdendo a minha
avl, sO que ela conseguiu se recuperar, a minha tia também e o meu pai
que pegou o virus duas vezes, e eu ndo pude ficar com ele... passei dois
meses, todos de casa passou dois meses sem ver ele e a gente
conversava por video chamada, pelo celular, ai quando famos Ia, tinhamos
gue falar de longe e era muito ruim, ndo poder ver e nem falar com ele de
perto... eu perdi também minha amiga da igreja que estava precisando de
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um rim...ela tinha problemas de salde, me senti muito mal, ia perdendo o
meu pai e gracgas a Deus eu ndo perdi.”

“Tive medo de perder meu pai. Nunca pensei em parar de estudar, tipo
tenho que continuar, porque é o que ele quer... que eu continue estudando,
gue termine os meus estudos e entre na faculdade e dé uma vida melhor.”
(ENTREVISTA, EAPV-01)

“Tirando o fato que todo mundo ficou preso, sem poder sair. Perdi meu tio, e
ontem (07/10) perdi mais um familiar, esse negdcio ainda ta ruim pra todo
mundo, minha familia esta triste, ta acontecendo muita coisa. O impacto foi
grande, perdi mais um tio.” (ENTREVISTA, EAPV-02)

“[...] tinha tristeza, ficava triste em casa preso em casa ndo dormia, ficava
acordado, ficava triste e ndo comia.... 0 que me mantinha seguro e me
mantém é minha familia, por mais que a gente tenha as nossa discusséo,
mas a familia apoia muito, |4 em casa moram seis pessoas, seis comigo,
pai, mée e irmdos.Todos da familia pegaram o virus, eu peguei, fiquei sem
paladar, febre alta, gripe é... e ndo sentia gosto de nada.” (ENTREVISTA,
EAPV-02, 2021)

A fala dos estudantes, sobre como lidar com as situacdes rotineiras, evidencia
como eles tiveram momentos dificeis. O estudante EAPV-02 revela um aprendizado
importante nesse contexto, quando ele foi questionado sobre o que mais aprendeu
neste periodo de aulas on-line, sobre a aprendizagem na pandemia, ele respondeu o
seguinte: “Mais aprendi a dar valor a familia...(a voz embargou) ... (aluno bebeu um
copo d'agua), porque amanha ndo sabemos o que vai acontecer’. E compreensivo
ver que o emocional do estudante esta abalado, pois ele teve muitas perdas
recentes, e caso esses estudantes que passam e passaram por situacoes
semelhantes, se ndo tiverem um apoio social é certo que consequéncias graves
podem surgir.

Segundo Arruda e Lima (2013), o envolvimento afetivo dos pais no
acompanhamento dos filhos, além de fortalecer o vinculo, beneficia e favorece a
crianca em seu desenvolvimento, bem como beneficia também os pais na
construcdo da aprendizagem do seu filho e no seu desenvolvimento enquanto
sujeito. Além disso, os adolescentes citaram os pares como fonte de ajuda e
estimulo para estudar. A qualidade dos vinculos estabelecidos entre os pares na

adolescéncia é referenciada na literatura como fator protetor ao envolvimento em
comportamentos de violéncia escolar (PINHEIRO; MOTA; DIAS; ROCHA, 2020).

“Por que ficar preso vinte quatro horas em casa sem ver ninguém... as
vezes dava pra fazer uma chamada de video com os meus colegas da
escola, era assim que melhorava um pouco. O que me motivava era
aprender para dar uma vida melhor para minha familia.Me esforco, eu me
esforco muito para dar o melhor a minha familia, e ndo desistir dos meus
estudos.” (EAPV-05, 2021)
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“Nesse tempo eu viajei para outra cidade, Alenquer, no Para. Ai quem me
ajudava la era minha vo no celular dela e com a internet. Tive que viajar,
porque meu avd estava muito doente, ai eu moro com os meus tios, eles
sdo enfermeiros, eles foram para ajudar ai eu tive que ir pra acompanhar.
N&o moro com meus pais, meu pai eu ndo conhe¢co e minha mée mora
sozinha e ela trabalha muito [...]”

“O que me motivava a continuar os estudos era meus tios, eles sempre
falam pra mim continuar os meus estudos. A familia foi meu apoio. Tive
medo do virus, eu peguei.”

“A pandemia fez com que a minha familia, a gente ficou mais perto um do
outro e eu, consegui aprender mais um pouco...” (EAPV-03, 2021)

A presenca do vinculo familiar € destacada em quase todas as respostas dos
estudantes, isso evidencia que o apoio foi de suma importancia para eles. Além da
importancia do apoio social, podemos também destacar a questdo das
representacdes sociais, pois segundo Moscovici (2012), os sujeitos buscam agregar
e mudar seus esquemas cognitivos anteriores, no que for possivel e aceitavel, como
também adapta-la aos seus antigos esquemas cognitivos, com o0 objetivo de
estabilizar seu mundo para manté-lo seguro. Com isto, as representacées sociais
estdo relacionadas com a criacdo e transformacdo dos valores que,
consequentemente, irdo compactuar com as normativas dos relacionamentos
humanos.

O apoio social destacado nessa pesquisa foi enfatizado pelo fato das
entrevistas apontarem muito para o lado da religiosidade também, uma vez que
alguns estudantes se apegaram a fé para suportar os impactos provocados pela
pandemia. A percepcao dos estudantes com relacéo ao apoio social demonstra que
vinculos seguros com os pares e com os familiares, com sentimentos de respeito e
ajuda mutua, sdo capazes de proporcionar apoio e protecdo para que o individuo
possa manter um equilibrio fisico, emocional, espiritual e social.

De acordo com a literatura, a rede de apoio social de um individuo é constituida
por sistemas e pessoas significativas que integram tanto os ambientes préximos,
como escola e familia, como um nivel mais amplo, como as politicas publicas
(BRITO; KOLLER, 1999). O apoio social é importante fator protetivo durante o
desenvolvimento e € importante que os adolescentes tenham a percepcédo de sua
rede de apoio, reconhecendo pessoas significativas que possam auxiliar em
diferentes situacfes de risco (GOUVEIA et al., 2017). Ao perceber que esta inserido

em uma rede de relacbes e que pode contar com a ajuda de outras pessoas, 0
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adolescente tende a estar mais protegido nas situacOes de crises, facilitando

estratégias de enfrentamento e adaptacdo as mudancas (COBB, 1976).

4.4 A aprendizagem na percepc¢ao dos estudantes

A aprendizagem para os estudantes foi algo dificil de definir, pelo menos € o que foi
demonstrado pelos alunos participantes da pesquisa. Quando questionados sobre o
gue aprenderam durante o periodo de pandemia, algumas respostas chamaram a

atencao como

“N&o fago a minima ideia de como responder, acho que vérias coisas, ndo
consigo usar uma palavra certa para definir, conteddos, ndo deu para
aprender muito, mas deu de pouquinho em pouquinho deu. Teve um
momento que parei de fazer aulas on-line e esqueci muita coisa.”
(ENTREVISTA, EAPV-01,2021)

“Nao aprendi nada... contetido ndo aprendi nada. Mas aprendi a dar valor a
familia...” (ENTREVISTA, EAPV-02, 2021)

“Eu aprendi foi... em matematica que o professor ensinava muito bem pelas
video aula, ele mandava a gente olhar no youtube e colocava as respostas
la, e a pergunta. No geral deu para aprender sim, aprendi bastante, eles
mandavam pdf explicando como era.” (ENTREVISTA, EAPV-03, 2021)

“Nessas aulas em casa eu ndo aprendi quase nada, eu nédo entendia,
preferia pessoalmente, com os professores presenciais, em casa néo tinha
nada também. Eu néo tive nada de aprendizagem...” (ENTREVISTA, EAPV-
04, 2021)

“[...] O que eu aprendi foi a ndo desistir, principalmente dos meus estudos,
pelo fato dos meus professores estarem sempre incentivando, falando nao
desisti...[...]'. (ENTREVISTA, EAPV-05, 2021).

~

Com base nas percepcOes dos estudantes com relacdo a aprendizagem,
vimos que o entendimento sobre o que aprenderam ndo € bem claro para todos. A
visdo que os estudantes demonstram € muito baseada no que Freire (1921-1997)
define como educacdo bancaria, onde diz que narrar, sempre narrar e que a
suprema inquietacao desta educacao é “[...] algo parado, estatico, compartimentado
e bem-comportado, quando n&o falar ou dissertar sobre algo completamente alheio a
experiéncia existencial dos educandos” (FREIRE, 2019, p. 79).

A abordagem de Freire (2019) sobre o processo educacional diz muito sobre
a questdo da aprendizagem, principalmente no momento atual. E visto que a
educacao se torna grande, ocupando todos 0s espacos e que a aprendizagem pode

ser um processo que se desenvolve nos espagos escolares, sociais e em todos o0s
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locais onde ha a interagdo entre individuos. Vygostski (1991) escreveu sobre esse
processo, e relata que o desenvolvimento das funcdes psicolégicas superiores se
sustenta nos contextos sociais do sujeito. Batista e Tacca (2011) relatam que essa
concepgao permite evidenciar a coletividade como propulsora das possibilidades de
mudancas, carregando boa parte sobre as possibilidades de aprendizagem.

No entanto, a aprendizagem na concepc¢ao dos estudantes esta ligada com o
gue a escola transmite sobre o dia a dia nas disciplinas e conteudos ofertados. Nao
ficou evidente para eles que, de certo modo, houve um processo de aprendizagem
constante e amplo, como bem é relatado por eles. O estudante EAPV-02 relata que
aprendeu a dar mais importancia e valor para a familia, ou seja, o contexto
socioemocional do individuo foi trabalhado, tornando-o mais humano e consciente
da importancia familiar. A estudante EAPV-05 demonstra que aprendeu a ser
persistente, a ndo desistir, impulsionada pelos professores. De certo modo, o campo
educacional esteve latente durante o periodo de pandemia. Batista e Tacca (2011)

destacam que

Desse modo, as relagbes sociais que apoiam as situacdes de ensino e
aprendizagem, podem significar diferentes possibilidades para o sujeito que
aprende. Esse sujeito precisa do outro e das ferramentas culturais que ele
coloca a sua disposicdo para construir 0 seu pensar e 0 Sseu agir no
mundo(BATISTA, TACCA, 2011, p.143).

O fato de os estudantes estarem distantes uns dos outros ndo impediu que a
interacdo entre eles acontecesse, 0 contato virtual com seus pares, com 0S
professores e familiares mais proximos possibilitou outras formas de aprendizagem,
nao somente as conteudistas propostas pelo curriculo. Batista e Tacca (2011)
mostram que existem diversas possibilidades de aprendizagem e, mesmo com 0
distanciamento social provocado pela pandemia, os estudantes n&o ficaram
estéticos, pois houve um processo de aprimoramento de conhecimento e reinvencao
por parte dos professores e estudantes. E neste sentido Freire (2019) diz que “[...] s6
existe saber na invencéo, reinvencdo, na busca inquieta, impaciente, permanente,
gue os homens fazem no mundo, com o0 mundo e com 0S outros. Busca
esperancosa também” (FREIRE, 2019, p.81).

Os escritos de Freire (2019) mostram que a aprendizagem vai muito além da
sala de aula e que lidar e se adaptar ao meio onde se vive é uma forma de aprender

constantemente. E o que podemos perceber com a estudante EAPV-05
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“No comecgo eu nédo sabia mexer em algumas coisas do celular, e
nao tinha ninguém, depois que veio os professores para me orientar,
eu aprendi a usar muitas coisas, a fazer video..."

O processo pelo qual todos os estudantes passaram, juntamente com 0s
professores, foi de uma aprendizagem muatua, uma vez que houve a necessidade de
muitas descobertas, adaptacdes e reinvencgdes, tanto de professores quanto dos
alunos. Foi necessario buscar o conhecimento por caminhos antes nao trilhados,
formas desconhecidas, em um processo conjunto. Freire (2019), sobre esse

processo, afirma que

[...] 0 educador ja ndo é o que apenas educa, mas 0 que, enquanto educa, é
educado, em dialogo com o educando que, ao ser educado, também educa.
Ambos, assim, se tornam sujeitos do processo em que crescem juntos e em

que os “argumentos de autoridade” ja ndo valem(FREIRE, 2019, p. 96).
Essa troca entre professor e estudante destacada por Freire (2019) enfatiza
como a aprendizagem €, e como ela tem que acontecer. As experiéncias trocadas e
vividas durante os anos de 2020 e 2021, serdo combustiveis para mostrar para
muitas geracdes que a realidade da educagéo tem que ser sempre viva e constante,
pois é assim que a aprendizagem sera de fato trabalhada. A centralidade em apenas
um unico meétodo de ensino e de aprendizagem foi quebrada com esse novo
paradigma que se apresentou. Com isso a pandemia da COVID-19, de certo modo,
fez com que o campo educacional pudesse avancar em muitas etapas como: o
desenvolvimento de atividades que foram criadas e executadas fora da sala de aula,
0 estabelecimento de novos recursos tecnologicos, a autonomia dos estudantes, a
interacdo entre 0s pais e responsaveis na escola, e a prépria pratica do
desenvolvimento de uma educagéo libertadora. Todas essas mudangas permitiram

aos estudantes ter um novo olhar sobre a escola e suas aprendizagens.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos nesta pesquisa demonstram como foi a realidade vivida
por cinco estudantes de uma escola publica, localizada em uma zona periférica da
cidade de Manaus. A questao principal deste trabalho era analisar as percepgdes
dos estudantes adolescentes do Ensino Médio, durante a pandemia do novo
coronavirus, pois séo individuos que estdo passando por varios questionamentos e
mudancas, quer sejam psicologicas, fisicas e emocionais, além da propria mudanca
escolar com a implantagdo do Novo Ensino Médio. A questdo imposta pela
pandemia fez com que nos preocupassemos com a figura do estudante, ou seja,
saber as dificuldades e os desafios enfrentados por eles durante os anos de 2020 e
2021, foi o que nos instigou a realizar esta pesquisa. O interessante de todo o
processo foi ver a construcdo de um trabalho que se iniciou com poucas referéncias
sobre o assunto, tendo em vista que era uma situacdo nova e desconhecida.

A inquietacdo para saber como as escolas, principalmente as escolas
publicas, se adaptaram nos anos de 2020 e 2021 com relagéo a construgdo de um
novo formato de educacdo, foi 0 que nos levou aos resultados apresentados. A
minha formacdo como professor de escola publica, assumindo a funcdo de gestor
escolar, e vendo as inumeras realidades dos estudantes, me fez olhar para os
individuos que sempre estdo na ponta das escolas como apenas recebedores de
informacdo, nem sempre participando ativamente do processo democratico da
educacdo. A situacdo de pandemia ao ser abordada como tema de pesquisa, de
inicio, teve alguns percalgos, pois o tema relacionado com pandemia, COVID-19,
educacdo e tecnologias ndo foram exitosos em publicacbes no inicio do ano de
2020. Hoje, porém, devido a grande importancia que o assunto obteve é possivel
encontrar publicacbes de artigos, dissertacdes, teses e livros sobre o tema da
educacédo durante a pandemia, o que de certo modo contribuiu para a realizagéo da
pesquisa que é apresentada.

Ao concluirmos esse trabalho foi possivel analisar como a educacéo é grande
e abrangente, e que € possivel encontrar varias maneiras de estimular e impactar a
aprendizagem dos estudantes. No cenario da pandemia, e principalmente na cidade
de Manaus, que foi um local que sentiu um dos maiores efeitos da COVID-19, a

educacdo demonstrou-se viva em todos os momentos. Pois foi com essa forma de
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fazer educacdo que conseguimos colher informacbes que dao veracidade e
confiabilidade nesta pesquisa.

Os textos narrativos que foram elaborados pelos estudantes juntamente com
as entrevistas garantiram evidéncias que responderam Varios questionamentos.
Nesta pesquisa objetivamos dar voz aos estudantes, colocando-os como sendo
pecas fundamentais no processo de ensino e de aprendizagem. Foi possivel analisar
gue todo o caos da pandemia afetou tudo relacionado a educacédo, a vida do
professor, dos responsaveis, dos estudantes, dos funcionarios das escolas, da
estrutura fisica do prédio escolar, da maneira de apresentar contetdos, da defini¢cdo
e compreensdo do que € aprendizagem e como ela pode acontecer na vida do
individuo. A partir dos dados coletados, observou-se a presenca de muitas
dificuldades e desafios para esses jovens, tanto no que se refere ao formato das
aulas e contato com os professores, como no contexto em que eles vivem,
caracterizado por problemas financeiros e vulnerabilidade.

O fato da tecnologia que se faz presente hoje, no século XXI, ser uma grande
aliada para realizarmos inumeras tarefas diarias, foi primordial para manter a
educacado viva, mantendo o contato entre professores, estudantes e familiares. Na
percepcdo dos estudantes o estudo de forma on-line, de inicio pareceu atrativo e
bom, logo nos primeiros dias, porém com o avanc¢o do virus e o prolongamento do
periodo de distanciamento social, as aulas on-line foram dificeis de acompanhar, por
varios motivos que foram apresentados no corpus da pesquisa. Entre esses motivos,
destaca-se a morte de familiares, amigos e a falta de assisténcia para varios fatores
como emocionais, financeiros e educacionais. O fato € que o uso das tecnologias
contribuiu bastante para o processo educacional como um todo, mas a falta de
suporte tecnologico para os estudantes comprometeu de alguma forma o
desenvolvimento escolar. O impacto de toda essa situacdo, suas dificuldades,
avancos e repercussoes, so sera sentido verdadeiramente ao longo do tempo.

De acordo com Baptista (2020), as experiéncias vividas pelos alunos no
isolamento foram e s&o ainda muito diversificadas, dependendo da sua
personalidade e do seu contexto familiar, e a tecnologia digital apresenta-se como
uma ferramenta util, embora ainda ndo dominada por alguns alunos e professores.
Além disso, essa autora afirma que a impossibilidade da presenca fisica do “outro”

(professores, colegas), que € fulcral no processo de escolarizacao/aprendizagem,
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tem impedido uma eficaz comunicacéo/relacdo entre professor-aluno. Assim, é
notdria a indispensabilidade dos professores no processo de aprendizagem e a
necessidade de estabelecer novos formatos de relagdes entre esses atores.
Destaca-se que este estudo apresenta limitacbes, pois se refere a uma
pequena amostra de estudantes selecionados por conveniéncia e que fazem parte
de apenas uma escola publica estadual, ndo sendo possivel generalizar o0s
resultados para outros contextos. Além disso, os dados foram coletados em um
periodo de mudancas na sistematica de aulas, com retorno gradual as atividades
presenciais, e tendo em vista que o processo de aprendizagem dos alunos € um
processo permanente, os dados refletem apenas de maneira transversal, as
percepcbes dos participantes. Novos estudos que possam enfocar de forma
longitudinal as mudancas, aprendizagens e impactos do periodo de interrupcdo das
aulas presenciais no desenvolvimento dos adolescentes sdo necesséarios para que
se possa compreender de forma mais ampla o processo ocorrido frente a pandemia.
Dessa forma, pode-se concluir que este estudo traz pequenas contribuicfes
para a compreensdo de uma dinamica tdo complexa, como a da aprendizagem
durante a pandemia, mas revela a fundamental importancia de acompanhar esses
estudantes da forma mais préxima possivel, buscando resgatar vinculos com
colegas, professores e a escola como um todo, garantir um apoio que lhes dé
seguranca e esperanca para continuar a estudar, assim como garantir um processo

de aprendizagem necessario ao pleno desenvolvimento.



74

REFERENCIAS

ALVES, Lynn. Educagdo Remota: Entre a ilusdo e a realidade. Interfaces
Cientificas - Educacao, v. 8, n. 3, p. 348-365, 2020. https://doi.org/10.17564/2316-
3828.2020v8n3p348-365

AMAZONAS. Secretaria de Educacdo e Desporto. Aula em Casa Amazonas.
Disponivel em :http://www.aulaemcasa.am.gov.br/?page_id=44. Acessado em 21 de
Nov de 2021.

AMORIM, Ana Laura Benevenuto de; JUNIOR, José Raimundo Sousa Ribeiro;
BANDONI, Daniel Henrique. Programa Nacional de Alimentacdo Escolar: estratégias
para enfrentar a inseguranca alimentar durante e apdés a COVID-19. Revista de
Administracao Publica | Rio de Janeiro 54(4). p. 1134-1145, jul. - ago. 2020.

ANDRIOLA, W. B. Avaliacdo da aprendizagem: conceitos, dados, problemas e
perspectivas. Psicologia Argumento, Curitiba, v. 22, n. 39, p. 45-55, 2004.

ARRUDA, Sérgio Luiz Saboya; LIMA, Manuela Caroline Ferreira. The New Place of
the Father as Caregiver of the Child.Estudos Interdisciplinares em Psicologia,
Londrina, v. 4, n. 2, p. 201-216, dez. 2013.

ARAUJO, Sérgio Paulino de; VIEIRA, Vanessa Dantas; KLEM,Suelen Cristina dos
Santos; KRESCIGLOVA, Silvana Binde. Tecnologia na educacdo: Contexto
historico, papel e diversidade. Anais da IV Jornada de Didatica. Ill Seminéario de
Pesquisa do CEMAD, Universidade Estadual de Londrina, Parana, p. 920-928, 2017.

ALZATE, Mauricio Orozco; MORALES, Valentina Tabare; MENDEZ, Nestor Dario
Duque. Educacion virtual bajo condiciones minimas de conectividad durante
laemergenciasanitaria de la COVID-19. OVUM, jornal de Ciéncias Sociais
Aplicadas. Sede da Universidade Nacional da Coldmbia em Manizales.Faculdade
de Administracdo. Janeiro - junho de 2021

BARDIN, Lawrence. Analise de Conteudo. (L. A. RETO; A. PINHEIRO, Trad.) (5st
ed). Lisboa: Edi¢des 70, 2009.

BADIN, Ana Maria Andreola; PEDERSETTI, Simone; SILVA, Melissa Borges da.
Educacao basica em tempos de pandemia: Tentativas para minimizar o impacto do
distanciamento e manter o vinculo entre os alunos, as familias e a escola. In: Janete
PALU; Jenerton ARLAN SCHUTZ; Leandro MAYER (ORGS.). Desafios da
educacdo em tempos de pandemia (p. 121-136). Cruz Alta: Editora llustracéo,
2020. 324 p.

BAPTISTA, Carla. Aprender a viver no caos. In José Matias ALVES &llidia CABRAL
(ORGS.), Ensinar e aprender em tempo de COVID 19: entre o caos e aredengao
(p. 42-54). Porto: Faculdade de Educacdo e Psicologia da Universidade Catélica
Portuguesa. ISBN: 978-989-54364-6-0, 2020.

BATISTA, Anelice S.; TACCA, Maria Carmen V. R. Errata: onde se |é deficiente
mental, leia-se crianca que aprende como sujeito de possibilidades. Possibilidades


https://doi.org/10.17564/2316-3828.2020v8n3p348-365
https://doi.org/10.17564/2316-3828.2020v8n3p348-365
http://www.aulaemcasa.am.gov.br/?page_id=44

75

de aprendizagem: acdes pedagdgicas para alunos com dificuldade e
deficiéncia/ organizadoras Albertina Mitjans Martinez e Maria Carmen Villela Rosa
Tacca. (p. 139-152). Campinas, SP: Editora Alinea, 2011.

BRASIL. Resolugéo n° 466, de 12 de dezembro de 2012. Dispde sobre diretrizes e
normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos. Diario Oficial
[da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 13 jun. 2013. Disponivel
em:http://bit.ly/ImTMIS3. Acesso em: 11 ago. 2021.

BRASIL. Resolug&o n° 510, de 07 de abril de 2016. DispGe sobre as normas
aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais. Diario Oficial [da] Republica
Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 11 ago. 2016. Disponivel em: http://bit.ly/2fmnKeD.
Acesso em: 20 jun. 2021.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Conselho Nacional de Educacdo. Parecer
CNE/CP n° de 28 de abril de 2020, dispde sobre a reorganizacdo dos
Calendarios Escolares e Realizacdo de Atividades ndo Presenciais Durante o
Periodo de Pandemia da COVID-19. Brasilia, 2020. Disponivel em
http://portal.mec.gov.br/ Acesso em: 11 de maio. 2020.

BRASIL. Congresso Nacional. Medida Proviséria n° 746, de 2016 (Reformulacéo
Ensino Médio). Disponivel em:
https://www.congressonacional.leg.br/materias/medidas-provisorias/-/mpv/126992
Acesso em: 08 de maio de 2021.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: promulgada em 5 de
outubro de 1988. 4. Ed.

BRASIL. Ministério da Educacdo/ Conselho Nacional de Educacdo. Resolucéo
CNE/CP N° 2, de 10 de dezembro de 2020. Lei 14.040 de 18 de agosto de 2020.
D.0O.U publicado em 11/12/2020.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Conselho Nacional de Educacao esclarece as
principais davidas sobre o ensino no pais durante a pandemia do coronavirus.
Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/busca-geral/12-noticias/acoes-programas-e-
projetos-637152388/87161-conselho-nacional-de-educacao-esclarece-principais-
duvidas-sobre-0-ensino-no-pais-durante-pandemia-do-coronavirus. Acesso em 31 de
Dez de 2021.

BRITO, Glaucia da Silva. Educacdo e novas tecnologias: um (re)pensar [livro
eletronico] / Glaucia da Silva Brito, Ivonélia da Purificagdo— Curitiba:
InterSaberes, 2012. — (Série Tecnologias Educacionais).

BRITO, Raquel C.; KOLLER, Silvia H. Redes de apoio social e afetivo e
desenvolvimento. In A. M. Carvalho (Org.). O mundo social da crianga: natureza e
cultura em acédo (pp. 115-130). Sao Paulo: Casa do Psicélogo, 1999.

CALDAS, Aulete. Minidicionario contemporaneo da lingua portuguesa. 3. ed. -
Rio de Janeiro: Lexikon, 2011. 1072p.


http://bit.ly/1mTMIS3
http://bit.ly/2fmnKeD
http://portal.mec.gov.br/busca-geral/12-noticias/acoes-programas-e-projetos-637152388/87161-conselho-nacional-de-educacao-esclarece-principais-duvidas-sobre-o-ensino-no-pais-durante-pandemia-do-coronavirus
http://portal.mec.gov.br/busca-geral/12-noticias/acoes-programas-e-projetos-637152388/87161-conselho-nacional-de-educacao-esclarece-principais-duvidas-sobre-o-ensino-no-pais-durante-pandemia-do-coronavirus
http://portal.mec.gov.br/busca-geral/12-noticias/acoes-programas-e-projetos-637152388/87161-conselho-nacional-de-educacao-esclarece-principais-duvidas-sobre-o-ensino-no-pais-durante-pandemia-do-coronavirus

76

CANI, Josiane Brunetti; SANDRINI, Elizabete Gerlania Caron; SOARES, Gilvan
Mateus; SCALZER, Kamila. Educacdo e COVID-19: A arte de reinventar a escola
mediando a aprendizagem®prioritariamente” pelas TDIC. Revista Ifes Ciéncia. V. 6 -
Edicdo Especial / N. 1/ Ano 2020 — p. 23-39

CARRARA, André Ramos. Melhoria dos processos e implantacdo de uma
sistema de gestdo de negécios (BPMS) em uma prefeitura.Trabalho de
Conclusdo de Curso apresentado a Escola Politécnica da Universidade de Séao
Paulo, Sao Paulo, 2007.

CASTIONIA, Remi Adriana; MELO, Almeida Sales de; NASCIMENTO, Paulo Meyer;
RAMOS, Daniela Lima. Universidades federais na pandemia da Covid-19: acesso
discente a internet e ensino remoto emergencial. Ensaio: aval. pol. publ. Educ., Rio
de Janeiro, v. 29, n. 111, p. 399-419, abr./jun. 2021. hitps://doi.org/10.1590/S0104-
40362021002903108

COBB, Sidney M. D. Social support as a moderator of life stress. Psychosomatic
Medicine, v. 38, n. 5, p. 300-314, set. 1976. https://doi.org/10.1097/00006842-
197609000-00003

COSTA, Katia Cristina Dias; MONTEIRO, Tatiane Lopes. Metodologia do Ensino e
didatica em Educacéo Fisica. - 1. ed. - Curitiba [PR] : IESDE Brasil, 2018. 154p.

Costa, Simone da Silva. Pandemia e desemprego no Brasil. Revista de
Administracao Puablica, vol. 54, n. 4, p. 969-978, 2020.
https://doi.org/10.1590/0034-761220200170.

DIAS, Erika;PINTO, Fatima Cunha Ferreira. A Educacdo e a Covid-19. Ensaio:
aval.pol.publ.Educ. vol. 28, n. 108, p. 545-554, 2020. https://doi.org/10.1590/s0104-
40362019002801080001

DUARTE, Jorge; BARROS, Antonio. Métodos e Teécnicas de Pesquisa em
Comunicacéao. 22 edicdo. Sao Paulo: Atlas, 2006.

FEITOSA, Rita Celiane Alves; SANTOS, Sandra Alexandre dos. Os efeitos do
distanciamento social em contexto de pandemia (COVID-19)no desenvolvimento
cognitivo da crianca em processo de alfabetizacdo: Uma visao vygotskyana. Conedu
- 7° Congresso Nacional de Educacéao, 2020. Macei6-AL.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necesséarios a pratica
educativa, 592 ed - Rio de Janeiro / Sao Paulo: Paz e Terra, 1996.

Pedagogia do oprimido/ Paulo Freire. - 69. ed.- Rio de Janeiro/
Sao Paulo: Paz e Terra, 2019. 256 p.

GAMA, R. A Tecnologia e o Trabalho na Histéria. Sdo Paulo: Nobel Edusp
(Livraria Nobel S.A. e Edusp). 1987.


https://doi.org/10.1590/S0104-40362021002903108
https://doi.org/10.1590/S0104-40362021002903108
https://psycnet.apa.org/doi/10.1097/00006842-197609000-00003
https://psycnet.apa.org/doi/10.1097/00006842-197609000-00003
https://doi.org/10.1590/s0104-40362019002801080001
https://doi.org/10.1590/s0104-40362019002801080001

77

GOMES, Alberto Albuquerque. Estudos de caso - Planejamentos e Métodos.
Nuances: estudos sobre Educacdo. Presidente Prudente, SP, ano XIV, v. 15, n.
16, p. 215-221, jan./dez. 2008.

GONCALVES, Adriana de Marchi; KANAANE, Roberto. A pratica docente e as
tecnologias digitais. Rev. Eletronica Pesquiseduca. Santos, v.13, n. 29, p. 256-265,
jan.-abril 2021.

GOUVEIA, Patricia; LEAL, Isabel; CARDOSO, Jorge. Bullyinge agresséo: Estudo
dos preditores no contexto de programa de intervencao da violéncia escolar. Revista
Psicologia, Portugal, V. 31, n. 2, p. 69-88, 2017.
https://doi.org/10.17575/rpsicol.v31i2.1116.

HONORATO, Tony; NERY. Ana Clara Bortoleto.Histéria da Educagéo e Covid-19:
crise da escola segundo pesquisadores africanos (Akanbi, Chisholm), americanos
(Boto, Civera, Cunha, Kinne, Rocha, Romano, Rousmaniere, Southwell, Souza,
Taborda, Veiga, Vidal) e europeus (Depaepe, Escolano, Magalhdes, Novoa). Acta
Sci. Educ., v. 42, e54998, 2020. Doi: 10.4025/actascieduc.v42i1.54998

KENSI. Vani Moreira. Tecnologias e Ensino Presencial e a Distancia. Papirus
Editora, 2003.

KENSKI, V. M. Educagdo e Tecnologias: o novo ritmo da informacdo. 82 ed.
Campinas, SP: Papirus, 2012.

KLEIN, Ivonete Bueno de Camargo. Ensino a distancia- EAD para alunos da
educacdo especial: Dificuldades e oportunidades. Desafios da educacdo em
tempos de pandemia / organizadores: Janete Pall, JenertonArlanSchiitz, Leandro
Mayer. - Cruz Alta: llustragdo, p. 191-201, 2020.

KUHN, T. S. A estrutura das revolucdes cientificas. 9.ed. S&o Paulo: Perspectiva,
2006.

LIMA, Claudio Marcio Amaral de Oliveira. Information about the new coronavirus
disease (COVID-19).Radiologia Brasileira, v. 53, n. 2, pp. V-VI, abr. 2020.
https://doi.org/10.1590/0100-3984.2020.53.2¢e1.

LIMA, Jodo Paulo Cavalcante; ANTUNES, Maria Thereza Pompa.; NETO, Octavio
Ribeiro de Mendonca; PELEIAS, Ivam Ricardo. Estudos de caso e sua aplicacéo:
Proposta de um esquema tedrico para pesquisas no campo da contabilidade.
Revista de Contabilidade e Organizacdes, [S. ], v. 6, n. 14, p. 127-144, 2012.
DOI: 10.11606/rco.v6i14.45403. LEVY, P. Cibercultura. S0 Paulo: Editora 34,
1999.

MARQUES, M. O. Os paradigmas da educacdo. Revista Brasileira de Estudos
Pedagdgicos. Brasilia, v. 73, n. 175, p. 547-565, set./dez. 1992.

MENDES, Alaim Souza Neto; MENDES. Geovana Mendonga Lunardi . Novas
Fronteiras para a educacdo online. Revista Educacdo e Fronteiras On-Line,
Dourados/MS, v.3, n.8, p.22- 46, mai./ago. 2013.


https://doi.org/10.17575/rpsicol.v31i2.1116
https://doi.org/10.1590/0100-3984.2020.53.2e1

78

MESZAROS,Istvan. A educacdo para além do capital. 2.ed. - Sdo Paulo:
Boitempo, 2008.

MINETTO, Maria de Fatima Joaquim; PRESTES, Irene Carmem Piconi. Inteligéncias
Mdltiplas. Diversidade na aprendizagem de pessoas com necessidades
especiais. MINETTO, Maria de Fatima Joaquim; PRESTES, Irene Carmem Piconi;
FACION, José Raimundo; STIVAL, Marcia Maria. Curitiba : IESDE BRASIL S/A.,
2010. 284 p.

MINISTERIO DA EDUCACAO. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira. Pisa 2018 revela baixo desempenho escolar em
leitura, matematica e ciéncias no Brasil. Disponivel em:
http://portal.inep.gov.br/artigo/-/asset_publisher/B4AQV9zFY7Bv/content/pisa-2018-

revela-baixo-desempenho-escolar-em-leitura-matematica-e-ciencias-no-brasil/21206.
Acesso em 25/03/2021.

MOREIRA, Benedito Dielcio. Participar com os jovens e adolescentes da experiéncia
de aproximagcdo com o mundo adulto: O desafio da educacdo. Educ. Soc.,
Campinas, v. 36, n. 133, p. 1137-1155, out.-dez., 2015.

MORAN, José Manuel. A contribuicdo da tecnologia para uma educacao inovadora.
Contrapontos, v. 4, n. 2, p. 347-356. Itajai, maio/ago. 2004

MOSCOVICI, S. A psicandlise, suaimagem e seu publico. Petrépolis, RJ: Vozes ,
2012.

NETO, Alaim Souza; MENDES, Geovana Mendonc¢a Lunardi. Novas Fronteiras para
a Educacédo Online. Revista Educacao e Fronteiras On-Line, Dourados/MS, v.3,
n.8, p.22- 46, mai./ago. 2013.

NOVOA, Anténio. A pandemia de Covid-19 e o futuro da Educacdo. Revista Com
Censo: Estudos Educacionais do Distrito Federal, [S.l.], v. 7, n. 3, p. 8-12, ago.
2020. Disponivel em:
<http://periodicos.se.df.gov.br/index.php/comcenso/article/view/905>. Acesso em: 25
nov. 2021.

OMS. Organizacdo Mundial da Saude. Folha informativa COVID-19 - Escritorio da
OPAS e da OMS no Brasil. Disponivel em: https://www.paho.org/pt/covid19. Acesso
em 05/12/2020.

OLIVEIRA, Adriano Machado; TOMAZETTI. Elisete Medianeira . Novos sujeitos no
ensino médio? Reflexdes acerca da subjetivacdo juvenil no cenario escolar
contemporaneo. Acta ScientiarumEducation, v. 32, n. 1, p. 127-134, 2010.Maringa.
DOI: 10.4025/actascieduc.v32i1.10346.

PEREIRA, Charles dos Santos; DELL’AGLIO, Débora Dalbosco. A insercdo de
professores de uma escola estadual do Amazonas na Educacdo Tecnoldgica em
meio a Pandemia da COVID-19. De Canoas a Manaus nas aguas da educacéo:


http://periodicos.se.df.gov.br/index.php/comcenso/article/view/905
https://www.paho.org/pt/covid19

79

inquietacdes docentes/ Vera Lucia Felicetti, Marcelo Almeida de Camargo Pereira,
organizadores. — Canoas, RS : Ed. Unilasalle, p. 71-78, 2020.

PESCADOR, Cristina M. Tecnologias digitais e acdes de aprendizagem dos nativos
digitais. Congresso Internacional de Filosofia e Educacédo, Caxias do Sul, RS,
2010.

PIAGET, Jean. Seis Estudos de Psicologia. 24. Ed. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 1999, 136 p.

PINHEIRO, Catarina Mota; DIAS, Denise; ROCHA, Magda.Vinculacdo aos pares e
comportamentos de bullying na adolescéncia: o efeito mediador da
autoestima.Avances enPsicologiaLatinoamericana, v. 38, n.1, p. 48-65, 2020.
https://doi.org/10.12804/ revistas.urosario.edu.co/apl/a.5898

PRENSKY, Marc. Nativos Digitais Imigrantes Digitais. Tradu¢do de Roberta de
Moraes Jesus de Souza. NCB University Press, v. 9, n. 5, Outubro 2001.

RAMBO, Nestor Francisco. A educacdo em rede em época de pandemia e poés-
pandemia: Por uma vida mais solidaria e de acolhimento, para as epidemias e crises
se repetirem menos. Desafios da educagdo em tempos de pandemia /
organizadores: Janete Palu, JenertonArlanSchitz, Leandro Mayer. - Cruz Alta:
llustragéo, p. 105-120, 2020.

REGO, T. C. Vygotsky: uma perspectiva histérico-cultural da educacéo. 22. Ed.
Petropolis: Vozes, 2011.

ROTHENBURG, Walter Claudius. Democracia como direito fundamental.
Argumenta Journal Law, n. 18, p. 251-260, 2013.

SANTOS, Boaventura de Sousa. A Cruel Pedagogia do Virus. Coimbra: Edicdes
Almedina, S.A. Abril. 2020.

SANTQOS, Larissa Costa dos; MENEGASSI, Claudia Herrero Martins. A histéria e a
expansdo da educagédo a distancia: um estudo de caso da UNICESUMAR. Revista
Gestdo Universitaria na América Latina - GUAL, v. 11, n. 1, 2018.

SANTOS, Mirely Ferreira; RODRIGUES, Jacinta Ferreira dos Santos. COVID-19 e
repercussdes psicologicas durante a quarentena e o isolamento social; uma revisdo
integrativa. Revista Nursing, Sao Paulo, v. 23, n.265, p.4095-4100, 2020.

SENA, Verbnica Abud Paranhos Moraes; COGO, Gricyella Alves Mendes;
RESENDE, Gisele Silva lira de; RESENDE, Vera Lucia Macedo de Oliveira.
Docéncia e tecnologias educacionais: reflexdes sobre a formacédo pedagodgica de
professores universitarios que atuam na modalidade a distancia.Research,
SocietyandDevelopment, v. 9, n. 9, e428997009, 2020.

SILVA, Douglas dos Santos; ANDRADE, Leane Amaral Paz; SANTOS, Silvana
Maria Pantoja dos. Alternativas de ensino em tempo de pandemia. Research,
SocietyandDevelopment, V. 9, n. 9, e424997177, 2020 DOI:
http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i9.7177



http://www.scielo.org.co/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=e&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=PINHEIRO+MOTA,+CATARINA
http://www.scielo.org.co/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=e&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=DIAS,+DENISE
http://www.scielo.org.co/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=e&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=ROCHA,+MAGDA
http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i9.7177

80

TARDIF, Maurice. O trabalho docente: elementos para uma teoria da docéncia
como profisséo de interacdes humanas/ Maurice Tardif, Claude Lessard; traducéo
de Jo&o Batista Kreuch. 9. ed. Petropolis, RJ : Vozes, 2014.

TEBALDI, Evelin Louise Pavan Ribeiro; LEMES, Sebastido de Souza. Analfabetismo
brasileiro: Discutindo a insuficiéncia do processo de alfabetizacéo institucionalizado.
Laplage em Revista (Sorocaba), v. 7, n.l, p. 82-95 jan.-apr.
2021.https://doi.org/10.24115/S2446-6220202171135p.82-95

TOKARNIA, Mariana. Analfabetismo cai, mas Brasil ainda tem 11 milh6es sem
ler e escrever. Agéncia Brasil. Disponivel em: :
https://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2020-07/taxa-cai-levemente-mas-
brasil-ainda-tem-11-milhoes-de-
analfabetos#:~:text=Publicado%20em%2015%2F07%2F2020,%2C%?20divulgada%2
0hoje%20(15). Acesso em: 07/12/2020

TOLEDO, Claudia Mansani Queda de; PALUMBO, Livia Pelli. A tecnologia como
instrumento democratizador do direito a educacao nos tempos de pandemia causada
pela COVID-19. Revista Brasileira de Direitos e Garantias Fundamentais, v. 6 ,n.
1, p. 72-90, Jan/Jun. 2020.

UNICEF. Nao permitam que criancas sejam as vitimas ocultas da pandemia de
Covid-19. Disponivel em: https://www.unicef.org/brazil/comunicados-de-
Imprensa/nao-permitam-que-criancas-sejam-vitimas-ocultas-da-pandemia-de-covid-
19. Acesso em: 05 de jul de 2021.

VERASZTO, EstéfanoVizconde; SILVA, Dirceu da; MIRANDA, Nonato Assis;
SIMON, Fernanda Oliveira. Tecnologia: buscando uma definicdo para o conceito.
PRISMA.COM.Revista de ciéncias e tecnologias de informag¢&do e comunicacao,
n.° 8, p. 19-46, 2009.

Vygotsky L.S. Mind in Society- The development of higher psychological
processes.Cambridge Ma: HavardUniversity Press, 1978.

A Formacao Social da Mente: o desenvolvimento dos processos
psicoldgicos superiores, 4 edicdo, Sdo Paulo: Martins Fontes, 1991.

VIGOTSKII, Lev Semenovich; LURIA, Alexander Romanovich; LEONTIEV, Alex N.
Linguagem, Desenvolvimento e Aprendizagem. 112 edicdo - Sado Paulo: icone,
2010.

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 2.ed. Porto Alegre :
Bookman, 2005.


https://www.unicef.org/brazil/comunicados-de-imprensa/nao-permitam-que-criancas-sejam-vitimas-ocultas-da-pandemia-de-covid-19
https://www.unicef.org/brazil/comunicados-de-imprensa/nao-permitam-que-criancas-sejam-vitimas-ocultas-da-pandemia-de-covid-19
https://www.unicef.org/brazil/comunicados-de-imprensa/nao-permitam-que-criancas-sejam-vitimas-ocultas-da-pandemia-de-covid-19

81

APENDICE A - Elaborac&o do texto narrativo pelos estudantes com orientac&o

dos professores de lingua portuguesa da escola.

Com base nos conhecimentos construidos ao longo de sua formacdo, bem como
neste periodo de Pandemia, redija um texto na modalidade escrita formal da lingua
portuguesa sobre o tema “AULAS NO PERIODO DA PANDEMIA DA COVID-19".
Aborde no seu texto o que vocé viveu e esta vivenciando durante o periodo atual.
Conte suas experiéncias pessoais sobre licdes de aprendizagem no formato de
aulas on-line. Fale quais foram e quais sdo suas maiores dificuldades em
acompanhar as aulas, escreva o que poderia ser feito para melhorar a qualidade da
aprendizagem e comente sobre sua relacdo com o seus professores, colegas e

familiares durante a Pandemia.
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APENDICE B - Roteiro de entrevistas

Seu nome completo, idade e qual série esta cursando?

Quais impactos a Pandemia provocou em sua familia?

Como esté sendo estudar no formato de aulas on-line?

O que vocé mais aprendeu neste periodo de aulas remotas?

Como vocé avalia o0 ensino e a participacdo dos professores no regime de
aulas on-line?

Quais as condicbes que vocé tem em casa para estudar (tempo, siléncio,
espaco, apoio/ajuda)

Quiais os recursos (como celular, apostilas, livros, computador e acesso a
internet) vocé utiliza para acompanhar as aulas e continuar estudando?
Vocé teve alguma dificuldade para aprender nesse formato? Quais séo as
dificuldades que vocé tem encontrado para o estudo no formato virtual?

A partir de que tipo de atividades vocé percebe que aprende mais?

10.Como vocé imagina as escolas, ap0s a pandemia e sem o perigo da COVID-

19?
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APENDICE C- Termo de concordancia da escola

Senhor gestor escolar:

Esta pesquisa esta sendo desenvolvida pelo Programa de P6s-Graduagdo em Educacdo Mestrado
Interinstitucional - MINTER Manaus, da Universidade La Salle (Unilasalle/Canoas). O pesquisador
responsavel pelo estudo € o Mestrando Charles dos Santos Pereira, tendo como orientadora a Prof.2 Dr.2
Débora Dalbosco Dell’Aglio da linha de pesquisa gestdo, educagdo e politicas publicas. O objetivo da
pesquisa € investigar a percepgdo dos estudantes adolescentes do Ensino Médio, com relagdo a
aprendizagem através das aulas remotas no periodo de pandemia do COVID-19, com as novas metodologias
gue estdo sendo trabalhadas no momento. Desse modo, convidamos o0s estudantes dessa escola,
matriculados nas turmas de 12 a 32 série do Ensino Médio a participar da pesquisa intitulada “ AULAS ON-
LINE DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19: PERCEPCOES DE ESTUDANTES ADOLESCENTES DO
ENSINO MEDIO DE UMA ESCOLA DA REDE PUBLICA DA CIDADE DE MANAUS”, composto por duas
formas de coleta de dados: entrevista e textos narrativos. No primeiro momento os estudantes irdo escrever
um texto narrativo, orientado pelo professor de lingua portuguesa da escola, narrando como foi e como esta
sendo estudar no contexto atual. ApoOs isso, serdo agendadas entrevistas individuais, que acontecerdo de
forma presencial, respeitando todos os protocolos de combate ao novo coronavirus, as entrevistas seréo
gravadas em &udio e terdo uma duragéo de aproximadamente 60 minutos. Na entrevista os estudantes seréo
perguntados sobre aspectos do dia a dia, 0 tempo para estudar, 0 acesso aos recursos tecnolégicos e como
eles avaliam a aprendizagem. As entrevistas serdo gravadas. Os textos serdo digitalizados e arquivados. A
participacdo no estudo é voluntaria. A qualquer momento, poderdo solicitar informacdes sobre a Pesquisa ou
outros assuntos relacionados ao estudo.Os dados obtidos por meio desta pesquisa serdo armazenados e
arquivados pelos pesquisadores: Mestrando e orientadora por periodo de cinco anos. A participagdo nesta
pesquisa ndo traz nenhum risco ou perigo a vida do(a) aluno(a) e ndo havera nenhum tipo de recompensa
financeira. Ninguém tera acesso as informagdes do conteldo dos instrumentos de avaliacao deste, apenas os
pesquisadores responsaveis. A pesquisa pode ser considerada de risco minimo, mas, se o(a) participante
desejar ou sentir algum desconforto emocional, podera interromper a participagdo a qualquer momento, sem
nenhum prejuizo. Desde ja, 0os pesquisadores responsaveis por este projeto, Charles dos Santos Pereira,
telefone (92) 98195- 8125, e-mail charles spereira@hotmail.com (Mestrando em Educacgédo) e a orientadora

Dra. Débora Dalbosco Dell’Aglio, fone (51) 98177-6110 e e-mail debora.dellaglio@unilasalle.edu.br agradecem
a colaboraco e se colocam a disposicdo para informacdes. Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica
da Universidade La Salle: Contato: e-mail: cep.unilasalle@unilasalle.edu.br, telefone: (51) 3476.8452. Local:
3° andar, prédio 6 — Universidade La Salle. Horarios de atendimento: Segunda-feira: 10h as 13h e das 15h30
as 19h30; Terga-feira: 10h as 12h e das 13h as 18h30; Quarta-feira: 10h as 12h e das 13h as 18h30; Quinta-
feira: 10h as 12h e das 14h30 as 19h30; Sexta-feira: 10h as 12h e das 13h as 18h30. Se vocé autoriza a
participacdo dos estudantes nessa pesquisa, gostariamos que preenchesse as informacgdes abaixo. Este
documento é emitido em duas vias, uma delas permanecerd com vocé e a outra serd mantida pelos
pesquisadores. Para facilitar e evitar exposi¢cdo ao novo coronavirus este documento podera ser impresso e
digitalizado.

Desde ja agradecemos pela contribuicdo da escola para a realiza¢do deste estudo.
Autorizagao
Eu (nome do responsavel), responséavel pela Escola
manifesto a concordancia quanto a realizacdo da pesquisa, bem como
dos riscos previstos, beneficios esperados e da liberdade de retirar o consentimento dos participantes a qualquer momento
sem prejuizo algum.

(Nome completo do(a) responsavel) Data: / /
(Assinatura da pesquisador responsavel) Data: / /



mailto:charles_spereira@hotmail.com

84

APENDICE D- Termo de consentimento livre e esclarecido

Senhores responsaveis pelos estudantes:

Esta pesquisa esta sendo desenvolvida pelo Programa de P6s-Graduagdo em Educacdo Mestrado
Interinstitucional - MINTER Manaus, da Universidade La Salle (Unilasalle/Canoas). O pesquisador
responsavel pelo estudo é o Mestrando Charles dos Santos Pereira, tendo como orientadora a Prof.2 Dr.2
Débora Dalbosco Dell’Aglio da linha de pesquisa gestdo, educagdo e politicas publicas. O objetivo da
pesquisa € investigar a percepcdo dos estudantes adolescentes do Ensino Médio, com relagdo a
aprendizagem através das aulas on-line no periodo da pandemia da COVID-19, com as novas metodologias
gue estdo sendo trabalhadas no momento. Desse modo, convidamos o (a) estudante a patrticipar da pesquisa
intitulada “AULAS ON-LINE DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19: PERCEPCOES DE ESTUDANTES
ADOLESCENTES DO ENSINO MEDIO DE UMAESCOLA PUBLICA DA CIDADE DE MANAUS”, composto
por duas formas de coleta de dados: textos e entrevistas. No primeiro momento os estudantes irdo escrever
um texto narrativo, orientado pelo professor de lingua portuguesa da escola, narrando como foi e como esta
sendo estudar no contexto atual. Os textos seréo digitalizados e arquivados. Apés isso, serdo agendadas
entrevistas individuais, que acontecerdo de forma presencial, respeitando todos os protocolos de combate ao
novo coronavirus, as entrevistas serdo gravadas em audio e terdo uma duracdo de aproximadamente 60
minutos. A participacdo no estudo é voluntéria. A qualquer momento, poderdo solicitar informacdes sobre a
Pesquisa ou outros assuntos relacionados ao estudo. Os dados obtidos por meio desta pesquisa serdo
armazenados e arquivados pelos pesquisadores: Mestrando e orientadora por periodo de cinco anos. A
participacdo nesta pesquisa néo traz nenhum risco ou perigo a vida do(a) aluno(a) e ndo havera nenhum tipo
de recompensa financeira. Ninguém terd acesso as informag8es do contetido dos instrumentos de avaliagédo
deste, apenas os pesquisadores responsaveis. A pesquisa pode ser considerada de risco minimo, mas, se
o(a) participante desejar ou sentir algum desconforto emocional, podera interromper a participacdo a qualquer
momento, sem nenhum prejuizo. Desde j4, os pesquisadores responsaveis por este projeto, Charles dos
Santos Pereira, telefone (92) 98195- 8125, e-mail charles_spereira@hotmail.com (Mestrando em Educacao) e
a orientadora Drd  Débora  Dalbosco  Dell’Aglio, fone (51) 98177-6110 e e-malil

debora.dellaglio@unilasalle.edu.br agradecem a colaboragdo e se colocam a disposi¢do para informacdes.
Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de FEtica da Universidade La Salle: Contato: e-mail:
cep.unilasalle@unilasalle.edu.br, telefone: (51) 3476.8452. Local: 3° andar, prédio 6 — Universidade La Salle.
Horarios de atendimento: Segunda-feira: 10h as 13h e das 15h30 as 19h30; Terga-feira: 10h as 12h e das 13h
as 18h30; Quarta-feira: 10h as 12h e das 13h as 18h30; Quinta-feira: 10h as 12h e das 14h30 as 19h30;
Sexta-feira: 10h as 12h e das 13h as 18h30. Se vocé autoriza a participagdo do(a) estudante nessa pesquisa,
gostariamos que preenchesse as informagfes abaixo. Este documento é emitido em duas vias, uma delas
permanecerd com vocé e a outra sera mantida pelos pesquisadores.Para facilitar e evitar exposi¢cdo ao novo
coronavirus este documento podera ser impresso e digitalizado.
Autorizagao

Eu (nome do responsavel), autorizo o(a)

(nome do aluno/a), fui informado(a) sobre a pesquisa, bem como dos

riscos previstos, beneficios esperados e da liberdade de retirar 0 consentimento do participante a qualquer momento sem
prejuizo algum. Ao assinar esse Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, os meus direitos legais serédo garantidos.

(Nome completo do(a) responsavel) Data: / /

(Assinatura da pesquisadora responsavel) Data: / /
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APENDICE E- Termo de assentimento

Prezado (a) aluno(a):

Esta pesquisa esta sendo desenvolvida pelo Programa de Pds-Graduacdo em Educacéo
Mestrado Interinstitucional - MINTER Manaus, da Universidade La Salle (Unilasalle/Canoas). O
pesquisador responsavel pelo estudo é o Mestrando Charles dos Santos Pereira, tendo como
orientadora a Prof.2 Dr.2 Débora Dalbosco Dell’Aglio. O objetivo da pesquisa & analisar as
percepcdes de estudantes adolescentes do ensino médio de uma escola publica de ensino da
cidade de Manaus, sobre as aulas on-line no periodo da pandemia da COVID-19. Assim,
gostariamos de convida-lo(a) a participar da pesquisa, escrevendo um texto narrativo e
participando de uma entrevista gravada. Sua participacdo no estudo € voluntaria. A qualquer
momento, vocé pode solicitar informacfes sobre a pesquisa ou outros assuntos relacionados ao
estudo. Os dados obtidos por meio desta pesquisa serdo armazenados em arquivos digitais pelos
pesquisadores e destruidos apés o periodo de cinco anos. A participacdo nesta pesquisa ndo traz
nenhum risco ou perigo a sua vida e ndo havera nenhum tipo de recompensa financeira. Ninguém
terd acesso as informagBes dos conteddos, apenas os pesquisadores responsaveis. A pesquisa
pode ser considerada de risco minimo, mas, se vocé desejar ou sentir algum desconforto
emocional, podera interromper a participacado a qualquer momento, sem nenhum prejuizo. Desde
j&, 0s pesquisadores responsaveis por este projeto, Charles dos Santos Pereira, telefone (92)
98195- 8125, e-mail charles_spereira@hotmail.com (Mestrando em Educacéo) e a orientadora Dr2.
Débora Dalbosco Dell’Aglio, fone (51) 98177-6110 e e-mail debora.dellaglio@unilasalle.edu.br
agradecem a colaboracdo e se colocam a disposi¢do para informagbes. Esta pesquisa foi
aprovada pelo Comité de FEtica da Universidade La Salle: Contato: e-mail:
cep.unilasalle@unilasalle.edu.br, telefone: (51) 3476.8452. Local: 3° andar, prédio 6 — Universidade
La Salle. Horérios de atendimento: Segunda-feira: 10h as 13h e das 15h30 as 19h30; Terca-feira:
10h as 12h e das 13h as 18h30; Quarta-feira: 10h as 12h e das 13h as 18h30; Quinta-feira: 10h as
12h e das 14h30 as 19h30; Sexta-feira: 10h as 12h e das 13h as 18h30. Se vocé autoriza a
participacdo do(a) estudante nessa pesquisa, gostariamos que preenchesse as informacdes
abaixo. Este documento é emitido em duas vias, uma delas permanecerd com vocé e a outra sera
mantida pelos pesquisadores.Para facilitar e evitar exposi¢cdo ao novo coronavirus este documento
podera ser impresso e digitalizado.

Autorizacao

Eu, (nome do participante), fui informado(a) sobre a
pesquisa, bem como dos riscos previstos, beneficios esperados e da liberdade de retirar meu
assentimento a qualquer momento sem prejuizo algum. Ao assinar esse Termo de Assentimento,
0s meus direitos legais serdo garantidos.

Data: / /

Nome completo do(a) participante

Data: / /

Assinatura do pesquisador responsavel
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