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RESUMO

O presente trabalho se insere na Linha de Pesquisa Culturas, Linguagens e
Tecnologias na Educacédo e no Nucleo de Estudos sobre Tecnologias na Educacéo
(NETE/CNPq), do Programa de Pés-Graduagcdo em Educacdo, do Centro
Universitario La Salle — UNILASALLE. Esta dissertagdo tem como objetivo
reconfigurar os modelos e os desafios tedrico-praticos da pesquisa em Educacéo a
Distancia (EaD), visando mobilizar acdes de ensino, pesquisa e extensao em cursos
técnicos ofertados na modalidade de EaD pela Rede e-Tec Brasil. Trata-se de um
estudo de caso, que se desenvolve a partir de um roteiro de a¢des implementadas
em um curso técnico subsequente ofertado na modalidade de EaD, pelo Instituto
Federal Rio Grande do Sul — IFRS, campus Osoério. Foram realizas aproximacoes
tedrico-praticas para compreender 0s conceitos e a evolugcdo reconstrutiva dos
processos de EaD, ferramentas da Web 2.0, a Educacao Profissional e Tecnoldgica
e a triade ensino, pesquisa e extensdo, baseado no desafio de (re) construir
conhecimentos na EaD. Como instrumentos e técnicas para coleta de dados foram
utilizadas a observacgao participante, notas de campo da pesquisadora e a pesquisa
documental. As anélises e discussbes apresentam o pesquisar e o educar como
processos coincidentes (FREIRE, 1983, 2011; DEMO, 2005, 2011) e necessarios
aos desafios da EaD, permeados por pressdes e oportunidades, que podem gerar a
capacidade de renovar agdes coletivas via tecnologias, de reelaboracdes préprias,
oportunizando a recriagdo de novos recursos e estratégias. As reflexbes finais
apontam para a importancia da coordenacédo de ac¢les integradoras de ensino,
pesquisa e extensdo na EaD, para promover o questionamento reconstrutivo e
acOes com preocupacdes emancipatorias, a partir da relacdo dialégica como marca
permanente do processo. Destaca-se ainda a relevancia da gestdo pedagdgica e
tecnologica para o fortalecimento das a¢gfes de ensino/pesquisa/extensdo, a fim de
superar uma educacdo massificadora e tecnicista, enquanto simples procedimento
manipulativo. As possibilidades de educar pela pesquisa como principio cientifico,
educativo e formativo em agdes de EaD, supde um ambiente de liberdade para a
escrita colaborativa por meio da wiki, o forum e o chat, como recursos de
comunicacao entre os participantes com competéncias sempre renovadas.

Palavras-chave: Ensino. Pesquisa. Extensdo. EaD. Coordenacéo de Acoes.



ABSTRACT

This paper is inserted in the Research line of Cultures, Languages and Technologies
in Education and at Study Group on Technology in Education (NETE / CNPq), from
the Program of Post-Graduate Studies in Education, Centro Universitario La Salle -
UNILASALLE. This dissertation has as objective reconfigure the models and the
theoretical-practical challenges of Distance Education(EaD) to mobilize teaching,
reserach and extension actions in the technical courses offered on EaD modality by
the Rede e-Tec Brasil. This is a case study, which develops from a guide of actions
implemented in a subsequent technical course offered on EaD, on the Instituto
Federal Rio Grande do Sul - IFRS, campus Osoério. Were held approximations
theoretical-practical to understand the concepts and reconstructive evolution of EaD
processes. As instruments and techniques for collecting data have been used
participant observation, field notes of the researcher and research documentary. The
analyzes and discussions shows that the research and the educate as processes
coincident(FREIRE, 1983, 2011; DEMO, 2005, 2011) and necessary to the EaD
challenges, permeated by pressures and opportunities, that can generate the
capacity to renew collective actions through technologies, of own reelaborations,
providing opportunities for the recreation of new resources and strategies. The final
reflexions indicate the importance of the coordination to the integrated actions
teaching, research and extension in EaD, to promote reconstructive questioning and
actions with emancipatory concerns from the dialogic relation as a permanent mark
of the process. Also stand out the relevance of pedagogical and and technological
management for strengthening to the teaching/research/extension to overcome a
massified and technicist education, while procedure simple of manipulative. The
possibilities of education through research as scientific, educational and formative
principle in EaD actions, supposes an environment of freedom for collaborative
writing, through the wiki and forum and chat, as communication resources among

participants with competencies always renewed.

Keywords : Teaching. Research. Extension. Distance education. Coordination

actions.
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1 INTRODUCAO

Sabe-se o0 quanto é dificil a superacdo da dicotomia entre o fazer e o pensar,
a pratica e a teoria, que promove a incomunicabilidade dos processos de ensino e
aprendizagem pela hierarquizacdo e pela fragmentacdo e abstracdo dos
conhecimentos. Por isso, esta pesquisa tem por objetivo reconfigurar os modelos e
os desafios educacionais para mobilizar acbes de ensino, pesquisa e extensao em

cursos técnicos ofertados na modalidade de EaD pela Rede e-Tec Brasil.

A partir de uma visdao de mundo alicercadas em rigorosidade, pesquisa,
criticidade, risco, humildade, tolerancia, alegria, curiosidade, responsabilidade,
competéncia, disponibilidade, refletimos com Freire (2011) sobre os saberes
necessarios a pratica educativa justificada na autonomia de uma linguagem critica e
ética do ensinar e do aprender que, sem duvida, resgata a voz do outro na formacéo
politica voltada ao didlogo integrador do ensino, pesquisa e extensdo em espagos

presenciais ou virtuais. De acordo com o entendimento freireano (2011, p. 32):

N&o h& ensino sem pesquisa e pesquisa sem ensino [...]. Faz parte da
natureza da préatica docente a indagacao, a busca, a pesquisa. O que se
precisa € que, em sua formacdo permanente, o professor se perceba e se
assuma, porque professor, como pesquisador. [...]. Pesquiso para conhecer
0 que ainda ndo conheg¢o e comunicar e anunciar a novidade.

Se todo ser humano, ao praticar alguma acao, pensa sobre ela, entdo posso
dizer que atuar como professora foi uma possibilidade que surgiu para tomar a
pesquisa’ como eixo da formac&o (e da mudanca metodoldgica no curso de Guia de
Turismo), a partir de uma aproximagao que tive na graduagdo com 0 campo
educacional. Essa aproximacao desencadeou um desejo de saber, uma inquietacéo
tedrico-pratica e um encantamento que perdura até hoje. Essa condicdo de
professora-pesquisadora (alguém que questiona a propria pratica e trabalha no

movimento de aprendizagens evolutivas em interacdo) me permite, entre outras

! De acordo com Demo (2005 p. 12), “pesquisa € um conjunto de atividades, tais como buscar
informacdes, explorar, inquirir, investigar, indagar, argumentar, e contra-argumentar”.
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coisas, trabalhar com a EaD e me (re) encantar a cada dia, mesmo nos dias longos

em que ela consome totalmente minha energia em trabalhos invisiveis.

Embora a EaD seja tratada como uma modalidade nova por muitos, ela ja é
uma senhora centenaria. Esta confusdo se d4 em razdo da inser¢ao das tecnologias
da informacdo e comunicacdo e da potencialidade que o advento da Web 2.0
permitiu a esta modalidade de ensino. A partir da Web 2.0, o cotidiano das pessoas
modificou-se, ficou dinamico, mais visual e menos textual. 1sso se reflete em todo o
campo educacional, ndo somente na EaD. Os estudantes hoje tiram fotos do quadro
ou do slide apresentado pelo professor na sala de aula e disponibilizam nos grupos
de que fazem parte. Sendo assim, o senso de comunidade e a interacdo nunca
foram tao fortes, marcando o cotidiano escolar e as nossas trajetérias formativas e

culturais.

Por meio da incorporacéo dessas tecnologias na EaD, ela ganhou visibilidade
e mais do que nunca, se tornou uma poténcia enquanto modalidade educacional.
Essa poténcia também tem sido muito criticada, em razdo da massificacdo do ensino
gue ela provoca e, em certo sentido, promove, quando centrada no ensino técnico e
transmissivo de insercdo semiformativa. Assim, explorar as potencialidades que

essa modalidade permite, tem sido objeto de estudo de muitos pesquisadores.

Implantar a EaD no IFRS — campus Osoério e coordenar um curso nesta
modalidade foi uma tarefa desafiadora. Apesar de reconhecermos a seriedade com
que os pesquisadores vém produzindo uma consistente literatura para EaD, os
desafios de sua implantacdo vdo além do referencial teorico discutido e do
conhecimento produzido, uma vez que significa superar o ensino feito sem pesquisa
e vice-versa. No inicio tinha apenas inquietacdes pontuais sobre como gestar um
curso, ao longo tempo outras foram surgindo, como por exemplo, a formacdo do
professor para a EaD, ou ainda como dar qualidade a um curso nesta modalidade.
Acrescida a elas, uma demanda de pesquisa vinda de dois estudantes do curso
EaD, prontamente assimilada, gerou a necessidade de revitalizar as praticas do
curso, restituindo a pesquisa como principio educativo a formacao. Afinal, como
Freire (2011, p. 147) diz, “o progresso cientifico e tecnolégico que ndo responde
fundamentalmente aos interesses humanos, as necessidades de nossa existéncia,

perdem, para mim, sua significacao”.
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Os impasses em relacdo as praticas mecanizadas, historicamente construidas
ao longo de um processo de mera transmissdo do conhecimento ja produzido, seja
em EaD ou presencialmente, passam a ser reconfiguradas no disparador de um
conjunto de acdes de ensino, pesquisa e extensado, que foi implementado na EaD do
campus, no ano de 2015. Com este movimento de abertura para novas perguntas de
quem vive no cotidiano de EaD fez brotar este estudo de caso construido a partir da

cadeia de significados peculiares a EaD e as diversas praticas sociais.

AclOes de ensino, pesquisa e extensdo, podem e devem envolver estudantes
e ainda ser construidas por e para eles, direta ou indiretamente, de maneira que
possam ser significativas, independente da modalidade de ensino. Considerando a
inexisténcia de acdes no IFRS, que envolvam a triade ensino, pesquisa e extensao
na modalidade a distancia, foi necessario recorrer a literatura para detectar qual a
melhor maneira de implementar acfes nas praxis (sintese teoria-pratica) em (re)
construcdo. Nesse sentido, essa investigacdo ganha relevancia, por buscar e
assumir um papel na criacdo, interpretacdo e implementacédo de acdes de ensino,
pesquisa e extensado, estabelecendo uma relagdo dialégica com os envolvidos e
procurando coordenar acdes pautadas na pesquisa como principio cientifico e
educativo (FREIRE, 2011; DEMO, 2011; TRIPP, 2005).

Assim, durante o ano de 2015, a partir de uma demanda de pesquisa dos
estudantes, iniciou-se 0 processo de pesquisa-formacao-acédo (no movimento agao-
reflexdo-acdo que gera transformacdes em direcdo a melhor compreenséo do caso).
O primeiro ciclo implementado foi 0 de pesquisa, em razado da urgéncia, mas que
também demandou acdes de ensino e extensdo, enquanto dimensdes que se
retroalimentam e fortalecem o didlogo com a totalidade. Vozes de outros professores
teceram a construcdo desta pesquisa com a coordenacdo de curso, especialmente
de dois tutores que atravessaram fronteiras com professores e estudantes, na
tentativa de pensar a pratica pedagdgica e o contexto social em sua complexidade.
Para trilhar a construgdo deste projeto, pensamos inicialmente em uma pesquisa-
acado, mas como os resultados séo incertos e o processo € longo e demorado, Tripp
(2005) sugere gue seja realizado um estudo de caso a partir deste processo
pedagogico, marcado pela imprevisibilidade, pelo multiplo e pela heterogeneidade
das relagées humanas.
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Diante disso, apresenta-se o estudo de caso, intitulado “Acdes de ensino,
pesquisa e extensdo em EaD: uma experiéncia realizada no IFRS — campus Osorio”.
Este estudo de caso configura-se a partir de uma pesquisa-acao realizada no ano de
2015 e procura apresentar os resultados obtidos nas acfes de ensino, pesquisa e
extensdo implementadas no Curso Técnico subsequente em Guia de Turismo,

modalidade EaD, ofertado pelo IFRS e fomentado pelo programa e-Tec Brasil.

A pesquisa estad organizada no modelo classico de um estudo de caso,
dividida em sete capitulos. Além do capitulo introdutério ja descrito, o segundo
capitulo traz os objetivos da pesquisa. O terceiro capitulo mostra a trajetéria
investigativa e apresenta a metodologia utilizada para desenvolvimento deste estudo
de caso, bem como os procedimentos de coleta de dados utilizados. O quarto
capitulo aborda o Contexto da Pesquisa, perpassando todo o curso, no qual séo
apresentados o IFRS e o campus Osorio, a EaD no IFRS, o Curso Técnico em Guia
de Turismo e o Cenario das acBes de ensino, pesquisa e extensdo no IFRS. O
quinto capitulo intitulado Aproximacdes Tedricas é apresentada a EaD — conceitos e
evolugdo, Os AVA e as ferramentas da Web 2.0, a Educacdo Profissional e
Tecnoldgica e a Triade ensino, pesquisa e extensao. Ja o sexto capitulo apresenta a
analise e discussao dos dados. O sétimo e ultimo capitulo traz as reflexdes finais,
alimentando permanentemente o processo de ampliagdo dos conhecimentos,
fortalecendo uma articulagdo entre a teoria e a pratica nos cursos de EaD, cujos
indicios revelam que o processo de formacdo reside no questionamento® e na

oportunidade de vivenciar e enfrentar os problemas da pratica educacional.

2 “Por guestionamento, compreende-se a referéncia a formacao do sujeito competente, no sentido de
ser capaz de, tomando consciéncia critica, formular e executar projeto proprio de vida no contexto
historico” (DEMO, 2005, p. 13; grifo do autor).



15

2 OBJETIVOS DA PESQUISA

2.1 Objetivo Geral

Reconfigurar os modelos e os desafios educacionais para mobilizar acbes de
ensino, pesquisa e extensdo em cursos técnicos ofertados na modalidade de EaD

pela Rede e-Tec Brasil.

2.2 Objetivos Especificos

- Identificar estratégias para conduzir acdes de ensino, pesquisa e extensao na EaD;

- Analisar os fatores enfrentados para o desenvolvimento de acdes de ensino,

pesquisa e extensao na EaD;

- Estabelecer um paralelo entre a formacao permanente e as a¢des dialégicas entre

ensino, pesquisa e extensdo em cursos de EaD;

- Analisar as contribuicbes da gestdo para a articulacdo das acOes de

ensino/pesquisa/extensdo no cotidiano educacional.
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3 ATRAJETORIA INVESTIGADA

A trajetéria da pesquisa envolve uma abordagem interpretativa de
transformacdes da pratica pedagodgica e de rupturas de experiéncias da docéncia
moderna, visando resolver problemas e expandir conhecimentos e aprendizagens
evolutivas, a fim de mostrar os momentos mais significativos deste percurso. Para
Gil (2010, p.1), pesquisa é definida como “[...] procedimento racional e sistematico
gue tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que séo propostos”,
aprofundando um determinado tema e agregando a ele a construcdo de novos
conhecimentos. Com isso, € possivel perceber que a busca por respostas € a base
de qualquer pesquisa, inclusive, esta. Para tanto, inicialmente faz-se necessario
perceber a questado-problema inicial, a saber: é possivel mobilizar acbes de ensino,
pesquisa e extensdo no cotidiano dos cursos técnicos ofertados na modalidade a
distancia e fomentados pela Rede e-Tec Brasil?

A metodologia utilizada nesta pesquisa tem abordagem qualitativa, que
segundo Creswell (2010), apresenta algumas caracteristicas, tais como: ocorre no
ambiente natural; baseia-se no pesquisador como instrumento para coleta de dados;
€ indutiva; é baseada nos significados dos participantes; é emergente e
frequentemente envolve o uso de uma lente tedrica; € interpretativa e é holistica. Por

sua vez, Denzin e Lincoln (2006, p. 17) defendem que:

A pesquisa qualitativa envolve o estudo do uso e a coleta de uma variedade
de matérias empiricas - estudo de caso; experiéncia pessoal; introspeccao;
histéria de vida; entrevista; artefatos; textos e producdo culturais; textos
observacionais, historicos, interativos e visuais [...]. Entende-se, contudo,
gue cada pratica garante uma visibilidade diferente ao mundo. Logo,
geralmente existe um compromisso no sentido do emprego de mais de uma
pratica interpretativa em qualquer estudo.

A partir desses autores, € possivel perceber que uma das caracteristicas da
pesquisa qualitativa € ser interpretativa com potencial para contribuir na realizacao
de uma leitura diferenciada da sociedade, dos processos formativos e do campo
educacional. Dessa forma ela pode descrever e decodificar componentes de um
sistema complexo de significados inscrito no ato infindavel de comunicacédo e

reconstrucdo® por meio da conversacdo entre os diferentes intérpretes e a

® “por reconstrugdo, compreende-se a instrumentacdo mais competente da cidadania, que é o
conhecimento inovador e sempre renovado. [Por isso, 0 conhecimento deve] ser reconstruido, o que
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7

pluralidade tedrico-interpretativa. Nesse sentido, o papel do investigador € o de
interpretar por meio da descricdo, compreensao e interpretagcdo dos acontecimentos,
na tentativa de (re) conhecer e fundamentar os significados do que observa.
(STAKE, 2007).

Segundo Creswell (2010), é recomendado mencionar estratégias de
investigacao para utilizacdo em pesquisas qualitativas. Dentre as que investigam um

fendmeno contemporaneo e da vida real traz como exemplos:

O estudo de individuos (narrativa, fenomenologia), a exploracao de
processos, de atividades e de eventos (estudo de caso, teoria da
fundamentada), ou o exame amplo do comportamento de individuos ou de
grupos que compartilham uma cultura (etnografia). (CRESWELL, 2010, p.
236).

Com base nesta recomendacéo e tendo por finalidade e pretensao explorar
processos que envolvem perturbacdes da atualidade e as formas de mobilizar agbes
de ensino, pesquisa e extensdo em uma modalidade a distancia, optou-se por
utilizar o estudo de caso como estratégia. Segundo Yin (1981, apud Roesch, 2013,
p.155), estudo de caso “[...] € uma estratégia de pesquisa que busca examinar um
fendbmeno contemporaneo dentro de seu contexto”. Para Yin (2010), o estudo de
caso € um tipo de pesquisa empirica realizada em uma unidade especifica, que
utiliza diferentes fontes de dados para investigar em um plano aberto e flexivel da
vida real fenbmenos humanos de forma complexa e contextualizada.

Na perspectiva de Gil (2010), um estudo de caso ndo tem a pretensdo de
encontrar uma verdade absoluta e universal, embora seja necessario, mas conheceé-
la em profundidade. Pelas caracteristicas que a investigagdo assume, no que diz
respeito & definicdo da unidade-caso, este estudo de caso € Unico, por se tratar de
acbes de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas com um grupo em uma
organizacao, porém ele apresenta multiplas unidades de analise.

Segundo Stake (2007), o caso intrinseco € aquele onde ha interesse em
estudar um caso especifico, no qual se pretende identificar quais os elementos que
0 constituem, que recursos foram necessarios, que resultados foram obtidos. Nesse

sentido, a investigacdo ndo pretende comparar acbes de ensino, pesquisa e

significa dizer que inclui interpretacdo propria, formulagdo pessoal, elaboracédo trabalhada, saber
pensar, aprender a aprender” (DEMO, 2005, p. 13; grifo do autor).
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extensdo com agdes do mesmo tipo realizadas em outra modalidade ou mesmo na
EaD, tdo pouco fazer generalizagdes ou consideragdes universais sobre o tema.

Dessa maneira, Oliveira (2007) afirma que o homem ndo € um ser passivo,
ele interpreta continuamente o mundo em que vive. Nesse sentido, a vida humana
pode ser vista como uma atividade interativa e interpretativa, realizada pelo contato
com o outro. Diante disso, faz-se necessério realizar uma consideracdo acerca da
origem deste estudo de caso, que € decorrente de uma pesquisa-acdo que vem
sendo realizada no IFRS — campus Osorio, desde o ano de 2015. A necessidade de
implementar uma pesquisa-acdo se deu em razdo de demandas e necessidades
provindas dos estudantes do Curso Técnico em Guia de Turismo em EaD, uma
relacionada ao ensino e outra a pesquisa.

Considerando a inexisténcia de acbes de ensino, pesquisa e extensdo na
modalidade a distdncia no IFRS, fez-se necessario buscar uma metodologia
adequada para contextualiza-la na pratica a fim de gerar transformacdes. Nesse
sentido, Gil (2010, p. 42) afirma que a pesquisa-acdo possui caracteristicas
especificas, porque “[...] procura diagnosticar um problema especifico em uma
situacdo especifica, com vistas a alcancar um resultado pratico”. No campo
educacional, segundo Tripp (2005), a pesquisa-a¢do pode ser uma estratégia para o
desenvolvimento dos sujeitos envolvidos - professores e pesquisadores, de modo a
aprimorar suas praticas de ensino e, por consequéncia, o aprendizado dos
estudantes. Assim, a pesquisa-acdo realizada procurou implementar acfes de
ensino, pesquisa e extensdo no Curso, visando atender as demandas e
necessidades existentes contemplando os trés segmentos.

Na opinido de Tripp (2005), é possivel realizar um estudo de caso a partir
uma pesquisa-acao, por permitir acolher os processos utilizados em campo, durante
0 processo da pesquisa-acao e seus resultados, como pode ser visto na seguinte

passagem:

Pode-se ndo conseguir uma dissertacdo mediante a realizacdo de uma
pesquisa-acdo, mas sim completar um estudo de caso da pesquisa-acao
realizada. Isto significa que ha na verdade duas metodologias a serem
descritas e justificadas numa proposta de pesquisa-acao: os processos de
pesquisa-acdo a serem utilizados em campo e 0 método de estudo de caso
que sera empregado para contar a historia do projeto e de seus resultados

(TRIPP, 2005, p. 459).
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Diante do exposto, é possivel perceber que a pesquisa-acao foi utilizada aqui
como um recurso de investigagao, de um processo, que vem sendo implementado
para este estudo de caso. Nesse sentido, os resultados da pesquisa-acao
contribuem no processo de questionamento e coleta de dados, cujos procedimentos
adotados foram a observacdo participante registrada em notas de campo e a
pesquisa documental.

A observacdo participante, segundo Yin (2010, p. 138), “...] € uma
modalidade especial de observacdo na qual vocé ndo é simplesmente um
observador passivo. Em vez disso, vocé pode assumir varios papéis na situacéo de
estudo de caso e participar realmente nos eventos sendo estudados”. A utilizacao
deste instrumento faz-se necessaria em razdo de a pesquisadora ter acompanhado
todo processo e realizar apontamentos por meio de notas reflexivas. Estas notas séo
uma espécie de diario de campo construido por meio digital, ao longo do tempo, com
intuito inicial de elencar ideias, problemas, possibilidades sobre o andamento do
Curso. Além da observacdo participante, sera utilizado o instrumento de pesquisa
documental para coletar dados tais como, memorandos, oficios, registros no AVA,
registros de reunides, registros em trocas de e-mail, entre outros.

Quanto aos procedimentos técnicos de levantamento de dados, inicialmente
foi realizada a pesquisa documental, a partir de conhecimentos normativos e legais.
Apos, realizou-se a apreciacdo das notas reflexivas da pesquisadora, com intengao
de buscar elementos que pudessem contribuir no estudo. Em seguida, com base na
coleta final dos dados, passou-se para a fase de andalises e sinteses dos
conhecimentos, pois aquilo que ndo se pode saber (ou ensinar), é preciso pesquisar.
Nesse sentido, inicialmente buscou-se aproximar e correlacionar os tipos de acéao,
Ou seja, categorizar por ensino, pesquisa e extensao. Mas, surgiu a necessidade de
abordar o caso em questéo, a partir das informacdes e experimentacdes da propria
pesquisa-ensino-extensao, ndao no sentido da distingdo, mas da complementaridade,
que implica no didlogo constante entre interpretar e compreender, como forma de
mobilizar acbes e transformacdes das praticas vigentes. Enfim, € justamente
considerar o fazer ao mesmo tempo em que aprendemos e estudamos com afinco
as suas contradicbes, e o aprender ao mesmo tempo que fazemos (pois continuam
sendo questdes abertas e problematicas marcadamente reflexivas e emancipatorias,

nao resultados).
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4 O CONTEXTO DA PESQUISA

Conhecer o contexto em que uma pesquisa € realizada € de suma
importancia nos estudos de caso porque, segundo Yin (2010) eles objetivam
investigar um fendmeno contemporaneo a partir de um contexto da vida real. Nesse
sentido, esse capitulo apresenta elementos que buscam revelar o contexto em que a

pesquisa esta inserida.

4.1 O IFRS e o campus Osorio

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
(IFRS), em sua criacdo através da Lei 11.982/2008, foi estruturado a partir da unido
de trés autarquias federais: O CEFET Bento Goncgalves, a Escola Agrotécnica
Federal de Sertdo e a Escola Técnica Federal de Canoas. Logo apés, foram
incorporadas a Escola Técnica Federal da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS) e o Colégio Técnico Industrial Prof. Méario Alquati, da Fundacao
Universidade de Rio Grande (FURG). Ainda no decorrer do processo foram
federalizadas unidades de ensino técnico nos municipios de Farroupilha, Feliz e
Ibiruba e criados os campi de Caxias do Sul, Erechim, Osorio e Restinga (Porto
Alegre).

Atualmente, conta com uma estrutura multicampi, composta por 17 campi,
dos quais cinco ainda estdo em implantagdo e uma Reitoria situada no municipio de
Bento Gongalves. No que se refere a numeros, o IFRS possui 15.000 alunos
matriculados nas 180 opc¢des de cursos técnicos, superiores e lato sensu, em
diferentes modalidades de ensino. No ano de 2015, dois cursos de mestrado
profissional foram implantados pela Coordenacgédo de Aperfeicoamento em Pessoal
de Nivel Superior (CAPES).

O IFRS, enquanto instituicdo, propde valorizar a educacdo em todos 0s seus
niveis, contribuir para o desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensao,
oportunizar acesso a educacgdo gratuita e de qualidade e, ainda, fomentar o
atendimento a demandas localizadas. Quanto a insercéo regional, um dos objetivos
dos Institutos Federais € definir politicas que atentem para as necessidades e as

demandas regionais. Nesse sentido, o IFRS apresenta uma das caracteristicas mais
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significativas que enriquecem a sua acao: a diversidade. Os campi atuam em areas
distintas como agropecudria, de servigos, area industrial, vitivinicultura, turismo e
outras. (IFRS, 2015).

O campus Osorio iniciou suas atividades no segundo semestre de 2010 em
sede proviséria na antiga Escola Municipal Osvaldo Amaral, situada no bairro
Sulbrasileiro no municipio de Osério/RS. Inicialmente foram ofertados trés cursos
técnicos subsequentes, a saber: Técnico em Administracdo, Técnico em Informéatica
para Internet e Técnico em Guia de Turismo.

No ano seguinte, foram ofertados dois cursos técnicos integrados ao ensino
médio: Administragcdo e Informética. Ainda no ano de 2011, iniciaram as atividades
do primeiro curso superior do campus, denominado Curso Superior em Tecnologia
em Processos Gerenciais e de um curso de Formacdo para Professores em
Educacao Profissional, ofertado a profissionais que atuavam no Ensino Profissional,
que ndo possuiam formacao pedagdgica, o qual s6 teve uma edigéo.

A sede efetiva do campus Osorio foi inaugurada em agosto de 2014 e, no ano
seguinte, foram implantados o Curso Superior em Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, o primeiro curso lato sensu em Educacdo Basica
Profissional e o primeiro curso técnico ofertado na modalidade a distancia, o Curso

Técnico em Guia de Turismo.

4.2 A EaD no IFRS e no campus Osorio

A EaD no IFRS esta vinculada a Pré-Reitoria de Ensino (PROEN), porém
segue um modelo descentralizado, de acordo com a Resolucdo 111, de 20 de
dezembro de 2011, art. 2°, paragrafo Unico. Assim, cada campus é responsavel pela
oferta de seus cursos. A Resolugcdo 111/2011, estabelece ainda que para ofertar
cursos na modalidade a distancia, cada campus devera organizar um Nudcleo de
Educacao a Distancia (NEAD), o qual devera dar suporte administrativo, pedagogico
e técnico as acoes de EaD no ambito do mesmo. Quanto as atividades de gestao,
segundo a Resolucdo supracitada, no ambito da Reitoria, h4 a Coordenacdo Geral
da EaD no IFRS. Ja nos campi ofertantes, h4 o Coordenador de EaD, a

Coordenacéo de Curso e Coordenacédo de Tutoria.
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Para a organizagcdo dos cursos na modalidade a distancia, a Resolugao
111/2011 estabelece que eles devem ser ofertados pela plataforma Moodle e que as
atividades discentes devem ser realizadas pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA). As atividades presenciais, podem utilizar a Web Conferéncia como recurso.
Sobre a questdo da proposta pedagdgica, bem como o0s recursos didaticos, a
Resolugcdo sugere o uso de materiais impressos, porém estabelece o uso de
recursos tecnologicos para suporte pedagdgico, a fim de promover a interacdo entre
alunos e professores.

A Resolucao estabelece ainda, no art. 11, 8 3°, que a qualidade na producgéao
de materiais pedagdgicos é obrigacdo dos docentes do curso, do coordenador de
curso, do coordenador de EaD no campus, do coordenador de EaD do IFRS e da
Direcdo de Ensino do campus ofertante, ou seja, esta qualidade compete a gestédo
compartilhada e coletiva dos professores.

No que se refere a organizacdo no IFRS, todos os cursos ofertados na
modalidade a distancia, estdo vinculados ao Programa e-Tec Brasil*. Portanto, existe
um Coordenador Geral e um Coordenador Adjunto que dao o suporte aos campi que
ofertam os cursos nesta modalidade.

Quanto aos numeros, em 2015, havia 1.177 alunos matriculados nos cinco
cursos técnicos ofertados na modalidade de EaD no IFRS. Destes, 241 no Curso
Técnico em Guia de Turismo. Dos cinco cursos ofertados, trés pertencem ao
Campus Porto Alegre, 1 ao Campus Rio Grande e 1 ao Campus Osério. Segue

abaixo, o layout da péagina inicial da EaD do IFRS (Figura 1).

* O Sistema Rede e-Tec Brasil foi lancado em 2007 e objetiva ofertar a educacdo profissional e
tecnoldgica a distancia, a fim de ampliar e democratizar o acesso a cursos técnicos de nivel médio,
publicos e gratuitos, em regime de colaboragdo entre Unido, estados, Distrito Federal e municipios.
Os cursos serdo ministrados por instituicdes publicas. (MEC, 2016).
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Figura 1 - Site da EaD - IFRS
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Fonte: http://ead.ifrs.edu.br/site/index/index/

Dos campi que ofertam cursos na modalidade a distancia, o campus Osorio é
0 Unico que foi implantado apdés a criacdo do IFRS e que oferta curso nesta
modalidade. Os demais, o campus Porto Alegre e o campus Rio Grande, pertenciam
as Universidades Federais e foram incorporados ao Instituto no momento de sua
criacdo. (IFRS, 2015).

4.3 O Curso Técnico em Guia de Turismo — EaD

O Curso Técnico em Guia de Turismo, habilitacdo Guia de Turismo Nacional
e América do Sul, é ofertado pelo campus Osoério na modalidade presencial e
também a distancia. Porém, o curso, assim como as modalidades ofertadas, tem
suas diferencas no que se refere ao Projeto Pedagogico do Curso (PPC). Na
elaboracdo do PPC para a modalidade a distancia, houve uma preocupacdo por
parte da Comissdo de criacdo do curso, em nao transpor um curso ofertado de
forma presencial para a modalidade a distancia. Afinal, o curso seria ofertado em
outros municipios do Estado, portanto, com caracteristicas diferentes para o acesso
das pessoas a experiéncia formativa de EaD.

Diante disto, a Comissao procurou atender as demandas provindas dos Polos
de Apoio Presencial e, por consequéncia, atender aos Arranjos Produtivos Locais
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(APLs). Um Polo de Apoio Presencial € um local credenciado pelo Ministério de
Educacdo (MEC), que objetiva o desenvolvimento de atividades presenciais para
cursos ofertados a distancia. (MEC, 2016).

O Curso atualmente é ofertado em trés Polos de Apoio Presenciais, situados
em trés regides distintas no Estado do Rio Grande do Sul, a saber: Balneario Pinhal
— Litoral; Santo Antonio da Patrulha — Metropolitana; S&o Francisco de Paula —
Serra. Os Polos de Apoio, por sua vez, podem receber alunos de outras regides do
Estado ou até mesmo do Pais. O alcance geografico de um Polo perpassa os limites
da regido em que ele esta instalado. Assim, a questdo dos APLs deveria atender aos
arranjos locais e ainda, aos arranjos produtivos globais.

Um Guia de Turismo com habilitacdo em Excursdo Nacional e América do
Sul, segundo legislacdo vigente, pode atuar em excursées em todo territério nacional
e América do Sul, e ainda, como Guia Regional no estado em que concluir o curso.
Nesse sentido, a habilitacdo ofertada permite ao sujeito atuar tanto no receptivo e
emissivo local, quanto no emissivo nacional e América do Sul. Diante do exposto, a
Comisséo de criacdo do curso percebeu que para atender essas caracteristicas,
precisaria também adequar as disciplinas, porque o PPC do Curso ofertado na
modalidade presencial estava voltado para os APLs do Litoral Norte do Rio Grande
do Sul, logo o ementario de algumas disciplinas deveria ser readequado.

A readequacdo mobilizou uma experiéncia conjunta de insercdo, modificacao
e exclusdo de disciplinas. Um exemplo disso € a exclusdo de Lingua Inglesa do
Curso ofertado na modalidade presencial, priorizando a Lingua Espanhola, idioma
falado nos paises da América do Sul, aumentando por consequéncia, sua carga
horaria. Também podemos ilustrar a questdo das disciplinas de Técnica e Praticas
de Guiamento, que passaram a ser disciplinas complementares e ndo mais uma
disciplina s6. Diante disso, o Curso a distancia passou a ter quatro semestres de
duracdo, diferente do presencial que é realizado em trés, sofrendo uma nova
configuracao.

Demais adequacfes no ambito organizacional do IFRS - campus Osorio
foram necessérias para a oferta de cursos na modalidade a distancia, tal como a
criagdo do Nucleo de Educacédo a Distancia (NEAD), o qual objetiva planejar,
acompanhar, coordenar e avaliar acdes de educacdo a distancia no Campus. O
NEAD, assim como os demais Nucleos existentes no campus Osoério, possui sala

propria para o desenvolvimento das atividades. A sala possui uma estrutura fisica
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com area de 28 m2 e contém mobiliario adequado para realizacdo das atividades,
tais como: mesas para reunides e/ou trabalho, um computador desktop, trés
notebooks, uma TV LCD com tela de 55", cadeiras fixas e giratorias, um arquivo e
armarios de escritério e impressora. Em um primeiro momento, o Ndcleo tratou da
implantacdo desta modalidade no campus e também da implementacdo do Curso
Técnico em Guia de Turismo — EaD. Em momento seguinte o NEAD passou a dar
suporte as demandas pedagdgicas e de materiais do Curso implantado.

Para a realizacdo do Curso, 0 campus conta com 0 apoio da Reitoria para uso
do AVA, em razao da falta de infraestrutura logica e fisica detectada na ocasido pelo
setor de Tecnologia de Informacéo do campus. Atualmente, 0 campus ja conta com
a infraestrutura necessaria, porém ainda estdo sendo realizados testes avaliativos
quanto a estabilidade da plataforma. Assim, optou-se por continuar com a condic&o

inicial. Abaixo segue a imagem (Figura 2) da tela inicial do AVA utilizado no Curso:

Figura 2 - P4gina inicial do AVA

 — Ambiente Virtual
gashemensst  de Aprendizagem

Acesso Esta é a sua primeira vez aqui?

Fonte: https://moodle.ifrs.edu.br/login/index.php

Quanto as contrapartidas de apoio do campus para execucado do Curso, o
setor administrativo auxilia na execucdo da verba recebida para realizagcdo do
mesmo. O setor de educagéo se restringe ao Setor de Registros Académicos, o qual
realiza as matriculas, rematriculas, justificativas de faltas, entre outros. Como o
Curso é fomentado pelo e-Tec Brasil, surgem novos elementos para execucdo do

mesmo. O Coordenador de Curso, professores e tutores a distancia, executam suas
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atividades cotidianas no campus, mais especificamente, na sala do NEAD. Ja os
Coordenadores de Polo e Tutores Presenciais, nos municipios conveniados.

Quanto a estrutura organizacional do Curso Técnico em Guia de Turismo -
EaD, no IFRS — campus Osorio, encontram-se o Coordenador de Curso, 0s
Professores Pesquisadores e os Tutores a Distancia. J4 os Tutores Presenciais, que
embora facam parte da estrutura organizacional, encontram-se distribuidos nos
Polos de Apoio Presencial conveniados.

O Curso tem a duracdo de dois anos e é dividido em semestres letivos, 0s
quais sdo compostos por dois modulos cada, sendo executados sequencialmente,
onde as disciplinas sdo distribuidas ao longo das semanas daquele médulo. Quanto
a organizacao curricular, todos os semestres contemplam disciplinas de conteudos
técnico-profissionais, conteudos aplicados e disciplinas complementares. O Curso
ainda prevé um ou dois encontros presenciais por disciplina em cada um dos Polos
de Apoio Presencial em que € ofertado. Esses encontros objetivam a realizacédo de
atividades nos Polos de Apoio aos estudantes, com a participacédo do professor e/ou
tutor a distancia ou via Web conferéncia.

Além disso, segundo o Ministério da Educacdo, os cursos técnicos devem
atender as exigéncias do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos®. Segundo este
documento, para os cursos Técnicos em Guia de Turismo, hd a exigéncia de
viagens técnicas, as quais variam de acordo com a habilitacdo e com a Normativa
427/2001, da EMBRATUR®. Cabe salientar uma outra caracteristica que o Curso
apresenta, que €é a questdo dos materiais didaticos. Todos o0s materiais
disponibilizados aos estudantes séo digitais, por meio do AVA, segundo a proposta
metodoldgica do PPC do Curso. Essa proposta esta fundamentada na justificativa de
que por meio do Moodle, é possivel armazenar, administrar e disponibilizar
conteudos didéticos, articulando com acdes de responsabilidade social e ambiental
das institui¢cdes. (IFRS, 2013).

Nesse contexto, a busca pessoal e coletiva exige responsabilidade com plena

liberdade de acéo e de critica, uma vez que o relacionamento das acdes do Curso

> Catéalogo Nacional de Cursos Técnicos - instrumento que disciplina a oferta de cursos de educag&o
profissional técnica de nivel médio. Instituido pela Portaria MEC n° 870/2008. (CNCT, 2016).

® EMBRATUR é uma autarquia do Ministério do Turismo que regulamentou a normativa 427/2001,
gue trata da formacgéo do Técnico em Guia de Turismo.
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com a sociedade e o desenvolvimento passa pela questdo da democracia como um
todo, de modo a garantir oportunidades iguais para satisfazer as necessidades

humanas e a participacéo social e intercultural.

4.4 O cenério das acdes de ensino, pesquisa e exten sdo no IFRS

Nos Institutos Federais, assim como nas Universidades’, a educacdo é
composta pela triade ensino, pesquisa e extensdo. Para ilustrar, citamos a génese
da universidade, segundo a perspectiva de Wanderley (1984), que observa nos
paises socialistas o0 papel da universidade condicionado pelo Estado e por uma
orientacao tedrica aplicada a sociedade. Ja nos paises capitalistas, as universidades
tém um grau de autonomia e de avanco tecnoldgico e cientifico variavel. Apos a
década de 60, no periodo pés-industrial, as universidades passam a se constituir em
grupos de resisténcia contra o poder tecnocratico (vé a educa¢cdo como instrumento
para o desenvolvimento técnico, cientifico, econdbmico e social) e os sistemas
politicos autoritarios. Para Wanderley (1984, p. 11), “[...] a universidade é um lugar
privilegiado para conhecer a cultura universal e as vérias ciéncias, para criar e
divulgar o saber, mas deve buscar uma identidade propria e uma adequacdo a
realidade nacional’. O autor defende ainda que suas finalidades séo o ensino, a
pesquisa e a extensdo, ou seja, as universidades precisam cultivar e transmitir o
saber humano acumulado, visto que s&o instituicbes sociais que formam
profissionais, técnicos e intelectuais de nivel superior que as sociedades
necessitam.

Do ponto de vista de Wanderley (1984), as universidades brasileiras sempre
foram dependentes e importadoras do pensamento, das teorias e dos métodos do
exterior, notadamente por influéncia da cultura europeia e norte-americana. Por isso,
“[...] uma universidade que objetive se dedicar exclusivamente a formacdo de

profissionais para o mercado de trabalho, mas que queira educar, ndo pode ficar

" De acordo com Wanderley (1984), o termo universidade advém do mundo greco-romano,

universitas (originalmente aplicada as sociedades corporativas, escolastica) e esta ligado a muitos
outros — cultura, ciéncia, ensino superior, pesquisa, autonomia, etc. — que devem ser compreendidos
conjuntamente. A palavra relaciona-se com seus agentes (estudantes, professores e funcionarios),
com os elementos de sua estrutura e relagbes de poder, enquanto movimento de seu préprio
processo de desenvolvimento, finalidades basicas e problemas atuais.
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circunscrita a realidade de uma soO cultura” (WANDERLEY,1984, p. 36). Dai a
necessidade de que o IFRS possa assegurar o principio do pluralismo de ideias,
concepcOes, a partir da propria autonomia universitaria (administrativa, financeira,
didatica, técnico-cientifica e politica) e de um constante dialogo entre todas as
culturas. Para Wanderley (1984, p. 41),

O ensino deve balancear as exigéncias profissionais de carater mais
pragmatico e utilitarista com as exigéncias de uma formacdo geral
humanista e que propicie valores éticos fundamentais. [...] O ensino e a
pesquisa devem manter padrdes elevados de competéncia, seriedade e
gualidade, sendo questionados sempre em funcéo de sua relevancia social.

Nesse sentido, a fim de cumprir um de seus objetivos enquanto Instituto
Federal, o IFRS tem incentivado a formacédo de profissionais de base técnica,
cientifica e intelectual a promover acfes de ensino, pesquisa e extensao, a partir de
editais de fluxo continuo ou especificos. Acrescenta-se ao debate que, “[...] na
relacdo verdadeira entre educador-educando deve haver duas pessoas que se
encontram com suas experiéncias de vida mantendo uma relagdo amorosa,
dialogante, comunicadora” (WANDERLEY,1984, p. 53).

Além disso, o IFRS incentiva no ambito de seus campi, a promocédo de
mostras e/ou seminarios anuais das ac¢des de ensino, pesquisa e extensao, a fim de
apresentar a comunidade interna e externa ao campus, o0 que esta sendo produzido
nesses projetos. No campus Osoério, anualmente ocorre a MOEXP (Mostra de
Ensino, Pesquisa e Extensdo), cuja extensdo universitaria ou cultural visa
desenvolver a renovacéo de cursos, pesquisas, seminérios e prestacdo de servigcos
a comunidade. Inicialmente, esta Mostra foi tratada apenas como uma acéo
desenvolvida para estimular internamente acdes de pesquisa e extensdo
desenvolvidas no ambito do Campus, com intencdo de apresentar a comunidade
interna e externa os projetos desenvolvidos. Com o passar do tempo, a MOEXP
cresceu enquanto evento e passou a ser realizada em local externo, ou seja, fora do
espaco fisico do Campus.

A realizagdo do evento fora do Campus permitiu uma maior participacado da
comunidade externa e a insercdo de acdes de ensino também comecaram a fazer
parte da Mostra. Nesse processo evolutivo, a MOEXP tornou-se um evento que
permitiu apresentar a comunidade interna e externa as acdes de ensino, pesquisa e

extensdo que estavam sendo realizadas no Campus Osorio. Com o crescimento da
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MOEXP, enquanto evento, houve a solicitagdo de outros campi do IFRS para
participarem da Mostra, bem como outros Institutos Federais. Diante disso, o evento
passou a permitir a apresentacao de trabalhos da comunidade externa ao Campus,
desde que estes, estivessem vinculados a algum Instituto Federal. Nas duas dltimas
edicdes, a MOEXP abriu suas portas para a comunidade externa, no sentido de
permitir a apresentacédo de trabalhos de outras instituicdes educacionais, em razao
da solicitacdo vinda da comunidade externa ao Campus. Assim, a MOEXP passou a
ser um evento do Campus Osoério que permite de forma plena a interacdo com a
comunidade externa, cumprindo assim sua finalidade enquanto Instituto Federal.
(MOEXP, 2015). A imagem abaixo (Figura 3) foi retirada do site da MOEXP, a fim de

ilustrar o processo evolutivo desse evento.

Figura 3 - Site da MOEXP
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52 MoExP - Mostra de Ensino, Extensdo e Pesquisa Participe da MoExP
Vivencie a MoExP
29 e 30 de setembro . . .
0 Inscrigdes disponiveis!
A Mostra de Ensino, Extenséo e Pesquisa (MOEXP) ¢ uma atividade de cunho OpoBes disponivels:
cientifico-tecnolégico-cultural, a qual promove a interlocugao entre alunos de Ensino * Participag3o no Evento (Minicurso)
Médio, de Ensino Superior e Pés-Graduagao, a partir da exposicao de trabalhos * Maratona de Programacao
desenvolvidos no ambiente educacional.
Clique no botdo abaixo:

Fonte: http://moexp.osorio.ifrs.edu.br

J& a nivel institucional, o IFRS possui trés eventos que ocorrem
paralelamente, o SICT (Seminério de Iniciacdo Cientifica e Tecnolbgica), 0 SEMEX
(Seminario de Extensdo) e o SEMEPT (Seminario de Educacédo Profissional e
Tecnologica), embora tenham sido criados em momentos diferentes, eles objetivam
promover as agoes de ensino, pesquisa e extensao que ocorrem no ambito do IFRS
(IFRS, 2015). O SICT foi o primeiro dos trés eventos que o IFRS desenvolveu,
ocorre anualmente e objetiva a divulgacédo, a promocao e o acompanhamento dos

trabalhos de Iniciacdo Cientifica e Inovacdo Tecnoldgica, desenvolvidos por
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estudantes em cursos de niveis médio e superior do IFRS ou ainda em conjunto com
outras instituicbes de ensino. O estimulo da instituicdo e apoio a producéo cientifica
de pesquisas e a publicacdo em eventos é uma valorizagdo das capacidades
humanas das produc¢fes dos estudantes que expressam merito académico. Nesse
contexto, Demo (2005, p. 113, grifos do autor) reforca: “E importante mobilizar, de
modo permanente, o intercambio académico, em todos os sentidos, do
departamento para fora e vice-versa, como estimulo ao questionamento
reconstrutivo, multidisciplinar e inovador”. Tudo isto motiva o ambiente de EaD e
direciona para a pesquisa.

O SEMEX foi o segundo evento criado, ele objetiva a socializacdo dos
trabalhos oriundos de programas e/ou projetos de extensdo realizados no ambito
das comunidades de abrangéncia do Instituto. O SEMEPT, ultimo evento criado pelo
IFRS, objetiva a integracdo e a socializacdo das acgles realizadas nos campi da
instituicdo. Diante do exposto e, a partir de uma analise superficial que apenas
objetiva apresentar o contexto em que a pesquisa esta inserida, é possivel perceber
gue o IFRS oportuniza e incentiva a realizacdo de agOes de ensino, pesquisa e
extensdo, quer seja em nivel institucional ou a partir de seus campi. Na imagem

abaixo (Figura 4), é possivel perceber as edicbes de cada um dos eventos.

Figura 4 - Site de eventos do IFRS
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Fonte: http://eventos.ifrs.edu.br
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Ao tecer aproximagBes com os ensaios de curriculo intensivo definido por
Pedro Demo (2005), observamos instrumentos para efetivar a pesquisa como
principio cientifico e educativo, desde que este processo interventivo seja tomado
como o cerne da questdo de uma educacdo e pesquisa de impeto emancipatorio
para ambas. De acordo com as palavras de Demo (2005, p. 101, grifos do autor):
“parte-se de educacdo como processo de formacdo da competéncia humana,
tornando-se isto compromisso eminente da universidade, que deveria, a0 mesmo

tempo, (re) construir conhecimento e humanizar o progresso”.
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5 APROXIMACOES TEORICAS

Este capitulo apresenta aproximacoes tedricas ao longo das secdes, para
compreender os conceitos e a evolugdo de EaD, bem como ferramentas da Web
2.0. Ainda é apresentada a Educacao Profissional e Tecnoldgica, revelando um
breve percurso historico desde suas origens no Brasil até a modalidade a distancia,
por meio da Rede e-Tec Brasil. Além disso, sdo apresentadas as correlagbes
empreendidas no discurso educacional, para ajudar a compreender os movimentos
da triade ensino, pesquisa e extensdo, buscando encontrar indicios ao equilibrio

entre possibilidades e limitagdes.

5.1 EaD - conceitos e evolucéo

Atualmente, a educacédo é apresentada em duas modalidades: presencial e a
distancia. Na modalidade presencial, professores e estudantes encontram-se
sempre no mesmo espaco fisico, ou seja, na sala de aula e os encontros se dao ao
mesmo tempo. Ja na modalidade a distancia, 0s sujeitos participantes estao
separados fisicamente, no espacgo e/ou no tempo (MORAN, 2009).

Considerando que esta pesquisa trata de acbOes de ensino, pesquisa e
extensdo na EaD, é necessario inicialmente conhecer conceitos utilizados para
definir o que é a educacéo a distancia. Quanto ao processo evolutivo, o foco sera
apresentar como ele se deu no Brasil, com uma énfase no contexto atual,
apresentando elementos do advento Web 2.0. Embora saibamos que compreender
a EaD implica contextualiza-la a um ambiente virtual multimidia e interativo, com
convergéncia digital, como espaco de relacdes humanas, tal condi¢cdo é pensada em
articulacdo e complementariedade entre a presencialidade e a virtualidade, o local e
o global, a subjetividade e a participacdo democratica nos processos ensino e

aprendizagem em rede (BRASIL, MEC, 2015).
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5.1.1. Afinal, o que € educacéo a distancia?

Ao buscar conceitos sobre educacédo a distancia, foi possivel perceber que
todos apresentam pontos em comum, entretanto, cada autor ressalta ou enfatiza
alguma caracteristica especial. Segundo Alves (2011), em seu estudo acerca de
conceitos sobre educacéo a distancia, alguns aspectos podem ser considerados por

meio das definicdes, a saber:

1967 - Dohmem enfatiza a forma de estudo na educacéo a distancia, dizendo que “o

aluno instrui-se a partir do material de estudo que lhe é apresentado”.

1973 - Peters afirma que “a Educacdo a Distancia é uma forma industrializada de
ensinar e aprender”. JA Moore apresenta a importancia do processo comunicativo e

a acao do professor.

1977 - Holemberg, em sua definicdo, aborda a diversidade de formas de estudo que
a educacéo a distancia pode apresentar.

1991 - Keegan enfatiza a separacao fisica entre professor-aluno e apresenta a

possibilidade de encontros ocasionais.

1999 - Chaves apresenta a questdo da separacao espaco/tempo e as possibilidades

do uso das tecnologias da telecomunicagao.

Para o Ministério da Educacao, no Decreto n°. 5.622, de 19 de dezembro de

2005, a educacéao a distancia, no art. 1°, € definida como:

[...] modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informag&do e comunicacédo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

De maneira complementar, no 8 1° do art. 1°, do Decreto supracitado, a
educacdo a distancia € uma modalidade que apresenta peculiaridades no que se
refere a metodologia, gestdo e avaliacdo. Nesse pardgrafo ainda € apresentada a
obrigatoriedade dos encontros presenciais. Ao buscar outros conceitos sobre o0 que
€ educacao a distancia, seguindo a logica cronoldgica utilizada, e em busca de
novos elementos que 0s conceitos apresentam, Kearsley e Moore (2010, p.1),

apresentam que:
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A ideia béasica da educacdo a distancia é muito simples: alunos e
professores estdo em locais diferentes durante todo ou grande parte do
tempo em que aprendem e ensinam. Estando em locais distintos, eles
dependem de algum tipo de tecnologia para transmitir informagdes e lhes
proporcionar um meio para interagir.

Estes mesmos autores ainda definem educacéo a distancia como:

Aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente do
local de ensino, exigindo técnicas especiais de criagdo do curso e de
instrucdo, comunicacdo por meio de varias tecnologias e disposices
organizacionais e administrativas especiais. (KEARSLEY; MOORE, 2010, p.
2).

A necessidade de usar os dois conceitos apresentados por estes autores se
da em razédo de serem complementares. Em ambos 0s conceitos, eles apresentam a
ideia de local como espac¢o geografico diferente. Além disso, 0os autores apresentam
a questdo da interacdo, da comunicacdo e da tecnologia. Quando se fala em
interacdo e tecnologia, podemos pensar nos espacos virtuais além dos espacos
fisicos. A interacdo nos cursos a distancia geralmente se da nestes espacos, uma
vez que 0S encontros presenciais sdo poucos ou em determinados cursos nem
acontecem.

Em tempos em que a Internet possibilita ao individuo estar em diversos
lugares em apenas “um clique”, as fronteiras geograficas no mundo virtual
desaparecem. O espaco virtual permite ver e interagir ao mesmo tempo com todas
as culturas, como consequéncia surge novos conceitos como “ciberespaco” e
“cibercultura” (LEVY, 1998). Nesse sentido, o espaco virtual modificou as relagoes,
concebendo novos sentidos ao tempo e ao espaco, proporcionando a interacéo e a
comunicacdo entre as pessoas independente da presenca fisica. Esses novos
sentidos que o virtual trouxe tornou-se real como poténcia de interacdo, jamais
experimentada pelo ser humano em outros tempos.

Diante disso, interagir, no contexto atual, é estabelecer contato e relacdo com
0 outro com um simples “clique” e assim, é possivel estar perto e longe ao mesmo
tempo. Muitos séo os desafios, pois o distante pode tornar-se perto e por essa razao
€ possivel perceber que ndo ha mais distancias e que o virtual, é real, é instantaneo,
€ um acontecimento de intencional, vivo, que reorganiza 0 processo de

relacionamento humano.
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Essas novas formas de interacdo e comunicagao permitiram a EaD agregar
novos elementos, 0os espacos virtuais criados para essa nova realidade, que sao os
AVA. Segundo Pereira (2007, p. 4), “[...] consistem em midias que utilizam o
ciberespaco para veicular conteudo e permitir interacdo entre os atores do processo
educativo”. Para o Ministério da Educacdo (2007, p. 11), Ambientes Virtuais de

Aprendizagem séo:

Programas que permitem o0 armazenamento, a administracdo e a
disponibilizacdo de contetidos no formato Web. Dentre esses, destacam-se:
aulas virtuais, objetos de aprendizagem, simuladores, féruns, salas de bate-
papo, conexdes a materiais externos, atividades interativas, tarefas virtuais
(webquest), modeladores, animacdes, textos colaborativos (wiki).

Nos AVA, conforme Santos (2010), o aluno constréi a aprendizagem néo s6 a
partir de materiais didaticos, mas também por meio da interacdo com professores,
tutores e outros estudantes, através dos processos de comunicacao sincrona e
assincrona presentes neles. A autora, vai mais longe, ela diferencia EaD de
Educacao online, afirmando que a EaD utiliza midias de massa para sua difuséo e

ela ndo é caracterizada pela interatividade. Para Palloff e Pratt (2002, p.65),

Uma comunidade de aprendizagem online € muito mais que apenas um
instrutor interagindo mais com alunos e alunos interagindo mais entre si. E,
na verdade, a criacdo de um espaco no qual alunos e docentes podem se
conectar como iguais em um processo de aprendizagem, em que podem
sentir que estdo juntos em alguma coisa.

Ao refletir acerca dos conceitos apresentados a partir da insercdo dos AVA no
contexto educacional, € possivel perceber que, embora mude a denominacéo e
resguardadas as diferencas, a questéo da interacédo aparece em todos 0s conceitos.
Assim, a EaD poderia ser acrescida da palavra online, nesse novo cenario que vem
sendo apresentado, pois € um espaco aberto e intenso da palavra, das interacdes e

das trocas de conhecimento. Na verdade, o aprendizado permanente e,

[...] a profissionalizagdo ndo se faz pela acumulacdo consolidada, na
perspectiva de um estoque sempre maior, mas pela sua renovacao
constante, diante de um mundo que entrou definitivamente num ritmo
avassalador de mutacdo. A qualidade da profissdo esta mais no método de
sua permanente renovacédo, do que em resultados repetidos (DEMO, 2005,
p. 81).
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5.1.2 A evolucédo da EaD no Brasil

A histéria da EaD no mundo é repleta de sucessos, fracassos e desafios, no
Brasil ndo € diferente. Muitos autores organizam a evolu¢cdo da EaD por fases,
etapas, geracdes ou ainda por ciclos de conhecimento. Para este breve historico, ela
esta dividida em trés geracdes que também sdo adotadas por Moore e Kearsley
(2010). No entanto, ha ainda outra questdo que precisa ser apropriada pelas

universidades hoje, em termos de democratizacédo da educacao.

A maneira de ver vai obrigar toda universidade que se preze a cultivar
formas modernas de disseminacdo do conhecimento, admitindo, por
exemplo, educacado a distancia como finalidade intrinseca. O risco do uso
eletrbnico é de ficar apenas na instrucao, a exemplo da propaganda, que
busca preformar a consciéncia, ndo fomentar o espirito critico. Todavia, este
risco é um dos desafios importantes da universidade, no sentido de incutir
na instrumentacéao eletrdnica o aprender a aprender (DEMO, 2005, p. 96).

Diante disso, ressalta-se uma questdo tida como consensual pelos autores
aqui referendados, “o apoio eletronico pode ajudar muito, porque facilita a
transmissdo do conhecimento, podendo-se economizar tempo para pesquisa e
elaboracao prépria” (DEMO, 2005, p. 98).

5.1.2.1 12 geracao - Ensino por Correspondéncia

O ensino por correspondéncia, segundo Palhares (2009), é a primeira onda e
mais longa, porque teve inicio no século XX e perdurou até meados dos anos 90. O
ensino por correspondéncia articulava o uso do radio e o material impresso como
suporte para realizacao dos cursos.

Em 1923, a Radio Sociedade do Rio de Janeiro passou a oferecer cursos a
distancia e em 1934, Edgar Roquette-Pinto instala a Radio-Escola Municipal,
também no Rio, a qual foi um projeto da Secretaria Municipal de Educacao do
Distrito Federal. Este projeto utilizava material impresso distribuido previamente aos
alunos via correspondéncia.

Em 1939 surge o Instituto Monitor, primeira instituicdo a ofertar cursos
profissionalizantes a distancia por correspondéncia. Em 1941 surge o Instituto

Universal Brasileiro, que também ofertava cursos profissionalizantes nos mesmos
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moldes, fundado por um ex-socio do Instituto Monitor. Através desta metodologia,

formaram-se ja 4 milhdes de pessoas até hoje. Segue abaixo a imagem do folder

(Figura 5) utilizado na época.

Figura 5 - Folder antigo da EaD

|__UMA PROFISSAO |
Aproveite suas horas
de folga para estudar

Fonte: http://www.antigomodelismo.com.br/galeria/propagandas-02/anuncio-Instituto-Monitor-01.jpg

Em 1941 surge a Universidade do Ar, a qual funcionou até 1944. Em 1947 é

criada entdo a nova Universidade do Ar, patrocinada pelo Servico Nacional de

Aprendizagem Comercial (SENAC). O objetivo desta Universidade era oferecer

cursos comerciais via radio. Os estudantes recebiam apostilas e contavam com

ajuda de monitores para correcao dos exercicios.

5.1.2.2 22 geracao — Teleducagao

Esta geracdo teve seu inicio na década de 60, com a elaboracdo do Projeto

Saci (Satélites Avancados de Comunicacdes Interdisciplinares), para fins tele-

educacionais (MATTOS, 2009). A experiéncia mais notavel iniciada nos anos 70 foi

0 Telecurso 2° grau, o qual trocou de nome e tornou-se o Telecurso 2000. Este

sistema foi realizado através da Fundacdo Roberto Marinho e Sistema FIESP
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(Fundacao das Industrias do Estado de Sao Paulo). O principal objetivo era preparar
jovens e adultos para a realizagdo de exames supletivos em um continuum de
cooperacao entre as entidades sociais paulistas e a fundagdo Roberto Marinho,
como apresenta a Figura 6 (logotipo) abaixo.

Figura 6 - Logotipo Telecurso
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Fonte: http://www.sitehosting.com.br/apos-36-anos-telecurso-2000-sai-da-telinha-e-ganha-a-grande-

rede/

Ainda que menos abrangentes, surgem as tevés universitarias, A TV Cultura,
a TV Escola, o Canal Futura, entre outras (ALVES, 2009).

5.1.2.3 32 geracdo — Ambientes Interativos

A terceira geracao utiliza computadores, redes, dispositivos méveis e ainda
midias para promover o0 processo de ensino e de aprendizagem. Através da internet,
0 acesso a informacgéo pode ser realizado em qualquer lugar do mundo por meio de
um processo de comunicacdo sincrono (em tempo real) e assincrono (em tempos
diferentes). Além disso, novas possibilidades sugiram através da integracdo de
midias como texto, som, imagem e video (LITTO, 2009).

Um grande momento na educacdo a distancia no Brasil foi a criagdo da
Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED), pelo Ministério da Educacédo em 1996.
Neste ano ainda, surge oficialmente, a Educacéo a Distancia no pais, com bases
legais estabelecidas na Lei 9.394, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional. Em 2005, é criada Universidade Aberta do Brasil, que objetiva ofertar
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cursos superiores e em 2007 o E-tec Brasil, ofertando cursos técnicos. Ambos
objetivam a expanséo da rede federal de ensino. Cabe aqui evidenciar um problema
(costume brasileiro) que é reincidente em termos formais, institucionais e politicos de
ensino (enquanto matriz Unica e hierarquizada), que muito bem traz Demo (2005, p.
119): “o corporativismo tem prevalecido sobre o mérito académico, também por
conta da mediocridade e perversidade do sistema, comprometendo ainda mais a
imagem da universidade”. Trata-se, neste trabalho, de discutir ndo sé as maravilhas
da democratizacdo do conhecimento pela via da EaD, mas expor os riscos e limites,
para saber pensar e aprender para humanizar o progresso e a diversidade das
praticas pedagdgicas.

5.2 Os AVA e as ferramentas da Web 2.0

A partir das aproximacoes realizadas, com base em conceitos e definicoes
sobre a EaD, bem como seu processo evolutivo no Brasil, € possivel perceber que a
partir do advento da Web 2.0 novas possiblidades foram agregadas nessa
modalidade de ensino. O termo Web 2.0 foi utilizado pela primeira vez em 2004, pela

empresa O’Reilly Media, indicando uma segunda geracéo da Web que tinha surgido

7

em 2001. Porém, somente em 2005 a primeira definicdo € explicitada no artigo
“What is Web 2.0” publicado por Tim O’Reilly, que assim descreve:

Web 2.0 é a rede como plataforma, abarcando todos os dispositivos
conectados. As aplicacdes Web 2.0 sdo aquelas que produzem a maioria
das vantagens intrinsecas de tal plataforma: distribuem o software como um
servigo de atualizagdo continuo que se torna melhor quanto mais pessoas 0
utilizam, consomem e transformam os dados de mudltiplas fontes - inclusive
de usuarios individuais - enquanto fornecem seus préprios dados e servicos,
de maneira a permitir modificagBes por outros usuarios, criando efeitos de
rede através de uma ‘arquitetura participativa’ e superando a metafora de
pagina da Web 1.0 para proporcionar ricas experiéncias aos usuarios
(O’'REILLY, 2005 apud BRESSAN, 2007).

Na definicdo criada por O’Reilly, € possivel perceber que a Web 2.0 é
considerada um conjunto de dispositivos dinamicos, utilizados via Web que
apresentam caracteristicas como a construcdo colaborativa, o compartilhamento, a

autoria e a interagcdo muito para muitos, que até entdo ndo existia, tornando um
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espaco perfeito para trocas de conhecimento. Vale lembrar que esses elementos

vém sendo agregados até hoje nas aplicacdes Web.

Os conceitos de EaD, ao longo do tempo, agregaram a questao da interacao
como uma de suas caracteristicas marcantes, bem como a ideia de ser um
instrumento a construgdo de conhecimentos mediadores para uma atividade
pensante do sujeito. Para isso é preciso a insercdo dos AVA como meios para
realizacdo de cursos nessa modalidade em permanente dialogo com a teoria e
encontro com o outro (e suas diferencas). Nesse sentido, Moore e Kearsley (2010, p.
240) definem a interacdo em ambientes virtuais de aprendizagem como a “[...]
interrelacdo das pessoas que sdo professores e alunos, nos ambientes que

possuem a caracteristica especial de estarem separados entre si”.

Para Santos (2003), a aprendizagem se d& a partir interacdo entre os seres
humanos e, entre estes e 0s objetos, 0 que potencializa a construgcdo do
conhecimento. Segundo Kenski (2012), ha duas possibilidades de interacdo que um
AVA permite: a sincrona, que acontece em tempo real com os participantes (online);
e a assincrona, em que os envolvidos interagem em tempos diferentes. Para Kenski
(2012, p. 126):

A caracteristica desta nova forma de ensinar € a ampliacdo de
possibilidades de aprendizagem e o envolvimento de todos o0s que
participam do ato de ensinar. A préatica de ensino envolvida torna-se uma
acdo dindmica e mista. Mesclam-se nas redes informéticas — na prépria
situacdo de producgdo/aquisicdo de conhecimentos - autores e leitores,
professores e alunos. A formacgéo de “comunidades de aprendizagem” em
gue se desenvolvem os principios do ensino colaborativo, em equipe, € um
dos principais pontos de alteragdo na dindmica da escola. Além disso, as
informacdes coletadas nos diversos ambientes e meios tecnolégicos, em
permanente transformacdo, devem ser analisadas e discutidas, ndo mais
como verdades absolutas, mas compreendidas criticamente como
contribuices para a construcdo coletiva dos conhecimentos que irdo
auxiliar na aprendizagem de cada um.

Nesse sentido, Pereira (2007, p. 7), afirma que os AVA:

[...] utilizam a Internet para possibilitar de maneira integrada e virtual o
acesso a informacdo por meio de materiais didaticos, assim como o
armazenamento e disponibilizacdo de documentos (arquivos); a
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comunicacdo sincrona e assincrona; o gerenciamento dos processos
administrativos e pedagogicos; a produgdo de atividades individuais ou em

grupo.

A figura abaixo (Figura 7) apresenta uma leitura visual do conceito

apresentado por Pereira (2007):

Figura 7 - AVA: organizagéo visual

Gerenciamento
Comunicagao Pedagodgico e
Administrativo

Produgdo/ Informac&o/
Atividades Documentagao

Fonte: Elaborado pela autora.

Uma das principais caracteristicas dos AVA é a possibilidade de integrar
diferentes midias e recursos, a fim de apresentar de maneira organizada as
informacdes disponibilizadas para que se cumpra sua principal finalidade, que é a
construcdo da aprendizagem participativa por meio da interacdo. A gestédo
democratica dos processos comunicativos € condicdo para que 0S espacos
educativos (dos AVA, por exemplo) se tornem o local perfeito das interagcdes e das
trocas de conhecimento, uma vez que a participacdo de todos, pautando-se na
dignidade, respeito, comprometimento pelo outro e autonomia, pode oportunizar o
exercicio da autoria coletiva que conduz ao apreender o mundo. Dai que a
coordenacdo de acdes (conciliadoras por buscarem o entendimento), por meio da
acdo comunicativa, compreenderia os valores de sinceridade, confiabilidade,
compreensao, respeito mutuo e legitimidade (legalidade), para enfrentar os
problemas relacionais e de conflitos de autoridade pela existéncia de “assimetrias

informacionais”. Estas, segundo Habermas (2002), causadas pela falta de
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informacgédo das partes ou pela incapacidade de entender e partilhar os diferentes

contextos.

Quanto a estrutura, um AVA deve apresentar algumas caracteristicas e
gualidades, segundo Haguenauer, Mussi e Filho (2009), das quais se destacam as

seguintes:

* navegacao intuitiva,

» clareza e consisténcia de signos utilizados no projeto gréfico;
* projeto grafico harmonioso e agradavel,

» conteudo adequado ao publico-alvo;

* linguagem direta e simples;

» possibilidade de autoria;

e (dialogicidade;

* interatividade: com o contetdo, com a equipe € com 0S USUArios.

A proposta de integracdo das ferramentas Web 2.0 aos AVA ja se tornou
guase obrigatéria para que um curso sobreviva no contexto atual da sociedade.
Dentre os ambientes virtuais mais utilizados no contexto educacional e que integra
as ferramentas, € o Moodle, o qual sera apresentado no préximo topico em razao de

estar relacionado ao foco desta pesquisa.

5.2.1 O Moodle

O Moodle, como é o mais conhecido, na verdade é a abreviagcdo de Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Enviroment, um Sistema Gerenciador de
Aprendizado (Learning Management System — LMS) ou um AVA. Esse software foi
apresentado em 1999, fruto de uma tese do australiano Martin Dougiamas. Ele é
distribuido gratuitamente, com cédigo de fonte aberto, baseado em licenca publica
geral. Isso significa que ele pode ser copiado, usado e modificado, desde que as
licencas originais ndo sejam alteradas. A partir de sua criagdo, o Moodle foi

agregando funcionalidades e versdes criadas por meio de uma comunidade de
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desenvolvedores espalhada pelo planeta. Segundo seu criador, um projeto em
andamento. (MOODLE, 2016).

O Moodle é guiado por uma filosofia e pedagogia socioconstrutivista,
fundamentada a partir do construcionismo, do construtivismo, do construtivismo
social e do comportamento conectado e separado. Esse “mix” de abordagens,
segundo apresentado no website do Moodle (2016) podera permitir:

[...] passar de um modelo passivo, de delivery, para um ensino mais
centrado no aluno, baseado no que este faz, no seu papel enquanto
problem-solver e individuo social que aprende com os outros. Pode também
ajuda-lo a entender como cada participante de um curso pode ser tanto um
professor como um aluno. Varias linhas de investigacao tém apontado neste
sentido [...] realcando o papel do aluno na aprendizagem. Este pode ser um
influenciador e modelo exemplar da cultura da classe, ligando-se aos alunos
de um modo pessoal que detecta as suas necessidades de aprendizagem,
e facilitando discussbes e atividades de um modo que leve os alunos,
coletivamente, em direcdo aos objetivos de aprendizagem da classe.

A partir da ideia apresentada pela filosofia do Moodle é possivel perceber que
esse novo paradigma educacional apresentado podera permitir tanto ao estudante
guanto ao professor, sairem do modelo passivo, acritico, objetivista e superficial, no
qual predomina a quantidade de informagdo e sua memorizagcédo, passando para
uma aprendizagem ativa centrada no estudante. Nesse sentido, o professor passa a
estimular os sujeitos para a busca do saber, instigando-os a realizarem pesquisas,
discussbes e atividades acerca dos conteudos propostos, a fim de conduzi-los a
novas aprendizagens patrticipativas e com plena liberdade de acéo e de critica.

Por se tratar de um projeto em aprimoramento, ampliacdo e evolucao, foi
criado o Quadro 1, que apresenta um resumo adaptado de seus principais moédulos
funcionais e administrativos, bem como as linhas gerais do produto e as principais

caracteristicas do Moodle (2016).
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Quadro 1 - Principais fun¢des Moodle

Linhas Gerais

ePromover uma pedagogia socioconstrucionista a partir da colaboragdo, reflexdo critica, atividades etc.
eAdequacdo para execugao de aulas 100% online bem como ferramenta complementar ao ensino presencial.
eInterface leve, simples e compativel com a maioria dos navegadores.

eCursos podem ser categorizados.

eEnfase na seguranca, por meio da validagdo dos dados, cookies codificados, etc.

*As entradas de dados podem ser editadas utilizando a filosofia WYSIWYG.

Mddulos Administrativos

eAdministragdo do site: o site é administrado por um usudrio definido no momento da instalagdo, cabe a ele
definir configuragGes de aparéncia, fontes, cores, bem como idioma, mddulos de atividade, entre outros.

eAdministra¢do dos usuarios: uma conta do tipo administrador controla a criagdo de cursos, e permite atribuir o
papel do usuario (professor, moderador, aluno); o professor pode inserir/excluir moderadores e alunos; no
momento de criagdo de uma conta, o usuario é encorajado a criar um perfil online; os alunos podem criar suas
contas de acesso, a partir de e-mail vélido;

¢ Administragdo do curso: permite a escolha do formato do curso (semanal, por tépico ou formato social centrado
na discussdo; composi¢do das atividades do curso; entradas de texto realizadas a partir de um editor HTML
WYSIWG; as notas atribuidas ao aluno podem ser vistas em uma pagina especifica ou ainda baixadas em arquivo
de planilha eletrdnica; total acompanhamento e reastreamento dos usudrios; integragdo de féruns e feedbacks
ao e-mail; escalas de notas personalizaveis;

Moddulos Funcionalidades

eModdulo Tarefas: podem ter data marcada para serem apresentadas, quando avaliativas; permite o envio de
qualquer tipo de formato de arquivo; recebimento de tarefas fora do prazo, indicando o tempo de atraso;
permite feedback do professor; o professor pode permitir reapresentagdo de tarefas, a fim de reavaliar;

eModdulo Chat: interagdo através de texto, de forma sincrona; inclui imagem e nome utilizado do perfil; aceita
URLs, simbolos graficos e imagens;

eModulo Pesquisa de Opinido: pode ser usado para votar alguma coisa, bem como para obter um feedback do
aluno; permite visualizagdo grafica dos resultados.

eModulo Férum: permite a criagdo de diferentes tipos de foruns, avaliativos ou ndo; permitem anexar arquivos;
topicos podem ser movidos para discussdes mais pertinentes pelo professor;

eModdulo Questionario: possibilidade de cri¢gdo de banco de questdes pelo professor; corre¢do automdtica de
questdes fechadas; é possivel o professor definir a quantidade de tentativas do aluno em cada questionario; ha
questionario de respota curta, verdadeiro-falso; questdes com resposta embutida; questdes numéricas; questdes
de associagdo; questdes objetivas; questdes aleatdrias a partir do banco de quest&es.

*Mddulo Recursos: suporta acesso a qualquer tipo de formato de conteddo e ainda é possivel vincular contetidos
externos ao curso.

Fonte: Autoria prépria, a partir de Moodle (2016).

A partir da versdo 2.7 do Moodle, foi acrescentada a responsividade®
permitindo assim, seu uso adequado em dispositivos madveis, tais como tablets,

smartphones, bem como a integracdo com Youtube, Twitter e Facebook.

® O termo responsividade é amplamente utilizado no campo do computacéo e deriva do conceito de
design responsivo, que € um principio de desenvolvimento Web, que objetiva adaptar o layout das
paginas a qualquer dispositivo, tela e resolugédo, a fim de garantir a boa experiéncia do usuario,
possibilitando navegagéo e leitura sem comprometer o contetdo.
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5.3 A Educacéao Profissional e Tecnoldgica

5.3.1 Os Institutos Federais - breve histérico

A educacado profissional teve seu inicio no Brasil em 1909, através de um
decreto presidencial assinado pelo entdo Presidente da Republica, Nilo Pecanha, o
qual criou 19 escolas de aprendizes artifices que eram vinculadas ao Ministério dos
Negécios da Agricultura, Indastria e Comércio. Em 1930 estas escolas foram
incorporadas ao Ministério da Educacéo e Saude Publica. Sucessivamente, em 1937
passam a ser chamados de liceus industriais, e em 1942 passaram a ser chamados
de escolas industriais e técnicas. No ano de 1959 houve nova modificacdo da
denominagcdo e estas escolas passaram a ser chamadas de escolas técnicas
federais.

Ao longo do século XX, a configuracdo e a ampliagcdo das escolas técnicas
federais modificou-se. Surgiram as escolas agricolas que eram vinculadas ao
Ministério da Agricultura e que em 1967, passaram também ao Ministério de
Educacdo e Cultura. A partir de 1978, surgem os CEFET (Centro Federal de
Educacao Tecnologica), que foram equiparados aos centros universitarios. Nos anos
90 vérias escolas técnicas e agrotécnicas tornaram-se CEFET, as quais formaram a
base do sistema nacional de educacao tecnoldgica, instituido em 1994.

No inicio do século XXI, antes da expansdo da educacdo profissional e
tecnoldgica, a rede federal de ensino profissional e tecnolégica, contava com 144
unidades e no ano de 2008 séo criados pelo Ministério da Educagéo, através da Lei
11.892, publicada no Diario Oficial da Unido em 29/12/2008, os Institutos Federais
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia. (SILVA, 2009).

Os Institutos Federais foram concebidos a partir dos CEFET, escolas técnicas
e agrotécnicas federais e também das escolas vinculadas as Universidades Federais
como um novo modelo de educacao profissional e tecnologica, visando promover o
ensino, pesquisa e extensdo, observando os arranjos produtivos locais para atuar
em todos niveis e modalidades da educacdo profissional e tecnologica. (SILVA,
2009). O esquema abaixo (Figura 8) ilustra como os Institutos Federais foram
constituidos.



46

Figura 8 - Composicao dos Institutos Federais

Institutos
Federais

Escolas Escolas
Técnicas Técnicas
Federais e vinculadas a
Agrotécnicas Universidades

Fonte: Elaborado pela autora.

Segundo Pacheco (2015, p.11), “[...] a criacdo dos Institutos Federais esta
relacionada ao conjunto de politicas em curso para a educacdo profissional e
tecnologica”. H4 um processo em vigor de politicas de expansado da rede federal,
objetivando a ampliacdo de vagas em cursos técnicos integrados ao ensino médio,

inclusive utilizando a educacéo a distancia (EaD).

5.3.2 A Educacéo Profissional e Tecnologica na Moda lidade a Distancia

Em 2007, através do Decreto Lei n. 6.301, é instituido o Sistema Escola
Aberta do Brasil, denominado e-Tec. Este Sistema, vinculado ao Ministério da
Educacéo, visou o desenvolvimento massivo da educacgdo profissional técnica na
modalidade de educacdo a distancia, tendo a finalidade de ampliar a oferta e
democratizar 0 acesso a cursos técnicos de nivel médio, publicos e gratuitos no
pais. O Decreto supracitado foi revogado em 2011 e institui-se entdo o Decreto Lei
n. 7.589, que cria a Rede e-Tec Brasil, a qual tem como propdsito e primeiro objetivo
estimular a oferta da educacéao profissional e tecnolégica, na modalidade a distancia,
em rede nacional. (BRASIL, 2011). Ao lado disso, destaca-se:
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[...] o impeto atual da inovacdo, que avassala todos os ambientes,
principalmente os que estdo mais proximos da informatica e da eletrbnica,
mas que acaba atingindo a todas as profissdes. Dois momentos sao mais
desafiadores: de uma parte, a possibilidade crescente de acesso ao
conhecimento disponivel pela via da informatica e da eletrbnica, o que, além
do mais, restringe fatalmente a importdncia de instancias escolares e
académicas dedicadas a apenas repassar conhecimento; de outra, o
impulso reconstrutivo de conhecimento, na condicao de alavanca maior da
competitividade no mercado, e de formacdo da competéncia para a
cidadania (DEMO, 2005, p. 80).

De acordo com o Decreto em vigor, poderdo fazer parte da Rede e-Tec,
instituicbes da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica,
situacdo nao prevista no Decreto Lei 6.301/2007. Para integrar a rede, a instituicdo
devera solicitar adeséo formal ao MEC. Basicamente, a estrutura de funcionamento
€ organizada da seguinte forma: a instituicdo ofertante devera constituir polos de
apoio presencial para a execucao de atividades didatico-administrativas. Os polos,
por sua vez, deverdo apresentar espaco fisico e infraestrutura adequada para
execucgao das atividades presenciais. (BRASIL, 2011).

Os colaboradores para execucao dos cursos ofertados pela Rede e-Tec Brasil
sédo remunerados através de concessédo de bolsas beneficio, conforme estabelecido
na Resolucdo n.18 de 2010. A partir da Resolucédo n.18, 2010 (MEC/FNDE), eles
podem ser categorizados em trés grandes grupos: coordenadores, professores e
tutores. Assim, a partir desse momento, faz-se necessario entender o papel de cada

um deles.

5.3.2.1 Professores

Segundo Kearsley e Moore (2011), existem diversos fatores que tornam o
ensino a distancia diferente do ensino presencial quando estudados e incorporados
na situacdo pedagodgica. O primeiro deles, € que o professor ndo sabe a reacao do
estudante (que vem de realidades diferentes), no que se refere aos materiais, quer
sejam escritos, ou propriamente em um video produzido, a fim de contextualizar e
mobilizar para o conhecimento, a ndo ser que ele solicite feedback ou estabeleca
atividades sincronas. Neste caso, o professor esta despreparado para questionar e
reconstruir porque se mostra “incapaz de inovar, reproduz apenas 0 que aprendeu

na universidade, agregando a isto a pratica que porventura possa ter, mas sem
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teorizacdo critica. Faz o que mandam, dentro do figurino aprendido, tendo como
marca ser objeto de projetos alheios” (DEMO, 2005, p. 84).

O segundo fator, apresentado pelos autores, € a tecnologia na conducao da
EaD, que pode ser trabalhada como artefato de recriacdo de conhecimentos, ou na
forma de organizacdo pedagdgica (concebida em pacotes pedagogicos que
atendem ao mercado, sem exigéncias de interacao, elaboracédo e expressédo do
conhecimento). Nesta dimensdo, outro fator apresentado estad relacionado a
experiéncia do professor na modalidade, que pode revelar-se um fator que inquiete o
profissional e mobilize para novas mudancas. Os autores afirmam que embora o
professor tenha experiéncia no ensino presencial e que tenha recebido algum
treinamento ou orientacdo para o uso da tecnologia na EaD, muitas vezes, ele
precisa descobrir sozinho o potencial da tecnologia e as técnicas de comunicacao
gue melhor respondem aos objetivos da disciplina ministrada.

Nesse sentido, Belloni (2006) destaca que ha um novo papel para o professor
na EaD, no qual ele deixa de ser o mestre para a ser um pesquisador e um parceiro
do aluno nessa modalidade de ensino, o que significa ir além do favorecimento do
acesso e utilizacdo dos artefatos tecnologicos. Na visdo dessa autora, ha diferencas
claras que ela destaca entre a modalidade presencial e a distancia, que sdo bem
mais complexas do que a mera instrumentalizagcdo. Usamos aqui um quadro
representativo (Quadro 2), tomando por base a percepcao apresentada pela autora

e fazendo algumas correla¢cdes com o estudo aqui proposto.

Quadro 2 - Diferencgas entre professor presencial e professor EaD

De mestre (que controla e administra as Para parceiro (quando apoia o estudante e

aulas). desperta novas necessidades) ou apoiador
da reflexdo e de novas aprendizagens
coletivas.

S0 se atualiza em sua area especifica. Atualizacdo constante, ndo s6 de sua
disciplina, mas tomando por base as
necessidades pungentes, inclusive
tecnologicas.

Passar do monologo sabio de sala de aula.  Para o didlogo dindmico de reapresentacdo
da realidade em meio aos laboratorios,
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salas informais com Internet, e-mails,
telefone, etc.

Do monopdlio do saber. A construcdo coletiva e participativa do
conhecimento, através da pesquisa e da
autoria na construcao com 0s outros.

Do isolamento individual. Aos trabalhos em equipes interdisciplinares

€ no incentivo a coautorias.

Da autoridade vertical. A flexibilidade respeitosa e a interlocucéo
horizontal.
Formador — orienta o estudo e a Pesquisador — reflete sobre sua prética

aprendizagem, ensina a pesquisar, a pedagogica, orienta e participa da pesquisa
processar a informacao e a aprender. dos estudantes no sentido de fazer pensar,
ver, refletir de forma coletiva e critica para
apreender o mundo.
Fonte: BELLONI, 2006.

A autora destaca ainda que dada a complexidade da funcdo docente na EaD,
se deve atentar no sentido de preservar a identidade do professor, para que ele
possa desenvolver seu trabalho nas dimensbes pedagodgicas, didaticas e
tecnoldgicas. Diante disso, e considerando que muitos professores também sé&o
docentes no ensino presencial, um dos desafios do professor é se posicionar
criticamente no modelo a distancia com propriedade e originalidade. Esta
possibilidade é apresentada por Demo (2005, p. 84-85) num quadro revelador de
trés niveis de profissionalizacdo, que vai do treinamento tipico (destituido de
competéncia), passando pelo ambiente de relativa interpretacdo propria
(competéncia incipiente), até atingir o questionamento reconstrutivo (competéncia
inovadora), que seria “0 auténtico profissional [que refaz a propria profissao], capaz
de pesquisar e de formular, fazendo e fazendo-se oportunidade”. Tudo indica que a
formacao da competéncia na universidade, que supere a prépria fragilidade/fraqueza
do professor (que apenas ensina a copiar), seja presencial ou virtual, precisa de
projetos pragmaticos que articulem o ensino/pesquisa/extensdo como uma pratica
vital de tensdo constitutiva, que busca solucdes e que implica atualizar-se sempre,
recuperando a ideia do aprender a aprender, superando a mediocridade do ensino.

Diante do exposto, torna-se imprescindivel ao professor uma compreenséo e

uma conscientizagdo acerca das diferencas entre as modalidades de ensino, de
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maneira que ele consiga adotar acdes e posturas adequadas para ambas as
modalidades. A ndo compreensdo dessas diferencas poderd causar impactos
negativos na aprendizagem do estudante e frustracdo enquanto profissional. O
maior desafio de um curso de Guia de Turismo de EaD, por exemplo, é exatamente
conseguir que gente comum aprenda a ser um guia de turismo com desenvoltura e
goste da profissédo, que afinal de contas, faz parte da vida.

Segundo o FNDE e o MEC (2016), ha distin¢cdes nas atribuicdes da funcédo do
professor, visto que ele pode ser professor-pesquisador e professor-pesquisador
conteudista. As informacdes apresentadas no quadro abaixo foram obtidas a partir
do termo de compromisso que o0 bolsista assina no momento que inicia suas

atividades em cursos fomentados pelo programa Rede e-Tec Brasil.

Quadro 3 - Atribui¢cdes professor-pesquisador e professor-conteudista

e planejar, desenvolver e avaliar novas * exercer as atividades tipicas de

metodologias de ensino adequadas aos
cursos, podendo ainda atuar nas
atividades de formacao;

adequar e sugerir modificacbes na
metodologia de ensino adotada, bem
como conduzir analises e estudos sobre
0 desempenho dos cursos;

elaborar proposta de implantacdo dos
cursos e sugerir acdes necessarias de
suporte tecnoldgico durante o processo
de formacéo;

desenvolver, em colaboragdo com o
coordenador de curso, sistema e
metodologia de avaliacdo de alunos,
mediante uso dos recursos previstos
nos planos de curso;

desenvolver, em colaboragcdo com a
equipe da IPE, metodologia para a
utilizacdo nas novas tecnologias de
informacao e comunicacédo (NTIC) para
a modalidade a distancia;

desenvolver a pesquisa de

professor-pesquisador;

elaborar os contetidos para os mddulos
do curso;

realizar a adequacao dos conteddos
dos materiais didaticos para as midias
impressas e digitais;

realizar a revisdo de linguagem do
material didatico desenvolvido para a

modalidade a distancia;

elaborar relatérios sobre a aplicacdo de
metodologias de ensino para 0s cursos

na modalidade a distancia.
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acompanhamento das atividades de
ensino desenvolvidas nos cursos na
modalidade a distancia;

e participar de grupo de trabalho para o
desenvolvimento de metodologia de
materiais didaticos para a modalidade a
distancia;

e aplicar pesquisa de acompanhamento
das atividades de ensino desenvolvidas
nos cursos na modalidade a distancia;

» elaborar relatérios semestrais sobre as
atividades de ensino na esfera de suas
atribuicbes, para encaminhamento as
secretarias do MEC;

» realizar as atividades de docéncia nas
capacitacbes  dos  coordenadores,
professores e tutores;

« realizar as atividades de docéncia das
disciplinas curriculares do curso;

e planejar, ministrar e avaliar as
atividades de formacéo;

e organizar 0s seminarios e encontros
com os tutores para acompanhamento e
avaliacdo do curso;

e participar dos encontros de
coordenacdo;

e articular-se com o coordenador de curso

e com o coordenador de tutoria;

* encaminhar ao coordenador de curso a
frequéncia dos cursistas.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir da Resolu¢céo n. 18 MEC/FNDE.

A partir do quadro acima, € possivel perceber que o professor-pesquisador e
o professor-pesquisador conteudista executam atividades distintas, porém
complementares. O grande problema dessa categorizacdo e distincdo € o
engessamento e a hierarquizacdo estéatica ao invés do estabelecimento de relacdes
com a realidade e as diferencas, ou seja, um professor-pesquisador pode apenas

executar mecanicamente e superficialmente suas fungbes, a partir do que um
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professor-pesquisador conteudista determinou objetivamente para execucédo de
determinada disciplina.

Para Pinto (2008), existem varios papeis relacionados ao docente na EaD, os
mais comuns sdo o professor-autor ou conteudista e o professor-tutor nos cursos na
modalidade EaD. Sendo que o primeiro é o responsavel pela elaboracdo dos
conteudos, ja o segundo pela realizacéo e a ressignificacdo dos contetdos fazendo
a intermediacdo na problematizacéo e contextualizacdo viva das tarefas advindas do
Curso, 0 que pode encontrar entraves.

Segundo Kearley e Moore (2011), ndo ha essa distingdo entre professor-
pesquisador e pesquisador-pesquisador conteudista. Os autores identificam algumas
funcdes tipicas do professor e as classificam em doze tipos diferentes de atividades.
Eles ainda categorizam essas atividades em quatro funcdes, a saber:

a) funcdo de ensino : o professor ressalta certas partes do contetddo do
curso em determinada unidade de instrugéo, realiza intervencdes, a fim de
orientar a discussao e interage com os estudantes e demais envolvidos.
Cabendo a ele elaborar o conteldo do curso; supervisionar e ser o
moderador nas discussdes; supervisionar 0s projetos individuais e em
grupo.

b) funcdo progresso do aluno : cabe ao professor analisar as tarefas
normais de um estudante, avaliar e comunicar aos alunos o atendimento
aos critérios de desempenho e registrar no sistema as informacdes para
monitoramento gerencial, que inclui: avaliar e dar nota as tarefas;
proporcionar feedback sobre o processo de avaliagdo; manter registros
dos alunos.

c) funcao de apoio aos alunos : orientacdes gerais e especificas com apoio
de especialistas do servico de apoio ao aluno; reconhecimento de
dificuldades dos alunos e muitas vezes realizar aconselhamento. Além de
ajudar os alunos a gerenciar seus estudos; motivar os alunos; responder
ou encaminhar questbes administrativas ou técnicas; responder ou
encaminhar questdes de aconselhamento; representar os alunos perante a
administracao do sistema de EaD.

d) funcdo avaliacdo da eficacia do curso : o professor, segundo 0s
autores, costuma ser “os olhos e os ouvidos” do sistema, em razédo do

distanciamento dos demais profissionais que compdem a estrutura, como
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por exemplo, a gestdo. Assim, ele € a principal fonte de informacéo para a
retroalimentacdo do sistema e dos programas de EaD, para avaliar a

eficacia do curso.

Ressalta-se ainda, por Kearsley e Moore (2011), a questdo das tarefas
elaboradas pelos estudantes. Segundo esses autores, a tarefa € o principal
componente que une o professor ao aluno e até mesmo faz dialogar os estudantes
com seus colegas. Ela é a chave para a avaliacdo do programa mediado por
instrumentos, por meio da qual € possivel perceber a apropriagdo dos
conhecimentos no movimento de progresso/desenvolvimento do sujeito. Para esses
autores, cursos criados com boas tarefas que visam a construcdes sucessivas
diante de situacdes problematizadoras e do estabelecimento da contradicdo podem
tornar-se bons cursos, ja cursos que nao consideram a tarefa como importante
simultaneamente podem fracassar.

Ao considerar que os professores “sdo os olhos e os ouvidos” do sistema,
como descrito por Kearsley e Moore (2011), Tarouco (2013) corrobora destacando
gue o docente deve motivar, avaliar e principalmente apoiar o aluno, objetivando
acompanhar a evolucdo pedagdgica do discente e direciona-lo aos resultados
esperados na realizacdo do curso. Tarouco destaca ainda, que os docentes que
atuam na EaD devem adquirir novas habilidades e conhecimentos especificos, tais
como: compreender a natureza da EaD; dominar as técnicas e 0S recursos
tecnologicos de comunicacdo; avaliar criticamente a evolugdo dos discentes;
envolver-se na organizacdo; realizar planejamento colaborativo e decisdes
estratégicas.

Em Kearsly e Moore (2011), encontra-se uma analise realizada por Blanch
(1994), que apresenta obstaculos que os professores encontravam para adotar a
EaD, que resumimos a seguir:

» falta de percepc¢éo pela comunidade universitaria dos beneficios da EaD;

* auséncia de incentivos para os professores participarem da EaD;

* insensatez de ter a expectativa, de ter um corpo docente e se comprometer
com um método diferente do tradicional (aulas expositivas e transmissivas);

* percepcéo pelos docentes de que a EaD néo estava integrada no ambito dos
programas e planos da universidade.
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Ao longo de todo o exposto acerca da atuacdo do professor na EaD, é
possivel perceber que esse profissional tem papel fundamental na execucédo de
cursos nessa modalidade, que vao além das atribuicdes previstas pelo programa e-
Tec Brasil. Entre tantas atribuicdes, nota-se que o professor em sua atuacao ainda
enfrenta obstaculos no sentido de poder frustrar-se enquanto profissional em razéo
da expectativa de comprometer-se a um método engessado e incoerente com as
demandas e necessidades da totalidade de um curso. Muitas vezes, desconsidera-
se o fato de que o processo de aquisicdo de conhecimentos € também condicionado
e influenciado pela percepcao social da realidade a ser conhecida e mediatizada
pelo professor em sua interacao pela linguagem tecnoldgica.

5.3.2.2 Tutor®

A tutoria € a prética de acompanhamento e apoio que o tutor realiza em
beneficio da interatividade e da aprendizagem na EaD. Para Belloni (2006), a
importancia da tutoria esta relacionada com a participacdo e 0 sucesso na
aprendizagem e na manutencao dos estudantes nos cursos. Segundo o programa e-
Tec e o FNDE, os cursos devem ter dois tipos de tutores: o presencial e o tutor a
distancia. A fim de ilustrar as atividades e funcdes principais de tutoria, €

apresentado o quadro abaixo:

Quadro 4 - Atribuigdes do Tutor

» exercer as atividades tipicas de tutoria a distancia ou presencial;

e assistir aos alunos nas atividades do curso;

* mediar a comunicacdo de conteldos entre o professor e 0s cursistas;

» apoiar o professor da disciplina nas atividades do curso;

e acompanhar as atividades do ambiente virtual de aprendizagem
(AVA);

e coordenar as atividades presenciais;

» elaborar os relatorios de regularidade dos alunos;

° Tutor é uma categoria usada para nomear as pessoas capacitadas para atuar na educacdo a
distancia. Os professores-tutores tém formacao académica e vivéncia na area de atuacédo (BRASIL,
2007).



55

» estabelecer e promover contato permanente com os alunos;
e aplicar avaliacdes;
* elaborar os relatérios de desempenho dos alunos nas atividades.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir da Resolu¢céo n. 18 MEC/FNDE.

Para a Secretaria de Educacao a Distancia (SEED),

O tutor deve ser compreendido como um dos sujeitos que participa
ativamente da pratica pedagogica. Suas atividades desenvolvidas a
distdncia e/ou presencialmente devem contribuir para o desenvolvimento
dos processos de ensino e de aprendizagem e para o acompanhamento e
avaliacdo do projeto pedagdgico (BRASIL, 2007, p. 21).

O tutor presencial € o sujeito de vinculacdo ativa que atende diretamente o
estudante nos problemas do cotidiano e da pratica no laboratério do Polo de Apoio
Presencial. Ele é a figura mais proxima e de vinculacdo a necessidade dos alunos e,
geralmente, os acompanha do inicio ao final do curso. Quanto as atividades
desempenhadas por esse profissional, esta a orientagdo para a realizacdo de
atividades como tirar davidas em relacdo aos contetudos e no desenvolvimento de
qualquer uma das disciplinas que compdem o curso. O tutor também motiva o grupo
e oferece apoio e elementos relacionados com as experiéncias do que esta sendo
estudado, geralmente apresentando uma formacao relacionada ao curso.

Nesse sentido, de acordo com Mattar (2012), tutor é o nome atribuido ao
professor que apoia 0s sujeitos na modalidade a distancia no desenvolvimento das
atividades didaticas e do relacionamento interpessoal. Ele € o contato mais préoximo
do estudante nos cursos EaD, configurando-se como uma espécie de agente
facilitador da aprendizagem e do manuseio do instrumental tecnoldgico (com a
postagem das atividades, por exemplo), que auxilia na compreensdo didatica a
distancia, superando as duvidas dos estudantes na realidade local e concreta, e nédo
tem a funcéo de ser uma fonte de conhecimento.

J& o tutor a distancia é o responsavel pela mediagdo e acompanhamento do
aluno, a partir do AVA, oferecendo suporte em relacdo ao conteido ministrado na
disciplina ou no curso. Segundo a SEED, “[...] a principal atribuicdo deste
profissional é o esclarecimento de duvidas através de féruns de discussao pela
Internet, pelo telefone, participagdo em videoconferéncias, entre outros”. (BRASIL,
2007, p. 21). Ao tutor a distancia compete também apoiar o professor nas atividades
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do curso, dando suporte para a resolucdo das questdes dificeis de ensino e
aprendizagem e nos desafios que surgem como pontos de interrogagao.

Diante do exposto, é possivel perceber que a atividade de tutoria tem uma
importancia significativa no que se refere ao andamento de um curso na modalidade
a distancia. Embora, muitas vezes, ndo seja dada a devida importancia ao tutor,
inclusive no sentido de uma remuneracao inferior a do professor, € ele que tem a
maior responsabilidade e demanda no trabalho produtivo e reflexivo de EaD, pois
envolve um tipo de encontro permanente entre os professores, estudantes e

conteldos, quer seja de maneira presencial, quer seja a distancia.

5.3.2.3 O suporte técnico-administrativo

De acordo com os Referenciais de Qualidade para a EaD, o suporte técnico-
administrativo objetiva oferecer apoio necessario para a realizacdo dos cursos
ofertados (BRASIL, 2007). Diante disso, esse suporte se da na instituicdo ofertante,
junto a equipe de professores e tutores e é responsavel pela gestdo do curso, e
ainda, nos Polos de Apoio Presencial.

Na questdo administrativa, a equipe de gestdao deve atuar em funcdes de
secretaria académica, no registro e acompanhamento de matriculas, avaliacdo e
certificacdo dos alunos, atendendo aos prazos e exigéncias legais em todas as
instancias académicas, bem como precisa apoiar os docentes e tutores nas
atividades presenciais e a distancia. No caso, também deve prover a distribuicdo de
material didatico, bem como zelar e atuar em conformidade legal na busca da
qualidade do curso ofertado.

Ainda sobre esse documento, cabe a gestdo do curso integrar-se aos demais
processos da instituicdo, a fim de oferecer ao estudante de EaD, as mesmas
condicdes e suporte recebidos no ensino presencial, ou seja, matricula, requisi¢oes,
acesso as informacgdes institucionais, entre outros. No que se refere ao aspecto
logistico, os processos de tutoria, producdo e distribuicdo de material didatico,
acompanhamento e avaliacdo do estudante precisam ser rigorosamente
gerenciados e supervisionados, a fim de n&o desestimular o gosto reflexivo e a

alteridade dos envolvidos durante sua trajetGria no curso.
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Para Mill et al (2009), os Referenciais de Qualidade para a EaD, reforcam a
ideia da importancia da gestdo no desenvolvimento da modalidade a distancia. As
equipes gestoras da EaD no Brasil, segundo esses autores, geralmente s&o

compostas por:

[...] gestdo pedagdgica e de formagdo, gestdo de avaliacdo e
acompanhamento, gestdo tecnologica e de informacao, gestdo de polos e
instituicbes e gestdo académico-administrativa. Essas subgeréncias, em
parceria com uma coordenacgédo geral, com coordenacfes de cursos e/ou de
projetos e com o apoio da reitoria da instituicdo, compdem o grupo gestor
tradicional da educacdo a distancia nas universidades. (MILL et al., 2009,
p.15-17).

Conforme os autores, cabe ao grupo gestor, prover as equipes de trabalho, os
processos comunicativos, o fomento, a infraestrutura fisica e tecnologica, além de
cuidar das questdes didatico-pedagdgicas envolvidas no processo da EaD, gerenciar
as diferencas e os conflitos encontrando equilibrios equitativos. Nesse sentido, Mill
et al (2009) afirma que para questdes didatico-pedagogicas € importante a presenca
uma equipe multidisciplinar, de profissionais da area pedagdgica e tecnoldgica,
estes dois Ultimos, com foco na EaD. Os gestores desses processos
comunicacionais orientam, produzem, operam e pdem em circulagdo o
conhecimento, através de propostas e novas configuracdes curriculares que
respondam aos imperativos politicos, culturais e sociais colocados a formacao na
atualidade.

Os gestores tém o papel de sanar, em parte, as debilidades educacionais e
sociais, tendo em vista a diversidade do grupo de professores e estudantes que
coordenam e a necessidade de atender aos diferentes contextos por meio de acdes
de responsabilidade pontuais. Os coordenadores precisam mediar as resisténcias
dos atores e a complexidade dos processos de ensino, pesquisa e extensao,
levando em conta as diferencas para satisfazer as necessidades humanas e a
participacdo de todos diante das falhas de comunicag¢ao, garantindo oportunidades
de formacdo igualitérias.

No ambito do e-Tec e de acordo com o FNDE, além dos professores e
tutores, ha ainda a figura do Coordenador Geral, do Coordenador Adjunto, do
Coordenador de Tutoria, do Coordenador de Curso e do Coordenador de Polo. Para
este estudo serdo apresentados de maneira mais especifica enquanto gestao, o

Coordenador de Curso e o Coordenador de polo, em razdo de estarem diretamente
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envolvidos com atividades desenvolvidas por tutores, professores e estudantes. O
Coordenador Geral e Adjunto, segundo o e-Tec Brasil e FNDE, tém as mesmas
funcdes. Cabe a eles, gerir todos os cursos que a instituicdo oferta, além disso,
acompanhar os Coordenadores de Curso no que se refere aos processos seletivos
dos candidatos, receber e avaliar os relatérios dos cursos ofertados elaborados
pelos Coordenadores de Curso e de Polo e acompanhar o registro académico dos

sujeitos. As demais funcdes se referem a questdes financeiras e de pessoal.

5.3.2.4 Coordenador de Polo

O coordenador de Polo de Apoio Presencial tem a funcdo de garantir o
funcionamento e manutencdo da infraestrutura do Polo, a fim de prover condicdes
necessarias para o desenvolvimento dos cursos ofertados. No ambito do programa
e-Tec Brasil, os Polos de Apoio Presencial, sdo mantidos pelos municipios
conveniados.

Outra funcdo do Coordenador de Polo € coordenar e acompanhar as
atividades dos tutores presenciais, essa atividade se da em razdo desses
profissionais atuarem no mesmo espaco fisico. Diante disso, € possivel perceber
gue ele além de gestar o Polo em si, ainda zela indiretamente por todos 0s cursos
nele ofertados, no sentido de ser um local em que os cursistas e tutores realizam

atividades presenciais nos cursos EaD.

5.3.2.5 Coordenador de Curso

Para atuar como Coordenador de Curso, segundo o programa e-Tec Brasil e
o FNDE, o profissional deve ser professor ou pesquisador designado pela instituicdo
ofertante e ter obrigatoriamente pelo menos um ano de experiéncia no ensino
superior. Esse profissional atua na instituicdo de ensino ofertante, assim como na
gestao de processos comunicacionais entre professores e tutores a distancia.

Cabe ao Coordenador de Curso, coordenar e acompanhar o curso ofertado,
realizar processo seletivo de alunos em conjunto com a coordenacao geral,
promover atividades de selecdo e capacitagdo dos profissionais envolvidos no

Programa, acompanhar e supervisionar atividades dos tutores, professores,
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coordenador de tutoria e coordenadores de polo, além de acompanhar o registro

académico das pessoas matriculadas no curso.

5.4 A triade ensino, pesquisa e extensao

Ao falar em ac¢des de ensino, pesquisa e extensao, € necessario lembrar que
a Constituicdo Federal prevé a indissociacdo desta triade e, a partir da criacdo da
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional em 1996, esta indissociagao se faz
necesséaria, desde a educacdo bésica até o nivel superior, uma vez que a
aprendizagem dos estudantes precisa ser dada a partir da e sobre a realidade
cotidiana. Ao aprofundar a reflexdo e trazendo o que nossas pesquisas tém nos
ensinado sobre a complexidade desta pratica, entendemos que esse debate leva a
uma postura investigativa que influencia no exercicio profissional.

De acordo com Freire (2011) e Demo (2011), o ensino e a pesquisa sao a

base para construcéo do conhecimento e como capacidade de elaboracéo propria.

Pesquisar é processo que deve aparecer em todo trajeto educativo, como
principio educativo que é, na base de qualquer proposta emancipatéria. Se
educar é sobretudo motivar a criatividade do préprio educando, para que
surja 0 novo mestre, jamais o discipulo, a atitude de pesquisa € parte
intrinseca. Pesquisar toma ai contornos muito préprios e desafiadores, a
comecar pelo reconhecimento de que o melhor saber é aquele que sabe
superar-se. O caminho emancipatério ndo pode vir de fora, imposto ou
doado, mas sera conquista de dentro, construcdo propria[...]. (DEMO, 2011,
p. 16-17).

Nesse sentido, Martins (2005, p. 5), diz que o ensino e a pesquisa Ssao

processos dindmicos que se retroalimentam, pois,

[...] processos de transmissdo e apropriacdo do saber historicamente
sistematizado, a pressupor o0 ensino ; processos de construcdo do saber, a
pressupor a pesquisa € 0s processos de objetivacdo ou materializacao
desses conhecimentos, a pressupor a intervencdo sobre a realidade e,
gue por sua vez, retornam numa dinamica de retroalimentacao do ensino e
da pesquisa.

A partir desses pressupostos, percebe-se que o desafio de educar pela
pesquisa coloca o estudante em relacdo com o produto da ciéncia, a pesquisa o
coloca em relacdo com o seu desenvolvimento, instrumentalizando-o para (re)

construir conhecimentos, no processo de pesquisa, formulagdo propria e atuacdo
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profissional. Quanto a extensado, Paulo Freire (1983) trouxe no ensaio “Extensao ou
Comunicagao?” uma reflexado interessante, quando ele defende a extensdo como
uma situacdo educativa, em que educadores e educandos assumem o papel de
sujeitos cognoscentes, mediatizados pelo objeto que desejam conhecer, portanto, a
retroalimentacéo que se da entre o ensino e a pesquisa. Esta proposta supde que no
processo de formacdo educativa a postura da discutibilidade e do aprender pela
pesquisa (sempre um fendbmeno politico), seja um projeto de emancipagédo social,
que dialoga criticamente com a realidade.

Para Saviani (2006), a extensao significa a articulagdo da universidade, neste
caso o0s Institutos Federais, com a sociedade com o objetivo de difundir o
conhecimento produzido pela pesquisa e nédo ficar restrito aos seus muros. A
pesquisa deve fundar todos os niveis do saber recolocando a viabilidade da
extensdo na pratica social, em sentido produtivo e construtivo.

Diante do exposto, é possivel perceber que a interagdo entre as acdes de
ensino, pesquisa e extensdo é fundamental para que ndo aconteca reducionismos,
conquista pelo poder tecnolégico ou domesticacdo. Na educacao a distancia nao é
diferente, uma vez que apesar de pouco explorado, o tripé de ensino, pesquisa e
extensdo deve existir, afinal € uma das condicbes basicas para uma educacdo
emancipatéria, de qualidade, garantidas por lei, quer seja nas universidades, quer

seja nos Institutos Federais.

5.4.1 AcOes de ensino, pesquisa e extensao na EaD

Quando se fala em educacéo a distancia ou ao pesquisar acerca do tema,
facilmente sdo encontradas questdes relacionadas ao ensino nesta modalidade.
Porém, quando se insere a questdo do ensino, pesquisa e extensédo na educacédo a
distancia, poucos sao os relatos e geralmente sédo acdes isoladas, ou seja: ou sao
de ensino, ou sdo de pesquisa ou sdo de extensdo. Diante deste cenario, faz-se
necessario procurar suportes teéricos e possibilidades para realizar tais acdes e
aproximacodes, que trazem repercussodes politicas e sociais.

No ensino presencial, os sujeitos envolvidos costumam habitar 0 mesmo
espaco fisico, que geralmente sdo as dependéncias da escola ou universidades

modalidade a distancia € que os sujeitos envolvidos estdo em locais fisicamente
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diferentes e com diferencas culturais e formativas que devem ser consideradas. O
termo pesquisa apresenta diferentes definicbes. Howard e Sharp (1983, p. 6 apud
Bell, 2008, p. 12) definem pesquisa como “busca, por meio de processos
metodoldgicos, com a finalidade de incrementar o arcabouco de conhecimentos da
propria pessoa — e quica, de outras —, pela descoberta de fatos e ideias ndo triviais”.
Acrescenta-se ainda, que “a pesquisa € conduzida para resolver problemas e
expandir o conhecimento”. (apud Bell, 1980, p.12). Para Demo (2005, p. 5), “0 que
melhor distingue a educacgéo escolar de outros tipos e espacos educativos é o fazer-
se e refazer-se na e pela pesquisa”. Nesta afirmacdo, percebe-se que o autor
apresenta o termo educacgdo e como ja visto, a educacao esta justificada na triade
ensino, pesquisa e extensado, porém logo ele apresenta a questao do espaco.

Em se tratando da EaD, os espacos comumente utilizados sdo os AVA e,
através deles, € possivel o sujeito construir e reconstruir seus conceitos, através das
possiblidades que estes ambientes permitem. Esta ideia esta de acordo com o que
Freire (2010, p. 22) apresenta quando diz que “[...] ensinar ndo é transferir
conhecimento, mas criar possibilidades para a sua producdo ou a sua construcao”,
independentemente do espaco fisico, seja no intramuros escolar ou a sombra da
nogueira, mas na comunicacao interpessoal que articula as dimensdes técnica
humana e politica.

Considerando ainda a questdo do espaco, esta palavra parece ter forte
ligacdo com a palavra ambiente e com a valorizacdo da experiéncia vivida, ou seja,
o lugar é como o espaco é usado na preparacdo para uma sociedade técnico-
cientifica e informacional. Nas palavras de Santaella (2013, p. 133), “espaco € a
estrutura do mundo. Espacos sdo ambientes tridimensionais nos quais objetos e
eventos ocorrem e nos quais eles tém posicao e direcdo relativa”. A EaD reconfigura
os ambientes de aprendizagem, potencializando o surgimento de instabilidades,
abertura dindmica, imaginagdo, bem como favorecendo um espago de criagcéo
intercultural e posicionamento dos sujeitos envolvidos. Faz-se necessario fomentar
nesses AVA a interacdo de todos com os bens culturais que perpassam a sociedade
e a escola (situada espaco-temporalmente). Se o lugar € como o espaco € utilizado,
as possibilidades de uso dos AVA para outras acdes além do ensino parecem ser
pertinentes. Por essa razdo, a nossa insisténcia em mobilizar acdes de ensino,
pesquisa e extensdo com finalidades diferentes, mas que partem do mesmo

pressuposto: a construgdo do conhecimento.
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Maturana e Varela apresentam a interacdo como condigdo para a construgao
do conhecimento, como pode ser visto no seguinte trecho: “se a vida € um processo
de conhecimento, 0s seres vivos constroem esse conhecimento ndo a partir de uma
atitude passiva e sim pela interacdo” (MATURANA; VARELA, 2001, p.12). Esta
condicdo também estd presente nos AVA, 0s quais permitem a interacdo entre os
sujeitos de modo sincrono ou assincrono.

Para Galiazzi (2008, p.18), ambiente é o “resultado de interacbes entre
sujeitos, a partir do discurso em movimento, variavel no tempo”. Esta definicdo
apresenta muito bem o que acontece na educacdo a distancia, onde o AVA é o
principal espaco utilizado pelos estudantes e professores para realizarem suas
atividades e por consequéncia interagir.

Sobre a questdo do “discurso em movimento” apresentado, através das
interacdes que os AVA permitem, o discurso esta em constante reformulacdo, uma
vez que as atividades propostas possibilitam a construgcdo e a reconstrugao de
conceitos, através de atividades sincronas e assincronas, portanto variaveis no
tempo. Diante disto, pode-se perceber que a questdo da construcdo do
conhecimento através dos AVA é possivel através dos sujeitos envolvidos e suas
interacbes. Isto remete ao conceito que Pierre Levy (1988), apresenta como
Inteligéncia Coletiva, no qual ele pressupde o uso do ciberespaco para a troca de
conhecimentos.

Os AVA, através de seus recursos permitem as trocas de conhecimentos
entre 0s sujeitos envolvidos, no caso da EaD, entre professores e estudantes. Demo
(2004) diz que a aprendizagem verdadeiramente ocorre quando as ideias sao
elaboradas a partir dos sujeitos, porque para eles, a aprendizagem é uma dinamica
reconstrutiva, a qual acontece de dentro para fora.

As ac¢les de ensino, pesquisa e extensao, tanto no ensino presencial quanto
na EaD requerem muita troca entre os sujeitos pensantes, ou seja, interlocugéo, que
no caso, pode se dar através dos AVA, os quais estdo imersos no ciberespaco.
Diante desta nova perspectiva, ndo resta davida de que novas praticas precisam
emergir neste contexto virtualizado e precisa estar acompanhado por um afinado
desenvolvimento de reformulacdo pragmatico-linguistica. Por isso que mobilizar a
triade do ensino, pesquisa e extensdao em EaD é um complexo e dinamico processo

de interacdo coletiva e retroalimentacdo entre 0s sujeitos, 0s objetos de
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aprendizagem e de construcdo de conhecimento e os distintos contextos e

condi¢gbes concretas em que se inserem.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo sdo apresentadas as a¢bes de ensino, pesquisa e extensao
desenvolvidas no IFRS — campus Osoério, no Curso Técnico em Guia de Turismo
ofertado na modalidade EaD. Vale, entédo, reforcar como técnicas de pesquisa, 0S
instrumentos de coleta de dados definidos na metodologia: a andlise documental, a
observacédo participante e as notas do diario de campo. Considerando que a
educacdo é baseada na triade ensino, pesquisa e extensao, este estudo de caso,
busca identificar, através de um levantamento de dados empiricos as possibilidades
de implementacado destas acdes, ressaltando estratégias para conduzi-las em outros
horizontes de desenvolvimento e tentando estabelecer relagéo dialogal de influéncia
reciproca. Além disso, busca-se tracar um paralelo entre a formacdo permanente e
acOes critico-dialégicas entre 0 ensino, pesquisa e extensdo e ainda analisar as
contribuicdes da gestdo na articulacdo das acdes, questionando a realidade da EaD

e sabendo gque qualquer conhecimento é apenas um recorte.

Nesse sentido, buscou-se inicialmente apresentar as a¢fes que vinham
sendo realizadas, para entdo apresentar especificamente as acdes de ensino,
pesquisa e extensao realizadas no Curso. Para estudar um caso é preciso entender
0 contexto em que ele estad inserido (YIN, 2010). A vantagem deste tipo de
abordagem esta na provisoriedade metddica, que questiona a situacao vigente e
forca o surgimento de alternativas a propria realidade investigada, que passa a ser
fonte principal da renovacao do conhecimento cientifico.

Diante disso, este capitulo esta dividido em dois topicos principais: o primeiro
apresenta e discute as primeiras acdes realizadas no Curso; no segundo sé&o
mostradas as acdes de ensino, pesquisa e extensdo que foram realizadas, a partir
do processo de pesquisa-acdo implementado na primeira fase do Curso. Portanto,
h&a um conjunto de dados que foram analisados em ambas as fases, a fim de atingir

0S objetivos que este estudo de caso requer.
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6.1 A trajetdria inicial das acbes

A partir de pesquisas exploratérias de notas de campo da pesquisadora e da
analise documental, foi possivel perceber as caracteristicas de implantacdo do
Curso de Guia de Turismo, desde o primeiro semestre de 2014. E isso permite
afirmar que a primeira acao realizada no e para o Curso foi de extensdo. A acgéo
proposta pela Coordenacéo do NEAD objetivou capacitar os docentes e tutores que
irlam atuar no Curso a utilizarem o Moodle para realizacdo das aulas e atividades,

conforme o quadro de resumo da ac&o'® abaixo:

Quadro 5 - Resumo proposta Curso Instrumentacéo

Resumo da Proposta:

O curso de Instrumentacao no AVA Moodle para Docentes tem
como objetivo principal proporcionar ao participante fluéncia no
Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVA) Moodle, tais
como: formatar a disciplina em topicos ou semanas; verificar e
enviar mensagens; monitorar o estudante no Moodle; criar
recursos educacionais; criar atividades de estudo; correcdo de
atividades de estudo. Através de aulas praticas, o curso prevé
uma interagdo com as principais ferramentas disponiveis, tais
como criar féruns, chats, atividades avaliativas, métodos de
disponibilizacéo de contetdo programatico, entre outros.

Fonte: Curso Extenséo — Instrumentacao para Professores EaD.

Ao buscar mais informacdes sobre os participantes, foi possivel perceber que
eles tinham pouca ou nenhuma experiéncia com EaD, como docentes ou tutores a
distancia, apenas algumas incursdes esporadicas na condicdo de estudante em
algum curso que utilizou o Moodle como ferramenta. Para Freire (2011), uma das
caracteristicas que o professor deve ter é a curiosidade. Nesse sentido, foi possivel
perceber que os docentes envolvidos estavam motivados pela curiosidade do novo,
em razao de aceitarem o desafio de atuar em uma modalidade que Ihes era pouco
familiar. Um problema diagnosticado de imediato foi o interesse financeiro dos
participantes, que para eles tinha mais relevancia que o desejo de saber,

capacitacdo e formacdo. A demanda identificada pela busca da capacitacdo pode

19 Excerto retirado do formulario de cadastro do curso de extensao, n° 183000.798.75548.17072014 -
Edital PROEX/IFRS n° 277/2013 - Fluxo continuo 2014.
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estar relacionada com o interesse financeiro devido a condicdo de trabalho dos
professores (profissédo insustentavel), pois, em sua maioria, veem nesta modalidade
em EaD, possibilidades mais flexibilizadas de trabalho. Os professores, por
representarem o maior nimero de empregados no setor publico, acabam sofrendo
diretamente as politicas de reducéo de salério, parcelamento ou congelamento, em
comparacao a outros profissionais que tém uma formagédo ainda menor ou similar.

Na maioria dos paises,

[...] os professores desfrutam de recursos e condicbes de emprego
relativamente confortaveis; a maioria deles sdo graduados e tém sido
geralmente preparados como professores. Numa minoria de outros paises,
os professores mal conseguem sobreviver com seus salarios oficiais
(quando chegam a ser pagos), possuem outros empregos e, em muitos
casos, eles proprios ndo receberam uma educagao num nivel mais alto do
gue o dos estudantes a quem ensinam. A maioria dos professores do
mundo se insere em algum lugar entre estes dois extremos (UNESCO,
1998, p. 3).

Segundo a experiéncia de Palloff e Pratt (2013), a formacdo do docente para
EaD se da por meio de cinco fases de desenvolvimento, as quais eles chamam de:
visitante; principiante; aprendiz; iniciado; mestre. Frente a isso, foi possivel perceber
que O grupo era composto por visitantes e principiantes, por eles ndo terem
experiéncia anterior, salvo a utilizacdo de algumas tecnologias de comunica¢cdo em

suas praticas de ensino presencial.

Para Kearsley e Moore (2011), todos os professores tém alguma experiéncia
para lidar com os estudantes em uma sala de aula, entretanto, poucos recebem
algum treinamento formal sobre como ensinar e pesquisar utilizando diferentes
tecnologias. Esses autores vdo mais longe, afirmando que a formagéo recebida pelo
docente para a EaD é realizada por pessoas que sabem um pouco mais do que
elas. Essa caracteristica também foi encontrada nesse curso, no qual o coordenador
da acgédo tinha conhecimento prévio por meio de uma formacédo realizada em outra
instituicdo na qual atuou na EaD e, segundo as fases que Palloff e Pratt (2013)
apresenta, seria classificado como iniciado, por ter atuado em mais de um curso, por

mais de dois semestres letivos.
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Diante do exposto, percebe-se que ha uma lacuna e repeticdo dos processos:
professores e tutores que, embora tenham tido algum contato com tecnologia, ndo
tém formacao especifica para atuar nessa modalidade e que os que tém mais
conhecimento sobre o assunto acabam ensinando, a partir de suas experiéncias
prévias. Assim, os docentes que se inserem nesse contexto, precisam descobrir

sozinhos os caminhos, as limitacdes e o potencial das tecnologias.

Apos o curso, foi realizado o processo seletivo e em agosto de 2014 iniciaram
oficialmente as aulas do Curso Técnico subsequente em Guia de Turismo. Ao longo
do primeiro semestre letivo do Curso Técnico em Guia de Turismo, foi possivel
perceber que a gestdo, representada pela figura do Coordenador de Curso e do
NEAD, procurou detectar problemas e lacunas com relacéo a interacdo com 0 uso
das tecnologias, a fim de garantir a qualidade do curso. Kearsley e Moore (2011),
afirmam que os administradores sdo os responsaveis pela avaliagcdo de qualidade de
um curso e que cabe eles a coleta de dados, a fim de tomar medidas para melhora-
la. Para tanto, a partir das notas de campo, foi possivel detectar que a gestao
monitorou o0 curso durante o primeiro semestre e ainda procurou detectar problemas,

como pode ser visto por meio do excerto apresentado no Quadro 6, a seguir:

Quadro 6 - Problemas 2014/1

Organizacéo dos materiais - reclamacédo dos pdf e livros scaneados

Organizacéao do layout - alunos perdidos...possibilidades? Ver isso...

Exercicios nos materiais sem propésito, aluno faz sem saber qual a razao...
reclamacéo geral dos alunos quanto aos materiais descontextualizados - tutora ligou
tbm pra saber se tava certo o que a profa pediu...

Reclamacao da tutora presencial - prof nao responde - ver com o que ta
acontecendo...

Erro na solicitacdo da viagem - esqueceram almoco (Direcdo de ensino e tutor) -
reajustar os roteiros, pedir lanche para bordo profa nao quer mais tutor... quem?
Conteudos péssimos, desorganizado

Alertar professora para presencial... alunos furiosos

Conteuldo de fundamentos a ead - ajudar a aproximar com o que deve ser abordado -
chamar professor

Ver biblioteca - achar meio

Chamar atencéo dos tutores - precisam responder aos alunos...

Fonte: Elaborado pela autora, a partir das notas de campo da Coordenacao.
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Segundo Kearsley e Moore (2011), alguns fatores devem ser monitorados
para garantir a qualidade, dentre eles estd a qualidade dos materiais técnicos do
curso e a satisfacdo dos estudantes e dos docentes. Mas, além disso,
acrescentariamos que a coordenacéo do Curso buscou ir além da formagdo de um
“idiota especializado: competente formalmente, tapado politicamente”, num ato
isolado e esporadico, compreendendo esta qualidade formativa como descoberta e
criagdo (DEMO, 2011, p. 36). Nesse sentido, é possivel perceber que os problemas
encontrados quando buscamos a razdo de ser na pesquisa integrante do cotidiano,
fragilizam a reputacdo do Curso ou da Instituicdo por ser a primeira oferta na
modalidade a distancia promovida pelo campus Osério e por este campus estar

vinculado a uma Instituigdo maior, o Instituto Federal Rio Grande do Sul.

Quanto aos tipos de problemas encontrados, é possivel perceber que eles
envolvem questdes de ensino e gestdo educacional. Entretanto, ndo sera adotada
uma categorizacdo por questdo, apenas serdo apresentados o0s problemas
encontrados pela gestdo em raz&do da relevancia dos mesmos, que podem tanto
favorecer quanto suprimir o questionamento, motivar ou desestimular o encontro e a
comunicacédo. Ao analisar as disciplinas que foram ministradas no primeiro semestre
do Curso, foi possivel constatar que cada professor adotou um layout, que gerou
problemas na organizacdo dos contetados . Para ilustrar, serdo apresentadas duas

imagens (Figura 9 e Figura 10), a fim de ilustrar o problema:

Figura 9 - Disciplina A

28 julho - 3 agosto

Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem

MOODLE

Prezados alunos,

» de perfil, clicando AQUI;

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de layout de disciplina disponibilizado no Moodle.
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A partir desta imagem (Figura 9), é possivel perceber que ha receitas que
tendem a destruir o desafio de construcdo, sem elementos visuais, que reproduz
atitudes do estudante imitado, copiador, além de erros de portugués e ainda
favorece o uso de apostila de texto como material da disciplina. Entretanto, ha uma
orientacdo que apresenta os objetivos e a forma de avaliacéo da atividade.

Figura 10 - Disciplina B

WELE kel

Caros alunos!

Estamos iniaando a disaplina Tunsmo e Hospitalidade II, onde vamos compreender os
elementos que compdem o Sistema de Tunsmo e o trade turistico. Semanalmente serdo
insendos textos e atividades para que cada aluno faca leituras e realize as atividades
em um penodo de duas semanas.

Permanentemente teremos aberto o Forum de Duvidas para que soliatem auxilio
sempre que necessano.

Ficamos a disposicao!

Bons estudos!

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de layout de disciplina disponibilizado no Moodle.

A partir figura acima (Figura 10), é possivel perceber o uso de uma imagem.
Quer dizer, ela estd em idioma estrangeiro que ndo é estudado no Curso, portanto
ndo é adequada para facilitar a comunicacdo, no contexto estudado. A mensagem
procura aproximar o estudante por ser informal, porém as orientacfes sao gerais e
objetivadas para toda execucdo da disciplina. Outra informacdo presente na
mensagem diz respeito ao uso apenas de material textual, o que ndo amplia o

dialogo com outros tipos de midia e recursos.

Alguns professores utilizavam apenas coépias digitais dos contetdos de livros
e disponibilizavam alguma atividade a ser realizada, indicando assim, problemas na

elaboracdo de materiais (Figura 11). Outros produziam material de elaboracéo
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prépria, mas restrito ao formato de texto. Também havia pouca orientacdo quanto ao
gue fazer com o conteudo disponibilizado. Dai podemos pensar a producdo de
conhecimentos na educagéao, como possibilidade de aprender no sentido criativo, ou
seja, na ideia de que “[...] ensinar e aprender se dignificam na pesquisa, que reduz

e/ou elimina a marca imitativa” (DEMO, 2011, p. 44).

Figura 11 - Layout material disponibilizado aos alunos

1. SISTEMA DE TURISMO: O QUE E?

A ideia de analisar as coisas como se fossem um sistema partiu dos estudos do
bidlogo Ludwig Von Bertalanffy, que culminaram na Teoria Geral dos Sistemas. Em seus
estudos foi percebendo que nao era possivel tratar as ciéncias como partes isoladas, mas
sim como um sistema que possuia elementos e varidveis que interagiam, geravam
consequencias e depediam uns dos outros.

A teoria geral de sistemas defende que cada varidvel interage com as outras
variaveis de forma a causar efeitos. Ao mesmo tempo, uma variavel é causadora de
efeitos, ela mesma sofre alteragbes e efeitos em funcdo das outras. Nao é possivel
entender uma célula, o cérebro, a familia, uma cultura ou o turismo se forem isolados de
seus contextos. Ou seja, uma das melhores palawras para traduzir o que é um sistema é
relacionamento.

Mas afinal, o que significa analisar um todo e ndo pequenas partes?

Vocé consegue identificar a imagem abaixo ao se deter apenas as partes?

<
Y
i

E na imagem a seguir, vocé vé uma bruxa? Ou uma moga olhando para o lado?

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de material disponibilizado no Moodle.

Alguns professores utilizaram videos, entretanto, ndo foram encontrados
video-aulas ou videos explicativos do professor, nem recursos de audio ou
construcdo de objetos de aprendizagem de autoria coletiva. Sobre a capacidade

desenvolvida pelo professor de pesquisar, Demo afirma que,
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Dialogar com a realidade talvez seja a definicdo mais apropriada de
pesquisa, porque a apanha como principio cientifico e educativo. Quem
sabe dialogar com a realidade de modo critico e criativo faz da pesquisa
condicdo de vida, progresso e cidadania (DEMO, 2011, p. 44).

Os tutores presenciais questionaram sobre o nivel das atividades em algumas
disciplinas e o distanciamento delas do Curso, ou seja, descontextualizadas,
motivando problemas nas atividades . Foi detectado ainda, a questéo do plagio nas
atividades (Figura 12), o que sO corrobora com a questdo da falta de ética e
comprometimento com as atividades de estudo e pesquisa, que seriam o “fermento
apto a recolocar a universidade no caminho das esperangas sociais nela
depositadas, 0 que exige criatividade, intenso dialogo com a realidade, disciplina e

compromisso historico produtivo” (DEMO, 2011, p. 46).

Figura 12 - e-mail disparado pela coordenacao informando plagio

RePmds®N c U N30 sei 0 que houve. A professora iyjgemsse c o femwism que trabalham em Ty c Ramm——"y |||
me informaram sobre a situacdo e solicitaram providencias, concordei com eles sobre zerar as notas porque € plagio
a verdade eles copiaram um texto todo, sequer formataram, e o trabalho que vi, era em duplas, os dois tinham
rabalhos identicos e copiados direto de site. No trabalho final da disciplina a professora informou que eles criaram
rabalhos muito semelhantes, onde alguns detalhes foram alterados, mas que ainda € evidente a copia. De acordo
om a mesma: "ta diferente nas infos, mas basicamente € a mesma: mesma letra, mesmos valores de guia, mesma
onfiguracao”

braco

Fonte: Elaborado pela autora, excerto retirado de e-mail.

A fim de cumprir as exigéncias determinadas no PPC do Curso, ou seja, de
um a dois encontros presenciais, a Coordenacdo deixou que o0s docentes
estipulassem as datas dos encontros, o que também ocasionou uma condicéo
negativa da experiéncia. Ao analisar as notas de campo, percebe-se que essa
guestdo de aulas presenciais realizadas conforme disponibilida de do docente
gerou um descontentamento por parte dos estudantes, em razao deles necessitarem
se deslocar até o Polo de Apoio Presencial a cada duas semanas, as vezes, para
assistir apenas aula de uma determinada disciplina. A criacdo de um calendario
prévio de encontros presencias, poderia ter evitado esse problema. Soma-se a isso,
a visdo empobrecida e equivocada do ministrador de aulas, “[...] como simples

repassador de conhecimento alheio, que um dia estudou e aprendeu e, em



72

decorréncia, imagina poder transmitir aos outros, de cépia em copia” (DEMO, 2011,
p, 47).

Por meio das notas de campo, foi possivel captar a insatisfacdo dos
estudantes e tutores presenciais quanto a questdo da interacdo, especialmente por
meio do recurso de mensagem. A baixa interacao dos tutores a distancia com os
estudantes e problemas de relacionamento , também balizaram o Curso.
Entretanto, todas as disciplinas realizavam chats semanais: alguns tematicos e
outros apenas para tirar davidas. Estes chats aconteceram no periodo vespertino-
noturno. Nao foram encontrados chats em horéarios previstos para realizacdo de
atividades presenciais, conforme estabelecido no PPC do Curso, ou seja, a partir de

sexta - turno noite, até domingo.

Diante do exposto, foi possivel perceber que o primeiro semestre do Curso
apresentou uma série de problemas relacionados ao ensino que poderiam
comprometer sua continuidade e que mereceram ser revistos. Entretanto, a
Coordenacéo acompanhou o desenvolvimento do Curso, atentando para o que
Kearsley e Moore (2011) sugerem, identificando os problemas. Outro dado
levantado foi a tomada de posicdo da Coordenacéo para os problemas detectados,
que tem clara a nocao de que “somente tem algo a ensinar quem pesquisa” (DEMO,
2011, p. 49). A fim de melhorar a qualidade do Curso para o0 prOximo semestre
letivo, uma série de adequacdes foram realizadas como pode ser visto, a partir

desse momento.

Quanto ao problema da organizacdo dos materiais, a Coordenagéo do Curso
adotou a ideia do uso de templates*. No campo da computacdo, o termo é
amplamente utilizado quando se deseja criar um padrao a ser seguido. Assim, essa

ideia poderia ser trazida para o campo do ensino na EaD.

O template criado para a organizacdo dos topicos semanais nas disciplinas foi
dividido em trés grandes grupos: materiais do topico, atividades e materiais
complementares. Esta organizagcdo permitiu ao estudante identificar de maneira
rapida os arquivos e atividades disponibilizadas no Moodle. Para um melhor

entendimento, a figura abaixo (Figura 13) apresenta o template criado:

1 O termo template, segundo o dicionario Michaelis, significa modelo, padréo, molde, gabarito.
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Figura 13 - Layout apds template

Tépico 6: Conducgado de grupos. 10/06 a 19/06

Objetivo: Perceber os aspectos necessarios para proporcionar as atividades de conducdo de
diferentes grupos com qualidade.

Metodologia: Leitura e realizagdo da tarefa.

Orientagao: Confira o material, acesse a reportagem e forum.

[l Materiais do Topico
P
B Aulas

-

Conversando sobre atendimento!

'l Materiais Complementares

Disparador
Alguns erros...

Atendimento padrao!

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de layout de disciplina disponibilizado no Moodle.

Além do template, no inicio de cada topico, foi criado um espaco em cada um
dos topicos que compdem as disciplinas, no qual deve ser apresentado o objetivo da
tematica da semana, a metodologia e ainda a orientacdo para o estudante realizar
as atividades propostas. Quanto aos problemas de elaboracdo de materiais, nivel
das atividades, plagio e baixa interacdo de professores e tutores a distancia, a
Coordenacéo optou por discutir esses assuntos abertamente na forma de reuniédo

como questionamento cotidiano e formacao constante.

Tais medidas foram deliberadas na tentativa de amenizar esses problemas, o
gue foi efetivamente realizado no inicio de cada semestre com os professores e
tutores a distancia. No contexto do questionamento inquieto diante da realidade, é
possivel perceber que a Coordenacdo de Curso, preocupou-se em estabelecer uma
relacdo dialégica com os envolvidos, tanto no processo de detecgdo de problemas

guanto na construcdo de possibilidades para ameniza-los. Segundo Freire (2011),
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estabelecer uma relagdo dialégica com os envolvidos deixa todos os participantes

em condi¢des iguais, permitindo assim falarem e serem ouvidos.

Em termos simplificados, outro aspecto que pode ser considerado é a questao
da (re) construcdo das praticas docentes. Por meio da deteccdo dos problemas,
criou-se a oportunidade de construir novas organizacdes das disciplinas e ainda
reconstruir praticas docentes que ndo estavam adequadas. Nesse sentido, Freire

(2011, p. 39) nos apresenta o conceito de acdo-reflexdo-acao:

[...] a pratica docente critica, implicante do pensar certo, envolve o
movimento dindmico, dialético, entre o fazer e o pensar sobre o fazer. [...] O
gue se precisa é possibilitar, que, voltando-se sobre si mesma, através da
reflexdo sobre a pratica, a curiosidade ingénua, percebendo-se como tal, se
va tornando critica. [...] A préatica docente critica, implicante do pensar certo,
envolve o movimento dinamico, dialético, entre o fazer e o pensar sobre o
fazer.

Nesse sentido, um questionamento inquieta. O Curso de extenséo
realizado foi suficiente para capacitar os docentes e tutores a atuarem no Curso? Os
problemas encontrados no primeiro semestre, ndo estao diretamente relacionados
ao uso da tecnologia e sim, as praticas docentes e a questdo de design. Entédo, o
Curso foi (in) suficiente para os docentes e tutores obterem sucesso no que diz
respeito ao uso da tecnologia, se for tomada como exigéncia da pratica docente a
capacidade de elaboracdo prépria e de recriar teoria no plano do saber/mudar a
realidade, e ndo de forma banalizada e precaria, no sentido de acomodar exigéncias
(visdo de neutralidade técnica que degrada o ensino). Vale lembrar as ideias de
Freire & Shor (1986, p. 48):

O educador libertador tem que estar atento para o fato de que a
transformagédo ndo e s6 uma questdo de método e técnicas. Se a educacao
libertadora fosse somente uma questao de métodos, entdo o problema seria
mudar algumas metodologias tradicionais por outras mais modernas. Mas
esse nao é o problema. A questdo é o estabelecimento de uma relacédo
diferente com o conhecimento e com a sociedade.

Ficou evidenciado na pesquisa a importancia de o professor ser um

pesquisador, podendo reorganizar e reconfigurar a realidade educacional, no
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ambiente virtual, assegurando assim, a flexibilidade e a dialeticidade do processo de

ensinar e aprender.

Para o segundo semestre do Curso, foi realizado novo processo seletivo
externo para tutores a distancia e professores, a fim de complementar o quadro e
atender as novas demandas do semestre. A Coordenagdo de Curso e o
Coordenador Geral do Programa e-Tec Brasil do IFRS, realizaram o processo
seletivo. Ao analisar o edital, foi possivel perceber que a experiéncia anterior na EaD

foi levada em consideracédo para a selecao.

O perfil dos novos integrantes do quadro de colaboradores apresentou um
diferencial: professores e tutores que ja tinham atuado na EaD em outras instituicdes
e com motivacdo para a pesquisa. Dentre os selecionados e 0s que continuaram a
atuar, apenas dois professores e um tutor, poderiam ser classificados segundo as
fases de Parlloff e Pratt (2013), como participante. Os demais professores
selecionados poderiam ser classificados na fase iniciado, assim como o0s tutores a

distancia.

Disso se depreende um salto qualitativo quanto ao desenvolvimento dos
colaboradores para a docéncia online para este semestre letivo. Dito de outra forma,
a motivacao para a pesquisa como norteadora do Curso de EaD chama a atencéo
para a riqueza da discussao e para os caminhos alternativos as questées pungentes
e gue se apresentam na propria pratica pedagodgica - o primeiro passo para 0
aprender a aprender (DEMO, 2011). Os que permaneceram ja estavam na fase de
aprendiz (no sentido de fazer o seu préprio questionamento para chegar a
reelaboragdo propria). Aos dois professores e ao tutor que estavam na fase
participante, foi repetido o processo apresentado por Kearsley e Moore (2013), ou
seja, 0 mais experiente ensinou o iniciante. A partir das notas de campo foi possivel
perceber que houve a reunido de formacéo prevista pela Coordenagédo antes do
inicio do semestre e que foram apresentados os problemas detectados no semestre
anterior e construidas as propostas para que eles fossem superados, conforme

excerto apresentado no quadro abaixo (Quadro 7):
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Quadro 7 - Notas para reuniao

Reunido - 03 mar. construir materiais utilizando ppt para ser mais atrativo? -
Propor uso de atividades de campo para nao ficar s6 no questionario ou
férum... Plagio.

Reunido - professores gostariam de conhecer mais sobre a profissdo do guia -
ver como fazer isso; curso ok; atividades ok; plagio (falar tbom com alunos em
momento presencial.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de notas de campo da Coordenacao.

Para diminuir a questao da indisponibilidade de datas dos docentes para a
realizacdo dos encontros presenciais, foi criado um cronograma para estas
atividades presenciais que foi seguido, a fim de diminuir o descompasso causado

aos estudantes pelas idas e vindas ao polo durante o primeiro semestre.

Em relacdo aos problemas de interacdo dos tutores a distancia e dos
professores com os estudantes, na reunido geral, a Coordenacao apresentou seus
resultados, pontos de vista e uma sintese das atribuicbes dos professores e dos
tutores a distancia. Diante do exposto, 0s tutores a distancia propuseram cumprir um
turno semanal no NEAD, para atender os professores em razao deles atuarem em
mais de uma disciplina, acessar diariamente o Moodle e no caso de

indisponibilidade, comunicar o professor.

Quanto as atividades, a Coordenacdo reelaborou o que percebeu no
semestre anterior em termos de reflexdo e leitura do trabalho realizado. A partir
disso, os professores se propuseram a elaborar atividades que promovessem a
aprendizagem, para além do mero ensino, no sentido de (re) criar, com questdes
que fizessem o estudante compor suas percepcdes, evitando assim também, a
questao do plagio. Para a elaboracédo dos conteudos didaticos, foi apresentado um
modelo de slides criado pelo NEAD para o Curso, bem como 0s recursos que esse
tipo de aplicativo pode agregar. Os professores aceitaram a ideia, porém alguns
afirmaram que ndo se sentiam totalmente confortdveis para construir materiais

didaticos nessa proposta.

Ainda no inicio do semestre letivo, outro problema relacionado aos materiais
foi detectado por um estudante e relatado a Coordenacdo do Curso: erros na

elaboracdo dos materiais disponibilizados por um professor. Este problema fez com
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gue a Coordenacdao interrompesse a execucao dessa disciplina por duas semanas,

como pode ser visto na figura abaixo (Figura 14):

Figura 14 - Interrupgéo de Disciplina

ra reabrir em 28/04, as 21h. Estamos passando por ajustes técnicos no matenal e desta
o andamento do curso

Fonte: Elaborado pela autora, a partir do forum noticias da disciplina interrompida — Moodle.

Equivocos deste tipo podem comprometer o andamento de um curso ofertado
na modalidade a distancia. No ensino presencial, 0s equivocos também acontecem,
porém eles sdo detectados e corrigidos no contexto direto da expressdo e da
abertura no didlogo com a realidade da sala de aula, o mesmo néo acontece na EaD

em razdo do material ser disponibilizado por meio de arquivos aos estudantes.

Outra questdo percebida, a partir das notas de campo, foi 0 acesso para
retirada de livros e materiais didaticos do acervo da biblioteca: colaboradores
externos ndo tém a possibilidade de retirar livros do acervo. Ao verificar sobre a
disciplina que foi suspensa por duas semanas, detectou-se que o professor era
colaborador externo, ou seja, que nao tem vinculo como servidor ou estudante,
portanto, segundo regras internas, ndo pode realizar retiradas do acervo do campus.
Ainda sobre os materiais didaticos disponiveis no acervo, tais como videos, jogos
educativos, mapas e outros, eles poderiam enriquecer e agregar novas atividades

presenciais realizadas nos Polos de Apoio.

Outra demanda estrutural que surgiu no inicio do segundo semestre do
Curso, relaciona-se com a promogao da pesquisa. Dois estudantes do Curso
procuraram a Coordenacdo, a fim de tratar sobre possibilidades de produzir
pesquisa, motivados pela potencialidade institucional do IFRS. Este tipo de demanda
nao estava prevista e ela foi o disparador de todo um processo que fortaleceu o
ensino, pesquisa e extensao. Afinal, “ndo se engajar nesse continuo questionamento

€ esquivar-se da propria responsabilidade com as vidas atuais e futuras de milhares
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de alunos que passam tantos anos na escola” e nos cursos de EaD (APPLE, 2002,
p.46-47).

6.2 As acOes de ensino, pesquisa e extensao

Para construir um conjunto de acdes, € preciso revisar as acbes ja
desenvolvidas, refletir sobre elas para entdo propor novas alternativas, superacgoes,
redirecionamentos e ac¢fes, ou seja, criar um processo de pesquisa-formacgao-acao.
Embora este processo de acdo-reflexdo-acao estivesse sendo realizado, em parte,
como ensino, a demanda de pesquisa criada pelos estudantes é um fator de
criatividade sempre renovada, como realimentagcdo do processo de producdo

cientifica.

Nesse sentido, foi implementado um processo de pesquisa-acdo por permitir
o desenvolvimento e o aprimoramento de processos (contraditérios porque
permeados por ideologias e preconceitos), objetivando alcancar e melhorar a
aprendizagem no sentido pragmatico. Este processo foi desenvolvido na logica
subjacente de valorizacdo da elaboracdo prépria (do curso), iniciando pelas acoes
gue promovessem a pesquisa, apos tratou-se do ensino e por ultimo a extensao,
atendendo assim os trés eixos retroalimentados e indissocidveis da triade

educacional.

Cabe ressaltar ainda que os processos foram implementados, conforme
sugere Tripp (2005), por fases, organizadas na seguinte ordem: exploratoria,
planejamento, implementacdo e avaliagdo. As acOes de pesquisa, foram
implementadas pela Coordenacéo, ja as de ensino e extensdo, foram conduzidas

por dois tutores e a Coordenacao.

Embora a Constituicdo Federal preveja no artigo 207 a indissociacdo do
ensino, pesquisa e extensao, para fins dessa analise e em razao dos objetivos deste
estudo de caso, as acOes sao categorizadas por tipos de acao e apresentadas
conforme a ordem em que foram sendo efetivadas. Por isso, os dados para a analise
(e a elaboracdo de novas sinteses) foram obtidos a partir dos resultados que as

acOes realizadas demonstraram a cada etapa, buscando agregar informacdes e
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conhecimentos a formacdo profissional com qualidade formal e politica
(necessariamente pratica) que este estudo objetiva.

6.3 As ac0Oes de pesquisa

Diante da demanda criada pelos estudantes do Curso, a fase exploratéria da
pesquisa buscou analisar possibilidades e implicagées para o desenvolvimento de
acOes de educar pela pesquisa com estudantes de EaD. Nesse sentido, chamou

especial atencdo as seguintes situacoes:

* Apenas professores efetivos com titulacdo minima de mestre podem
coordenar projetos de pesquisa — Normativa PROPPI n° 10; de 20 de
novembro de 2014, art. 29

* Inexisténcia de pesquisa envolvendo estudantes na modalidade de EaD no
IFRS;

* Apoio da Coordenacao Geral do programa e-Tec Brasil para o caso.

A partir dessas informacoes, € possivel perceber que o processo de pesquisa
no IFRS €&, como Demo (2011) afirma, “[...] cercado de ritos especiais, cujo acesso &
reservado a poucos iluminados”. Por isso, a necessidade de questionar a educacao
de que fazemos parte, para problematizar os rumos do desenvolvimento tecnolégico
e 0s rumos e chances da democracia a realizacdo social (e inclusive da
responsabilidade social do professor na atuacédo histérico-cultural). Professores
substitutos, temporarios ou ainda os colaboradores, como 0s que atuam no
programa e-Tec Brasil, ndo tém espaco para desenvolver pesquisa e producao

cientifica.

Ao verificar os professores e tutores que atuaram naquele semestre no Curso,
a Coordenacdo percebeu que apenas um tinha as exigéncias impostas pela
Normativa, 0 que restringiu muito a possibilidade da continuidade da pesquisa. Ao
reunir-se com o0s estudantes interessados, a Coordenacdo informou a situacao,
entretanto, o0s estudantes descartaram a possibilidade anunciada por néo

conhecerem o docente e indagaram se nado poderia ser a Coordenadora, em razao
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deles terem tido contato com a mesma desde o inicio do Curso, tanto em momentos

presenciais quanto na interacéo pelo Moodle.

Eis um fator que deve ser considerado, sobretudo a motivacdo emancipatoria,
conhecer o outro. Segundo Freire (2011, p. 42), “ensinar ndo € transferir
conhecimento”, nesse sentido, cabe questionar: que tipo de educacédo estava sendo
ofertada a esses estudantes (da domesticacdo e do constrangimento)? O nao (re)
conhecimento do outro pode ter relacdo com a conquista e exercicio da interacao,
um dos problemas detectados no primeiro semestre do Curso. Embora esse termo
seja associado com a tecnologia, a interacdo por si sO € uma palavra antiga. Para
conduzir o real sentido da interacdo é preciso alimentar a discussao critica com o
outro. Maturana e Varela (2001, p.12) apresentam a interacdo como a “[...] condicéo

para a constru¢cao do conhecimento do ser humano”.

Quanto a demanda dos estudantes, a Coordenacdo acabou abracando a
causa (superando, em parte, a inexisténcia da pesquisa ou seu sufocamento),
embora também ndo fosse a situacdo ideal. Ao buscar elementos que possam
justificar tal ato, encontramos em Freire (1985), a recuperacdo da atitude de
pesquisa, assumindo-a como conduta de ser professor em sentido pleno. Em 1971,
durante uma exposicao realizada na Universidade de Dar-Es-Salaam, na Tanzania,
intitulada “Criando Métodos de Pesquisa Alternativa: aprendendo a fazé-lo melhor
através da acao” ele levantou o seguinte questionamento: “A quem sirvo com a
minha ciéncia?”, ao qual ele mesmo responde: “devemos ser coerentes com a nossa

opcao, exprimindo a nossa coeréncia na nossa pratica”.

A questdo inicial perturbadora € como realizar pesquisa com estudantes
nessa modalidade em termos de viabilidade pratica. Esta questéo da inexisténcia ou
tolhimento da pesquisa nos processos de aprendizagem pode ser reconfigurada por
Demo (2011, p.37), ao definir a pesquisa como um “[...] didlogo inteligente com a
realidade, tomando-o como processo e atitude, e como integrante do cotidiano”.

E acrescenta ainda que o primeiro passo para a realizacdo de uma pesquisa
é ter um tema de interesse para ser estudado. Diante disso, a formacéo e atuacdo
em area diferente da investigada néo seria algo impeditivo a realizacdo da pesquisa

demandada. Outra caracteristica que Demo (2011) apresenta para “dar conta de um
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tema” é a definicdo das etapas do estudo. Esse passo também estava presente no
planejamento das estratégias.

Para ter coeréncia na pratica cotidiana e um didlogo com a realidade,
estabelecer como local algum meio ou espaco virtual, € condicdo necessaria. Ao
analisar a fase de planejamento, é possivel perceber que coube aos estudantes
definirem o local. Assim, na primeira fase da realizacdo da pesquisa, as orientacdes
e a troca de conhecimentos ocorreram por meio da comunicacao eletrénica via e-

mail.

Essa dinamica funcionava da seguinte maneira: os estudantes enviavam
material que coletavam para a orientadora. Ela, por sua vez, organizava o material a
fim de analisar as possibilidades para uma possivel publicacdo ou rearticulacdo para
novas pesquisas. Em razdo dos estudantes ainda nao terem tido contato com
metodologias de pesquisa, coube a orientadora analisar os dados colhidos e
organiza-los, seguindo certas formalidades metodologicas, a fim de construir um

produto cientifico.

A pesquisa, sem duavida, € um espaco de oportunidades para (re) conhecer.
Com base na reelaboracdo e analise constante do andamento da pesquisa, tornou-
se possivel, ao final do primeiro ciclo, uma publicagdo em evento e a apresentacéo
de trabalho de pesquisa no Il Encontro Fluminense — uso publico em unidades de
conservacdo. E preciso destacar ainda, que esse foi o Unico trabalho selecionado
que envolveu estudantes da educacdo basica, fator que os motivou a dar
continuidade aos estudos, bem como repercutiu esta experiéncia junto aos demais
colegas, mobilizando o envolvimento com os estudos, como oportunidade de

emancipacao pela pesquisa.

Nesse momento, a orientadora langou a possibilidade de utilizar o Moodle
como local de encontro e interacdo, em razdo do e-mail ndo ter sido uma boa
experiéncia, a qual foi aceita por eles. Assim, para o segundo ciclo da pesquisa-
formacdo-acdo, houve apenas essa alteragcdo, readequagédo. Os demais ciclos

permaneceram inalterados.

No espaco intitulado “Projeto Pesquisa Guia de Turismo”, destinado a

continuidade das pesquisas que o0s estudantes vinham desenvolvendo, foram
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utilizados trés recursos: o forum, o chat e a wiki, como pode ser visto na imagem

abaixo (Figura 15):

Figura 15 - Layout recursos utilizados para pesquisa

Pessoal, iremos fomentando neste espaco com ideias e materiais relevantes para o andamento da
pesquisa.
Forum de Ideias
) Bate-papo de ideias
&9 Roteirizac3o da Flona - SFP

%ﬁ Perfil dos visitantes - Morro do Osso e FLONA - SFP

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de layout de espaco projeto pesquisa — Moodle.

Demo (2009) evidencia o uso das wikis, no contexto escolar, pelas
possibilidades que este recurso apresenta. De uma maneira sucinta, uma wiki € um
espaco que permite a escrita colaborativa de documentos. Dentre seus recursos, ha
a possiblidade de insercdo de imagens e links, além do controle das versdes. Nesse
sentido, a wiki pode ser um recurso com grande potencial para realizacdo de
pesquisa com estudantes na modalidade de EaD. Na imagem é possivel perceber

gue ha duas wikis distintas, com temas que 0s estudantes estavam investigando.

J& o férum € um espaco de socializacdo cultural e informativa, que objetiva
promover a discussao ou o diadlogo assincrono sobre um determinado tema. Embora
muitas vezes visto apenas como um local de discussédo, ele apresenta
caracteristicas interessantes que podem colaborar no desenvolvimento de uma
pesquisa: a interacdo, a descoberta, a motivacdo ao questionamento e a elaboracao
prépria e em dialogo com o outro. Interagir € uma das questfes que alimenta a
pesquisa, quer seja entre os envolvidos para discutir ideias, quer seja com o objeto
pesquisado. Outro recurso disponivel no Moodle que pode permitir a interacdo entre
os envolvidos é o chat. Por meio dele, é possivel a interacdo sincrona entre os
participantes. Nesse sentido, ele poderia ser explorado como local para orientagao e

discussdo do andamento da investigacdo, que precisa atualizar-se sempre.
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Nesse segundo ciclo, embora tenha sido adotado o Moodle como local da
pesquisa, 0 uso de e-mail permaneceu como segunda opg¢ao. Assim, ndo se pode
desconsiderar a importancia deste “senhor quarentdo” como meio de comunicacao.
Para Freire (2011), a aceitacdo do novo ndo implica negar ou negligenciar as
experiéncias vividas e historias antigas. Ele ainda afirma que o velho que preserva
sua tradicdo ou mantém sua presencga no tempo, continua novo. Diante disso, 0 uso
do e-mail ndo pode ser apontado como um recurso inadequado ou obsoleto, porém

€ possivel perceber que outras possibilidades existem e que podem ser exploradas.

Para contornar a impossibilidade de formalizar o projeto de pesquisa em
razdo de regramentos internos, a Coordenacdo do Curso, apoiada pela
Coordenacéo Geral do programa e-Tec Brasil, foi buscar algum meio de formalizar a
investigacdo. Esta inquietacdo que, segundo Freire (2011), faz parte da natureza
humana, foi essencial para sair do estado da inexisténcia de pesquisa envolvendo

estudantes de EaD no IFRS, porque de fato ela ja existia, embora ndo formalmente.

Tendo em vista que a modalidade esta vinculada ao Ensino e que existe uma
relacdo entre o0 ensino e a pesquisa, como defendemos desde o inicio deste
trabalho, criar um projeto de ensino foi a solucdo encontrada, por ndo haver
normativas excludentes. Assim, o projeto intitulado “Estudantes de EaD também
podem pesquisar? ” foi criado por meio do edital PROEN/IFRS n°® 005/2015 — Fluxo

Continuo.

Quanto aos resultados alcancados no segundo ciclo de execucdo da
pesquisa, destaca-se a participacdo na MOEXP, por meio de um pdster e no
SEMEPT, com a comunicagao oral da pesquisa. Cabe ressaltar ainda, que estes
eventos permitem apenas a submissdo de trabalhos académicos. E necessario
informar também, que a pesquisa teve carater exploratorio e que foram utilizados

procedimentos de pesquisa de campo e documental para obtencdo dos dados.

6.4 As acOes de ensino

O segundo conjunto de acfes implementadas pela pesquisa procurou tratar

das acbGes de ensino. Para desenvolver esse conjunto de acdes, além da
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Coordenacéo, dois tutores participaram de todo o processo de instrumentacéo de
descobertas e reelaboragdo. O tutor é o colaborador que fica mais proximo do
professor e do estudante, nesse sentido, ele € quem mais conhece o curso,

portanto, pode agregar valor no processo de gestdo de um curso (Belloni, 2006).

Para a fase exploratéria, os participantes buscaram analisar os materiais
disponibilizados pelos professores no Moodle, a fim de identificar potencialidades e
lacunas, bem como as atividades que estavam sendo desenvolvidas nas diferentes
disciplinas. Embora essas questdes tenham sido discutidas na reunido conjunta, do
ponto de vista da pesquisa e formac&o, mereciam uma reavaliacdo. Nesse sentido,

foram detectadas as seguintes situacdes:

e Os materiais criados por alguns professores ainda necessitavam
readequacdes quanto ao layout, redacao dos conteudos e imagens;

* As atividades ja apresentavam melhora, porém somente algumas disciplinas
buscavam relaciona-las a profissdo de Guia de Turismo;

* Uso de feedbacks para apresentar somente os erros dos estudantes;

* Pouco uso de recursos de video e audio;

* Auséncia de material complementar ou ainda somente uso de material
complementar,

* Melhora na capacidade de interacao entre estudantes, tutores e professores.

Diante do exposto, € necessaria uma reflexdo sobre o que foi detectado em
relacdo aos vicios e praticas mal organizadas ou sem acompanhamento de
gualidade por parte dos cursos, em geral. Embora tenha sido constatada uma
pequena melhora na qualidade dos materiais e das aulas disponibilizadas aos
estudantes, alguns problemas persistiam, tais como a dificuldade em aproximar os
contetdos com o Curso e ainda problemas na constru¢do de atividades e materiais.
Mas, “[...] o curso ndo assume compromisso de ensinar tudo, porque € lenda essa
pretensdo, mas sobretudo porque o seu papel basico é despertar a habilidade
pessoal de formar em si a atitude de pesquisa” (DEMO, 2011, p. 111). Vasconcellos

(2005, p.65) contribui quando sugere algumas praticas como:
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- Resgate da significacdo dos conteldos; - Partir do que o estudante ja
sabe; - Resgate da histéria do conceito; - Relacionamento da pratica social
com coisas do dia-a-dia; - Relacionamento com outras coisas aprendidas;

- Criticidade: ir além senso comum; - Preparacdo de material de pesquisa
para o aluno refletir, pesquisar; - Diante do programa, distinguir o que é
fundamental do que é acessorio; - Preparacdo adequada das aulas, isto da
seguranca, firmeza e possibilita o melhor aproveitamento do tempo; -
Preocupacéo em deixar claro para os estudantes os objetivos de trabalho; -
Desenvolvimento de uma metodologia participativa: problematizar, desafiar
estudantes, utilizar jogos e buscar a interagcdo com os educandos.

Entre as potencialidades percebidas na fase exploratéria da pesquisa, duas
situacdes merecem destaque, uma atividade que ganhou relevancia no curso e os
materiais de uma disciplina. A atividade da disciplina propds aos estudantes irem a
campo pesquisar um meio de hospedagem em seu municipio, relacionando o
sistema de classificacdo dos meios de hospedagem®™. Encontramos aqui, o educar
pela pesquisa, que segundo Demo (2005), é propor uma modificagdo na forma de
educar, considerando a participagédo do estudante no processo de aprendizagem,
incentivando-o a realizar atividades que estimulem a pesquisa, a partir de conteudos
desenvolvidos na sala de aula e contextualizados para transformacdes sociais

alternativas.

Diante da relevancia da atividade, a Coordenacéo estimulou o professor e o
tutor a darem continuidade ao estudo, a partir dos dados que os estudantes
levantaram na atividade, e prop0s a utilizacdo do espacgo Projeto de Pesquisa — Guia
de Turismo. Ainda incorporou esta iniciativa ao projeto de ensino “Estudantes de
EaD também podem pesquisar?”. O resultado desta acdo foi a publicacdo dos
resultados da pesquisa dos estudantes na MOEXP por meio de um poster,
cumprindo assim seu ciclo dialégico do ensino pela pesquisa, na direcdo de

mudancgas sociais relevantes.

Quanto aos recursos utilizados pelos envolvidos nesta pesquisa, foi possivel
perceber que eles utilizaram a wiki e o forum para construir a investigagdo, como

pode ser visto na imagem abaixo (Figura 16):

'2 0 Ministério do Turismo classifica os meios de hospedagem no Brasil em diferentes categorias. A
categoria Hotéis, por exemplo, possui a classificagéo por estrelas.
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Figura 16 - Recursos utilizados pelo professor para realizar a pesquisa

Forum inicial: primeiros passos

dl== .
:{T Construindo...

CMATERIAIS UTILIZADOS NA DISCIPLINA

~
B Ficha de Avaliacdo utilizada

~
B 1ntrod ucao ao trabalho passada em aula

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de layout de espaco projeto pesquisa — Moodle.

A outra potencialidade percebida na fase exploratdria remete aos materiais
disponibilizados em uma disciplina (que consegue integrar atividades de ensino,
pesquisa e extensao), muito proximos aos idealizados para o Curso. Nela, foram
encontrados os elementos tedricos basicos que devem compor uma aula na
modalidade de EaD, ou seja, layout adequado, coeséo nas unidades dos conteudos,
estilo de redacdo, que faz o estudante sentir-se proximo ao professor e ainda
instigava e explorava os materiais complementares como uma maneira de saber
mais sobre determinado assunto, pela pesquisa/ensino/extensdo. Nesse sentido,

Kearsley e Moore (2011, p.125) afirmam que:

Embora os principios de criagdo na web sejam similares sob alguns
aspectos aqueles da criacdo de textos impressos, existem fatores adicionais
a serem considerados, em virtude da natureza das exibices de tela e dos
controles do usuario. As consideracfes mais importantes séo legibilidade,
capacidade de utilizacdo e complexidade de informacédo. De modo analogo
aos documentos impressos, as telas precisam facilitar o maximo possivel a
leitura. Isso depende de caracteristicas tipograficas, do layout, do estilo de
redacgdo e da organizacao.

Diante disso, na fase de planejamento para as acbes de ensino foram
estabelecidas as seguintes propostas: realizar uma formacao para os professores e
tutores a distancia que iriam atuar no proximo semestre, por meio de um curso de
extensdo; criar um e-mail para os professores enviarem os materiais didaticos das

disciplinas com antecedéncia, visando a prética de revisdo e readequacdo
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necesséarias. Afinal, “[...] faz parte da qualidade formal o dominio tedrico, a
versatilidade metodoldgica, a capacidade de aplicacdo préatica, o manuseio dos
dados. Tudo isso se alcanca melhor pela pesquisa, fincada na [re] elaboragao”.
(DEMO, 2011, p. 111).

O curso de extensao igualmente surgiu de exercicios praticos de cidadania
possivel, e foi a primeira acdo realizada no ensino, objetivando promover uma
reflexdo sobre as praticas pedagodgicas dos envolvidos e orientar quanto aos
procedimentos de rotina em contexto de formacdo em EaD. Por meio do excerto
abaixo (Figura 17), é possivel visualizar o resumo da proposta do curso, que néo

trata apenas da aplicacdo pratica, mas a extensao € parte intrinseca da formacao:

Figura 17 - Excerto do Curso Formacéao de Professores para EaD

Resumo da Proposta:

O curso de Formacédo Continuada de Professores para EAD visa capacitar docentes
para atuacdo no Moodle no curso técnico em Guia de Turismo, buscando
compreender movimentos e relacfes entre docentes e discentes, com base em
relagBes dialdgicas entre teoria e pratica.

Periodo de realizagéo:

- 12/09/2015: Atividades presenciais - 8h

Acolhimento;

Preparacao de materiais didaticos no Moodle;

Atividades de integracao;

Atendimentos ao aluno em EAD e feedback;

Atividades avaliativas.

- 15/09/2015: Atividades orientadas em EAD - 6h

Preparacao de atividades para materiais didaticos em EAD.

- 19/09/2015: Atividades orientadas em EAD - 6h

Simulacdo de atendimentos online e feedbacks.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir da proposta apresentada para realizacéo do Curso™®,

A questdo do uso do e-mail para envio dos materiais foi implementada e,
desde entdo, todos os materiais sdo enviados para la, revisados e, caso seja
necessario, readequados, para entdo serem disponibilizados no Moodle. Esta acéo-
intervencdo permitiu uma melhoria na qualidade dos materiais criados pelos
professores. A qualificacdo acontece pelo didlogo entre o professor da disciplina e

outros trés colaboradores, dos quais dois sdo professores de informatica e possuem

BCurso Formacdo continuada de Docentes para Ead - Edital PROEX/IFRS n° 444/2014 - Fluxo
Continuo 2015.



88

especializacdo na area de informatica na educacdo e o outro é professor de

Pedagogia.

Cabe ressaltar ainda que esses colaboradores nédo sdo remunerados para tal
fim, em raz&o do programa e-Tec nao prever esse tipo de profissional e 0 campus
também nao possuir um servidor responsavel para realizar essa atividade. A solucdo
encontrada pela Coordenacéo foi adequar as atividades laborais deles, destinando 4
horas semanais para realizacdo desta atividade de apoio profissional. Sendo assim,
a questdo da gestao pedagodgica e tecnoldgica que ndo existiam, passaram a ser
desempenhadas por estes trés colaboradores.

Segundo Kearley e Moore (2011), para a criagéo de licbes (aqui chamadas de
materiais da disciplina), devem ser observados quatro principios basicos: graficos,
tipograficos, organizacdo do texto e redacao das sentencas. Diante disso, para
entender os ganhos em qualidade nos materiais das disciplinas, serdao apresentadas
imagens retiradas de disciplinas do Curso, relacionando-as com 0s principios

indicados pelos autores:

Figura 18 - Slides dos materiais disponibilizados 2015/2 — Disciplina X

Dicas para criar Pratique: Fazer exercicios € uma excelente Dicas para criar uma boa rotina de EStUdOS

uma boarotina técnica para o aprendizado.

de estudos Faga um resumo ou relacione em tdpicos o
assunto que foi estudado.

Hordrio: Crie uma rotina, como se vocé fosse aluno de um curso presencial.

Por exemplo:

Busque sempre mais, faca as leituras

/
5 complementares e v além! N3o desista! Vocé deve delimitar os dias e em quais horarios iré estudar, e

- —
H muita atengdo, coloque no papel, ou um cartaz na parede, no roupeiro, para que

A Pratique a leitura e tente exercitar a sua Segunda-feira . Quarta-feira . Sexta-feira
{ compreensdo. 20h 35 21h 19h a5 20h 8has %h

vocé visualize diariamente a sua rotina de estudos.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de materiais criados pelos professores e disponibilizados aos

alunos no Moodle.

Esta imagem (Figura 18) apresenta dois slides com materiais da disciplina. A
partir deles, é possivel perceber o bom uso dos espacos, sentengas curtas com uso
tipografico que ressalta as informacdes importantes. H& o uso de imagens



adequadas com o assunto e ainda uma redacédo que denota acdo processual de

formacéao de competéncias humanas. Além disso, os cabecalhos sao informativos.

Figura 19 - Slides dos materiais disponibilizados 2015/2 — Disciplina Y

A&

Htileisl Bl

Fonte: www.conexaomercado.com.br

Com base nisso, Beni constrdi o modelo tedrico referencial e sugere a andlise e o
estudo da interagdo dos seguintes conjuntos:

Relagbes ambientais que envolvam os seguintes subsistemas: ecoldgico, social,
econdmico e cultural;

Organizagao estrutural que envolva a superestrutura e a infraestrutura;

AgBes operacionais que envolvam, no mercado, a oferta e a demanda relacionadas 3
produgdo e ao consumo respectivamente, dependendo ambos do sistema de
distribuicdo.

Com relagdo ao Conjunto das Relagies Ambientais, s3o identificados 4 subsistemas
que sdo resultados da interagdo entre os demais elementos: ecoldgico, social,
econdmico e cultural.

No que se refere ao ECOLOGICO, devem
ser analisados a diversidade de impactos
gerados ao meio ambiente natural, desde
as alteragies nos ecossistemas, 0s
programas de protecdo e conservagdo da
natureza, as consequéncias do turismo
realizado na natureza, entre outros.

No subsistema SOCIAL, é importante
refletir sobre a populagdo local, seu
desenvolvimento a partir do turismo, a
posicio social dos participantes, etc.

Com relagéo a0 ECONOMICO, entra a
geragdo de emprego e mao de obra com o
turismo, a cadeia produtiva, as receitas, o
efeito multiplicador do turismo na
economia regional, a expans&o do mercado,
além de outras consequéncias importantes.

No que tange ao subsistema CULTURAL,
o destaque é para o conteldo cultural de
uma regido e sua meméria, 0s programas
de preservagdo e conservagio do
patriménio cultural, os processos de
aculturagdo, os choques e transformagies
culturais, entre outros.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de materiais criados pelos professores e disponibilizados aos

alunos no Moodle.

Esta imagem (Figura 19) apresenta outros dois slides de uma disciplina. Por
meio dela é possivel detectar que ha um bom uso nas imagens e uma relacdo mais
sensivel com os espacos utilizados. No primeiro slide é possivel perceber o uso de
sentencas curtas, enquanto que no segundo elas sdo mais longas, porém definidas
por colunas, utilizando assim o espagco em branco para demarca-las. Ainda ha o uso
de letras mailsculas no segundo slide para ressaltar as palavras-chave das

sentencas.

Para fins de tratamento mais organizado, quanto as atividades das disciplinas,

consideramos a imagem abaixo (Figura 20):
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Figura 20 - Layout disciplina Z — atividades da semana

Semana5-06/11a15/11

Objetivo: Conhecer o Potencial da Historia Oral, a partir das Historias de Vida
evocando a Memoria.

Orientagao: Ler o material proposto. Levar na aula presencial (trés imagens de
épocas diferenciadas, referentes a tua Historia de Vida). A atividade desta semana
refere-se a Historia Oral, conte em um audio (gravar no maximo 2 minutos) uma
memoria da tua Historia de Vida.

-

) Historia e Memoria

.
Poste aqui seu Audio: "Histéria de Vida através da Historia Oral"!
Conte-nos suas Memorias...

.

’“ i M =
Memoria e Historia - Le Goff
O it i

Tutorial SoundCloud

Fonte: Elaborado pela autora, a partir layout de disciplina — Moodle.

Embora a imagem apresente todos os elementos utilizados na semana, a
partir dela é possivel perceber a evolugdo na qualidade do layout e das atividades. O
topico da semana refere-se ao tema Histéria e Memaria, assim o professor buscou
relacionar esse conteudo, enfatizando a importancia da memaria e do potencial da
histdria oral na profissdo do Guia de Turismo. Quanto as atividades, foram propostas
duas atividades que utilizaram dois recursos diferentes por meio de foruns. Na
primeira, cada estudante gravou um audio contando uma memoéria da sua histéria de
vida. Ja na segunda, ele precisava buscar imagens de seu arquivo pessoal que
exibissem trés momentos de sua vida. O uso do forum nesta atividade, permitiu
ainda aos estudantes interagirem entre si e conhecerem o outro por meio das

histérias contadas e mostradas.
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Figura 21 - Layout de disciplina - atividades da semana

Semana 2 - 28/08 a 06/09

Objetivo: Iniciando mais uma semana, ja embasados com alguns conceitos
referentes ao Patriménio Cultural, temos como objetivo,a partir de entdo,
contextualizar estes conceitos dentro das paisagens e espacos componentes de
nosso estudo, tendo como foco o Patrimoénio Cultural em centros urbanos, em
especial nas cidades gauchas.

o Orientagao: Leitura do material da semana 2 disponivel abaixo;Assistir aos videos e
visualizar os mapas contidos no material complementar;Realizacdo da atividade -
Reconhecendo os "Lugares de Cultura" de sua cidade.

'l Materiais da Semana 2

%
B patriménio Cultural em Centros Urbanos e Lugares de Cultura
Ll Atividades da Semana 2

%= Reconhecendo os Lugares de Cultura de sua Cidade

Ll Materiais Complementares

Assista aos videos para aprofundar seu conhecimento!
[
8 Mapa de Bens Tombados pelo IPHAE

<
B |ista de Bens Tombados pelo IPHAE

&» Mapa Digital da Cultura RS

Fonte: Elaborado pela autora, a partir layout de disciplina — Moodle.

A partir desta imagem, é possivel perceber que o professor também utilizou o
férum para realizar a atividade, permitindo assim que o0s demais estudantes
pudessem explorar a atividade dos colegas e conhecer os locais escolhidos por
estes como “Lugares de Cultura”. Enfim, parece que as habilidades para planejar
referem-se ndo tanto ao dominio de uma técnica ou método em particular, mas sim

ao modo de dialogar por meio dos artefatos tecnologicos que a situagao requerer.

O didlogo e a participacdo entre as pessoas ocorrem a partir e em funcéo
dos problemas que enfrentam em conjunto. Os problemas que emergem da
vida e da pratica social tornam-se, portanto, o objeto principal de
conhecimento, o conteddo préprio da pratica educacional libertadora. Na
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busca de compreender e resolver os problemas que surgem da propria
pratica, as pessoas discutem trocam opinides e experiéncias buscam
informacdes e elaboram novos conhecimentos. O dialogo sobre os
problemas vividos torna-se, pois, a base principal de aprendizagem e da
elaboracao tedrica, que se faz de maneira estritamente ligada a pratica. A
teoria, com efeito, surge a partir da préatica, é elaborada em funcao da
pratica e sua verdade é verificada pela prépria pratica. (FLEURI, 1994, p.
59).

E importante ressaltar que foram apresentadas apenas duas imagens dos
materiais e das atividades, porém, varias outras poderiam ser exibidas por
apresentarem outras caracteristicas interessantes que foram exploradas, como a
criacao de videos pelos estudantes para realizar atividades em algumas disciplinas.
Pode-se tomar varias producdes construidas ao longo do curso, para acrescentar
aqui. Contudo, este estudo nao objetiva investigar os materiais ou as atividades
elaboradas, mas sim as acdes realizadas que possibilitaram promover uma
aprendizagem evolutiva, que busca a autonomia do estudante, bem como o olhar

estético, pautado no principio do educar pela pesquisa do conhecimento.

Essas duas acbes promoveram uma qualificacdo do Curso, no sentido de
aprimoramento dos materiais e atividades, que oportunizaram trabalhar o
guestionamento reconstrutivo e ndo apenas a transmissdo do conhecimento. Ao
analisar as notas de campo, € possivel perceber que ndo hd mais reclamacdes dos
estudantes e tutores a distancia acerca dos materiais e das atividades.

O uso de feedback foi incorporado como pratica habitual dos tutores e
professores e ainda, por meio dele, a questdo do plagio foi minimizada ao solicitar
por meio das atividades que o estudante apresente a fonte consultada (Figura 22 e
23). E necessario destacar ainda, que estas a¢des foram monitoradas durante todo
o segundo semestre de 2015, periodo este que havia duas turmas do Curso em

andamento.
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Figura 22 - Feedback A

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de feedback em disciplina — Moodle.

Figura 23 - Feedback B

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de feedback em disciplina — Moodle.

6.5 As acOes de extensédo

Embora a primeira acdo realizada no Curso Técnico em Guia de Turismo
tenha sido de extensdo, este foi o Ultimo conjunto de ag¢Bes a ser tratado (e
retomado) na pesquisa-acédo. Pelo carater da extensdo, que como o proprio nome
diz, € estender, a primeira acdo do Curso foi realizada de maneira mecanicista, no
sentido da acdo de levar ao outro uma técnica. (Freire, 1983). Entretanto, ndo se
pode dizer que ela nédo tenha sido executada de maneira adequada ao que se
propods, afinal ndo foram detectados problemas quanto ao uso do Moodle enquanto

ferramenta, como ja mencionado.

Nesse sentido, as acdes extensionistas que foram desenvolvidas objetivaram
modificar a condicdo inicial, ou seja, sair do mecanicismo e propor de fato a
extensdo. Condicao esta, que pode ser vista ja na fase de planejamento, por meio

da proposta que consiste em realizar um curso que tome como ponto de partida as
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percepcdes do proprio grupo que atuava no ensino, buscando elementos para
compor a acao, a partir das potencialidades e lacunas identificadas na fase

exploratoria da pesquisa.

Assim, o curso intitulado “Formacé&o continuada de Professores para a EAD”,
edital PROEX/IFRS n°444/2014 - Fluxo Continuo 2015, n°
213681.968.75548.28082015, foi promovido pela Coordenacdo do Curso e
executado pelos dois tutores que ja estavam envolvidos nas acbes de
ensino/pesquisa/extensdo. A participacao da Coordenagao nessa acao se restringiu
a formalizacéo do curso em razdo dos professores e tutores ndo estarem habilitados
a propor acdes de extensdo. A acdo contou com um momento presencial e dois
momentos a distancia, utilizando o Moodle como ferramenta de mediacdo. Nesse
sentido, houve uma preocupagdo em aproximar 0 curso com o cotidiano do
estudante e do professor em razao de usar o presencial e o virtual, e assim permitir
aos participantes perceberem como se estabelece essa relagdo por meio da

experimentacao.

A outra agao prevista na extenséo objetivou propor aos estudantes, tutores a
distancia, buscarem no seu entorno possibilidades de extensdo, no intuito de
mergulhar, contextualizar e estender-se a comunidade. Os resultados desta acao,
surgiram no inicio de 2016, mais especificamente, no periodo de férias. A primeira
acdo de extensdo foi uma demanda da Secretaria de Turismo do municipio de
Cidreira, por meio do Oficio n. 11/2016, a qual solicitou a participacdo dos
estudantes do Curso para a recep¢ao aos turistas e religiosos, que iriam para aquele
municipio, em funcdo da inauguracdo do monumento da Estatua de lemanja. Este
atendimento advindo de uma necessidade sentida pela comunidade permitiu aos
estudantes envolvidos colocarem em pratica a aprendizagem adquirida no Curso.
Nesse sentido, por meio desta acdo fica evidenciada a relacdo dialégica que o

ensino e a pesquisa estabelecem com a extensao.

A outra acdo requisitada partiu da Coordenacdo do Polo Santo Antdnio da
Patrulha, - que solicitou a realizacdo de um curso de extensdo na area de turismo,
envolvendo professores daquele municipio, como pode ser visto no excerto retirado

do e-mail enviado a Coordenacao do Curso:
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Figura 24 - Solicitacdo de Curso de Extensao

Patricial

Gostaria muito de promover um curso de extensdo na area do turismo local para professores, com objetivo de inspirar
acles escolares de valorizacdo do local e despertar o pertencimento

Pensei em vocé para ajudar a articular ? E possivel?

Pode ajudar?

Aguardo resposta com urgéncia

Fonte: Elaborado pela autora, excerto retirado de e-mail.

Embora esta acdo ndo tenha sido executada ainda, ela esta prevista para
2016 e envolvera professores, tutores e estudantes da EaD daquele Polo. A acéo
utilizara o Moodle como local, contara com momentos presenciais no Polo de Apoio
e dois guiamentos no municipio, que serao realizados pelos estudantes do Curso.
Por meio dessas demandas e necessidades que provém da comunidade, é possivel
observar que a agdo de aproximar o Curso das necessidades locais em que esta
inserido criou um espaco de extensao efetiva, ou seja, aquela em que a instituicao
vai até a comunidade em que esta inserida e vice-versa. Embora a primeira acao

nao tenha usado a tecnologia diretamente, a segunda prevé o uso dela.

Apds todo o exposto, é possivel perceber que as a¢des de ensino, pesquisa e
extensdo devem ser implementadas na modalidade de EaD e que a gestao,
avaliacdo e acompanhamento é fundamental para detectar problemas e revisdes
continuadas nos cursos. Desta forma, caminhamos para as reflexdes finais, no
compromisso visivel com a revisdo e abertura de novos estudos que contribuam

para conjugar acdes constitutivas de ensino/pesquisa/extensdo em EabD.

Retorna, pois, a necessaria conjugacdo matricializada de educacédo e
pesquisa, por exigéncia da propria formacdo competente da competéncia.
[...] E por isso inestimavel o valor educativo de um ambiente marcado pela
discusséo aberta, trabalho conjunto criativo e ético, conjugacao natural de
teoria e pratica, obtencdo de consensos bem argumentados e sempre
discutiveis. [...] Mas ai emerge, com radicalidade fundamental, o papel da
educagdo, com o objetivo de fazer prevalecer competéncia sobre
competitividade (DEMO, 2005, p. 107).

Em uma sociedade democratica e virtualizada, marcada pelo pluralismo de

ideias, seria impossivel cultivar o questionamento reconstrutivo sem divergéncias,
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abertas a consolidacdo ou a revisdo, no sentido de buscar uma aprendizagem
coletiva e evolutiva. Afinal de contas, o artifice do processo educacional ainda é o
professor e ele tanto pode atrapalhar a pesquisa e a elaboragdo propria quanto
motiva-la, sobretudo sob a forma de redes atraentes de conhecimento, de processos

inteligentes a reconstru¢cdo, animada por experimentos e praticas vivas,

transformando assim, dificuldades em desafios, em retomadas, em revisoes.
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7 REFLEXOES FINAIS

Esta investigacdo nao pretendeu comparar modalidades nem cursos, ela
nasceu da inquietacdo de professora pesquisadora ao perceber que na instituicao
em que atua, embora fosse ofertada a modalidade a distancia, apenas o0 ensino era
formalizado. Neste sentido, os objetivos do estudo dentro do escopo do projeto
foram plenamente atendidos pelas analises e consideracfes suscitadas pelo estudo
de caso, que possibilitaram rever praticas e levantar algumas hipdteses que
qualificariam ac¢bes de ensino/pesquisa/extensdo no ambito da EaD. No entanto,
outras questdes surgiram e percebemos a necessidade do permanente
aprofundamento com relacéo as praticas em EaD, para gerar novas competéncias e
0 compromisso social inovador, superando 0s riscos de recair em praticas

mercadoldgicas que preparam para o subemprego.

A EaD, no contexto da sociedade contemporanea, surge como uma
modalidade de educacdo que possibilita novas formas de ensinar e aprender.
Entretanto ela tem sido, muitas vezes, apontada com uma modalidade que promove
a massificacdo do ensino e modismos (ou repulsa), por meio de cursos pré-
formatados e estanques, nos quais o estudante realiza as atividades propostas e ao
final recebe o titulo que busca, sem desafios formativos. Nesse sentido,
categorizagao dos professores, utilizada pelo Programa e-Tec Brasil, pode estimular
a massificacdo e a hierarquizagdo do ensino, negligenciando a abertura ao
pluralismo e as diferencas manifestadas nas diferentes fontes de pesquisas e
conhecimentos, em razdo de um produzir conteudo e outro aplica-lo. Ainda ha outra
consideracao que deve ser feita quanto ao Programa, ele apresenta dois elementos
considerados essenciais segundo Mill et. all (2009), que séo a gestao tecnolégica e

a gestao pedagogica.

Outro fator que deve ser considerado como estratégia para mobilizar acdes
de ensino pesquisa e extensdo, € a interagdo. Os estudantes precisam sentir que o
docente, tutor, ou até mesmo o coordenador esta presente mesmo que nao
fisicamente, porque a interacdo na EaD se da pela relacdo dialégica que se
estabelece com outro, no sentido da formalidade legal (corporificada no diploma), na
formacao intelectual (profissionalizacao), ética e estética conjugada com a pesquisa.
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Ao refletir sobre as ac¢des realizadas no curso investigado, a partir da analise
dos dados, dois elementos chamam atencdo: a formacdo docente e a gestdo. A
atuacao docente na EaD difere em muitos aspectos da modalidade presencial e para
tanto, a formacgdo docente para EaD, vai além da instrumentacédo, é preciso também
entender o processo comunicativo imerso nesse contexto, para reconstruir
conhecimentos, estudos, pesquisas e intervir eticamente na formacdo da

competéncia do cidadéo.

Quanto a gestdo, o envolvimento da coordenacdo de curso foi outra
caracteristica percebida na articulacdo de acdes de ensino/pesquisa/extensao a
construgcédo de conhecimentos, mostrando assim, uma preocupag¢ao em direcionar o
Curso para ndo recair no ensino tecnicista e massificado. Porém, a articulacdo das
acbes sO ganhou forca por meio do trabalho colaborativo desenvolvido a partir da
insercao dos tutores, suprindo as caréncias percebidas pela gestdo. Diante disso, €
possivel apontar o trabalho colaborativo também como um dos fatores que pode
contribuir para o desenvolvimento de a¢bes de ensino, pesquisa e extenséo e por

consequéncia, dar qualidade a Educacéo.

O ensino esteve envolvido em todas as ag¢des, direta ou indiretamente, como
meio ou como fim. Diante disto, é possivel perceber a relacdo dialdégica que este
estabelece com a pesquisa e a extensdo. Quanto as estratégias utilizadas para
realizar as acdes de ensino, pesquisa e extensdo, o Moodle foi utilizado, direta ou
indiretamente, com maior ou menor intensidade, em todas as a¢des. Em raz&do do
Programa e-Tec Brasil ser uma politica governamental de expansao, colocar-se a
disposicdo da comunidade foi a estratégia utilizada para promover o eixo da
extensdo, promovendo junto a comunidade interna (estudantes e Polos de Apoio

Presencial), a realizacdo de a¢cdes com a comunidade externa em que esta inserida.

Também se pode defender quanto as a¢cdes de pesquisa (conjugadas com as
de ensino), a realizacdo destas com base no principio do educar pela pesquisa de
conhecimentos, por um lado, e, por outro, pela demanda de elaboracdo prépria dos
estudantes. Embora ndo tenha sido a estratégia ideal para a demanda, em razéo
das normativas internas, os resultados mostraram que atrever-se num campo

desconhecido e aprender sobre ele com os estudantes envolvidos, pode sim dar
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certo, desde que os envolvidos tenham comprometimento. Cabe ainda ressaltar, que
as estratégias de ambas as pesquisas, foram semelhantes as utilizadas no ensino
presencial, porém o meio utilizado foi 0 Moodle. Sendo assim, os espacos utilizados
para discutir ideias, foram o chat e o forum. Ja para abrigar os dados e construir 0s

frutos ou produtos da pesquisa, foi utilizada a wiki.

Embora todas as ac¢Oes implementadas apresentem resultados
positivos, varios fatores podem atrapalhar ou ainda conduzir a EaD para o ensino
massificado, tecnicista ou desqualificado. Neste caso investigado, foi possivel
perceber que a coordenacdo procurou estratégias para promover as acdes de
ensino, pesquisa e extensdo, mesmo existindo entraves para que muitas delas néo
acontecessem. Assim, cabe aos gestores e a instituicdo perceberem que a EaD
permite novas formas de ensinar e de aprender e que as barreiras e lacunas
impostas por normativas devem ser revistas. Ou seja, ao ofertar uma modalidade a
distancia, novas demandas surgem e 0s processos devem ser revistos e repensados

de forma coletiva e solidaria.

Em termos gerais, ao final dessa investigacdo que objetivou investigar como
mobilizar acdes de ensino, pesquisa e extensdo na EAD, a partir das acbes
realizadas em um curso técnico fomentado pela Rede e-Tec Brasil, percebemos que
essa proposta adquire relevancia na contemporaneidade dominada pelas
tecnologias digitais e virtuais. A energia da agéo integradora dessas trés dimensodes
epistemoldgicas contribui para restabelecer relagdes, para (re) conhecer as
contradicbes entre as representacfes dos sujeitos e 0 movimento real,
representando também uma experiéncia estética (afetiva) e politica (e ndo apenas
teorizacdo), capaz de apontar novas possibilidades a educacdo. Na verdade, a
gestdo dos processos de EaD implica um desenvolvimento comunicacional e uma
intervencdo, que tanto pode gerar frutos como novas incertezas e riscos, se
desarticuladas dos contextos, imobilizando as diferencas ou visando uma cultura da
massificacdo. “Por isso mesmo, nenhum profissional € e se mantém competente,
sem pesquisa, compreendida pelo menos como propedéutica” (DEMO, 2005, p.
106).
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