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RESUMO

Esta pesquisa teve sua origem e sustentacdo na preocupacdo de valorizar as
boas préticas para um ambiente corretamente saudavel dentro da questéo
ambiental na Biblioteca da Escola de Engenharia da UFRGS (BIBENG). As boas
praticas de gestdo socioambiental requerem o envolvimento e integracédo de toda
a equipe no que diz respeito a percepcdo dos problemas e solucdes que a
Unidade vem enfrentando. Além disso, se percebeu que a memdria institucional é
um elemento decisivo para assegurar o carater historico na consolidacdo de
identidade institucional e as informacdes, documentacdes, processos, valores
coletivos e individuais estdo reunidos em um lugar de memdria — uma biblioteca,
arquivo, museu, etc. —, um lugar que conserva, registra e preserva para a
memodria da instituicdo e da sociedade. A presente dissertacdo tem o objetivo de
propor acBes para a melhoria das politicas ambientais da UFRGS, visando o
Plano Anual da Escola de Engenharia em consonancia com o Plano de Gestéo e
a Politica de Gestdo Ambiental da UFRGS no periodo de 2011-2015. Para tanto,
foi realizado um estudo de caso na BIBENG com base nos procedimentos
metodoldgicos identificados como pesquisa bibliografica e anélise documental e
descritiva com uma abordagem qualitativa de cunho documental. Em vista disso,
apos analise dos documentos, conclui-se que a BIBENG, como lugar da memoria,
pode contribuir com a politica de gestdo ambiental da UFRGS através da gestao e
da disseminacdo das informa¢gBes ambientais. Também, percebeu-se que a
cultura de gestdo ambiental na Universidade € considerada importante nos
processos de planejamento e tomada de decisdo. Entretanto, a comunidade
académica ndo conseguiu, ainda, incorporar esta cultura de forma efetiva em
relacdo a projetos e/ou agbes para minimizar 0s impactos negativos ao meio
ambiente. Desta forma, foi apresentado um protétipo de um produto para 0s
usuarios da BIBENG, ecologicamente sustentavel, que preserve o meio ambiente
e signifigue uma mudanca cultural ambiental e, ofertado como uma peca
comemorativa pelos 120 anos que a Escola de Engenharia e a Biblioteca estao
comemorando neste ano de 2016.

Palavras-chave: Memoria institucional. Lugar de memoéria. Gestdo ambiental.
Biblioteca da Escola de Engenharia da UFRGS.



ABSTRACTS

This research originated and support the concern to value best practices for
properly healthy environment within the environmental issue in the Library of the
UFRGS School of Engineering (BIBENG). Socioenvironmental good management
practices require the involvement and integration of the whole team with regard to
the perception of the problems and solutions that the Unit is facing. Besides that, it
was noted that institutional memory is a decisive element in ensuring the historical
character in the institutional identity consolidation and information, documentation,
processes, collective and individual values are gathered in a place of memory - a
library, archive, museum, etc. - A place that conserves, records and preserves for
the memory of the institution and society. This thesis aims to propose actions to
improve the environmental policies of UFRGS, targeting the Annual Plan of the
School of Engineering in accordance with the Management Plan and
Environmental Management Policy UFRGS in the 2011-2015 period. Therefore,
we conducted a case study in BIBENG based on methodological procedures
identified as bibliographic and documentary and descriptive analysis with a
qualitative approach primarily on documentary evidence. Thereupon, after
examining the documents, it is concluded that the BIBENG as a place of memory,
can contribute to environmental management policy UFRGS through the
management and dissemination of environmental information. Also, it was noted
that the culture of environmental management at the University is considered
important in planning and decision making. However, the academic community
failed to also incorporate this culture effectively in relation to projects and / or
actions to minimize negative impacts on the environment. Thus, a prototype of a
product was presented to the users of BIBENG, ecologically sustainable,
preserving the environment and means an environmental and cultural change,
offered as a commemorative piece for 120 years that the School of Engineering

and the Library are celebrating this year 2016.

Keywords: Institutional memory. Place of memory. Environmental management.
Library UFRGS School of Engineering .
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1 INTRODUCAO

A sabedoria ndo se transmite, é preciso que
nés a descubramos, fazendo uma caminhada
gue ninguém pode fazer em nosso lugar e que
ninguém nos pode evitar, porque a sabedoria é
uma maneira de ver as coisas.

Marcel Proust

O crescente interesse em resgatar o passado das instituicdes publicas e
privadas propicia um novo olhar sobre a memodria institucional, pois se tem
percebido a necessidade de manter armazenado e preservado seu patrimonio
material e imaterial, independentemente das transformacdes que ocorreram ao
longo de sua trajetéria, em suas formas estruturais de organizacdo e

funcionamento.

Nossas memorias sdo lembrancas do passado que vao se construindo num
processo em constante movimento. Elas se transformam ao longo do tempo, a
cada vez que sdo evocadas, num exercicio de memoria seletiva: lembramos
somente daquilo que desejamos, o restante fica no esquecimento. Neste sentido,
pesquisadores das areas de Sociologia, Antropologia, Historia e Psicologia
argumentam que a memoria construida no presente é uma questdo de
pertencimento ndo em uma forma individualizada, mas no coletivo (GONDAR,
2000; HALBWACHS, 1990; VALENCIA, 2005).

Para as estruturas organizacionais, a memaria da coletividade — a meméria
de todos os individuos que desempenham as mais diversas atividades dentro de
todas as hierarquias de uma organizacdo — forma padrées e regras de conduta
que garantem seu funcionamento e o exercicio de suas funcdes reprodutoras e
transmitidas de geracdo em geragdo. Para Halbwachs (1990), as memorias sédo
construcdes dos grupos sociais e sdo eles que determinam o que € memoravel e
os lugares nos quais essa memaria sera preservada. Portanto, segundo o autor,

nenhuma lembranca pode existir sem o conjunto da sociedade, pois o individuo
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social necessita da memoéria que foi construida a partir de suas relacbes e

interacodes.

A memdria institucional se confunde com a memoria organizacional,
entendida como um conjunto de processos e ferramentas para organizar,
preservar e tornar acessivel a informacdo. Portanto, esta trata da informacéo,
enquanto a memoaria institucional abrange a memaria organizacional, mas nao se
limita a ela e, sim, sua legitimidade (COSTA, 1997). Sendo assim, o foco principal
da memoria organizacional esta na aprendizagem e no conhecimento dos
individuos e da organizacéo, resguardados através de politicas, procedimentos,
tecnologias e pela eficacia da organizacao.

Ao estudar a memoria institucional percebe-se que todos seus dados,
informacdes, documentacbes, processos, crencas, valores, individuos e sua
trajetdria; estdo reunidos em um lugar de memoria, como uma biblioteca, arquivo,
museu, etc., um lugar que conserva, registra e preserva para a memoéria da
instituicdo e da sociedade. Neste estudo, percebe-se a biblioteca universitaria
como um lugar de memoria, pois ela ndo emerge sozinha, mas se apropria do
conhecimento gerado pela comunidade académica para conserva-lo e preserva-lo
para geracoes futuras, através de significados, conforme Pierre Nora (1993), no

sentido material, simbdlico e funcional, atuando em conjunto sob 6ticas diferentes.

Nesse contexto, a Biblioteca da Escola de Engenharia da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (BIBENG) se caracteriza como um lugar de
memoria institucional, inserido no ambito do processo institucional e do patrimoénio
intelectual. A Biblioteca € responsavel pelo registro das informacdes, do
conhecimento e pela preservacdo da producdo cientifica e tecnoldgica dos
docentes, dos discentes e dos técnicos da Escola de Engenharia da UFRGS. Sua
missao € “Incentivar a geracdo e o uso de informagdes técnicas e cientificas de
interesse para as areas de Engenharia e contribuir para a preservacao da
producao intelectual docente da UFRGS” (UFRGS/BIBENG, 2011).

Além disso, a BIBENG estabeleceu valores que norteiam as diretrizes a
serem aplicadas para seu desempenho organizacional e ambiental, destacando:

“Primar pelo comprometimento com o desenvolvimento sustentavel nas
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dimensdes ambiental, econémica e social” (UFRGS/BIBENG, 2011). Desta
maneira, surgem acdes que exigem da instituicdo responsabilidade em relacdo a
implantacéo de suas politicas ambientais de forma que ela esteja contida em sua

estrutura organizacional.

A partir dos anos 60 surgiram iniciativas para conter os problemas
ambientais a preservacdo ambiental, em funcdo de uma seérie de fatores
negativos sobre a acdo do homem no ambiente. Comeca, neste periodo, uma
transformacao a nivel global, nas organizacfes e instituicbes publicas e privadas
acerca da implantacdo de acgcles que buscam conter 0s impactos negativos
gerados pelo homem. Nesse sentido, passaram a inserir a gestdo ambiental em
seus planos de acdo na qual o planejamento para a tomada de decisao € parte do
processo. A gestdo socioambiental tornou-se uma pratica nas organizacoes,
promovendo perspectivas em relacdo ao uso consciente dos recursos naturais e

do ambiente.

A gestdo ambiental € uma acdo planejada que auxilia no manejo dos
recursos naturais com responsabilidade no controle da poluicdo ambiental,
evitando o desperdicio e a geracdo de residuos. Além disso, a gestdo e a
divulgacdo de informacBes ambientais, para efetivacdo da educacdo ambiental,
no contexto da comunidade universitaria, estdo intimamente ligadas a
preservacao da memodria institucional, pois é necessario conhecer o passado para

propor inovagdes no presente e projetar o futuro.

No contexto institucional, a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), através da implantacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), reafirmou junto as praticas da Biblioteca ac¢Bes relacionadas a gestao
ambiental, as quais firma o seu compromisso com a melhoria continua a
construcdo da consciéncia ecologica e a sustentabilidade ambiental, sugerindo
mudancas nos habitos culturais da comunidade universitaria através de projetos,
planos e politicas que venham a difundir conhecimentos e informagdes

ambientais.

Nessa perspectiva, a escolha do tema deste estudo decorreu da percepcéo
guanto a necessidade de se implantar projetos e acdes de preservacdo do meio
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ambiente com objetivos a favorecer os usuarios da BIBENG e a comunidade
académica, contemplando metas que viabilizem a diminuicdo dos impactos
negativos. A delimitacdo do tempo desdobra-se em funcéo do planejamento anual
da Escola de Engenharia, que deve estar alinhado ao planejamento da
Universidade, cujas diretrizes estdo expressas nos Planos de Gestdo do

Reitorado.

Assim, o objeto deste estudo é o Plano Anual da Escola de Engenharia
com énfase nas diretrizes do meio ambiente, no periodo de 2011 a 2015, que
atende aos principios norteadores regidos pelo PDI/UFRGS, periodo de 2011-
2015. Busca-se compreender esta relacéo institucional e a Biblioteca, seguindo as
orientacdes do Nucleo de Avaliacdo da Unidade (NAU) da Escola de Engenharia,
orgao responsavel por coordenar e acompanhar o Plano Anual de metas definido

pela Escola de Engenharia

Quanto ao problema de pesquisa se desdobra pela ocorréncia que a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, desde a implantacdo de sua
Assessoria de Gestdo Ambiental; (AGA), em 2005, tem procurado adequar as
condicbes ambientais para toda a comunidade académica. A AGA tem
responsabilidade de elaborar, implementar e acompanhar o Sistema de Gestéao
Ambiental da UFRGS, inclusive os processos no ambito da Universidade que
apresentam aspectos relacionados a questdes ambientais, com a missdo de
“planejar, implantar e monitorar a Politica Ambiental da UFRGS” (UFRGS/AGA,
2005).

Entre as diretrizes da politica consta o desenvolvimento de mudanca
cultural através de uma politica pedagdgica ambiental desenvolvida junto a
comunidade universitaria e a sociedade como um todo. Neste sentido, a
Universidade, desde 2009, oferece aos seus servidores técnico-administrativos
cursos de Capacitacdo com ferramentas para o desenvolvimento de técnicas e
praticas relativas a educacdo ambiental visando a busca da minimizacdo dos

impactos gerados pelo homem no ambiente.

Dentro dessa perspectiva, a BIBENG, sendo uma unidade que esta

diretamente relacionada com as competéncias, a inser¢cado e integracdo com o
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meio e a memoéria da Universidade, participa ativamente das propostas e
programas de sustentabilidade desenvolvidos pelo Pré Reitoria de Gestdo de
Pessoas (PROGESP), incentivando sua equipe a participar dos cursos oferecidos
para que todos possam compreender e realizar as boas praticas; de maneira

efetiva e abrangente.

As boas préaticas de gestdo socioambiental na Biblioteca da Escola de
Engenharia requerem envolvimento e integracdo por parte de todos os servidores
técnico-administrativos no que diz respeito a percepc¢ao dos problemas e solucdes
gue a Unidade vem enfrentando, fortalecendo, assim, as exigéncias por melhorias
em nivel mais abrangente, ou seja, que ultrapasse as fronteiras da Biblioteca,

sendo estas melhorias absorvidas por toda a comunidade universitaria.

Assim, o problema da pesquisa se desdobra nas seguintes questdes: Em
gue contexto a Biblioteca da Escola de Engenharia da UFRGS; pode contribuir
com a elaboracdo do Plano Desenvolvimento Institucional da Escola de
Engenharia em consonancia com o Plano Desenvolvimento Institucional (PDI) da
Universidade?; Quais acfes a Biblioteca pode sugerir para melhoria das politicas
ambientais na UFRGS?; Como o plano de gestdo ambiental da BIBENG pode

auxiliar o plano de gestao ambiental da UFRGS?

O objetivo geral do estudo é propor acdes para a melhoria das politicas
ambientais da UFRGS, visando o Plano Anual da Escola de Engenharia em
consonancia com o Plano de Gestéo e a Politica de Gestdo Ambiental da UFRGS
no periodo de 2011-2015.

Sao objetivos especificos:

a) descrever as acfes propostas a Gestdo Ambiental inserida no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFRGS, para o periodo de 2011-
2015;

b) identificar os documentos que tratam dos Planos de Gestdo da Escola e da
Biblioteca de Engenharia da UFRGS a partir de 2011;

c) apresentar as acOes propostas pela Biblioteca quanto a preservagao e
reducdo do impacto ambiental, contidas no Plano Anual da Escola de
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Engenharia em consonancia com o Plano de Gestdo e a Politica de
Gestdo Ambiental da UFRGS;
d) apresentar um prototipo de um produto para aos usuarios da BIBENG,

ecologicamente sustentavel e que preserve o meio ambiente.

Este trabalho apresenta cinco fatores relevantes que justificam a pesquisa
do tema proposto e sua importancia no contexto académico de uma universidade

publica:
a) primeiramente, a justificativa é de ordem pessoal:

- A escolha deste tema da-se, primeiramente, em funcédo da autora
ter participado do Curso de Capacitacdo em Fundamentos da
Gestdo Ambiental, organizado e desenvolvido pelo Sistema de
Gestdo Ambiental UFRGS (SGA), entre 2010 e 2011. No conteudo
programatico do curso, uma das atribuicbes como certificador
acontecia no sentido de se efetuar um Levantamento dos Aspectos e
Impactos Ambientais (LAIA) nas unidades da UFRGS, com objetivo
de dar conhecimento a comunidade académica; sobre a implantacao
da Politica de Gestdo Ambiental da UFRGS e fazer um diagndstico,
estabelecendo procedimentos para identificar e avaliar os aspectos e
impactos ambientais; associados as atividades, instalacoes,
produtos e servicos da Universidade e demais unidades. Nesse
periodo, foram propostas acfes que estavam diretamente ligadas a

preservacdo do meio ambiente.

- Como a autora desta dissertacao € uma profissional bibliotecéria -
documentalista, em exercicio, atualmente, na Escola de Engenharia
da UFRGS, especialista em Gestdo em Bibliotecas Universitarias, o
tema abordado visualizou a oportunidade de colocar em prética seus
conhecimentos adquiridos e, enfatizar a relacdo da gestdo ambiental

com uma biblioteca universitaria;

- Ao mesmo tempo, 0 tema representa a oportunidade de inserir a

Biblioteca neste projeto maior da UFRGS, propondo ac¢des sobre o
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meio ambiente e, assim apresentar um produto ecologicamente

sustentavel.

b) o segundo motivo envolve a importancia do estudo da Politica de
Gestdo da Biblioteca que estabelece as diretrizes e orientacdes
gerais para a estruturacao do processo de planejamento estratégico
com objetivo de,

[...] facilitar a compreensdo de autoridades, funcionarios,
usuarios e interessados pelos servicos e/ou acdes da
Biblioteca acerca das politicas adotadas, das tomadas de
decisfes realizadas, bem como pelas ac¢des implementadas
pelo(s) gestor(es) da BIBENG (UFRGS/PG, 2013, p.4).

Assim, dentro das instruces contidas na Politica de Gestdo da
Biblioteca estd a Sustentabilidade Empresarial, “...] sendo um
conjunto de praticas que procuram demonstrar respeito e
preocupacao com as questdes do ambiente e da sociedade em que
estamos inseridos ou onde atuamos” (UFRGS/PG, 2013, p.23).

C) outro motivo que justifigue esta pesquisa € a questao social:

- Considera-se a responsabilidade social da UFRGS como instituicdo
publica a servico da sociedade e comprometida com o ensino, a
pesquisa e a extensdo, bem como com o futuro, mantendo uma
consciéncia critica que respeita as diferencas, prioriza a
experimentacdo e, principalmente, reafirma seu compromisso com a
educacdo e a producdo do conhecimento e com a defesa do meio
ambiente, da memodria e patriménio cultural e da producdo artistica,
inspirada nos ideais de liberdade e solidariedade. A finalidade basica
da UFRGS, conforme seu Estatuto é a “[...] educacdo superior e a
producdo de conhecimento filosoéfico, cientifico, artistico e tecnologico
integrados no ensino, na pesquisa e na extensdo”’ (UFRGS, 1994).
Sua missado é “Desenvolver educagao superior com exceléncia e
compromisso social, formando individuos e gerando conhecimento
filosofico, cientifico, artistico e tecnoldgico, capazes de promover

transformacdes na sociedade” Como valores, a Instituicido apresenta:
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responsabilidade social; transparéncia; inclusdo; responsabilidade
ambiental; promocédo do bem-estar; inovacdo e melhoria continua;
internacionalizacdo e interdisciplinaridade. Tem como visdo para o
futuro “Ser uma UNIVERSIDADE reconhecida pela sociedade como
de exceléncia em todas as areas de conhecimento em ambito
nacional e internacional” (UFRGS/PDI — 2016-2026, 2015). Nesse
sentido, a UFRGS, em suas diferentes unidades, esta inserida, ha
quase uma década, na execucao de ac¢des que visam a preservacao
do meio ambiente, sendo que estas ja fazem parte de sua historia.
Conforme sua Politica de Gestdo Ambiental, aprovada pelo Reitor
José Carlos Ferraz Hennemann, designado pela Portaria 2604, de
17/08/2005:

A UFRGS, através de sua Administracdo Centralizada e da
Direcdo de seus Orgados, se compromete com a melhoria
continua de seu desempenho ambiental e com a prevengéo a
poluicdo, adotando procedimentos e praticas que visem a
prevencédo de impactos ambientais negativos, em conformidade
com os requisitos legais, gerando alternativas que propiciem a
sustentabilidade da comunidade universitaria e de toda a
sociedade, desenvolvendo uma estratégia de mudanca cultural
por meio de uma politica pedagégica ambiental (UFRGS/AGA,
2005).

A preservacao ambiental é a pratica de preservar o meio ambiente, através
de um conjunto de acdes, que devem ser adotadas por todos, para o beneficio
tanto do meio ambiente quanto dos seres vivos. Essas a¢des tém o propoésito de
enfatizar a importancia do ambiente, evidenciando o despertar da consciéncia

cidada na comunidade académica.

d) outra justificativa da importancia deste estudo é que em 2016, a
Escola de Engenharia da UFRGS bem como a Biblioteca estardo
comemorando 120 anos. Para celebrar esta data especial serdo
lancadas algumas pecas comemorativas e entre elas a sacola
ecologica ja denominada ECOBENG. A escolha deste produto
contribuira & promocao da BIBENG com a finalidade de conscientizar

a comunidade universitaria em relacdo as questdfes ambientais e,
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apoiando-os a preservar e difundir a memoria institucional a partir de

estratégias da gestdo documental.

e) o ultimo motivo, e ndo menos importante, encontra-se no fato de ser
esta a primeira Biblioteca do Sistema de Bibliotecas da UFRGS
(SBUFRGS) a oferecer um produto Unico que divulgue a memoria e
resguarde o meio ambiente. O Sistema de Bibliotecas Universitarias
(SBU) possui 32 bibliotecas, € integrado pela Biblioteca Central, 6rgao
coordenador, e possui 31 bibliotecas setoriais, que disponibilizam um
rico acervo de documentos em variados suportes e oferecem servigos
de informacdo e documentacdo a comunidade universitaria. As

bibliotecas setoriais estéo distribuidas entre os campi da UFRGS.

A proposta metodologica deste trabalho se baseia na abordagem
qualitativa, de cunho documental. Além disso, prevé a utilizacdo da pesquisa
documental e descritiva, bibliografica e estudo de caso, fornecendo a elaboracdo
de um plano de trabalho mais previsivel, identificando e localizando as fontes de

forma mais direcionada através da instituicdo estudada.

Para Gil (2010) as pesquisas se classificam quanto a natureza dos dados:
pesquisa qualitativa e quantitativa; quanto ao ambiente em que estes sao
coletados: pesquisa de campo ou de laboratério e, quanto ao grau de controle das

variaveis: experimental e ndo experimental.

Neste estudo, o método adotado é a pesquisa qualitativa. O processo da
pesquisa qualitativa é andlise de dados ndo numéricos e n&o estruturados. E um
procedimento analitico em documentos internos, de modo a produzir
interpretacbes e explicacbes que procurem dar conta, de alguma maneira, do

problema e das questdes que motivaram a investigacdo (DUARTE, 2002).

Quanto aos procedimentos técnicos ou meios de investigacdo, a pesquisa
leva em consideracdo o ambiente, a abordagem tedrica e as técnicas de coleta e
analise de dados. Assim, Gil (2010) classifica os seguintes delineamentos de
pesquisa: pesquisa bibliografica, pesquisa documental, pesquisa experimental,

ensaio clinico, estudo de caso, pesquisa participante, pesquisa fenomenoldgica,
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pesquisa ex-post-facto, o levantamento de caso, pesquisa-acdo e pesquisa
participante. No entanto, nenhum sistema de classificacdo pode ser considerado
exaustivo nem absolutamente rigido, visto que algumas pesquisas, em funcéo de
suas caracteristicas, ndo se enquadrem em qualquer das categorias propostas
(GIL, 2010).

Sendo assim, foram utilizados, no presente estudo, trés tipos de
procedimentos técnicos: a pesquisa bibliografica, a pesquisa documental e o
estudo de caso. “A pesquisa bibliografica é elaborada com base em material ja
publicado. [...] Praticamente toda a pesquisa académica requer em algum
momento a realizacdo de trabalho que pode ser caracterizado como pesquisa
bibliografica” (GIL, p. 29, 2010). Este estudo também utilizou a pesquisa
bibliografica para a fundamentacdo teodrica do trabalho, bem como para
informacdes e contribuicbes acerca da memoria institucional e a gestdo ambiental
em bibliotecas. A pesquisa documental é realizada em documentos que ainda nao
receberam um tratamento analitico ou estdo conservados no interior de 6rgaos
publicos e privados de qualquer natureza, ou seja, a fonte documental é interna a

organizacao.

Para Vergara (2009, p. 44), o estudo de caso esta restrito a “‘uma ou
poucas unidades, entendidas essas como pessoa, empresa [...], 6rgdo publico.
Tem carater de profundidade e detalhamento”. Gil (2010, p. 37) corrobora,
afirmando que “[...] consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente

impossivel mediante outros delineamentos considerados”.

No desenvolvimento da pesquisa foi utilizada a técnica de coleta de dados
como a entrevista e a analise dos documentos. A anélise de documentos internos
€ necessaria para realizar um levantamento das ac¢des propostas para 0 meio
ambiente dentro no periodo de 2011-2015, dentro do contexto institucional. A
utilizacdo da entrevista aplicada visa complementar as informacdes que nao
esclarecem objetivamente nos documentos analisados. De acordo com Marconi e
Lakatos (2010, p. 179) “A entrevista tem como objetivo principal a obtencao de

informacgdes do entrevistado, sobre determinado assunto ou problema”.
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Dessa forma, entrevistou-se o Prof. Darci Campani, gestor da Assessoria
de Gestdo Ambiental (AGA) da UFRGS, uma vez que € o detentor do
conhecimento empirico, e o0 responsavel pela execucdo dos processos e
obtencdo de bons resultados em sua area de atuacao, o que torna fundamentais
a opinido, o esclarecimento e a contribuicdo do participante. O questionario
(Apéndice A), aplicado ao gestor foi sendo elaborado espontaneamente no
decorrer da entrevista, que durou cerca de 20 minutos aproximadamente,

lincando cada pergunta as informacdes fornecidas pelo entrevistado.

Com o foco nessas consideracgfes, a dissertacdo esta estruturada em sete
capitulos, incluindo a “Introdugao”. O primeiro capitulo trata da “Memdria
institucional e biblioteca: evidéncias e correlagcdes”, enquanto fundamentos
tedricos que sustentam o estudo. Apresenta a memoria individual, coletiva e
social através dos principais tedricos, que tratam a memoria coletiva como a
memoria do grupo social. Identifica, ainda, a diferenga entre memaria institucional
e memoria organizacional através de seus conceitos e caracteristicas, com
autores que identificam o aspecto eficiéncia da organizacdo com a questao
legitimidade da instituicdo. Destaca, por ultimo, a Biblioteca como lugar de
memoria no “sentido material, simbdlico e funcional”, conforme Pierre Nora, autor
que deu inicio a concepc¢ao de lugares de memdria em espagcos como arquivos,
museus, bibliotecas, etc.; nos quais identifica o passado cedendo lugar para a

ideia do eterno presente.

Por sua vez, o segundo capitulo, trata da “Gestdo Ambiental: uma prética
gue se insere no ambiente das bibliotecas”, focando o meio ambiente através do
tempo de histéria e memdéria no século XX. Aponta a Gestdo Ambiental nos
espacos das bibliotecas universitarias, agrupando varios aspectos ambientais em
sua infraestrutura e finalizando este capitulo aborda o Sistema de Gestdo
Ambiental como uma prética interna ambientalmente correta dentro de uma

organizagdo com alguns conceitos sobre uma politica ambiental.

O terceiro capitulo, intitulado “Instrumentos Institucionais de Gestdo da
Memodria da UFRGS: énfase no meio ambiente” analisa os Planos de Gestdo da

UFRGS: periodo de 2008-2012, que tém o objetivo de ser apresentado como um
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elemento referencial adicional da mesma a 6rgédos de auditoria e de avaliacao
institucional externa e ser um planejamento de atividades da Administracao
Central, em vista da inexisténcia de um Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI). Analisa, também, o Plano de Gestdo 2012-2016, com principios
norteadores para sua elaboracdo e a continuidade dos projetos da gestéao
anterior, embasados pelo PDI do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
UFRGS, periodo de 2011-2015 e a Politica Ambiental da UFRGS elaborada
através do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) com propostas, projetos e

programas da Universidade para a comunidade universitaria.

No quarto capitulo, intitulado “Estudo de caso: Biblioteca da Escola de
Engenharia da UFRGS (BIBENG)”, procura-se apresentar a contextualizacao
histérica de formacéo da Biblioteca, bem como fazer a identificacdo e analise dos
instrumentos de gestdo da Escola de Engenharia e da Biblioteca, no periodo de
2011-2015, com propostas ao meio ambiente. Por fim, o capitulo analisa e
interpreta os resultados obtidos através do levantamento dos instrumentos

coletados.

O quinto capitulo descreve os passos para confeccdo da sacola
‘ECOBENG: uma alternativa” com a finalidade de conscientizar a comunidade
universitaria em relacéo as questdes ambientais. Na ultima parte, “Conclusdes
e consideragdes finais”, sdo retomadas as indagacdes do objeto analisado e dos
objetivos propostos, procurando trazer entendimento e reflexdes quanto ao
contexto institucional em relacéo a Biblioteca pesquisada.
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2 MEMORIA INSTITUCIONAL e BIBLIOTECA: caracteristicas e correlacbes

A finalidade deste capitulo € apresentar as principais bases tedricas que
fundamentam este trabalho. Inicialmente, apresenta-se a memoria individual,
coletiva e social através dos principais autores apontados na literatura cientifica.
Descreve-se 0 que se entende por memoria institucional, suas caracteristicas e
principais conceitos, bem como a memoria organizacional, abordando defini¢cdes
mais relevantes e suas relacbes. Faz-se uma relacdo entre a Biblioteca como

lugar de memdria e seu contexto ha memoaria institucional.

2.1 Memo©ria: individual, coletiva, social.

A memodria pode ser definida, de um ponto de vista mais genérico, como a
“[...] capacidade humana de reter fatos e experiéncias do passado e retransmiti-
los as novas geracdes através de diferentes registros (sonoros, imagéticos,
textuais etc.), gracas a um conjunto de funcdes psiquicas” (OLIVEIRA, 2009, p.
219). No sentido lato a memoédria € um fenbmeno complexo em construcéo e
reconstrucdo, que abrange a multidisciplinaridade, a interdisciplinaridade e a
transdiciplinaridade, e tem sido tratada pelas diversas abordagens tedricas no

campo das Ciéncias Sociais, da Antropologia, Historia e Psicologia.

Dentro da perspectiva sociologica, Maurice Halbwachs (1990) contribuiu
para a compreensao do significado da memaria coletiva. E a questédo central foi
definir a memoria como sendo uma construcao social. Enfatizou que tudo o que
lembramos do passado faz parte de construcdes sociais que sao realizadas no
presente. Halbwachs criou a expresséo “estrutura social da memaria”. Segundo
ele as memarias séo constru¢des dos grupos sociais: sdo eles que determinam o
gue é memoravel e os lugares nos quais essa memoria sera preservada. Foi
Halbwachs o primeiro a afirmar que nenhuma lembranca pode existir sem a
sociedade. Portanto, para o autor, mesmo que o individuo estivesse s0, recordaria

através de memoarias que nao seriam so suas. Individuos ndo se lembram por si
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mesmos e, para lembrarem, necessitam da memdria coletiva, isto €, da memoria
que foi construida a partir da interacdo entre individuos (HALBWACHS, 1990).
Assim, para Halbwachs (1990) cada memodria individual € um ponto de vista sobre
a memoria coletiva e que este ponto de vista muda conforme o lugar que ali
ocupo, e gque este mesmo lugar vai mudar segundo as relagcdes que mantenho

com outros meios, outros processos de comunicacao.

Os estudos de Fentress e Wickham (1992, p. 41) argumentam que a “[...]
memoria social identifica um grupo, conferindo sentido ao seu passado e
definindo as suas aspiragdes para o futuro”. Porém, segundo os estudos de
Myriam Santos a memoria € cada parte e tudo que cada individuo possui no todo
em torno de si, pois somos tudo aquilo que lembramos e a memodria ndo se
restringe s6 pensamento, imaginacdo e construcdo social, também é uma
determinada experiéncia de vida capaz de transformar outras experiéncias, a
partir de vestigios deixados no passado. A memodria, neste sentido, excede o
escopo da mente humana, do corpo, do aparelho sensitivo e motor e do tempo
material, pois ela é o resultado de representacfes, rituais, documentos e
comemoracoes (SANTOS, 2003).

O que a autora argumenta € que as teorias sociais contemporaneas nao
responderam, ainda, a complexidade do fendmeno social memodria. Nessa
perspectiva sugere que a memoria, sendo um processo em construcdo, foi se

transformando ao longo do tempo.

A membdria coletiva ndo corresponde sequer a todas as representacdes do
passado, que ao serem elaboradas de uma ou outra forma, estdo a disposicao
dos membros de uma sociedade. Os contetdos de uma biblioteca, por exemplo,
sdo tracos de um passado elaborado e relevante, porém, por si s6, ndo sao,
memoria coletiva de seus individuos, seria a memoria de uma sociedade, uma
memoria social. E a “memoria da sociedade néo pode ser vista somente como um
conjunto de representacfes do passado, mas também como um conjunto de
praticas através das quais o presente e o passado se vinculam” (JEDLOWSKI,
2000, p. 131). Jedlowski argumenta que a memoria € concebida como uma rede

complexa de atividades na qual o passado nunca permanece 0 mesmo, mas €&
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constantemente selecionado, filtrado e reestruturado pelas questdes e
necessidades do presente, em ambos os niveis individual e social (JEDLOWSKI,
2001).

Jacques Le Goff defende que a expressdo “memdria-coletiva”, deve ser
utilizada para os povos sem escrita, caracteristicos de um periodo em que
predominava a figura do “homem-memoria®” e 0s conhecimentos eram
transmitidos de forma oral, mas explica que, contrariamente ao que em geral se
cré, a memoria transmitida pela aprendizagem, nas sociedades sem escrita, ndo &
uma memoria “palavra por palavra®”, e sim uma liberdade com possibilidades

criativas de transmitir o conhecimento e reconstruir a memaria (LE GOFF, 2003).

Para Le Goff (2003), a memaria coletiva, com o passar do tempo, assume
a forma de inscri¢cdo, de um suporte fisico, a epigrafia. Surge entdo o registro da
memoria por meio de documentos. Neste tipo de documento a escrita tem a
funcdo de armazenar a informacdo, para se comunicar através do tempo e do
espaco, com objetivo de fornecer ao homem um processo de marcacao e registro.
Outra funcdo importante é assegurar que a esfera auditiva a visual seja feita
através de uma passagem sem ruidos, permitindo reexaminar, reordenar, retificar
frases e até palavras isoladas (GOODY, 1977b citado por LE GOFF, 2003).

A questdo da auséncia ou presenca da escrita, ao se distinguir entre
memoéria coletiva e memdéria social, sugere que “[...] a capacidade de uma
sociedade para transmitir a sua memaria social sob uma forma ldgica e articulada
nao depende, portanto, do dominio da escrita.” (FENTRESS; WICKHAM, 1992, p.
64). Os autores vdo além, ao afirmarem que “[...] o fato de uma sociedade ter
adquirido a capacidade de representar o seu saber sob formas escritas ndo quer

dizer que essa sociedade tenha cessado de ser também uma cultura oral.”

Em estudos recentes nas pesquisas sobre a memoria social, o psicélogo

Celso Pereira de S& destaca as proposicdes encontradas nesses estudos,

1 GOODY, J. The domestication of the savage mind. Londres: Cambridge University Press, 1977b.
Apud LE GOFF, J. (2003).
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partindo de uma proposi¢cdo comum de que a memadria nao se restringe somente
as reproducgao das experiéncias do passado, “e sim uma construgéo, que se faz a
partir daquelas, [...] mas em funcéo da realidade presente com apoio de recursos
proporcionados pela sociedade e pela cultura” (SA, 2005, p. 66). Ela é o eixo

central unificador da memdria social na contemporaneidade.

Seguindo seu estudo, o autor argumenta, que a memoria social, partindo
do principio construtivista, no qual as lembrancas de individuos que transitam
entre diferentes grupos formam uma reconstru¢cdo da memdria social. Ele também
destaca que sao os individuos que se lembram, ainda que se admita, que a forma
e boa parte do contetldo como lembram sejam determinados,

[...] pela sociedade, pelo grupo préximo, pelas instituicdes, pelos
marcos mais amplo da sociedade, por recursos histérica e
culturalmente produzidos [...] a memoria experimentou um
processo socio-histérico - cultural de progressiva exteriorizagéo,
através da invencao dos calendarios, do desenvolvimento de uma
arte da memoria, do advento da escrita, da imprensa, da
fotografia, do computador, etc. (SA, 2005, p. 67).

Sa (2005) segue destacando que ao construir a memoria social, ela seja
permeada por sua manutencdo e atualizagdo, mesmo através de suas
manifestacfes mais individualizadas, e que isso vai depender estritamente da
interacdo social ou da comunicacdo intergrupal, erudita e/ou de massa. Nesta
mesma perspectiva, 0 estudo sustenta que a memoria social contemporanea esta
intrinsecamente associada ao pensamento social e, praticamente sao
indistinguiveis, ou seja, 0 que € lembrado do passado esta sempre mesclado com
aguilo que se sabe sobre ele.

Outro estudo, realizado por Valéncia (2005) prop8e ainda, como principios
que norteiam a memaria social:

a) dinamico-processual — compreende as transformacdes que ocorrem no ato
de recordar e comemorar, esquecer e lembrar;

b) irracional e complexo — memdéria e tempo como construgdo social com
objetivo estratégico. Memoria e espaco — preservacdo de recordacdes do
passado por meio de monumentos, artefatos, textos, museus,

retrospectivas de televisao, calendarios, etc.;
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c) dinamicas grupais — memoéria coletiva na versao holistica: conjunto de
memorias parciais articuladas em um mosaico, ou seja, articulando
diferentes significados. Significado particular do passado para certos
grupos e significado universal para outros (VALENCIA, 2005).

Valéncia (2005, p.104) define a memdria coletiva como “uma agédo em
processo por cujo meio transformamos constantemente as recordacgdes que
produzimos”. Neste sentido, recordagdo e comemoragao sao atividades que se
inter-relacionam, pois “recordar € o ato de estabelecer uma relagcdo com algum
evento, tema ou entidade do passado e, comemoragéo reproduz o passado para

fins atuais, fazendo consciente a narrativa original da comunidade”.

J6 Gondar, também defende que na memoria social existem quatro
proposicdes para conceituar a memaria: a) € transdisciplinar; b) ética e politica; c)
€ uma construcdo processual e, d) a memoria ndo se reduz a representacao.
Conceber a memodria como um processo nao significa excluir dele as
representacdes coletivas, mas incluir a invencado e a producéo, o novo, isso cabe
para 0s sujeitos individuais e 0s sujeitos coletivos — pois todos eles sédo
considerados sujeitos sociais (GONDAR, 2008).

O ato de recordar evoca a atividade do pensar e, que, implica esquecer,
pois a atividade de esquecer é uma condicdo para que 0 pensamento ocorra com

fluidez, sendo o esquecimento uma atividade necessaria,

[...] ndo apenas para a evocacdo da lembranca [...], mas para a
propria constituicdo da memoaria. Pois uma € falha no exercicio do
lembrar-se — 0 esquecimento daquilo que ja pdde configurar-se
um dia como traco de memoria; outra, mais fundamental, € a
exclusdo necessaria a produgdo desses tracos (GONDAR, 2000,
p.36).

Conforme Gondar (2000), a segregacdo ou exclusdo desses tracos implica
numa das consequéncias do modo de conceber as relagbes entre memodria e
esquecimento. Ha, ai um exercicio de preservar a imagem ou identidade de um
eu, de um grupo, sociedade ou nacdo, para ndo se comprometer ou tentar se

preservar perante a propria sociedade. Desenvolvemos esse esquecimento como
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um processo espontaneo, um fendbmeno natural, causado pelo préprio tempo, no

qual as lembrancas ficariam apagadas por completo. Deste modo:

Seria necessario entao criar instituicbes capazes de preservar o
patriménio cultural, protegendo as lembrancas/ documentos do
fluxo natural da entropia. E, este modo, a naturalizacdo do
esquecimento conduziria a naturalizacdo do documento, fazendo
dele simples dado material a ser conservado. [..] haveria a
suposicao de que, por meio da evocacao de uma lembranca ou do
resgate de um documento, se ressuscitaria de maneira viva,
neutra, inocente, a originalidade de um acontecimento (GONDAR,
2000, p. 38).

Assim, a nossa memoéria é um grande amontoado de imagens e
lembrancas do passado que repousam em nosso cérebro e basta somente um
infimo despertar para que venha a tona nossa capacidade de imaginar e
transmitir. E para transmitir € necessario identificar algo ou alguma coisa, ou seja,
reconhecer, depois evocar, envolvendo qualquer tipo de representacdo mental e,
por fim articular, que implica exteriorizacdo da memdria. Dessa forma a memodria
s6 pode ser social se ela for transmitida e, para ser transmitida, precisa ser

primeiro articulado (FENTRESS; WICKHAM, 1992).

Seguindo essa reflexdo a memoria social proporciona um conjunto de
acOes que sdo articuladas e transmitidas através de processos estruturados e
organizados, formando uma sociedade institucionalizada que armazena e

dissemina para construcao de sua Memdria Institucional.

2.2 Memo©ria institucional

Nas pesquisas realizadas para o presente estudo, a definicdo de memoria
institucional se confunde ou significa 0 mesmo que memodria organizacional.
Assim, para aproximar ou determinar a distincdo entre os dois termos -
institucional (instituicdo) e organizacional (organizacdo)- sera necessario
conceitua-los etimologicamente. Uma instituicio é uma obra coletiva, um
fendbmeno social e cultural, que se institui no ambito das relagbes sociais. As
relacdes sdo construidas historicamente, ao longo do tempo, e trazem consigo,
em seu processo constituinte, mecanismos de controle social, estabelecendo

regras e padrdoes de conduta que garantem o funcionamento da sociedade e o
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exercicio de suas funcdes reprodutoras, que tendem a estabilidade e obedece a
certa regularidade (COSTA, 1997).

E importante n&o identificar organizacdo com instituicdo, para que ndo se
confunda o conceito de memdria institucional com o de memdria organizacional,
pois o ultimo tende a tratar a informacdo — memoaria privilegiando o aspecto da
eficiéncia [grifo da autora]. De nosso ponto de vista, memdria institucional
abrange a memodria organizacional, mas nao se limita a ela. Sao as relacdes de
forcas que determinam o plano institucional que, por sua vez, define a
organizacdo. A questdo da instituicdo é a legitimidade [grifo da autora] (COSTA,
1997, p. 6).

Andrade (2002, p. 50) aborda um conceito para institucional, baseado em
estudos, como: “[...] atos de tipificar e repetir regras, padrbes ou habitos, com
vistas a gerir e controlar funcdes e representacdes, salvaguardando-se, deste
modo — e ao longo do tempo — mdltiplos sentidos, valores e interesses materiais”.
Institucionalizar seria um processo de como produzir uma série de procedimentos
organizados que se repetem ao longo do tempo. Estes, ao se repetirem, se
sedimentam aos olhos de comunidades existentes ou dos préprios individuos,
constituindo regras que normalizam e sancionam o0s desvios ao instituido
(ANDRADE, 2002).

O mesmo autor conduz a afirmacao de que instituido - de instituir - vem do
ato de legitimar, tornar legalmente valido. No mesmo artigo, Andrade (2002) diz
gque a instituicio é um tipo de organizacdo, dando exemplos que serdo
transformados para a realidade brasileira. Os tipos de organizacéo seriam, entao:
a) as organiza¢des nao institucionalizadas — como, por exemplo, uma empresa do
setor de telecomunicacdes como a South Tech Telecom; b) as organizacfes
institucionalizadas — como a Empresa Gaucha de Rodovias (EGR); e c) as

instituicbes propriamente ditas como uma Universidade Publica.

Costa (1997) defende que as instituicoes existem desde quando o universo
se formou. E se a instituicdo existe, a memoria se molda, constituindo marcas ou

tracos que contém informacao e, esta informacao:
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Vistas através das lentes do tempo, as instituicbes refletem as
formalizagbes das culturas, daquilo que as diferentes sociedades
cultivam como maneiras de pensar: habitos, usos, costumes,
comportamentos, etc. — tudo aquilo que elas instituem. Todo esse
percurso nas esferas da vida social tem deixado vestigios das
mais variadas ordens. Visiveis ou invisiveis, os produtos da
experiéncia do homem em sociedade também constituem
legados/memoérias (COSTA, 1997, p. 4).

Neste contexto, Nassar (2007) argumenta que a construcdo da memoria
institucional esta vinculada a histéria e que uma narrativa, seja ela individual ou
coletiva, social ou organizacional, foi ou é representativa para cada um, e o
relevante é registrado. Afirma, também, que a memdria institucional promove a
preservacao do capital emocional e intelectual do patrimonio técnico e informativo,

tangivel e intangivel, do individuo e da instituicao.

Nesta mesma perspectiva histérica de marcas do passado, a autora
Barbosa conclui em seu estudo que a memoria institucional consiste em uma (re)
construcdo do passado, e que ndo € possivel voltar ao que ndo se presencia
mais, ao tempo decorrido, se nado for pela memoria. Como todo o processo de
escolha e selecdo, constituira a memoria da instituicdo aquilo que foi relevante
para ela estara impregnada de sua cultura. A memoria institucional é a narrativa
entre as multiplas narrativas possiveis dentro do contexto organizacional e sua
construcdo necessita estar baseado naquilo que foi ou é considerado relevante
para cada individuo, para 0 grupo ou para a proépria instituicdo. (BARBOSA,
2010).

A memoria institucional emergiu numa tentativa sistematizada e
estruturada, quando comegou a preocupacdo com a coleta, organizacdo e
disseminacédo da informacao através da implantacdo de centros de memoéria em
empresas e afins, com o objetivo de mostrar e valorizar a memoaria institucional.

Como coloca Rueda, Freitas e Valls

Informacbes organizadas e seguras para o0 dia a dia ou para
momentos importantes de tomada de decisdo fazem parte da
rotina de qualquer tipo de instituicdo e tém como resultado dados,
procedimentos, produtos e consequentemente toda a
documentacdo desses processos que fazem parte da Memodria

Institucional por estarem relacionados a sua trajetoria (RUEDA,;
FREITAS; VALLS, (2011, p.86)
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Entretanto, acontece que em algumas instituicbes — por falta de locais
especificos para a preservacdo da memoaria institucional, por motivos financeiros,
por falta de planejamento dos setores responsaveis e por ameacas a Seus
acervos — esses centros de memoria acabam desativados ou colocados em locais
inacessiveis ao publico interno e externo. Esses acervos acabam ameacados,
muitas vezes, inclusive, pela propria tecnologia e por programas mal implantados,
que se inspiram no management japoné&s e no norte-americano 5S?, que prevé,
entre outros objetivos, o descarte de coisas consideradas velhas (NASSAR,
2007).

Assim, ndo foi possivel encontrar um conceito pronto, fechado e apropriado
para memoria institucional. Como afirma Icléa Costa, a memoria institucional é um

“conceito hibrido”: esta em permanente construgao, é em fungcao do tempo,

[...] que nos remete a experiéncias hibridas, que incluem e
excluem no social. Na perspectiva do tempo, 0 retorno
reelaborado de tudo aquilo que contabiliza-se na histéria como
conquistas, legados, acontecimentos, mas também, vicissitudes,
serviddes, escuriddo. Construir uma Memdria Institucional no
tempo presente, ja que o passado passou, e o futuro estd em
nossas maos (COSTA, 1997, p. 155).

J4, segundo o ponto de vista de Nassar (2007), a memoaria institucional
contemporanea pode ser conceituada como sendo sistémica relacionada as
atividades humanas, especialmente a partir das organizacdes empresariais, e ela
s6 se constroi por meio do tratamento, preservacdo e disseminacdo da memoria
de uma organizacdo. Resultando como abordagem o aspecto do acervo de
conhecimento da empresa e de seus colaboradores através de praticas de
preservacdo e acessibilidade das informagbes. O entendimento entre o0s
individuos e a organizacao se concentra na producdo da cultura organizacional.
Os individuos executam tarefas e interagem em seu ambiente, originando rotinas

que reanem o esforco do trabalho. Eles também registram dados, informacéo e

2 5S representa cinco palavras japonesas que comecam com a letra S. Seiri, senso de
utilizacao. Seiketsu, senso de salde.Seiton, senso de ordenacgdo. Seisou, senso de limpeza.
Shitsuke, senso de autodisciplina.
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conhecimento por meio de arquivos, registros e documentos, em papel ou meio

eletronico.

Estudar e pesquisar a memdria institucional — através de seus dados,
informacdes, documentacdes, processos, crencas, valores, individuos e toda sua
trajetoria secular, reunidos em um lugar de memdria, como uma biblioteca, um
lugar que conserva, registra e preserva para a memodria da instituicdo e da
sociedade — é como estar num lugar no qual o conhecimento é o poder da

humanidade.

2.3 Bibliotecas: e os lugares da memoéria

Ao longo do tempo, as bibliotecas se transformaram em lugares de
memoéria e de preservacao do patriménio intelectual e documental. Elas podem
ser consideradas como espaco dinamico e interativo, tendo como uma das
atividades fundamentais armazenar, preservar, inventariar e, finalmente tornar
acessivel a heranca da cultura escrita (CHARTIER).

Jacob argumenta que a biblioteca ndo pode ser vista apenas por sua
estrutura construida, com sua organizacdo ou 0S principios que ordenam suas
colecbes, mas

[...] toda biblioteca dissimula uma concepcéo implicita da cultura,
do saber e da memoéria, bem como da fung¢édo que lhes cabe na
sociedade de seu tempo. [...]. Pois a histéria das bibliotecas no
Ocidente é indissociavel da histéria da cultura e do pensamento,
nao s6 como lugar de memoria no qual se depositam os estratos
das inscricbes deixadas pelas geragfes passadas, mas também
como espaco dialético no qual, a cada etapa dessa historia, se
negociam os limites e as fungbBes da tradicdo, as fronteiras do
dizivel, do legivel e do pensavel, a continuidade das genealogias
e das escolas, a natureza cumulativa dos campos de saber ou
suas fraturas internas e suas reconstrucfes (JACOB, 2000, p. 10-
11).

Neste contexto, o vinculo com a época passada faz com que as pessoas
possam ter a consciéncia de que conseguiram suportar e compreender as

transformacdes. Nasce um sentimento de pertencimento que re-constroi o lugar

de memodria, seja ele institucional ou organizacional. Pierre Nora, autor do artigo
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“Entre Memoria e Historia: a problemética dos lugares”, identifica 0 modo como o
passado cede lugar para a ideia do eterno presente. Os lugares de memoaria tém,
em sua esséncia, o anseio de retorno a ritos que definem os grupos, a vontade de
busca do grupo que se reconhece e se diferencia, gerando o movimento de (re)

construcdo. Nora afirma:

Os lugares de memdria nascem e vivem do sentimento de que
ndao ha meméria espontdnea, de que € preciso criar arquivos,
museus, bibliotecas, colecdes, santuarios, monumentos, de que é
preciso manter aniversarios, organizar celebracdes publicas e
pronunciar elogios funebres, notariar atas, porque essas
operacbes ndo sdo naturais e sao estes lugares que secretam,
vestem, estabelecem, constroem, decretam, mantém, pelo artificio
e pela vontade, uma coletividade fundamentalmente envolvida em
sua transformacao e sua renovacao (NORA, 1993, p. 13).

Assim, nas bibliotecas é organizada, armazenada e criada uma série de
mecanismos ligados a preservacao e a difusdo da informacdo e do conhecimento
gerado. Estabelecem-se cddigos e signos para disseminar essas atividades e
transformar os lugares em lugares de memoéria, que vado se configurar em
ambientes fisicos ou virtuais, servindo para apoiar a salvaguarda da materialidade

simbdlica como uma representacéo coletiva.

Nora (1993) afirma que como lugar de memdria € necessario que as
bibliotecas tenham um significado no sentido material, simbdlico e funcional,

atuando em conjunto sob Gticas diferentes. Para o autor,

Mesmo um lugar de aparéncia puramente material, como um
depésito de arquivos [bibliotecas], s6 é lugar de memoria se a
imaginagdo o investe de uma aura simbdlica. Mesmo um lugar
puramente funcional, como um manual de aula, um testamento,
uma associacao de antigos combatentes, sO entra na categoria se
for objeto de um ritual. Mesmo um minuto de siléncio, que parece
o exemplo extremo de uma significacdo simbdlica, € ao mesmo
tempo o recorte material de uma unidade temporal e deve,
periodicamente, permanecer concentrada da lembranga (NORA,
1993, p. 21-22).

Outro aspecto em que ocorre este estabelecimento como lugares de
memoria diz respeito as memaorias dos grupos, do coletivo, que vao construindo o

elo formador da instituicdo. Parafraseando Pierre Nora, a memoria esta sempre

carregada por uma coletividade de individuos que se interagem com vivéncias
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diversas e, nesse sentido, ela esta em permanente construcdo, entre a dialética
da lembranca e do esquecimento, do inconsciente carregado de deformacdes
sucessivas, vulneravel a uma infinidade de usos e manipulagfes, passivel de
longas laténcias e de repentinas reconstrucdes e reviver novas experiéncias
(NORA, 1993).

Seguindo este raciocinio Pierre Nora (1993), afirma que a memdria deixou
de existir do passado e passa a ser revivida e ritualizada numa tentativa de
identificacdo por parte dos individuos e, os lugares passam conviver com as

lembrancgas e nao dos esquecimentos.
Na perspectiva de Jacob, toda a biblioteca, € num primeiro momento:

Lugar da memoria nacional, espaco da conservacdo do patriménio
intelectual, literario e artistico, uma biblioteca &€ também o teatro
de uma alguimia complexa em que, sob o efeito da leitura, da
escrita e de sua interacdo, se liberam as forcas, os movimentos do
pensamento. E um lugar de didlogo com o passado, de criacdo e
inovacdo, e a conservagdo sO tem sentido como fermento dos
saberes e motor do conhecimento, a servico da coletividade inteira
(JACOB, 2000, p. 9).

Portanto, como lugares de memdria ou simples espacos fisicos edificados,
as bibliotecas, através de sua historia, despertam deslumbramento e, muitas
vezes, magia e seducdo. Sao lugares que, também, trazem repulsas e devaneios.

Podem ser, ainda,

[...] lugares mistos, hibridos e mutantes, intimamente enlacados
de vida e de morte, de tempo e de eternidade; numa espiritual do
coletivo e do individual, do prosaico e do sagrado, do imével e do
movel. Anéis de Moebius enrolados sobre si mesmos. Porque, se
€ verdade que a razdo fundamental de ser de um lugar de
memoria € parar o tempo, é blogquear o trabalho do esquecimento,
fixar um estado de coisas, imortalizar a morte, materializar o
imaterial para prender o maximo de sentido num minimo de sinais,
€ claro, e é isso que os torna apaixonantes: que os lugares de
memoéria s6 vivem de sua aptiddo para a metamorfose, no
incessante ressaltar de seus significados e no silvado imprevisivel
de suas ramificagbes (NORA, 1993, p. 22).

Para Silveira (2010), como lugar de memoria com a funcao de preservar, a
atividade de organizar e disseminar os elementos culturais e os insumos de

conhecimentos esta especialmente ligado as bibliotecas publicas, ou seja,
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[..] enquanto lugares de memodria, as bibliotecas tendem a
reafirmar o0s saberes e a torna-los moveis, traduziveis,
permutéveis, enfim, tentam dar sentido ao saber e a fazer com
gue 0 mesmo se torne um instrumento de reafirmacdo da
‘identidade’ individual ou coletiva humana. Sao instituicbes que
nos permitem, por intermédio de seus acervos, acessar as
experiéncias comuns a toda a humanidade, bem como as razbes
e os intentos de cada um de seus usuarios em particular
(SILVEIRA, 2010, p. 79).

Assim, percebe-se que as bibliotecas universitarias possuem uma relacao
importante na preservacdo da memoria institucional, pois armazenam todo o
conhecimento académico de uma instituicdo cujo papel social esta diretamente
ligado & missédo de preservar, organizar, disseminar os elementos culturais e os

saberes concebidos pela ac¢ao racional dos homens (SILVEIRA, 2010).

E, como lugar de memdria, a biblioteca universitaria ndo emerge sozinha,
mas se apropria do conhecimento gerado pela comunidade académica. A
educacédo superior e a producao de conhecimento filosofico, cientifico, artistico e
tecnoldgico, que se completa com o ensino, a pesquisa e extensao, contribuem

para a construcao de um repositério de experiéncia acumulada.

Dentro deste contexto, a biblioteca universitaria, através da acdo dos
bibliotecarios, mediadores da informacao e do conhecimento, juntamente com sua
equipe de trabalho, auxiliar4 os usuarios, apoiando-0s no que tange a preservar e
difundir a memoria institucional a partir de estratégias da gestdo documental.
Neste processo de construcdo, a biblioteca universitaria atua no desenvolvimento
das atividades de selecdo, armazenamento, organizacdo, disseminacao e

circulacao dos conhecimentos gerados por varias geracgoes.

Logo, o papel da biblioteca é a adocdo de acdes que contemplem a
responsabilidade socioambiental no atendimento a seus usuarios e nos servicos
oferecidos, dentro dos padrdes de exceléncia, 0 que requer novos planos,
programas e projetos, que estejam diretamente vinculados com as competéncias
acumuladas, insercao e integracdo com o ambiente natural e social como um todo

(ARRUDA, 2009). Assim, o processo de gestdo ambiental inicia-se quando é

possivel & organizacdo implementar um planejamento, promovendo a¢des com
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adaptacdes ou modificacbes no ambiente natural, de forma a ajusta-lo as

necessidades individuais ou coletivas de uma determinada comunidade.

Para as bibliotecas universitarias a gestdo ambiental torna-se um processo
de desenvolvimento sustentavel quando incorpora todas as atividades técnicas
relacionadas ao acervo e aos servicos aos usuarios, bem como todas as acgbes
que dizem respeito a gestdo, edificios, infraestrutura e qualidade de vida no

trabalho.
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3 GESTAO AMBIENTAL: uma prética que se insere no ambiente das bibliotecas

A crescente industrializacédo, a explosdo demografica nas areas urbanas, a
producdo e o consumo desmedido, aliados a outros fatores, geraram o
desenvolvimento econémico. Uma de suas consequéncias, porém, é a escassez
de recursos e os desastres ambientais que vém ocorrendo ao longo do tempo. A
preocupacdo com os efeitos ou impactos ambientais decorrentes da acdo do
homem no ambiente natural passou a merecer maior atencédo a partir da década
de 60, motivada pela queda da qualidade de vida de algumas regides do planeta
(SGARBI; SCHOSSER; CAMPANI, 2013).

O interesse das empresas na tematica ambiental tem sido recorrente nos
discursos organizacionais e académicos em niveis globais. A preocupa¢do no
sentido de solucionar os problemas ambientais, ou minimiza-los, tem ocupado o
foco principal, exigindo dos empreséarios e administradores novas atitudes em
suas decisbes e a capacidade de perceber administrativamente e
tecnologicamente que o meio ambiente deve ser priorizado em suas acgles

estratégicas para o fortalecimento do planeta (BARBIERI, 2011).

Assim, a gestdo ambiental surgiu a partir de iniciativas e atividades
administrativas e operacionais realizadas por organizagcdes empresariais e
instituicbes publicas e privadas com o objetivo de abordar qualquer problema
ambiental decorrente da sua atuacdo ou evitar que estes ocorram no futuro
(BARBIERI, 2011). Além disso, a gestdo ambiental torna-se uma tarefa
desafiadora para a questdo do desenvolvimento sustentavel, demandando acoes,
objetivos e metas permanentes para proteger o ambiente e enfrentar as evidentes

ameacas ao N0SsSo planeta.

A mudanca dos processos de promocado da melhoria das condicbes
ambientais e de vida da populacéo; de uma nagao indica uma gestdo focada no
desenvolvimento sustentavel. Nesse sentido, a gestdo ambiental nas
organizacdes promove a transformacdo das estruturas produtivas para torna-las
mais eficientes e mais apropriadas a geracdo de renda e bem-estar para as

populacdes. (BARBIERI, 2011). Neste sentido, “A gestdo enquanto acgao
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socioambiental sustentavel € uma pratica exigida das organiza¢des, requerendo
nova atitude dos seus atores, que necessitam adequarem-se a uma seérie de
instrumentos, [...]” (SHOSSLER; MORIGI, 2011, p. 20).

Com o desenvolvimento sustentavel, a preservacdo dos acervos e a
criacdo de ambientes saudaveis para trabalhadores e usuérios das bibliotecas
universitarias, o conceito de gestdo ambiental vem transformando a tomada de
deciséo no que diz respeito a seus espacos fisicos, conduzindo a abertura de um
didlogo com especialistas de todas as areas do conhecimento, como engenharia,

arquitetura, administracao e ergonomia (SANTOS 2001).

Para a constituicdo de ambientes saudaveis as transformacdes requerem
um planejamento com projetos de arquitetura, tratando o edificio da biblioteca que

esta

[...] investido de valores que s@o simbolicamente construidos por
duas dimens6es que lhe ddo um sentido amplo. A primeira é de
contribuir para o desenvolvimento do individuo — valor de base- - e
a segunda € a de protecdo aos bens culturais que estdo sob sua
guarda, facilitando, pela frequéncia espacial, a acessibilidade ao
conhecimento — valor de uso (BARBALHO, 2012, p. 12).

Ao planejar estudos sobre os espacos fisicos das bibliotecas, percebe-se a
necessidade de dividi-la em espacos funcionais, conforme descreve Barbalho
(2012), para que o usuario, ao entrar neste ambiente, se depare com uma
organizacao interna, sabendo o seu trajeto. Conforme Barbalho (2012) sdo quatro

as “zonas funcionais”, com seus requisitos:

a) zona de acolhimento — funcional, sinalizada, bom conforto ambiental e
iluminacéo de boa qualidade;

b) zona de prestacéo de servicos — acolhedora, confortavel e agradavel,

C) zona de estoque — aclimatacdo adequada ao suporte;

d) zona de servigos internos — controle de temperatura e controle do nivel de

ruidos.

A disposicéo do espaco interno requer a interacao de todos os funcionarios
para a tomada de decisdo, necessitando de um sistema de gestdo ambiental que

vai levar em conta o meio ambiente construido e o desenvolvimento sustentavel.
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A biblioteca universitaria, em sentido amplo, é formadora de opinido junto a
seus usuarios. Transformar a informacdo em conhecimento é um dos requisitos
fundamentais que contribuirdo para o desenvolvimento de diversas atividades,
produtos e servigos contextualizados no ambito académico. Desta forma, ao se
implantar uma Politica de Gestdo Ambiental em sua dinamica de planejamento,
as bibliotecas universitarias contribuem com acfes e metas para a preservacao

do meio ambiente.

3.1 Meio ambiente: um tempo de histéria e memoaria

Meio ambiente é tudo o0 que envolve 0s seres vivos e as coisas, ou 0 que
estd ao seu redor, ou seja, dentro ou em torno do planeta Terra, com todos 0s
seus elementos, tantos os naturais quanto os artificiais, alterados, destruidos ou

(re) construidos pelos seres humanos. (BARBIERI, 2011).

A preocupacao com a preservacdo do meio ambiente comegou na segunda
metade do século XX, com a escalada do crescimento econdmico mundial
levando a desequilibrios provocados pelo homem na natureza. Os governantes e
segmentos da sociedade civii empreenderam movimentos sociais para

salvaguardar o planeta de sua destruicao.

Esses movimentos vieram a deflagrar encontros, conferéncias, tratados e
acordos assinados pelos paises do mundo. Também comecaram a se formar,
através da participacdo mais efetiva da comunidade, as organizacdes nao
governamentais ambientalistas. Neste contexto, 0 meio ambiente ndo mais é
entendido “como depositario dos restos da civilizacao industrial, mas como parte
integrante e necessaria de qualquer progresso que a humanidade queira
realizar’(DIAS, 2011, p. 15).

A repercussao, nos meios sociais, da publicagdo do livro de Rachel
Carson, em 1962, “A Primavera Silenciosa”, desencadeou um debate nacional e
um alerta sobre os efeitos nocivos do Diclorodifeniltricloroetano (DDT) a saude,
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gue podem atingir mais de uma geracao, uma vez que residuos dessa substancia
toxica, um inseticida de uso agricola, sdo encontrados, inclusive, no leite humano
(CARSON, 2010). O livro obteve sucesso em despertar a consciéncia publica
ambiental, modificando a situacdo daquele momento. O Congresso dos Estados
Unidos, entdo, aprovou uma Lei de Politica Nacional Ambiental, criando a Agéncia

de Protecdo Ambiental.

Conforme Linda Lear, na Introducédo do livro de Rachel Carson (2010, p.
18), “[...] a reducéo no uso de pesticidas tem sido um dos maiores fracassos das

politicas da era ambientalista. A contaminag¢ao global € um fato da vida moderna”.

Em funcdo da crescente preocupacdo com o problema ambiental, que
conduziria ao crescimento populacional e a escassez de recursos naturais, em
1972, na cidade de Estocolmo, capital da Suécia, a Organizacdo das Nacles
Unidas (ONU), através de seus representantes, realiza a primeira Conferéncia
das Nacbes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano (DIAS, 2011). Um dos
resultados desta conferéncia foi a criacdo do Programa das Nacfes Unidas para o

Meio Ambiente (PNUMA), pensando no meio ambiente global.

A Conferéncia de Estocolmo tornou-se um férum de debates entre
diferentes posicdes dos paises do Norte e Sul. A Conferéncia iniciou-se em cinco
de junho de 1972, e desde entdo nesse dia € comemorado o Dia Mundial do Meio
Ambiente (DIAS, 2011).

Em 1983, a Assembléia Geral da ONU, criou a Comissdo Mundial sobre o
Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CMMAD), presidida pela entdo primeira-
ministra da Noruega, Gro Harlem Brundtland. A mesma “tinha como objetivo
examinar as relacdes entre 0 meio ambiente e o desenvolvimento e apresentar
propostas viaveis” e [...] “apresentar um trabalho que consistiria numa ‘agenda
global para mudang¢a” (CMMAD, 1991, item XI).

Segundo Dias (2011), o relatério Brundtland, da Comissdo Mundial para o
Meio Ambiente e o Desenvolvimento, denominado “Relatério Nosso Futuro

Comum?”, divulgado em 1987, pode ser considerado um dos mais importantes
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informes sobre questdo ambiental e o desenvolvimento. O relatorio definiu o

conceito de desenvolvimento sustentavel como:

O conceito de desenvolvimento sustentavel tem [...] limites — ndo limites
absolutos, mas limites impostos pelo estagio atual da tecnologia e da organizacao
social, no tocante aos recursos ambientais, e pela capacidade da biosfera de
absorver os efeitos da atividade humana. [...] O desenvolvimento sustentavel nao
€ um estado permanente de harmonia, mas um processo de mudanca no qual a
exploracdo dos recursos, a orientacdo dos investimentos, 0s rumos do
desenvolvimento tecnoldgico e a mudanca institucional estdo de acordo com as
necessidades atuais e futuras (NOSSO FUTURO..., 1991)

Em 1992; é realizada no Rio de Janeiro a Conferéncia das Nacdes Unidas
sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CNUMAD), que ficou conhecida
como Rio 92, Eco 92 ou Cupula da Terra e aconteceram 20 anos apés a primeira
conferéncia do tipo, em Estocolmo, Suécia. Nesta reunido 0s paises
reconheceram o conceito de desenvolvimento sustentavel e comecaram a tracar
acbes com o objetivo de proteger o meio ambiente. Na ocasido, acordaram e
assinaram cinco documentos com propostas garantindo a qualidade de vida tanto
para a geracdo atual quanto para as futuras, no planeta. Dentre esses
documentos, destaca-se a Agenda 21 (DIAS, 2011). A Agenda 21 € uma proposta

com principios, programas, estratégias e propostas de acoes.

Segundo o Ministério do Meio Ambiente (MMA), a Agenda 21 € um
programa de a¢cl6es baseado num documento elaborado em 40 capitulos, e pode
ser definida como uma ferramenta de planejamento para a constru¢cdo de uma
sociedade sustentavel, em diferentes bases geograficas. A mesma agrega 0s
meétodos de protecdo ambiental, justica social e equilibrio da economia. Logo no

inicio do capitulo 1- Preambulo, a Agenda 21 diz o seguinte:

A Agenda 21 esta voltada para os problemas prementes de hoje e tem o
objetivo, ainda, de preparar o mundo para os desafios do proximo século [...]. O
cumprimento dos objetivos da Agenda 21 acerca de desenvolvimento e meio
ambiente exigira um fluxo substancial de recursos financeiros novos e adicionais

para os paises em desenvolvimento, destinados a cobrir os custos incrementais
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necessarios as acdes que esses paises deverdo empreender para fazer frente
aos problemas ambientais mundiais e acelerar o desenvolvimento sustentavel
(AGENDA 21, 1995, p. 11).

Outro evento com o objetivo principal de examinar as solu¢cdes propostas
na Agenda 21 aconteceu em 2002, na cidade de Johannesburgo, Africa do Sul. A
Rio +10 ou Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel foi um forum de
discussdo que se destacou ao examinar se foram alcancadas as metas e
objetivos estabelecidos pela Conferéncia do Rio-92 e conseguiu que os Estados
reiterassem seu compromisso com o0s principios do Desenvolvimento
Sustentavel(DIAS, 2011).

No Brasil, no inicio da década de 1980, passou-se a adotar os principios
sustentéveis incorporados a jurisdicdo brasileira, encontrando-se alguns deles
amparados na legislacao e/ou regulamentacdo especifica, como, por exemplo: a
publicacdo da Lei n® 6.938, em agosto de 1981, que institui a Politica Nacional do

Meio Ambiente.

Esta lei tem por objetivo a preservagdo, melhoria e recuperagdo da
qualidade ambiental propicia a vida, visando assegurar, no Pais, condicfes ao
desenvolvimento so6cio econbémico, aos interesses da seguranca nacional e a
protecdo da dignidade da vida humana (BRASIL, 1981), e fornece, através do art.
3°, a definigdo de meio ambiente como o “conjunto de condigdes, leis, influéncias
e interacbes de ordem fisica e bioldgica, que permite, abriga e rege a vida em
todas as suas formas” (BRASIL, 1981).

Outra legislacdo para a conservacdo ambiental encontra-se na Lei n°
9.605, publicada em fevereiro de 1998, que dispdes sobre as san¢des penais e
administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente
(BRASIL, 1998).

A Constituicdo Federal de 1988 reserva um artigo especifico que trata do
meio ambiente e ressalva a importancia do assunto para a sociedade brasileira. O
artigo 225 diz que todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,

bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se
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ao poder publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo as

presentes e futuras geracdes (BRASIL, 1988).

Neste contexto, cabe ressaltar que as iniciativas e acordos foram e
continuam sendo desenvolvidos para estabelecer caminhos no sentido de manter
o equilibrio entre a natureza e o ser humano. O meio ambiente & o receptor
imediato das acdes do homem e reage diretamente na mesma propor¢gdo em que
€ agredido. Encontrar solucdes para enfrentar os problemas ambientais € um
desafio, e o planejamento, a organizacdo e a tomada de decisdo sdo parte do
inicio do processo de um sistema de gest&do ambiental (PHILIPPI JR.; ROMERO;

BRUNA, 2014).

3.2 Sistema de Gestdo Ambiental: em uma instituicdo universitaria

As empresas constituem um dos principais agentes responsaveis pela
obtencdo de um desenvolvimento sustentavel. A adocdo de praticas internas
ambientalmente corretas envolve toda a estrutura organizacional, que vai
construindo sua meméria institucional através de regras e padrdes distribuidos em
diferentes registros e logicas especificas de funcionamento. Dai surgira um
Sistema de Gestdo Ambiental integrado, que envolva a mudanca da cultural
organizacional, introduzindo o ambiente entre as preocupacdes da populacdo
interna (DIAS, 2011).

Nessas préticas internas ambientalmente corretas sdo postuladas normas
legais obrigatérias, que ndo devem ser violadas, com risco de afetar os
investimentos da empresa, além de afetar sua capacidade externa de mercado
(DIAS, 2011). Neste sentido, criam-se “métodos corretivos” de carater reativo,
através de uma politica ambiental para a solugdo dos problemas ambientais,
buscando eliminar ou reduzir os impactos gerados. De outro lado, a politica
ambiental de carater proativo “implica o planejamento prévio em cima dos

possiveis efeitos ambientais e uma atuacdo antecipada para evitar esses
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impactos, reestruturando os produtos e processos envolvidos” (DIAS, 2011, p.
103).

A politica ambiental € uma manifestacdo escrita da instituicdo, expondo
seus principios norteadores em relacdo ao desempenho ambiental, fornecendo
uma estrutura para acdo e seus objetivos para com as metas ambientais
previsiveis. (ABNT, NBR ISO 14001, 2004). Ao definir a politica ambiental, a
Administracdo Geral de uma organizacdo prevé assegurar que seu proposito seja
atingido dentro do SGA e “estabelece o nivel de responsabilidade e desempenho
ambiental requerido pela organizacao pelos quais as acdes subsequentes serao
julgadas” (BARBIERI, 2011, p. 160).

Conforme Dias (2011), cada cultura ambiental organizacional requer
esforcos tecnoldgicos e financeiros que sdo aplicados no sistema de gestao
ambiental, ligados ao desenvolvimento e implementacdo de técnicas corretivas
que visam alcancar o desenvolvimento sustentavel. Para cada uma dessas
medidas corretivas é necessaria a substituicdo por politicas preventivas, que

atuam sobre a origem do problema.
Assim, Dias define o Sistema de Gestdo Ambiental como o

Conjunto de responsabilidades organizacionais, procedimentos,
processos e meios que se adotam para a implantacdo de uma
politica ambiental em determinada empresa ou unidade produtiva.
Um SGA e a sistematizacdo da gestdo ambiental por uma
organizacdo determinada. E o método empregado para levar a
organizacdo a atingir e manter-se em funcionamento de acordo
com as normas estabelecidas, bem como alcancar os objetivos
definidos em sua politica ambiental (DIAS, 2011, p. 104).

A adocédo de um Sistema de Gestdo Ambiental em uma organizacao deve
vir acompanhada de uma mudanca cultural, sendo que as pessoas devem estar
envolvidas com todo o processo e com uma nova perspectiva. Dentro deste
contexto, a cultura ambiental constitui um aspecto cultural de uma empresa, ou

seja, esta contida dentro da cultura organizacional (DIAS, 2011).

A cultura ambiental, nas bibliotecas universitarias, surge na medida em que
a instituicdo propde uma Educacdo Ambiental com o objetivo de conscientizar a

comunidade em geral sobre os problemas ambientais que afetam a todos. Neste
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sentido, a biblioteca, como agente transformador da sociedade social, insere a
Educacdo Ambiental como atividade que ird sensibilizar e motivar a mudanca de
comportamento nas praticas de conscientizacéo e valorizacdo da preservacdo do

meio ambiente.

Assim, as bibliotecas universitarias, ao adotarem as questdes ambientais
em seus processos, produtos e servigcos, estardo implantando a exceléncia da
qualidade em todas as atividades que envolvam o atendimento aos seus USUArios.
Considerando as bibliotecas como organismos multifacetados, novos projetos
estdo diretamente relacionados ndo apenas com as competéncias acumuladas,
mas também com a capacidade de inovacado para participar do ambiente social
como um todo (ARRUDA, 2009).

As bibliotecas universitarias buscam o principio de ser referéncia em
inovacao, recuperacdo, preservacio e disseminacio da informacdo. E com essa
perspectiva que participam do desenvolvimento de seus usuarios internos e
externos de forma sustentavel e participativa, integrando a sustentabilidade
ambiental, espacial, social e cultural, coletiva ou individual, visando o alcance e a
manutencdo da qualidade de vida; e tendo como meta a cooperagdo e a
solidariedade entre a comunidade em geral, em diferentes geracdes (WEBER,

2011).

Assumir estrategicamente o desenvolvimento sustentdvel em uma
biblioteca universitaria requer uma decisédo que deve permear todo o ambiente da
biblioteca, e que vai desde a valorizagdo das pessoas até 0S processos
operacionais que sofrerdo alteragdes no decorrer de sua implantacéo e avaliacao,
para a melhoria continua do ambiente (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL,
2004).

Neste contexto, percebe-se que as bibliotecas universitarias, como lugar
de memoria, possuem uma relacdo importante na preservacdo da memoria
institucional e sua gestdo no desenvolvimento sustentavel, pois, além de
armazenarem o conhecimento académico de uma instituicdo, cuja funcéo
primordial € de preservar, organizar e disseminar seu conhecimento, preocupam-

se em administrar de forma consciente as mudancas ambientais e culturais,
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desenvolvendo projetos, programas e acles ligados a educacdo ambiental a

comunidade académica.

Neste sentido, serdo analisados no proximo capitulo os instrumentos
institucionais de gestdo da memodria institucional da UFRGS com destaque para
as guestbes ambientais no periodo compreendido entre 2011 e 2015, e que
devem estar em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

da UFRGS desse mesmo periodo.
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4 INSTRUMENTOS INSTITUCIONAIS DE GESTAO DA MEMORIA DA UFRGS:
énfase no meio ambiente

Os instrumentos institucionais de Gestdo da Memoria da UFRGS séo de
cunho documental, realizados em documentos que ainda nao receberam um
tratamento analitico, ou estdo conservados no interior de Orgaos publicos e
privados de qualquer natureza, ou seja, a fonte documental é interna a

organizagao.

Os documentos que serdo descritos sdo os dois Planos de Gestdo do
Reitorado — periodo 2008-2012 e periodo de 2012 a 2016 —, o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFRGS - periodo de 2011-2015 — e o
Sistema de Gestdo Ambiental da UFRGS, desde sua implantacgéo.

O objetivo deste capitulo é descrever e analisar os documentos
institucionais que compdem o processo de planejamento institucional, destacando
as acles sobre o meio ambiente no periodo compreendido de 2011 a 2015. Este
tempo cronoldgico escolhido esta em consonancia com o mesmo periodo do PDI
da UFRGS.

4.1 Planos de Gestao da UFRGS: periodo de 2008 a 2016

A histéria da UFRGS e da educacdo superior no Rio Grande do Sul
comeca com a fundacdo da Escola de Farmacia e Quimica, em 1895. Em 1896
era criada a Escola de Engenharia. Ainda no século XIX foram fundadas a
Faculdade de Medicina de Porto Alegre e a Faculdade de Direito, o que, em 1900,
marcou o inicio dos cursos humanisticos no Estado. Mas somente em 28 de
novembro de 1934 foi criada a Universidade de Porto Alegre, integrada
inicialmente pelas Escola de Engenharia, com os Institutos de Astronomia,
Eletrotécnica e Quimica Industrial; Faculdade de Medicina, com as Escolas de
Odontologia e Farmacia; Faculdade de Direito, com sua Escola de Comeércio;


http://www.ufrgs.br/farmacia/
http://www.iq.ufrgs.br/
http://www.engenharia.ufrgs.br/
http://www.famed.ufrgs.br/
http://www.direito.ufrgs.br/
http://www.engenharia.ufrgs.br/
http://www.ufrgs.br/odonto/index.htm
http://www.direito.ufrgs.br/
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Faculdade de Agronomia e Veterinaria; Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras;

e pelo Instituto de Belas Artes.

As unidades isoladas — como a Escola de Engenharia, Faculdade de
Medicina e Faculdade de Direito — constituiam os pilares basicos da Universidade
de Porto Alegre que, sob a influéncia do positivismo, imprimiram uma identidade
diferenciada ao ensino superior gaucho, voltado a pesquisa cientifica e técnica.

A Universidade de Porto Alegre foi criada pelo Decreto Estadual 5.758 de
28 de novembro de 1934, assinado pelo Interventor Federal no Estado do Rio
Grande do Sul, que visava “dar uma organizagdo uniforme e racional ao ensino
superior no Estado, elevar o nivel da cultura geral, estimular a investigacao
cientifica e concorrer eficientemente para aperfeicoar a educacéao do individuo e
da sociedade” (UFRGS/Historico, 2014).

Em 1947, a Universidade de Porto Alegre passa a se chamar Universidade
do Rio Grande do Sul, a fim de poderem nela ser integrados institutos do interior
do Estado. No ano de 1949, por iniciativa do reitor Alexandre da Rosa, foi
encaminhado documento ao presidente da Republica, Eurico Gaspar Dutra, no
qual se informa sobre a necessidade de federalizacdo da Universidade. A
resposta veio em sessao do Conselho Universitario; de 1° de setembro de 1950,
colocando a aprovacao, pelo Senado, da integracdo da Universidade do Rio
Grande do Sul, com todos os seus cursos, faculdades e escolas, no Sistema

Federal do Ensino Superior.

Em 1963, diante das transformacdes sociais e demogréficas no Brasil,
discute-se a necessidade de uma Reforma Universitaria, pois se percebe que a
instituicdo ndo pode estar isolada e que sua principal funcdo é educar para uma
participacdo ativa da sociedade democratica em rapida transformacédo, sob o
impacto da ciéncia e da tecnologia.

A partir da Reforma Universitaria, em 1970, a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul se estrutura através de institutos e faculdades, com seus

departamentos e unidades. Neste ano também passaram a existir novos 6rgaos


http://www.ufrgs.br/agronomia
http://www.ufrgs.br/favet/
http://www.ufrgs.br/ifch/
http://www.ufrgs.br/iletras/il_page.htm
http://www.ufrgs.br/artes/
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superiores, como o0 Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensédo. Todo o conjunto

de bibliotecas foi reorganizado, através da criagdo de um sistema integrado.

Entre os anos de 1974 a 1985 a UFRGS desenvolve um processo de
expansao de seus prédios, criacdo do Museu Universitario e construcdo de novo
campus. O Campus do Vale foi oficialmente inaugurado em 1977, com o curso de
Letras, a ser transferido para o local. Em 1986, o Campus Central da UFRGS
transformou-se num Centro Cultural localizado nos prédios histéricos da
instituicdo, com o desenvolvimento de uma intensa e variada programacao nesta

area que se mantém até os dias de hoje.

Em 1996 acontece a comemoracao dos 100 anos da Faculdade de Farmacia
e Escola de Engenharia. No ano de 1997 a UFRGS cria o Jornal da Universidade,
visando dar maior visibilidade as a¢6es desenvolvidas na instituicdo e com uma

linha editorial autbnoma.

Dando continuidade a expanséo universitaria, em 2000 a Secretaria do
Patriménio Histérico é criada, tendo como atribuicdes planejar e executar a
recuperacao, revitalizagéo e restauragéo do conjunto arquiteténico formado pelos
doze prédios historicos que fazem parte do Projeto de Recuperacédo dos Prédios
Historicos da UFRGS. Também neste ano € instituida a Secretaria de Educacéo a
Distancia, visando o desenvolvimento e incremento na utlizacdo de novas
tecnologias e a implantacéao da Biblioteca Virtual da UFRGS, com o objetivo de

ampliar e atualizar as fontes de informacéo cientifica do Sistema de Bibliotecas.

Como resultado do Projeto de Recuperacéo dos Prédios Historicos, a reitora
Wrana Panizzi, em 2002, entrega a comunidade galcha os primeiros trés prédios
histdricos restaurados: o Observatorio Astronémico, a Radio da Universidade e o

Curtumes e Tanantes, que passou a abrigar o Museu Universitario.

Em 2008, a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) elabora
e implementa o Plano de Gestdo do Reitorado (PGR), aprovado pela Decisédo n°
163/2009 — pelo Conselho Universitario (CONSUN). A Universidade, por ser uma
instituicdo publica, gratuita, academicamente qualificada, plural e comprometida

com o Brasil contemporaneo, deve continuar buscando, em todas as a¢des, maior
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qualificacdo académica e autonomia. Assim, através de sua administracao,
orienta suas acfes em direcdo a duas questbes, que sdo: a) atender as
demandas decorrentes da responsabilidade social, compromisso inerente a
natureza de toda instituicAo publica de ensino superior; e b) responder aos
anseios da comunidade universitaria em seus interesses comuns e também em
sua diversidade (UFRGS/PGR, 2008-2012).

O Plano de Acédo para o periodo 2008-2012 foi consolidado e executado
por meio da atuacao de diferentes 6rgados da Administracdo Central. As diretrizes
sdo apresentadas, conforme seus eixos tematicos, com metas previstas para o
periodo. A linha de agdo sobre o “Planejamento, gestdo e infraestrutura
institucional” destaca a “Otimizagdo do Planejamento e da Gestdo”, com doze
acles, entre as quais apontamos somente aquela diretamente vinculada a acao
ambiental: Acdo proposta: implantacdo de um sistema de gestdo ambiental

utilizando a aplicacao da Politica Ambiental da UFRGS [grifo da autora].

Ja o Plano de Gestdo (PGR) para o periodo 2012-2016, aprovado pela
Decisdo n° 237/2013 — Conselho Universitario (CONSUN) envolve um trabalho
coletivo, partindo de um diagnéstico da situacado presente e do conceito da
Universidade, articulado na forma de sete grandes eixos tematicos, sob o titulo
geral A UFRGS QUE FAZEMOS JUNTOS. A implementacdo desses grandes

eixos tematicos se dara por meio de a¢cbes que se desdobram em projetos:

a) Eixo tematico 1 - exceléncia académica e inovacao;

b) Eixo tematico 2 - ampliacdo das interacdes com a sociedade;

c) Eixo tematico 3 - universidade de classe mundial;

d) Eixo tematico 4 - qualificacdo da gestao académica e institucional;

e) Eixo tematico 5 - desenvolvimento da comunidade universitaria;

f) Eixo tematico 6 - qualificacdo da infraestrutura e habilidade dos campi
[grifo da autora];

g) Eixo temético7. - implantagdo do Campus Litoral Norte (UFRGS/PGR,
2012-2016, p. 2).

O eixo tematico n® 6 — Qualificacédo da Infraestrutura e Habilidade dos
Campis — é o que destacamos neste trabalho, pois tem como objetivo
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implementar o programa de qualidade em infraestrutura, visando a otimizacao das
condi¢cbes de habilidade e melhoria da manutencéo dos prédios e das estruturas
ligadas ao ensino, a pesquisa e a extensdo, bem como a dinamizacdo do ritmo

das construcdes das obras de interesse comum.

Essa tematica propbe a acdo n° 6.4, o “Meio ambiente e
sustentabilidade”, com trés projetos, cada qual com seus objetivos e metas
propostas. O Projeto Licenciamento ambiental da UFRGS tem como objetivo
buscar o licenciamento ambiental dos campi da Universidade e, como meta,
buscar o licenciamento dos Campi Centro, Saude, Olimpico e Vale. O Projeto
Acdes de Protecdo Ambiental objetiva estudar a criagdo de um servico integrado
de protecdo ambiental, estabelecendo como metas: definir atribuicdes e criar
servico de protecdo ambiental; promover a cultura de seguranca ambiental; e
ampliar as acdes de educacdo ambiental. O dltimo, Projeto Apoiar a Implantacdo
de Conceitos de Sustentabilidade, tem o objetivo de direcionar esforgos para
acOes com sustentabilidade na gestdo e, como meta, desenvolver conceitos de
sustentabilidade na gestdo. Para melhor entendimento, o quadro 1 sintetiza esta

acao.

Quadro 1 —Meio Ambiente e Sustentabilidade

Projeto Objetivo Metas

Buscar o licenciamento

Licenciamento Buscar o licenciamento ambiental dos Campi Centro,
ambiental da dos campi da Saude, Olimpico e
UFRGS Universidade. Vale;

Buscar o licenciamento do
Campus Litoral Norte.

Definir atribui¢cdes e criar
Estudar a criagdo de um servico servico de protecao
Acdes de protecdo integrado de protecdo ambiental ambiental;
ambiental. Promover a cultura de
seguranga ambiental;
Ampliar as a¢fes de
educacdo ambiental.

Desenvolver conceitos de
Apoiar a implantacdo Direcionar esfor¢cos para agdes com sustentabilidade na
de conceitos de sustentabilidade na gestédo gestao;
sustentabilidade Realizar compras
na gestéo. sustentaveis;
Executar obras com
sustentabilidade;
Realizar a gestédo de
residuos com
sustentabilidade.

Fonte: elaborado pela autora (2015).
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Apoés analise dos Planos de Gestdo da UFRGS: (PGRs) periodo de 2008 a
2016, nao foi encontrada mais nenhuma a¢édo que contemplasse o meio ambiente
e sustentabilidade, o que serd explorado no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UFRGS, no periodo de 2011 a 2015, constante na subsec¢éo
4.2.

4.2 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFRGS: periodo de 2011 a
2015

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) € um documento de
gestdo, administrativo e académico, instituido pelo Ministério da Educacédo (MEC)
para instituicbes de Ensino Superior (IES) publica e privada. O PDI visa identificar
a IES no que diz respeito a missao a que se propde a sua filosofia de trabalho, as
diretrizes pedagogicas que orientam suas acdes, a sua estrutura organizacional e

as atividades académicas que desenvolve ou pretende desenvolver.

Na UFRGS, a relevancia quanto a elaboracdo do Plano Desenvolvimento
Institucional (PDI) para o periodo de 2011-2015 ndo advém apenas de atender
uma determinacao legal, expressa no Decreto n°® 5.773 de 9 de maio 2006, mas
da necessidade institucional no que diz respeito a planejar e conquistar o lugar
gue lhe cabe ndo somente por concurso da fortuna, da aposta em um crescimento
natural, fruto da confluéncia de coincidéncias que se esperam favoraveis a uma
Universidade que tem uma trajetéria de sucesso e de construcdo da exceléncia,
mas também da busca qualificada de um ideal a ser perseguido. “[...] Nasce,
assim, uma nova etapa do desenvolvimento da Universidade, que pretende,
sendo fiel ao legado histérico da UFRGS, construir coletivamente um projeto

concreto de exceléncia académica” (UFRGS/PDI, p. 4-5).

Ha, também, a intencdo de aprimorar o processo de planejamento
formalmente instituido a partir de 2008, conhecido como Plano de Gestdo. A
proposicao legal do PDI ndo constitui um documento exclusivamente de controle
burocrético, e sim um misto de planejamento em nivel estratégico com grandes

linhas de acdo e objetivos de nivel tatico, indicando os meios de alcancar esses
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objetivos, sendo fiel ao legado histérico da UFRGS, que fundamenta sua cultura,

identidade e exceléncia académica.

Para um melhor entendimento, o quadro 2 demonstra o Planejamento
Institucional na UFRGS, estruturado em consonancia com a unidade Escola de
Engenharia, compondo 3 niveis de atuagdo, no periodo vigente de 2011 a 2016.
Em nivel de Unidade Académica, o PDI é elaborado pela Direcdo da Unidade, e o
Planejamento Anual da Unidade é elaborado pelas equipes de trabalho,

compostas pelos servidores técnico-administrativos efetivos e suas chefias.

Quadro 2 — Estrutura do Planejamento Institucional na UFRGS.

Nivel de atuagao UFRGS Unidade Periodo vigente
Planejamento Plano de 2011 - 2015
Estratégico Desenvolvimento
Institucional (PDI)
UFRGS
Planejamento Tatico *Plano de Gestao **Plano de * 2012 - 2016
do Reitorado - Desenvolvimento **2013-2015
(PGR) UFRGS Institucional ~ (PDI)
Engenharia
Planejamento Planejamento Anual 2015
Operacional da Unidade

Fonte: Escola de Engenharia (2015)

O PDI € um documento norteador das acdes da Universidade. Da analise
do seu conteudo pode-se depreender a existéncia de quatro pilares
direcionadores, que tém impacto na vida da instituicdo. A partir de sua
elaboracao, constitui-se em um compromisso da Universidade com o seu corpo
social, com a comunidade cientifica e tecnolégica, com o Ministério da Educacao

e com a sociedade.

Os quatro pilares que déo sustentacdo ao PDI do periodo de 2011-2015

sSao:

a) exceléncia: acdes relacionadas a inovacao tecnoldgica, aperfeicoamento,
participacdo em eventos nacionais e internacionais, entre outras;

b) eficiéncia na Gestdo Administrativa: acbes envolvendo gestdao de
processos, gestdo de pessoas, controles mais eficientes, comunicacao,
sistemas de informacgéo, manutengdo da infraestrutura, seguranca, entre

outros;
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expansdao: acdes relacionadas a ampliacdo geogréfica (criacdo de novos
campi), infraestrutura (reorganizacao de espacos, prédios, equipamentos e
rede Wi-Fi, internet), entre outras;

inclusdo: acdes relacionadas as acoes afirmativas, a presenca da UFRGS
em areas nao atendidas, ao atendimento de pessoas com deficiéncia,
eventos de integracdo com a sociedade, gestdo ambiental, assisténcia
estudantil, entre outras. Neste aspecto, apenas a questdo da gestédo
ambiental foi contemplada através de campanhas internas de

conscientizacao.

O Estatuto da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, em seu Art. 5°,

afirma que a missdo da Universidade é “a educacéo superior e a produgéo de

conhecimento filoséfico, cientifico, artistico e tecnolégico integradas no ensino, na
pesquisa € na extensao” (UFRGS, 1994). Assim, ao elaborar o PDI, a UFRGS
propde o0s projetos da instituicdo, com seus objetivos e metas a serem

implementados no periodo compreendido de 2011-2015, incluindo aqueles

relacionados ao meio ambiente.

Deste modo, no capitulo sobre Responsabilidade Social, na &rea de

Gestdo Ambiental, a Universidade propde acdes internas e externas, no sentido

de aumentar a sustentabilidade de seu funcionamento, para toda a comunidade

académica. Define, como objetivo geral, o de comprometer-se com a melhoria

continua de seu desempenho ambiental e prevencdo da poluicao,

estipulando os objetivos especificos em:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

estabelecer um sistema de certificagdo ambiental;

estruturar o licenciamento ambiental;

diagnhosticar e monitorar os indices de impacto ambiental,

racionalizar o uso de material de consumo;

otimizar o sistema de gerenciamento de residuos reciclaveis e néo
reciclaveis da Universidade;

manter o Programa de Educacdo Ambiental, baseado na capacitacao

do quadro de gestores ambientais das unidades universitarias e exigir
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a capacitacdo dos trabalhadores terceirizados pelas empresas

contratadas [grifo da autora].

Para tanto, propfe a meta de adotar mecanismos e praticas que visem a
prevencdo de impactos negativos, desenvolvendo uma estratégia de mudanca
cultural através de uma politica pedagodgica ambiental, sob a responsabilidade do
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), definido pela Politica Ambiental da UFRGS.

4.3 Sistema de Gestdo Ambiental (SGA): a Politica Ambiental da UFRGS no
ambito da memoria institucional

A implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) na Universidade é
uma conquista relacionada as atividades humanas. O entendimento entre 0s
individuos e a organizacdo concentra-se no desenvolvimento da cultura
organizacional, consolidando a construcdo da Memoria Institucional e a Gestédo
Ambiental da UFRGS.

A gestdo ambiental, nas organizac¢des, se orienta para evitar, na medida do
possivel, problemas para o meio ambiente. E o instrumento para se obter um
desenvolvimento sustentavel e; esta vinculado a normas e procedimentos que sédo
elaboradas por instituicbes publicas que fixam limites aceitaveis de emissédo dos
poluentes, definem como serdo despojados os residuos, proibem a utilizacdo de
substancias téxicas, etc. Assim, a implantacdo de um sistema de gestédo
ambiental (SGA) esta alicercada sobre normas, como referéncias obrigatorias
para seu sucesso (BARBIERI, 2011).

O SGA é parte do Sistema de Gestao da UFRGS, englobando a estrutura
organizacional, as atividades de planejamento, as responsabilidades, as praticas,

0s procedimentos, 0S processos e 0S recursos para desenvolver, implementar,
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atingir, analisar criticamente e manter a Politica Ambiental, seguindo os padrdes
da norma NBR ISO 14001°.

Neste sentido, a Universidade, desde 2001, vem desenvolvendo atividades
concretas para a implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Em
2001, criou o Centro de Gestao e Tratamento de Residuos Quimicos (CGTRQ),
orgao auxiliar do Instituto de Quimica. Neste mesmo ano foi criado o Servigo de

Protecdo Radioldgica (SPR), com vinculacao direta ao Gabinete do Reitor.

A UFRGS estruturou um grupo de trabalho para a realizacao de atividades
de extensdo em gestdo ambiental, consolidando o Grupo Interdisciplinar de
Gestao Ambiental (GIGA), que elaborou uma proposta para os candidatos a reitor,
nas eleicdes de 2004. Naqguela proposta a questdo central era a implantacéo de
um Sistema de Gestao Ambiental (SGA).

4.3.1 Politica Ambiental da UFGRS: no ambito da Memo©éria Institucional

O inicio do SGA/UFRGS ocorreu através da Portaria 3.396 de 13 de
dezembro de 2004, com a criacdo de uma comissao que iria propor e aprovar
uma politica ambiental, consolidando-se com a seguinte reda¢do, que obteve a
aprovacao do Reitor:

A UFRGS, através de sua administracdo centralizada e da direcdo de seus
orgdos, se compromete com a melhoria continua de seu desempenho ambiental e
prevencdo da poluicdo, adotando procedimentos e praticas que visem a
prevencdo de impactos ambientais negativos, em conformidade com os requisitos

legais, gerando alternativas que propiciem a sustentabilidade da comunidade

* NBR/ISO 14001:2005. Sistemas da gestdo ambiental — Requisitos com orientacdes para uso.
Esta Norma é baseada na metodologia conhecida como Plan—Do—-Check—Act (PDCA)/(Planejar—
Executar— Verificar—Agir).
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universitaria e de toda a sociedade, desenvolvendo uma estratégia de mudanca

cultural através de uma politica pedagoégica ambiental.

Com a Politica definida, através da Portaria n° 2604 de 17 de agosto de
2005, o Reitor da Universidade designa o grupo de trabalho que tera como

objetivo tracar um caminho para a implantacdo do SGA e a sua politica ambiental.

Em 12 de abril de 2007, através da Portaria 1.227, foi criada a
Coordenadoria de Gestdo Ambiental, vinculada ao Gabinete do Reitor. Em 29 de
abril de 2008, através da Portaria 1.461, formalizou-se a estrutura do
SGA/UFRGS, conforme Figura 1.

Figura 1 — Estrutura do SGA

Comité
Diretor

Coordenacao
Executiva

Forum
Ambiental
Coordenacéao Coordenacao Coordenagao

Campus Saude
Campus Vale Campus Centro A x
e Olimpico

Fonte: Portaria 1.461 (2008).

O Conselho Diretor, que se reunia anualmente, tinha a fungéo de avaliar os
rumos da implantacdo do SGA e tracar futuras metas, bem como aprovar ou

propor acdes e metas para a area ambiental da Universidade.

A Coordenacdo executiva tinha como funcdo executar a implantacdo do
SGA, através do desdobramento dos planos de acédo do planejamento ambiental
ou execucgdo de atividades especificas, como o gerenciamento de residuos, bem
como encaminhar, ao Comité Diretor, propostas de Normativas e Diretrizes. Era
constituida pelo Coordenador de Gestdo Ambiental, um Coordenador Adjunto e
os Coordenadores dos Orgdos do SGA, como o Centro de Gestdo e Tratamento

de Residuos Quimicos (CGTRQ) e o Servigo de Protecdo Radiolégica (SPR); e
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de Programas e Projetos do SGA, como: Educacdo Ambiental, Gestdo de
Residuos Bioldgicos, Gestdo de Residuos Compostaveis e Compras

Ecoeficientes.

Em abril de 2008 foi implantado o Forum Ambiental, que reunia todos os
gestores ambientais da UFRGS, bem como aqueles representantes da
Universidade em Orgdos de acdo ambiental. Sua funcdo principal: aplicar a
ferramenta da Gestdo Ambiental, acompanhar a sua aplicacdo nos Institutos,
faculdades e escolas, contribuindo para o planejamento ambiental da
Universidade, bem como discutir os posicionamentos a serem submetidos ao
Reitor sobre assuntos relativos aos 6rgdos em que a UFRGS possua
representacdo. Deveria ser também o espaco de proposicdo de atividades que
visassem a aumentar a consciéncia ambiental da comunidade académica. Era
constituido pelos agentes ambientais da UFRGS, pela Coordenacdo Executiva, e
pelos representantes da UFRGS nos 6rgdos colegiados da area ambiental. Foi
criado o Boletim Forum Ambiental Eletrénico, de 2009 a 2011, com edicao
bimestral, do n° 1 ao n° 11, trazendo artigos e destaques individuais, de interesse
da comunidade universitaria na area ambiental. Atualmente, o boletim deixou de
ser continuado. O 6rgdo administrativo responsavel pela operacionalizagdo do
SGA era a coordenadoria de Gestdo Ambiental (CGA/UFRGS).

Com o inicio do SGA, outros projetos comecaram a ser articulados, como:

a) a coleta seletiva, que também visava atender ao Decreto Federal 5.940
(BRASIL, 2006);

b) a gestédo de residuos biol6gicos de origem do servico da saude, que visa
atender a Resolugcéo da ANVISA 306 (BRASIL, 2004);

c) o projeto que busca melhor destinacdo para os residuos organicos, a
gual pode ser compostavel, através da instalacdo de composteiras de
pequeno porte nos varios campi;

d) a criacdo de um patio de compostagem na Faculdade de Agronomia;

e) a reforma da composteira ja instalada na Faculdade de Veterinaria
(CAMPANI et al, 2010).
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4.3.2 Agenda Ambiental da Administracédo Puablica da UFRGS — A3P UFRGS

Como ato consequente, o Conselho Universitario aprovou a adesao da
UFRGS a Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P), programa do
Ministério do Meio Ambiente, langado em 2001. A UFRGS integra a Rede A3P
desde 23/12/2009, quando assinou o Termo de Adesdo. A A3P é uma decisdo
voluntaria, respondendo a compreensao de que o Governo Federal possui um
papel estratégico na revisdo dos padrdes de producéo e consumo e na adocédo de

novos referenciais em busca da sustentabilidade socioambiental.

O programa tem como diretriz a sensibilizacdo dos gestores publicos para
as questdes socioambientais, estimulando-o0s a incorporar principios e critérios de
gestdo ambiental nas atividades administrativas, por meio da adocdo de agbes
que promovam o uso racional dos recursos naturais e dos bens publicos, o
manejo adequado e a diminuicdo do volume de residuos gerados, acbes de
licitacAo sustentavel / compras verdes e, ainda, o processo de formacao

continuada dos servidores publicos.

A Agenda se fundamenta nas recomendac¢Ges do Capitulo IV da Agenda
21% que indica aos paises o “estabelecimento de programas voltados ao exame
dos padrbes insustentaveis de producdo e consumo e o desenvolvimento de
politicas e estratégias nacionais de estimulo a mudancas nos padrbes
insustentaveis de consumo” (CNUMAD, 1995); no Principio 8 da Declaracao da
Rio/92, a qual afirma que “os Estados devem reduzir e eliminar padrdes

insustentaveis de producdo e consumo e promover politicas demogréficas

* AGENDA 21 é um conjunto de resolugbes tomadas na conferéncia internacional Eco-92,
realizada na cidade do Rio de Janeiro entre 3 e 4 de junho de 1992. Organizada pela
Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU), contou com a participacdo de 179 paises e resultou em
medidas para conciliar crescimento econémico e social com a preservacao do meio ambiente.
Na Agenda 21 cada pais definiu as bases para a preservacdo do meio ambiente em seu
territorio, possibilitando o desenvolvimento (MMA [2015]).
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adequadas”; e ainda na Declaragao de Johannesburgo, que institui a "ado¢éo do

consumo sustentavel como principio basilar do desenvolvimento sustentavel".

A Agenda Ambiental da UFRGS se desdobrou em nove metas que foram
cumpridas no periodo de 2009 a 2012, formando um cronograma de acoes,

conforme quadro 3, apresentado como Plano de Trabalho Anexo ao Termo de

Adesao da UFRGS ao A3P.

Quadro 3 — Cronograma das ac¢des da Agenda Ambiental da UFRGS

Meta Especificacdo da acao/fase Duracao
Inicio Término
1. minimizar os impactos Diagnéstico ambiental da UFRGS;
ambientais negativos Monitoramento dos aspectos e impactos
gerados Ambientais e implantacé@o das acdes
durante a jornada de recomendadas. 2009 2010
trabalho, pela implantacéo
de um Sistema de
Gestéo.
2.realizar a gestédo Gestéo de residuos quimicos; 2009 2009
ambiental dos residuos Gestéo de residuos biolégicos;
Gestéo de residuos radiolégicos;
Compostagem residuos organicos.
3.Implementar coleta
seletiva dos residuos Coleta seletiva na UFRGS 2009 2012
sélidos;
4. utilizar de forma racional
0s recursos (ex.: material Campanha de educacao de reducéo de
de expediente, agua, material de consumo na UFRGS;
energia, etc.), combatendo Criar grupo de trabalho sobre uso racional de 2009 2012
o desperdicio e agua e reuso de agua na UFRGS;
promovendo a reducéo de Criar grupo de trabalho sobre consumo
consumo; racional de energia elétrica e uso de energias
alternativas na UFRGS.
5. adotar a licitacéo
sustentavel, introduzindo
critérios socioambientais 2009 2009
nas compras publicas para Adotar licitacdes sustentaveis
a aquisicao de bens,
materiais e contratacgao;
6. promover a substitui¢cdo
de insumos e materiais por
produtos que provoquem Elaborar um sistema de compras sustentavel 2009 2012
menos danos ao meio
ambiente;
7. implantar um programa Oferecer o programa de formacao de gestores
continuado de educacao ambientais com 185 horas aos servidores da
ambiental para a formagao UFRGS; 2009 2012
e capacitagdo do servidor Realizar agbes de capacitagao curtas (de até
publico por meio de cursos; 40 horas) para técnicos, docentes e alunos;
palestras, reunides, Promover acdes de extenséo sobre temas
eventos; ambientais para a comunidade universitaria.
9. promover parcerias para Estabelecer parcerias, através de conselhos,
se discutir a problemética seminarios, workshops e grupos de trabalho,
ambiental em geral e na parcerias com outras instituicdes publicas para 2009 2012
admin istragdo publica em se debater a implantagéo de um SGA na
especifico esfera publica;
Promover acdes de capacitacdo, através de
programas de extensdo, para capacitar
gestores ambientais em outras instituicoes
publicas.

Fonte: Campani, et al. (2010).
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Em dezoito de novembro do corrente ano foi realizada uma entrevista
(Apéndice A) com o assessor da AGA, o Prof. Darci Campani, na qual foi
solicitado que relatasse, em linhas gerais, quais a¢Oes foram desenvolvidas a
partir de 2012, em vista de nédo se ter encontrado nada documentado para compor
esta pesquisa. O prof. Campani comecou lembrando que a partir dessa época
houve uma pequena mudanca organizacional, quando a Agenda Ambiental da
Administracdo Publica (A3P), que era administrada pela Coordenadoria de
Gestdao Ambiental (CGA), que acabou sendo extinta, passou a ser administrada
pela Assessoria de Gestdo Ambiental (AGA), com enxugamento de seu quadro de
pessoal efetivo, que manteve, atualmente, 1 Assessor, 1 Assistente do Assessor

e mais 24 Bolsistas.

Desta forma, a Agenda Ambiental da UFRGS foi cancelada e muitos
projetos e programas tiveram gue serem reavaliados para dar conta de um novo
modelo de gestdo. Dois grandes projetos tiveram continuidade: o Projeto de
Divulgagdo da Ciéncia nas Escolas, apresentado todos os anos no Saldo de
Iniciacdo Cientifica da UFRGS (este projeto é subsidiado com bolsa de iniciacédo
cientifica, para que os alunos das escolas participem do saldo, formando assim
jovens talentos cientistas) e o Levantamento dos Aspectos e Impactos Ambientais
(LAIA), que teve sua meta de implantagdo em 2009, na Faculdade de Arquitetura,
com acompanhamento e avaliacdo constante. Das 87 unidades que compdem a
Universidade, 40% ndo implantaram o LAIA, 30% iniciaram e nao deram

continuidade e 30% implantaram e continuam com a avaliagdo periddica.

Outras atividades estdo em andamento, como Plano de Residuos Sélidos,
referente & Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos e que abrange também os
terceirizados que atuam na Universidade, e a Gestdo dos Residuos Quimicos. A
Universidade também continua com a adoc¢ao das licitagdes sustentaveis.
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4.3.3 Programas e projetos do SGA

De 2009 a 2012, os programas e projetos do SGA coordenados pela CGA,
foram organizados a partir da abrangéncia dos mesmos, sendo que 0s quatro
programas (Educacdo Ambiental; Levantamento de Aspectos e Impactos
Ambientais; Licenciamento Ambiental e Certificacdo Ambiental) s&o
estruturadores do sistema, levantam os problemas ambientais da UFRGS, e os
dezesseis projetos sdo tematicos e operacionais, ou seja resolvem esses

problemas, conforme a Figura 2.

Figura 2— Mandala

Educagdo
Ambiental

Aspectos
e Impactos
Ambientais
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da UFRGS

Licenciamento
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- Projetos do SGA

Fonte: SGA (2012)


http://www.ufrgs.br/sga/operacao-do-sga-da-ufrgs-1/programas
http://www.ufrgs.br/sga/operacao-do-sga-da-ufrgs-1/projetos
http://www.ufrgs.br/sga
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O programa Educacdo Ambiental, em consonancia com a Politica
Ambiental da Universidade e sua memoria institucional, visava atingir atividades
que envolviam o meio académico e a comunidade universitaria, difundindo
conhecimentos sobre o ambiente. O programa nao se restringia apenas as
questbes de preservacdo e de uso sustentavel dos recursos naturais, mas
realizava um trabalho muito mais amplo de conscientizacdo e mobilizacdo da
sociedade, formando individuos capazes de compreender o mundo e agir nele de

forma critica e coerente.

A atividade principal da educacdo ambiental é a formacdo de gestores
ambientais. Por meio dela sdo transmitidos conhecimentos basicos na éarea
ambiental, além de todo o funcionamento das atividades relativas a questao
ambiental na Universidade. Na sua ultima edi¢cao, ocorrida em 2011, foi incluido
um modulo sobre certificacdo ambiental, visando qualificar os técnicos que serao

responsaveis por tal atividade.

Neste sentido, entende-se a importancia da Memoaria Institucional e Gestéao
Ambiental e suas relagbes com a BIBENG, partindo do pressuposto que a
biblioteca € um lugar de meméria cuja misséo esté ligada diretamente a funcao de
preservar, organizar e disseminar os conhecimentos adquiridos através do tempo.
E, para analisar essa relacdo, na proxima secdo serdo destacados o0s
documentos que compdem a memoéria da Biblioteca e da Escola de Engenharia
da UFRGS.
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5 ESTUDO DE CASO: Biblioteca da Escola de Engenharia da UFRGS -
(BIBENG)

Neste capitulo é apresentada a contextualizacdo historica de formacéo da
Biblioteca e faz-se a identificacdo e analise dos instrumentos de gestdo da Escola
de Engenharia e da Biblioteca, no periodo de 2011-2014, apontando as propostas
sobre 0 meio ambiente. O capitulo analisa a Politica de Gestdo da BIBENG com

destaque as diretrizes ambientais.

5.1 Histérico da BIBENG: sua memaria no tempo

A ideia de cinco engenheiros militares, professores da Escola Militar de
Porto Alegre, e de um engenheiro civil, reunidos em torno de um projeto para
criacdo de uma escola de engenharia, transformou-se em realidade, em 10 de

agosto de 1896, na atual Escola de Engenharia da UFRGS.

Nesse mesmo periodo, em 1896, os Estatutos da Escola de Engenharia de
Porto Alegre determinaram a instalacdo de uma biblioteca, com vistas a
complementar o ensino em todas as suas instancias, contendo livros, mapas,
globos, cartas, projetos, colecdes de leis e regulamentos e quaisquer outros
trabalhos que pudessem interessar ao ensino.

Em 1897, entdo, foi instalada uma biblioteca central, com 215 volumes de
livros cientificos doados por particulares e acondicionados em duas grandes
estantes envidracadas, conforme uma foto da época, ilustrada na Figura 3. A
guarda, a conservacdo dos impressos, manuscritos e demais materiais, a
organizacdo do catdlogo metodico da biblioteca, bem como a escrituracdo da
entrada de livros e demais objetos por compra, donativo ou retribuicdo foram as
atribuicbes de competéncia do bibliotecario, descritas naquele mesmo

documento.
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Figura 3 — Sala da Biblioteca (1897).
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A Escola de Engenharia de Porto Alegre era formada, também, por
Institutos especializados, 0s quais possuiam suas proprias bibliotecas. Nessa
ocasido somente os professores podiam retirar livros por empréstimo, somente
para seu uso, ndo excedendo este a um periodo de trés dias. Com o crescimento
da Escola, e em razdo do aumento do numero de alunos e professores, tornou-se
necessaria a ampliacdo de suas dependéncias. Assim a Biblioteca foi transferida,
em 1960, para um prédio recém-construido, onde permanece até os dias de hoje,
conforme Figura 4. Nesta mesma ocasido passou a se chamar Biblioteca Elyseu

Paglioli, em homenagem ao entdo Reitor desta Universidade.
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Figura 4 — Prédio Novo da E.E, da UFRGS.
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Fonte: Acervo fotografico do Setor d Patriménio Historico d;a UFRGS ([20147).

A organizacao do acervo da Escola de Engenharia era descentralizada, ja
qgue havia uma biblioteca central e algumas bibliotecas especiais, que abrigavam
pequenas colecdes bibliograficas. Entre 1970 e 1972, a Biblioteca reuniu todas as
publicacdes que se encontravam dispersas pelos departamentos e setores da
Escola de Engenharia, constituindo-se numa Unica sede. Neste mesmo ano passa
a integrar o Sistema de Bibliotecas da UFRGS (SBU), juntamente com as demais

setoriais existentes.

Em 1974, foi transferida a parte da colecédo (livros, folhetos, manuais e
periddicos) relacionada a computacéo para o Centro de Processamento de Dados
da UFRGS, no térreo do prédio da Escola de Engenharia, para atender ao Curso
de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Computacdo, constituindo-se no embrido da
futura Biblioteca do Instituto de Informatica. Seu acervo cresceu, tornou-se mais
especializado, mantendo sua organizagcdo dividida em duas secdes: Secao de
Livros, encarregada também dos folhetos, dissertacées e teses; e Secdo de
Periodicos, responsavel igualmente por catalogos de cursos, catalogos industriais

e normas técnicas.

Em 1989 principia uma fase nova, com a implantagdo do Sistema de
Automacéo de Bibliotecas (SABI), desenvolvido pela Biblioteca Central e Centro
de Processamento de Dados da UFRGS. O SBU é pioneiro no sul do Pais em
informatizac&o de bibliotecas, mantendo visivel, inicialmente, uma pequena parte

dos catalogos apenas nas bibliotecas setoriais que os originaram, disponibilizando
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servico de correio eletrdnico e acesso a bases bibliograficas internacionais via
discada (modem). Com a modernizacdo de seus instrumentos de trabalho e
técnicas de acdo, na década de 1990, passou a disponibilizar seu catélogo
bibliografico on-line, através do SABI, encontrando-se disponivel também na

Internet.

Desde 2010 a Biblioteca da Escola de Engenharia da UFRGS possui uma
estrutura organizacional que é representada no organograma da Figura 5,
contando com a Chefia e cinco divisdes nominadas como: Desenvolvimento de
Colecdes (DDC), Desenvolvimento Tratamento da Informacéo (DTI), Secretaria
(SEC), Nucleo de Informatica (NI) e a Divisdo de Atendimento ao Usuério (DAU),
esta subdividida no Setor de Referéncia, Circulagdo e Comutacdo Bibliogréafica
(COMUT).

Figura 5 — Organograma BIBENG
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Fonte: BIBENG (2014).

Em 2012, para se adequar a permanente evolucdo e crescente demanda
de seus servicos, houve novamente uma expansao nas suas instalacdes, quando
passou a ocupar uma area fisica de 1.300 m*, no segundo andar do prédio da
Engenharia Nova, que divide, agora, apenas com o Anfiteatro 200. Desde entdo
disponibiliza variados espacos para estudo e pesquisa, como ilhas de trabalho
com computadores — Figura 6; salas para estudo em grupo com capacidade para
4 pessoas — conforme Figura 7; um Lounge, espaco de convivéncia, com canal

proprio de TV, o qual veicula informac¢des de natureza diversa e de interesse,
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especialmente, dos alunos — conforme ilustra a Figura 8. Sdo ambientes
totalmente climatizados e com confortaveis acomodacdes (120 assentos).
Oferece, também, baias para estudo individual; saldo de leitura; balcdo de
referéncia — Figura 9; balcdo de empréstimo — Figura 11; balcdo para recepcéo da
area técnica — Figura 10; mesas retangulares com microcomputadores, para
atividades individuais ou em grupos — Figura 12; além de uma sala de

videoconferéncias — conforme Figura 13.

Figura 6 — Ilhas de trabalho com computadores

Fonte: Acervo da BIBENG (2013).

Figura 7— Salas para estudo em grupos

Fonte: Acervo BIBENG (2013).



Figura 8 — Lounge da BIBENG

-
.

Fonte: Acervo BIBENG (2013) Fonte: Acervo BIBENG (2013)

Figura 11— Balcdo de empréstimo

Fonte: Acervo BIBENG (2013)
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Figura 12— Estudo e leitura junto ao acervo de periddicos
A 2
/4

Fonte: Acervo BIBENG (2013)

Figura 13 — Sala de videconferéncia

‘

Fonte: Acervo BIBENG (2013).

O acervo é constituido por 32.500 livros e 1.413 titulos de periddicos,
sendo essas colecbes as mais importantes, embora disponibilize, também,
normas técnicas nacionais e internacionais, CDRoms, DVDs e outros materiais
bibliograficos, cobrindo assuntos da area de Engenharia e correlatos, com uma
excelente qualidade técnica. Na area ambiental o acervo da BIBENG conta com
um expressivo volume de materiais de excelente qualidade doados através de
doacbes espontaneas e aquisicdes por compra.
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Nessa mesma oportunidade foi reavaliada sua forma de atuacédo, tendo
sido reorganizada sua estrutura organizacional, a qual passa a privilegiar os

processos desenvolvidos, e ndo mais as colec¢des existentes.

A BIBENG tem como missao “Incentivar a geragao e o uso de informacgdes
técnicas e cientificas de interesse para as areas de Engenharia e contribuir para a
preservagao da produgéo intelectual docente da UFRGS” (BIBENG, 2012). Neste
sentido, a Biblioteca é responsavel pelos servicos de informacao bibliografica da
Escola de Engenharia, atendendo a suas diferentes atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Disponibiliza varios equipamentos de uso local, para fins
académicos e acesso a Internet. Oferece diversos produtos e servigos, como
atendimento personalizado ao usuéario, comutacao bibliografica, emissdo de Guia
de Recolhimento da Unido (GRU) para recolhimento de taxas da Biblioteca, ficha
catalogréafica, perdidos e achados, plantdo de atendimento, visita orientada,
levantamento bibliogréfico, circulagdo e empréstimo de materiais, normalizacao
de trabalhos académicos, revisdo de referéncias bibliograficas, manual de
normalizacdo de trabalhos, etc. A equipe de trabalho € composta por dez
bibliotecarios, seis auxiliares administrativos e numero variado de bolsistas

académicos.

5.2 Instrumentos de Gestdo da Escola de Engenharia e da Biblioteca de
Engenharia da UFRGS: periodo de 2011 a 2015

Os instrumentos a serem analisados sé@o descritos de forma a se ter uma
compreensao das diretrizes propostas em consonancia com o Plano de Gestao
do Reitorado (PGR) e a Politica Ambiental da UFRGS. Primeiramente, €
analisado e descrito o Planejamento Institucional (PDI-E.E.) da Escola de
Engenharia UFRGS, que tem por objetivo definir as diretrizes basicas de
organizacdo, gestdo, melhoria e expansédo da Escola de Engenharia, com base
nas exigéncias administrativas e legais atuais. Apo0s, € analisada e descrita a
Politica de Gestdo da BIBENG, destacando as recomendacOes técnicas

emanadas da Biblioteca Central e o Planejamento Anual da Escola de Engenharia
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no periodo de 2011 a 2015, relacionado as acbes propostas da BIBENG e

destacando aquelas que visam o meio ambiente.

5.2.1 Planejamento Institucional (PDI-E.E.) da UFRGS: diretrizes basicas

A Escola de Engenharia, fundada em 1896, € uma das maiores e mais
tradicionais unidades académicas da UFRGS. Nos ultimos anos, muito em fungéo
do Programa de Expansao das Universidades Federais (REUNI), a Escola de
Engenharia tem expandido ainda mais as suas atuacées em ensino, pesquisa e
extensdo, com a criacdo de novos cursos de graduacdo e noOvoS Cursos
tecnolégicos em Engenharia. Desde 2013, a Escola de Engenharia oferece 13
cursos de graduacéo, dois deles compartilhados com outras unidades (curso de
Engenharia de Computag¢do com o Instituto de Informatica e curso de Engenharia
Fisica com o Instituto de Fisica). A Escola possui 8 programas de POs-
Graduacdo: PPGEC (Eng. Civil), PROMEC (Eng. Mecanica), PPGEE (Eng.
Elétrica), PPGEQ (Eng. Quimica), PPGE3M (Eng. Minas, Materiais e Metalurgia),
PPGEP (Eng. de Producdo) e os programas que compartiha com outras
Unidades: PGDesign (Faculdade de Arquitetura) e o PGMicro (Institutos de

Informatica, Fisica e de Quimica), com uma média de 8.279 alunos matriculados.

O Planejamento de Desenvolvimento Institucional da Escola de Engenharia
da UFRGS (PDI-EE) é realizado, a cada dois anos, e 0 mesmo é construido a
partir do mapeamento de demandas e necessidades da comunidade, necessarias
para dar suporte a consecucdo do planejamento estratégico e tatico vigente ou
para apoiar novas ag0es de desenvolvimento propostas pela direcdo e aprovadas

pelo conselho da Unidade.

Para o periodo de 2011-2013 foi proposto o Projeto de Desenvolvimento
Institucional e Qualificacdo da Infraestrutura de Ensino, Pesquisa e Extensdo da
Escola de Engenharia da UFRGS com suas diretrizes basicas aprovadas pelo
Conselho da Unidade, buscando sempre a exceléncia académica, através da

indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensédo. O objetivo deste PDI-EE &



74

definir diretrizes basicas de organizacdo, gestdo, melhoria e expansdo da Escola
de Engenharia, com base nas exigéncias administrativas e legais atuais, no PDI e
Projeto REUNI da UFRGS, tendo como primeiro resultado a definicdo da Missao,
Viséo e Valores da Escola de Engenharia, como segue:

O propésito fundamental da Escola de Engenharia é formar e
qualificar recursos humanos, estabelecendo uma cultura de
exceléncia e geracdo de novos conhecimentos através da
pesquisa, em todas as areas da Engenharia, contribuindo para o
desenvolvimento da sociedade com ampla interacdo com o0s
setores produtivos publicos e privados (UFRGS/EE, 2011, p. 1).

As acles propostas neste PDI foram definidas como resultado de uma
acdo de Planejamento Estratégico coordenada pela Direcdo da Escola e
executada por professores-pesquisadores do Departamento de Engenharia de
Producdo e Transportes de Engenharia da UFRGS. Assim, para este PDI-EE o
Plano de Metas foi: a) apoio, melhoria e ampliacdo das atividades de ensino
(técnico, graduacdo e poés-graduacdo) e de pesquisa; b) apoiar, melhorar e
ampliar o relacionamento da Escola de Engenharia com a comunidade interna e

externa.

Para o periodo de 2013-2015 o Projeto de Desenvolvimento Institucional da
Escola de Engenharia tem por objetivo definir as diretrizes basicas de melhoria e
expansdo da Escola de Engenharia, com base nas exigéncias administrativas e
legais atuais. As acdes para este PDI —EE foram organizadas e consolidadas com
foco nas dimensfes fundamentais do trindbmio Ensino, Pesquisa e Extensao, ou
que englobam acdes especificas de expanséo e qualificacdo da EE: a) qualificar
as atividades de ensino, pesquisa e extensao; b) melhorar e ampliar a
infraestrutura da Escola de Engenharia; c¢) fomentar as interacfes e a

multidisciplinaridade.

Seguindo o contexto, todos os departamentos da Escola repassam suas
informacgdes sobre os projetos, atribuicdes e acdes desenvolvidas para o Nucleo
de Gestdao de Desempenho (NGD), criado conforme Decisdo do CONSUN n°
939/2008. O NGD da Escola de Engenharia é formado pelo Diretor da Escola, por
um Assessor Administrativo e um servidor eleito pelos pares. Este nucleo é o

orgao responsavel por: a) coordenar e acompanhar o plano de metas definido



75

pela Escola de Engenharia; b) assessorar a aplicacdo da avaliacdo de
desempenho dos servidores técnico-administrativos da Escola; ¢) acompanhar os
prazos de aplicagéo dessa validacao; d) analisar e dar parecer sobre os pedidos
de reconsideragéo; e; d) organizar os procedimentos para avaliacdo pelos
usuarios, de acordo com as politicas a serem definidas no periodo. De posse
destas informacbes, pertinentes ao plano anual, o NGD as repassa a

Administragédo Superior da Universidade.

Os projetos, no caso do Planejamento Institucional, sdo compreendidos
como atividades que possuem inicio, meio e fim, mesmo que sua execucgao
extrapole o ano / exercicio do planejamento em curso. A unidade — neste caso, a
Biblioteca — podera optar pelo eixo tematico que a vincule com o Plano de Gestao
da UFRGS, propondo um projeto de acordo com suas diretrizes. Isso significa que
o planejamento anual de cada unidade deve estar alinhado ao planejamento da

Universidade, cujas diretrizes estao expressas no Plano de Gestdo do Reitorado.

Para vincular o Planejamento da Unidade ao Plano de Gestdo do Reitorado
cada projeto € inserido no escopo do Plano de Gestdo em vigor, que servira de
base ao planejamento anual da Universidade. Como exemplo, destaca-se o

quadro 4.

Quadro 4 — Exemplo de Planejamento Anual para E.E.

3. LINHA DE ACAO: PLANEJAMENTO, GESTAO E INFRAESTRUTURA INSTITUCIONAL

3.1 Meta: Otimizacéo do Planejamento e da Gestao

Acdes: 3.1.9 implantagdo de um sistema de gestdo ambiental utilizando a aplicacdo da
Politica Ambiental da UFRGS

PROJETO DO PLANO DE GESTAO DA UNIDADE

Acéo: Adotar uma campanha de conscientiza¢céo ambiental da BIBENG na midia e redes
sociais.

Objetivo Geral: Disponibilizar informag8es a respeito da preserva¢éo ambiental.

Fonte: elaborada pela autora (2015).

Como se percebe, € proposta uma linha de acédo, definindo sua meta, e
dentro desta meta uma acdo especifica, que servira de base ao projeto do

planejamento institucional da unidade.
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No quadro 5 € demonstrada uma sintese das acdes do Planejamento
Institucional da Escola de Engenharia da UFRGS no periodo de 2011-2015.

Quadro 5 — Acdes do PDI - E.E. no periodo de 2011 — 2015.

Ano Acbes

1. Apoiar, melhorar e ampliar o relacionamento da Escola de Engenharia
com a comunidade interna e externa;
2011 a 2. Apoiar, melhorar e ampliar as atividades de ensino (técnico, graduacao
2012 e pos-graduacao e de pesquisa).

1. Inovar a qualificacdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao;

2. Melhorar e ampliar a infraestrutura da Escola de Engenharia,

3. Fomentar as interacfes e atividades multidisciplinares.

2013 a
2015

Fonte: elaborada pela autora (2015).

Neste contexto apresentado acima, as acfes estdo em consonancia com o
PDI da UFRGS, naquilo que for pertinente a Escola de Engenharia, sendo
consideradas parte do PDI da Escola de Engenharia. No periodo compreendido
de 2011-2015 ndo houve acdes propostas com énfase no meio ambiente nos

Projetos de Desenvolvimento Institucional PDI-E.E.da UFRGS.

5.2.2 Politica de Gestdo da BIBENG: diretrizes ambientais propostas e sua
execucao

A Politica de Gestao da BIBENG foi elaborada em 2013, pela Bibliotecaria
Chefe, com a finalidade de viabilizar e facilitar a realizacdo das tarefas
necessarias a todos os setores da Biblioteca. Com esse foco a Biblioteca pode se
concentrar em atividades importantes, gerando maiores beneficios a comunidade
académica, além de otimizar a utilizacdo dos recursos. O objetivo desta politica é
facilitar a compreensdo de autoridades, funcionarios, usuarios e interessados
pelos servicos e/ou acdes da Biblioteca acerca das politicas adotadas e das
tomadas de decisao realizadas, bem como com relacdo as acdes implementadas
pelo(s) gestor(es) da BIBENG.

As diretrizes estabelecidas nesta Politica de Gestao levam em conta “[...]
0S aspectos importantes da estrutura vigente, bem como aqueles que devem ser

observados em razdo da forma de funcionamento da Universidade, em especial,
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da EE”. (BIBENG/GESTAO, 2013, p. 4). As acdes propostas contemplam quinze
atividades ou servigcos e obedecem a hierarquia de autoridade da EE. Também
consideram as politicas e recomendagfes técnicas emanadas da Biblioteca
Central e/ou outro segmento do Sistema de Bibliotecas da UFRGS. As atividades

ou servicos sao relacionados a seguir:

a) recursos humanos;

b) recursos materiais;

c) recursos financeiros;

d) atividades de secretaria;

e) gestdo do conhecimento;

f) sustentabilidade empresarial;

g) acessibilidade universal,

h) marketing;

i) administracéo do tempo;

j) integracéo na EE;

k) relacbes com o SBU,;

[) interacdo com bibliotecas e servi¢cos de informacao;
m) parcerias com empresas da area de engenharia;
n) representatividade na biblioteca;

0) sistemas de avaliacao.

Destaca-se a sustentabilidade empresarial, pois esta politica compreende
“[...] um conjunto de praticas que procuram demonstrar respeito e preocupacéo
com as questdes do ambiente e da sociedade em que estamos inseridos ou onde
atuamos” (BIBENG/GESTAO, 2013, p. 23). Assim, sustentabilidade e

desenvolvimento sustentavel definem as a¢fes relacionadas a seguir:

a) criacdo de atitudes pessoais e empresariais voltadas para a reciclagem de
residuos solidos;

b) desenvolvimento da gestdo sustentavel nas empresas para diminuir o
desperdicio de matéria-prima e desenvolvimento de produtos com baixo

consumo de energia;
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c) atitudes voltadas para o consumo controlado de agua, evitando ao maximo
o desperdicio;

d) mudanca dos padrdes de consumo;

e) recolhimento adequado de lixo eletrénico;

f) promocdo do ensino, da conscientizacdo e do treinamento para a
sustentabilidade ambiental (BIBENG/GESTAQ, 2013).

Assim, a Politica de Gestdo da BIBENG, através da implantacdo de suas
acoOes, define os indicadores de sustentabilidade empresarial que serdo usados e
comparados ao longo do tempo, permitindo avaliagdo interna e a comparacao
entre instituicbes congéneres. Esses indicadores deverao refletir a realidade da
Biblioteca, os valores e a cultura da organizacdo, demonstrando a todas as partes
interessadas o efetivo desempenho da Biblioteca em relacdo a sustentabilidade.
Eles apontam para aspectos impactantes ao meio ambiente, como consumo de

agua e utilizacdo da energia elétrica, entre outros (BIBENG/GESTAQ, 2013).

As diretrizes propostas nesta Politica de Gestdo foram definidas como
resultado de uma acao de Planejamento Estratégico baseada no PDI da UFRGS
para periodo de 2011-2015, em consonancia com o Planejamento Institucional da
Escola de Engenharia. Neste sentido, é elaborado, anualmente, um plano de
gestdo que contempla todas as a¢des, objetivos e metas a serem implantadas por

seus servidores para um melhor desempenho organizacional.

5.2.3 Planejamento Anual da Escola de Engenharia proposto pela BIBENG:
periodo 2011-2015

O planejamento das acbOes de cada departamento da UFRGS deve ser
realizado anualmente com objetivo de atender as determinagbes legais e deve
estar alinhado ao planejamento da Universidade vigente, cujas diretrizes estéo
expressas no Plano de Gestdo do Reitorado (PGR). O planejamento € um
processo dinamico que tende a se desenvolver de forma crescente e/ou diversa a
cada ano, passando por etapas evolutivas dando encadeamento, continuidade

e/ou conclusao as a¢bes em andamento.



79

Essas sdo as acdes apresentadas no planejamento anual para a Escola de
Engenharia da UFRGS no periodo de 2011 a 2015. O quadro 6 abaixo relaciona
todas as acgOes propostas, representando em cores as acées com énfase no meio
ambiente. Este acompanhamento visa facilitar o entendimento, bem como
identificar todas as atividades que a BIBENG desenvolve. Os dados foram
extraidos dos Planos da Unidade no periodo do presente estudo, disponibilizados
numa base de dados exclusiva, na qual todos os servidores da Biblioteca tem
acesso, acompanhando a evolugdo dos objetivos propostos e, inserindo suas

metas pessoais.

Quadro 6 — Planejamento Anual da Escola de Engenharia/BIBENG periodo 2011-2015

Ano Projetos/Acgdes

2011 Prestar servicos a comunidade académica com qualidade;

Propiciar condicdes adeqguadas de trabalho aos servidores;

Atender a politica institucional de meio ambiente;

2012 Melhorar a infraestrutura do espaco interno da Biblioteca;

Propiciar ambiente de trabalho e estudo adequado;

Elaborar o Manual de Rotinas e Procedimentos do Nucleo de Informatica — NIN;

Reestruturar a homepage da BIBENG;

Propiciar a reserva para uso da sala de videoconferéncia através da internet;

Definir 0 acesso aos microcomputadores para usuarios através do cartdo UFRGS;

Implantar os médulos de seguranca do NAC/UFRGS;

Formatar os equipamentos de informética disponibilizados aos usuarios;

Formatar todos os documentos técnicos e administrativos da BIBENG;

O|R NS WIN|= W IN =

Adaquirir livros para a graduacédo da EE;

10. Avaliar quantitativamente o acervo para a graduacéo da EE;

2013 11. Registrar a memdria técnica- cientifica institucional;

12. Incorporagao de livros ao acervo;

13. Sinalizacédo da BIBENG;

14. Aumentar o volume da circulagao;

15. Atualizar a documentacgéo técnica da Divisdo de Atendimento ao Usuério;

16. Oferecer novos servicos técnicos a comunidade da EE.;

17. Capacitagdo de servidores;

18. Dispor de toda documentacéo técnica e administrativa registrada e atualizada;

19. Mapear os videos produzidos na Escola de Engenharia;

1. Apresentar projeto especifico para a seguranga integrada do acervo e demais bens
patrimoniais da BIBENG;

2. Capacitacdo de servidores;

3. Dispor de toda documentacao técnica e administrativa registrada e atualizada;

4. Viabilizar a implementagdo de servicos de empréstimo de equipamentos moveis de
informatica,

5. Propor melhorias ao acervo de livros;

6. Providenciar atualizagdo e/ou aquisicdo de equipamentos de informética para servigos
internos;

7. Providenciar término da execucéo da proposta de sinalizagdo da Biblioteca;

8. Facilitar a localizacdo de livros;

9. Adotar uma campanha de conscientizacdo ambiental da BIBENG na midia e redes sociais;

10. Divulgar, virtualmente, a BIBENG e seus servi¢os;

11. Oferecer orientacdo presencial no uso da Biblioteca e do SAB;;

12. Publicar a Politica de Atendimento ao Usudrio;

13. Redigir os manuais de rotinas da DAU;

2014 14. Adquirir livros para a graduacéo da EE;

15. Avaliar quantitativamente o acervo para a graduacéo da EE;

16. Identificar livros eletrbnicos para compra;

17. Testar e adequar manuais de rotina as praticas adotadas;

18. Elaborar os fundamentos necessarios para a execucgéo das tarefas da DTI;

19. Incorporar livros ao acervo;

20. Registrar a meméria técnico-cientifica institucional;

21. Revisar os formularios de coleta de dados;

22. Complementar a traducdo da homepage da Biblioteca;

23. Disponibilizar as Gltimas aquisicdes de livros na homepage da Biblioteca;
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24. Elaborar o Manual de Rotinas do Nucleo de Informatica;

25. Elaborar plataforma para empréstimo de equipamentos moveis de informética para usuarios;

26. Formatar todos os documentos técnicos e administrativos da BIBENG;

27. Implantar software de gerenciamento de programacéo da InfoEng TV,

28. Monitorar o trafego na homepage da Biblioteca;

29. Propiciar 0 acesso intranet através da homepage da BIBENG;

Reformular base de equipamentos da BIBENG;

. Relacionar livros ja avaliados retirados do acervo para fins de desfazimento ou encadernagéo;

. Disponibilizar contetido da IEEE Xplore de interesse para Engenharia;

. Melhorar a descricéo bibliogréafica nos planos de ensino;

. Digitalizar documentos impressos com énfase em PI da EE;

. Prepara material bibliografico para circulacéo;

. Revisar todos os documentos normativos da BIBENG.

\lmmbwr\n—\g

. Capacitar os alunos de graduagdo da EE no uso da Biblioteca, no manuseio do SABi e na

2015 localizacdo de itens nas estantes;

8. Analisar sistematicamente o assunto dos documentos recebidos;

9. Incorporar livros ao acervo;

10. Manter atualizados e disponibilizar novos conteddos no site;

11. Avaliar o servigco de atendimento ao usuario no setor de empréstimo de material bibliogréfico;

12. Registrar a memdria técnico-cientifica institucional;

13. Obter autorizagdo dos autores para disponibilizagdo no LUME;

Fonte: elaborada pela autora (2015)

Em 2011 foram propostas trés acgbes, sendo que apenas uma néao foi
direcionada ao meio ambiente, destacada no quadro acima. Em 2012, houve
apenas uma acao geral, que visava as melhorias para um ambiente corretamente
sustentavel. Esta meta foi prioritaria para a atual gestdo, ampliando espacos,
utilizando apenas divisorias leves, em sua maioria de vidro, tornando os
ambientes amplos e flexiveis para futuras modificacbes que venham a ser
necessarias. O mobiliario adquirido foi selecionado observando critérios de
sustentabilidade e com certificacdo de origem, além de atender caracteristicas

ergon6micas adequadas a permanéncia por longo tempo em suas dependéncias.

Em 2013 foram propostas dezenove acles, distribuidas para todos os
setores da Biblioteca, e nenhuma acéao foi proposta para o meio ambiente. No ano
de 2014, foram propostas trinta a¢es, igualmente distribuidas entre os setores da
Biblioteca, e apenas uma foi proposta para o meio ambiente, conforme destacado
no quadro 6, acima. Em 2015; foram propostas 13 ac¢fes, visando a melhoria dos
produtos e servicos prestados a comunidade universitaria, € nenhuma acao

contemplava o meio ambiente.

Neste contexto, a Biblioteca como lugar da memoéria pode contribuir com a
politica de gestdo ambiental da UFRGS através da gestédo e da disseminacéo das
informagdes ambientais, criando uma mudanga de cultura ambiental mais
comprometida e participativa, envolvendo toda a comunidade universitaria e

sociedade como um todo. Assim, foi proposta a criagdo de um produto
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ecologicamente sustentavel, a ser distribuido para a comunidade universitaria
com a finalidade conscientiza-la em relacéo as questdes ambientais.

5.3 Analise e interpretacdo dos dados

A andlise e interpretacdo dos dados sao “[...Jum processo que nos estudos
de caso se da simultaneamente a sua coleta” (GIL, 2010, p. 122), ou seja, “ela se
inicia com a primeira [...] leitura de um documento”. Neste estudo, a autora se
valeu de alguns documentos internos, tais como: os Planos de Gestdao da UFRGS
do periodo de 2008 a 2016, Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
UFRGS, periodo 2011-2015, Politica de Gestdo Ambiental da UFRGS,
Planejamento Institucional da Escola de Engenharia, no periodo de 2011-2015,
Planejamento Anual da Escola de Engenharia, no periodo de 2011-2015, Politica
de Gestao da Biblioteca. Ressaltando, que a analise de todos os documentos foi
com énfase nas questdes ambientais que foram propostas no periodo de 2011-
2015.

5.3.1 Sintese dos objetivos: relacdo com os documentos analisados

O Quadro 7 ilustra, de forma sintética, a relacdo com o0s objetivos
propostos ao trabalho e a relacdo com os documentos analisados. O objetivo
geral tem relagdo direta com o Planejamento Anual da Escola de Engenharia da
UFRGS, no periodo de 2011-2015 (1), bem como a Politica de Gestdo da
BIBENG (2) e a Politica Ambiental da UFRGS (3). O objetivo especifico 1 se
relaciona com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFRGS, periodo
2011-2015 (4), j& o objetivo 2 esta diretamente relacionado com, Planejamento
de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Escola de Engenharia da UFRGS —
periodo de 2011-2015 (5), Planejamento Anual da Escola de Engenharia no
periodo de 2011-2015, Politica de Gestao da BIBENG (2), no tocante ao objetivo
3, 0 documento analisado foi o Planejamento Anual da Escola de Engenharia no
periodo de 2011-2015 (1). Finalmente o objetivo 4 tem sua relacdo com a Sacola
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ECOBENG. Percebe-se que os documentos analisados ndo sao excludentes e se

relacionam entre si e, com 0s objetivos.

Quadro 7- Objetivos versus documentos analisados

Objetivos

Documentos analisados

Objeto geral

Propor acdes para a melhoria das politicas
ambientais da UFRGS, visando o Plano
Anual da Escola de Engenharia em
consonancia com o Plano de Gestdo e a
Politica de Gestdo Ambiental da UFRGS
no periodo de 2011-2015.

Planejamento Anual da Escola de
Engenharia da UFRGS, no periodo de
2011-2015 (1).

Politica de Gestéo da BIBENG (2).
Politica de Gestdo Ambiental da UFRGS

(©)

Objetivo 1

Descrever as agdes propostas a Gestédo
Ambiental inserida  no Plano de
Desenvolvimento (PDI) da UFRGS, para o
periodo de 2011-2015.

Planejamento Desenvolvimento
Institucional (PDI) UFRGS — periodo
2011-2015 (4)

Objetivo 2
Identificar os documentos que tratam dos
Planos de Gestdo da Escola e da
Biblioteca de Engenharia da UFRGS, a
partir 2011;

Planejamento de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da Escola de
Engenharia da UFRGS periodo de 2011-
2015 (5)

Planejamento Anual da Escola de
Engenharia: periodo de 2011-2015 (1)
Politica de Gestdo da BIBENG (2).

Objetivo 3

Apresentar as acdes propostas pela
Biblioteca, quanto a preservagdo e redugdo
do impacto ambiental, contidas no
Planejamento  Anual da Escola de
Engenharia em consonancia com o Plano
de Gestdo e a Politica de Gestédo
Ambiental da UFRGS;

Planejamento Anual da Escola de
Engenharia periodo de 2011-2015 (1)

Objetivo 4

Propor um protétipo de um produto para os
usuarios da BIBENG ecologicamente
sustentavel que preserve o meio ambiente

Sacola ECOBENG

Fonte: elaborado pela autora (2015)

Alguns aspectos relevantes emergem da andlise dos resultados obtidos na
coleta de informac¢des junto a analise dos documentos internos e a entrevista ao
especialista. A Figura 14 demonstra a sintese das acdes e/ou objetivos propostos
no PDI da UFRGS, nos PGRs da UFRGS, no PDI da Escola de Engenharia da
UFRGS e nos Planos Anuais da Escola de Engenharia através da BIBENG para o
periodo de 2011-2015.
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Figura 14 — Sintese das a¢0es de gestdo da UFRGS no periodo de 2011-2015 com énfase no
meio ambiente

Fonte: elaborada pela autora (2016).

Legendas:
-operacional -écito -stratégico
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Analisando os documentos acima descritos, percebe-se que a questdo
ambiental assume destaque significativo por ocasido da implantacdo do
PDI/UFRGS 2011-2015 como um planejamento estratégico a ser incorporado na
Administracdo Geral e demais 6rgdos com o objetivo geral de comprometer-se
com a melhoria continua de seu desempenho ambiental e prevencéo da poluicao.
Neste sentido o planejamento do Plano de Gestdo do Reitorado 2008-2012,
documento de planejamento tacito anterior ao PDI, sua preocupag¢do com meio
ambiente foi a implantagdo um sistema de gestdo ambiental, utilizando as
diretrizes constantes na Politica de Gestdo Ambiental sendo administrado por
uma assessoria especializada. JA o PGR 2012-2016 prop6s 03 projetos, sendo o
Licenciamento Ambiental imediatamente implantado e plenamente atuante. Os

demais projetos requerem uma gestao mais comprometida.

Nos projetos inseridos nos PDI-EE - periodos de 2011 a 2015 néo foi
proposto nenhuma acgdo sobre as questdes ambientais. J4, os Planos Anuais da
Escola de Engenharia, a BIBENG deixou de propor /realizar agbes na questéao

ambiental nos anos de 2013 e 2015.

Ressalta-se que até o ano 2012 havia na UFRGS um ambiente mais
voltado as questdes ambientais, pois 0 SGA tinha uma participacdo mais efetiva e
comprometida, envolvendo gestores das unidades e os servidores técnico-
administrativos. A partir da nova estrutura organizacional da SGA houve um
distanciamento aos problemas de ordem ambiental, desmotivando parte da

Universidade a se engajar a preservacao do meio ambiente.

5.3.2 Perspectivas no PDI UFRGS periodo 2016-2026: énfase nas questdes
ambientais

No primeiro trimestre de 2015, a UFRGS iniciou o0 processo para a
construgdo do Plano de Desenvolvimento Institucional UFRGS periodo 2016-
2026, envolvendo toda a comunidade académica, com uma série de eventos,
como conferéncias, seminarios e foruns sobre diversos assuntos de interesse

ligados ao tema.
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A participacdo na elaboracdo do novo PDI era democratica e espontanea,
cabendo a qualquer servidor participar, propondo acdes nos seguintes eixos

tematicos:

a) inovacao académica;

b) transversalidade académica;

c) aliancas estratégicas;

d) insercéo internacional, nacional e regional;
e) desenvolvimento organizacional;

f) inovacao;

g) incluséo social,

h) sustentabilidade;

i) qualidade de vida da comunidade interna;

j) compromisso com o desenvolvimento da educacao nacional.

Os dez eixos tematicos convergem para 0 ensino, pesquisa e extensao,
com o objetivo de chegar na VISAO de “Ser uma UNIVERSIDADE reconhecida
pela sociedade como de exceléncia em todas as areas de conhecimento em
ambito nacional e internacional” (UFRGS/PDI -2016-2026).

Da mesma forma, no dltimo trimestre de 2015, a Escola de Engenharia
elaborou uma Proposta de Projeto dos Técnico-Administrativos da Escola de
Engenharia, a ser inserida em seu PDI-EE periodo 2015-2017, para tentar
consolidar-se junto ao novo PDI da UFRGS, escolhendo a tematica “Qualidade de
vida da comunidade interna”, com objetivo geral de promover a integragcao entre
os servidores técnico-administrativos da Escola de Engenharia, tendo como
justificativa principal as condi¢des precarias de saude e seguranca (individual e
coletiva) do seu local de trabalho. Além disso, a maioria dos servidores

guestionam a falta de praticas de

Neste sentido, a oportunidade da BIBENG em contribuir com a elaboracéo
do PDI-EE, em consonancia com o PDI UFRGS periodo 2016-2026, surgiu ao se
sugerir que fosse inserido neste Projeto um tépico sobre a questdo ambiental,

tendo como premissa a implantagcdo da ferramenta LAIA com o objetivo principal
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de dar conhecimento a comunidade académica sobre a Politica Ambiental da
UFRGS.
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6 SACOLA ECOBENG: ecodesign, uma alternativa de sustentabilidade
ambiental.

Para atender a um dos requisitos do Mestrado Profissional, um produto
final foi projetado, com o objetivo de consolidar a teoria com a prética profissional.
Neste sentido, surgiu a idéia de apresentar um protétipo de uma sacola para aos

usuarios da BIBENG, ecologicamente sustentavel, que preserve o meio ambiente.

O desenvolvimento de produtos com o menor impacto ambiental, através
de técnicas como Ecodesign, requer alteracdes nas caracteristicas dos produtos,
como a fabricacdo de partes substituiveis ou passiveis de conserto, de maior
durabilidade, reciclaveis ou com maior aproveitamento de matérias-primas. As
alteracdes nos insumos requerem a utilizacdo de recursos naturais renovaveis,
materiais reciclaveis, produtos menos toéxicos, reutilizacdo de materiais (sucatas e
excessos) e a minimizacdo de componentes criticos (VILELA JR
DEMAJOROVIC, 2006).

Ecodesign é definido como sendo um conjunto de préaticas de projeto;
orientadas a criacdo de produtos e processos ecoeficientes, havendo respeito aos
objetivos ambientais, de saude, seguranca, durante todo o ciclo de vida destes
produtos e processos (FIKSEL, 1996). O ciclo de vida do produto abrange desde
a fabricacdo e utilizacdo, bem como a extracdo da matéria prima, até sua
eliminacdo, passando pela gestdo de seus residuos, envolvendo as fases de
projeto, transporte e instalacdo (VIECELLI, 2009). Como argumenta Ramos
(2001), essas atividades envolvem o impacto ambiental dos diferentes materiais,

produtos e processos e a tomada de novos tipos de deciséao.

Para tanto, o estudo dos materiais a serem utilizados e a consideracéo
guanto aos impactos ambientais sdo instrumentos técnicos do processo de
avaliacdo para o desenvolvimento do produto ecologicamente sustentavel. E, para
a total exceléncia deste projeto, devem ser seguidos alguns parametros
referentes aos materiais a serem utilizados, como a qualidade, produtividade,
baixo custo e o impacto ambiental dentro de seu ciclo de vida. O ciclo de vida do

produto passa ser levado em consideracdo mesmo antes de o produto ser
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concebido. Assim podem ser projetados produtos eficientes ou ecoeficientes, que
geram ganhos em termos ambientais e econdmicos em seu processo produtivo
(VIECELLI, 20086).

Os materiais podem ser divididos em dois grandes grupos: 0s inorganicos e
0s organicos. Os inorganicos compdem a maior parte da crosta terrestre e sao
encontrados em rochas constituidas de metais e seus derivados, pertencendo ao
Reino Mineral. Os materiais organicos pertencem ao Reino Animal e Vegetal.
Esses dois grupos, em funcdo de suas propriedades peculiares e de
caracteristicas mais especificas, sdo classificados em: ceramicos, compagsitos,

metélicos, naturais e polimeros (KUNZLER, 2008).

Neste estudo, o interesse para o produto € no sentido de se usar o0s
materiais naturais, dentre estes o algodao, por suas caracteristicas e por estar em
consonancia com os critérios de selecdo estabelecidos para o atendimento dos
usuarios e suas “necessidades funcionais, sociais e culturais” (REDIG, J., 1977).

Assim, os critérios da selecao foram:

a) consideragOes dimensionais e de forma,;

b) consideracfes de peso e resisténcia mecanica,
c) facilidade de fabricacao;

d) durabilidade;

e) requisitos de durabilidade;

f) numero de unidades;

g) disponibilidade de material;

h) custo;

I) viabilidade de reciclagem.

A sacola ECOBENG feita de algodao cru € uma opcédo para substituicdo
das sacolas de plastico que eventualmente sdo usadas pelos usuarios da
Biblioteca para carregar seus livros. Por ser duravel, sua utilizagdo contribuira
para a diminuicdo dos residuos. Ao oferecé-la a comunidade académica, a
BIBENG estara ofertando um produto com qualidade e responsabilidade

ambiental.
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Apbs a escolha do material de algoddo, coube ao graduando em Design,
bolsista da BIBENG, Ricardo Gomes Pinto, desenvolver o layout conforme etapas
estabelecidas para facilitar a montagem. A cor escolhida para ser usada na
serigrafia foi o preto, ficando a sacola apenas com uma cor, para nao encarecer o

produto.
a) Definicdo do conteudo:

-Frente — evento em destaque (120 ANOS, de 1896-2016, Nome da Biblioteca

e instituicdo e suas marcas), conforme Figura 15;

b) Grafismos e Imagens:

- foi vetorizada uma faixa utilizando o software Adobe lllustrator CS6, no
padrao de CMYK;

- foi feito o tratamento das 3 imagens, utilizando o software Adobe Photoshop

CS6, no padréo de cor CMYK, conforme Figura 16;
c¢) Disposicao do contetudo e definicdo do layout:

- foram criados Mockups para o layout sacola ecoldgica, utilizando o Adobe
Photoshop CS6, importando as imagens tratadas, o vetor da faixa e as

logos da Escola de Engenharia e Biblioteca.

d) Construcéo do layout para o arquivo final, conforme Figuras 17 e 18:

- foram importadas as imagens tratadas, o vetor da faixa e os logos da
Escola de Engenharia e Biblioteca para o Adobe lllustrator CS6, separando

em duas pranchetas (Frente/Verso) e exportadas no formato PDF.



Figura 15 — Layout frente da sacola

BIBLIOTECA DA ESCOLA DE ENGENHARIA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

BIBENG

Fonte: elaborado por Pinto (2014).

Figura 16 — Layout verso sacola

Fonte: Patrimdnio em tracos (2014).
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Figura 17 — Resultado final frente bolsa

Fonte: Designer Pinto (2015)

Figura 18 — Resultado final verso bolsa

Fonte: Designer Pinto (2015)
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Apoés definida a arte final, seguiu-se para o0 orcamento das empresas
fornecedoras para confeccionar a sacola ecologica. Foram contatadas 03
empresas sediadas em Porto Alegre, no Rio Grande do Sul, para diminuir o custo
de frete. As empresas X e Y enviaram seus orgamentos com valores finais iguais.
A empresa Z entregou um orcamento com diferenca de 20% para mais. A
empresa fornecedora X foi escolhida pelo preco menor e por permitir a confec¢ao
de um numero minimo de 50 sacolas, pois as despesas foram assumidas pela

autora.

A ideia é fazer um Projeto de Confeccdo da Ecobeng e apresentar a
Direcdo da Escola de Engenharia da UFRGS para ser parceria nessa criacao,
garantindo a oferta a todos os usuarios que estiverem no Banco Pessoa da
UFRGS e habilitados na Biblioteca da Escola de Engenharia da UFRGS. E, para
garantir que o maior numero de usuarios sejam contemplados sera preciso
registrar a doacdo das sacolas no cadastro dos usuarios, com o objetivo de
distribuir o material uniformemente e de forma democratica. Salienta-se que a
Ecobeng néo tem fins lucrativos.

A Ecobeng, também, tem como objetivos ampliar a divulgacdo da BIBENG
como detentora do patriménio cientifico, tecnolégico e cultural da UFRGS na area
de engenharia e desenvolver uma nova consciéncia em relacéo a preservagao do
meio ambiente através de um produto ecoldgico confeccionado com materiais

sustentaveis ou reutilizaveis, duradouras e resistentes.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizar esta dissertagdo € possivel visualizar o uso dos instrumentos
de gestdo ambiental na formacdo da memdria institucional e, a0 mesmo tempo,
por meio do estudo de caso, encontrar elementos que reforcam a relevancia

desses instrumentos na consolidacdo da memoéria de uma instituicao.

A memoria institucional € um elemento decisivo para a formacdo gradual
de uma comunidade académica, tanto para garantir a informacdo estratégica,
viabilizando a tomada de decisdo, como para assegurar o carater historico na
consolidacdo de uma identidade institucional. E a gestdo ambiental € um fator
relevante para a construcdo coletiva de um ambiente politicamente correto dentro

de uma Universidade publica e de exceléncia em termos de qualidade.

Neste sentido, para ocorrer a consolidacdo definitiva entre a memdéria
institucional e 0 meio ambiente dentro de uma instituicdo, ela deve potencializar
ao maximo suas atividades, buscando integrar toda a comunidade académica —
alunos, servidores, professores, gestores e terceirizados —, além de incluir a
sociedade em geral e os demais setores da administracdo publica, a fim de que

0s objetivos organizacionais sejam atingidos.

A importancia da escolha do tema do presente trabalho salienta-se por
demonstrar que a Biblioteca da Escola de Engenharia da UFRGS, como estudo
de caso dentro do processo de planejamento estratégico da Universidade, obteve,
em todos os periodos analisados, resultados, do ponto de vista operacional,
marcados pela eficiéncia organizacional, uma vez que a Biblioteca e sua equipe
de trabalho contribuiram para consolidar os objetivos propostos pelo PDI UFRGS
e pelos PGRs UFRGS. Entretanto, a questdo ambiental ndo foi muito avaliada no
sentido de propor ac¢des que minimizassem 0 impacto e implementassem a
conscientizacdo ambiental para sua comunidade usuaria, pois outras acdes, com
envolvimento direto com 0s servigos e produtos para o atendimento de qualidade

aos seus usuarios, tiveram prioridade.
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Dentro desta perspectiva, o papel da biblioteca universitaria vai além de
lugar da memoria, da gestdo da memoria institucional, do acervo de documentos
e da informacdo. Ela pode auxiliar na educacdo dos usuéarios em relacdo a
tematica ambiental, ajudando na construcdo da cidadania. Além disso, a
biblioteca universitaria apresenta-se como um ambiente propicio para a
construcdo e trocas de saberes, proporcionando o desenvolvimento da sua
competéncia informacional, apoiando os usuarios através de atividades que
incentivem as questdes ambientais, realizando oficinas, palestras e debates sobre

este tema, além de outros ja inseridos na programacéo habitual.

Em relacdo ao papel desempenhado pela Escola de Engenharia da
UFRGS, como integradora das acbes para seu Plano de Desenvolvimento
Institucional, percebeu-se que foi negativo, em virtude dos objetivos para alcancar
as metas estipuladas, que ndo visavam a gquestdo ambiental, uma vez que o
consenso e consolidacdo de uma posicéo unificadora nas ac¢des relacionadas ao
meio ambiente estavam pautados no PDI UFRGS 2011-2015. As criticas quanto a
administracdo da Escola de Engenharia dizem respeito basicamente a falta de um
comprometimento dos gestores nesta area ambiental, influindo na motivacédo de

toda a equipe da Unidade.

Percebeu-se, também, que, até o momento, na UFRGS, talvez os
procedimentos utilizados quanto a gestdo ambiental ainda ndo tenham sido
assumidos de forma adequada. Seu panorama atual caracteriza-se pela falta de
articulagcéao entre diferentes unidades envolvidas, pela auséncia de coordenacgéo e
acompanhamento e pela caréncia de recursos financeiros e humanos para o

gerenciamento das questdes relativas ao meio ambiente.

Assim, como sugestdo a BIBENG pode sugerir para a melhoria das
politicas ambientais na UFRGS as seguintes acfes relativas as questbes

ambientais:

a) implantar e/ou retomar o Levantamento dos Aspectos e Impactos
Ambientais em todas as unidades da UFRGS, com avaliagdes

periodicas;
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b) criar cursos de capacitacdo sobre Educacdo Ambiental, acessiveis a
todos os técnicos administrativos, para que possam contribuir na
conscientizacdo acerca dos problemas de meio ambiente que a
Universidade vem enfrentando, promovendo boas préticas pessoais e
profissionais;

c) criacdo de ComissbGes de Saude e Ambiente de Trabalho (COSATS),
com a finalidade da melhoria das condi¢cbes de trabalho e do meio
ambiente, buscando solu¢gbes que promovam um estado de bem-estar
fisico, psiquico e social do trabalhador e a qualificacdo do meio
ambiente, tendo, principalmente, uma funcéo preventiva em todas as
unidades para o levantamento de mapas de riscos;

d) adotar supervisdo constante dos trabalhadores terceirizados quanto
aos processos de reciclagem;

e) implantar acdes que visem a contencado do consumo de energia;

f) controlar a preservacdo de areas verdes e projetos de urbanizacdo
nos campi;

g) implantar as normas do ISO14000 e obtencéo do certificado;

h) promover acfBes de processo de melhoria continua, com atencao
voltada a novos meios e oportunidades;

i) criar um canal de comunicacdo ambiental que permita o recebimento,
a documentacdo e o atendimento, a comunidade em geral, com
relacdo as questdes pertinentes ao Sistema de Gestdo Ambiental

(SGA), conforme os tipos de comunicagao:

- divulgacoes;

- comunicagao legal,

- reclamacoes;

- ocorréncia ambiental.

Neste contexto, o plano gestdo ambiental da BIBENG possui orientagdes
consolidadas a partir das diretrizes do PDI UFRGS e podera auxiliar no processo
de desenvolvimento do plano de gestdao ambiental da UFRGS, apresentando e
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realizando boas praticas para 0 meio ambiente e conduzindo sua equipe para
atitudes pessoais e empresariais voltadas para: a reciclagem de residuos sélidos;
a diminuicdo do desperdicio de matéria-prima e desenvolvimento de produtos
com baixo consumo de energia; o consumo controlado de &gua, evitando ao
maximo o desperdicio; a mudanca dos padrbes de consumo; o recolhimento
adequado de lixo eletronico. Além disso, pode auxiliar por meio da promoc¢éao do
ensino, da conscientizacdo e do treinamento para sustentabilidade ambiental

voltado a todos os seus servidores.

A relagcdo de todos esses principios e diretrizes sdo elementos de
preservacdo da memodria institucional, ao manté-la viva para geracdes futuras,
fortalecendo suas bases ja alicercadas. Preservar a memoria da instituicdo nao é
s6 resgatar o passado, mas construir 0 presente e planejar o futuro. Neste
sentido, a Biblioteca € um lugar de memdria, pois sua funcdo primordial é a
preservacdo do patrimonio intelectual e documental, conservar, disseminar a

informacdo, seja ela em qualquer suporte, tanto fisico como digital.

Esta pesquisa teve sua origem e sustentacdo na preocupacao de valorizar
as boas préticas para um ambiente corretamente saudavel dentro da questao
ambiental na Biblioteca da Escola de Engenharia da UFRGS. Espera-se que este
trabalho contribua para que os gestores da Escola de Engenharia da UFRGS e da
Biblioteca da Escola de Engenharia, assim como toda a Universidade, percebam
a importdncia de preservar a memdria institucional e de se ter um
comprometimento eficaz quanto a questdo ambiental, o que pode acontecer
através das acles que se sugeriu, visto que sdo objetivos passiveis de serem
alcancados, garantindo assim o acesso a memoéria de um patriménio de valor

permanente para toda a comunidade em geral.

Neste ano de 2016, a Escola de Engenharia bem com a Biblioteca
comemoram seus 120 anos de conquistas, memorias e desafios. E, para
comemorar esta data especial a confec¢cdo das sacolas ecoldgicas servira como

uma peca comemorativa.
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APENDICE A- Questionario da entrevista

O Engenheiro e Professor Darci Barcechi Campani possui graduacdo em
Engenharia Agrondmica pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) em 1978 e em Educacao Fisica pela UFRGS EM 2008. Atualmente é
Diretor de Residuos Solidos (DIRSA) da Associacdo Interamericana de
Engenharia Sanitaria e Ambiental (AIDIS), tendo sido o representante do Brasil
nesta Diretoria por mais de 10 anos, Membro do Conselho Diretor Nacional da
Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (ABES). Professor
Adjunto IV do Departamento de Engenharia Mecanica da UFRGS, atualmente é o
Assessor de Gestdo Ambiental do Reitor da UFRGS. Tem aperfeicoamento em
Projetos de Maquinas Agricolas, pela UNICAMP, especializacdo em
Planejamento Energético e Ambiental pela UFRGS, mestrado em Recursos
Hidricos e Saneamento Ambiental, pelo IPH/UFRGS e doutorado na Pés-
Graduacdo em Engenharia Metallrgica, de Minas e Materiais pela UFRGS. Tendo
experiéncia na area de Engenharia Sanitaria, com énfase em Residuos Sdlidos
Urbanos e Gestdo Ambiental. Em novembro de 2015, o Professor Campani foi
convidado para explicar de uma forma suscinta as acgdes, projetos e propostas
gue foram implementadas a partir de 2012, que deixaram de ser referenciadas na
Agenda Ambiental da Administracdo Publica da UFRGS (A3P UFRGS), ap6s uma
mudanca organizacional da Coordenadoria de Gestdo Ambiental que passou a
administrada pela Assessoria de Gestdao Ambiental.

1. Na A3P UFRGS é descrito agdes, objetivos e metas de 2009 a 2012. A partir

desse periodo essas informacOes deixaram de ser apresentadas para a

comunidade académica. Como minha pesquisa abrange o periodo de 2011 a

2015, preciso que o senhor relatasse, em poucas palavras, o que foi

proposto neste periodo pela AGA em relagdo a projetos e agdes, e a propria

Educacdo Ambiental, e 0 que esta implementado?

Quais documentos que comprovam essas atividades?

Quantas unidades da UFRGS implantaram e mantém as avaliacfes

constantes da atividade de Levantamento de Aspectos e Impactos

Ambientais (LAIA)?

4. Por que a PROGESP né&o proporciona mais cursos de capacitacdo para

Educacéo Ambiental para a comunidade académica?

Quais sédo as novas propostas para o Plano de Residuos Sdlidos?

A AGA participou com novas propostas para a implantacdo do Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFRGS para o periodo de 2016-2026,

ou mantém-se as diretrizes propostas no PDI UFRGS 2011-2015?

A estrutura organizacional atual esta de acordo com as demandas da AGA

No teu entendimento o conceito da Politica Ambiental da UFRGS esta sendo

aplicado como um instrumento de desenvolvimento sustentavel na

Universidade?

9. A Administracdo Geral, 6rgdos e unidades estdo em consonancia com o
Plano de Gestdo Ambiental da UFRGS?
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