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RESUMO

Esta pesquisa de mestrado é conduzida pela percepcdo de que a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) mantém apenas registros parciais, dispersos em diferentes espacos, da
producdo jornalistica e publicitaria realizada pela sua Assessoria de Imprensa (Al), 6rgao
responsavel pela divulgacdo das acbes desenvolvidas pela instituicdo. A partir desta constatacao,
este estudo contextualiza a diferenca entre historia e memdria, nomeando histdria a cronologia
dos fatos ligados a Assessoria de Imprensa — e a UFRGS, e memoria ao que foi relatado nas
entrevistas feitas com antigos funcionarios e nos questionarios aplicados a bolsistas. Isso significa
ndo apenas recordar o que o 6rgdo ja viveu ou o que produziu, mas é, também, identificar os
momentos marcantes pelos quais a Universidade passou desde a sua criagéo, contados em jornais,
boletins e publicacbes feitos pela Assessoria de Imprensa, de acordo com demandas e
ferramentas disponiveis em cada época, até chegar ao estdgio em que a era analdgica passa a
conviver com a era digital. Esta investigacdo também recupera e analisa documentos oficiais que
regulam e regulamentam as atividades do setor. Sob o viés metodoldgico de carater exploratério e
de pesquisa qualitativa, registra-se aqui como a Assessoria de Imprensa da UFRGS historiografou
suas praticas comunicacionais, 0s caminhos que percorreu e as estratégias adotadas para
constituir sua identidade comunicacional. Aponta, ainda, como vem dando testemunho da
memoria social e institucional e adota o circuito da cultura, de du Gay et al. (1997), para
promover uma reflexdo sobre o0s cinco eixos que o compdem: producdo, representacéo,
regulacao, consumo e identidade, articulando-os, por meio de instancias analiticas, ao seu objeto

de estudo.

Palavras-chaves: Assessoria de Imprensa, UFRGS, Meméria, Comunicacao, Circuito da cultura



RESUMEN

Esta investigacion de maestria es conducida bajo la percepcion de que la Universidad Federal del
Rio Grande del Sur (UFRGS) mantiene solo registros parciales, esparcidos en diferentes
espacios, de la produccion periodistica y publicitaria realizada por su Asesoria de Prensa
(Assessoria de Imprensa - Al), sector responsable por la difusién de las acciones desarrolladas
por la institucion. A partir de esa constatacion, el trabajo contextualiza la diferencia entre historia
y memoria, nombrando historia a la cronologia de los hechos referentes a la Asesoria de Prensa y
a la Universidad, y memoria a lo que fue relatado en las entrevistas hechas a los trabajadores mas
antiguos y en las encuestas aplicadas a los estudiantes becarios. Eso significa no simplemente
recordar lo que el sector ha vivido o producido, sino también identificar los momentos tajantes
por los cuales la Universidad ha pasado desde su creacion, contados en periodicos, boletines y
publicaciones hechas por la Asesoria de Prensa acorde a las demandas y herramientas disponibles
en cada época, hasta llegar a la etapa en que lo analdgico pasa a convivir con la era digital. Esta
investigacion también recupera y analiza documentos oficiales que regulan y reglamentan las
actividades del sector. Bajo la via metodologica de caracter exploratorio y de investigacion
cualitativa, registrase aqui como la Asesoria de Prensa hizo la historiografia de sus practicas
comunicacionales, los caminos recorridos y las estrategias adoptadas para constituir su identidad
comunicacional. Apunta, también, hacia la forma como viene dando testimonio de la memoria
social y elijese el circuito de la cultura, de du Gay et al. (1997), para promover una reflexion
sobre los cinco ejes que componen ese circuito: produccidn, representacion, consumo e identidad,

articulandolos, a través de instancias analiticas, a su objeto de estudio.

Palabras-claves: Asesoria de Prensa, UFRGS, Memoria, Comunicacion, Circuito de la cultura
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1 INTRODUCAO

Comparar a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) a um pequeno
municipio gaicho ndo é exagero. Com o terceiro maior orcamento do Estado, sua extensao
territorial também impressiona, pois tem mais de 400 000 m? de area construida, distribuidos em
cinco campi. Todos os dias, milhares de pessoas transitam por seus espacos, Seja para
desenvolver suas atividades nas &reas de ensino, pesquisa e extensdo, seja para assistir a shows,

espetéaculos teatrais, sessées de cinema ou para participar das diferentes programacdes gratuitas
oferecidas. Este breve historico demonstra ndo s6 a grandiosidade da instituicdo, como a

multiplicidade das pessoas que por ela circulam. Mas ndo s6 aqueles que frequentam os espacos
fisicos da UFRGS usufruem de suas a¢Ges. Todos que tiverem interesse podem desfruta-las e, por
isso, o canal competente para fomentar e fazer circular as informacdes é a Assessoria de
Imprensa (Al), ja que este é o 6rgdo capaz de promover a interlocucdo entre a instituicdo, a
comunidade e os sujeitos que a compdem.

Nas Ultimas oito décadas, periodo em que comeca a contar oficialmente sua criacdo, a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul e a sociedade de modo geral passaram por profundas
transformacgdes. As mudancgas no campo social, econdmico, tecnoldgico e cultural marcaram a
ruptura com velhas estruturas. Os avangos tecnoldgicos, cada vez mais acelerados, revolucionam
todos os dias comportamentos e modos de vida. O mundo passou a derrubar paradigmas, criar e
recriar conceitos. Frente a essa realidade, Chaparro (2002) diz:

Globalizaram-se 0s processos, as emogdes e, sobretudo, os fluxos e circuitos da
informacdo. E, nesse mundo novo, as instituicdes, incluindo-se as empresas, agem pelo
que dizem, em especial pelos acontecimentos significantes que produzem, com os quais

interferem na realidade, ao usarem a eficiéncia difusora do jornalismo (CHAPARRO,
2002, p. 33).

Desta forma, é enriquecedor apontar os elos entre a memdria institucional da UFRGS e
sua historia, por meio de documentos regulatérios; e a sua memdria, relatada a partir de
depoimentos daqueles que efetivamente participaram de cada momento, de cada grande
acontecimento e que, assim, a tornaram uma instituicdo cheia de episodios que ha décadas
continuam sendo contatos, recontados, revividos. Sim, a histéria pode ser sacramentada se estiver
escrita, mas € o compartilhamento de informacgdes que dd movimento, que gera a representacéo e

a manutencao da memdria coletiva.
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Esta meméria coletiva tem assim uma importante funcdo de contribuir para o sentimento
de pertinéncia a um grupo de passado comum, que compartilha memorias. Ela garante o
sentimento de identidade do individuo calcado numa meméria compartilhada ndo sé no
campo historico, do real, mas sobretudo no campo simbolico (KESSEL, 2008, p.3).

Nesta investigacdo existe, ainda, o reconhecimento da natureza cultural do campo da
comunicacdo, bem como das processualidades de producdo, circulacdo e consumo de
informacdes que caracterizam a Assessoria de Imprensa da UFRGS, constituindo-se em um dos
objetos deste estudo. Isso porque, segundo Martin-Barbero (1997, p. 287), ha “natureza
comunicativa” na cultura, que corresponde ao seu “carater de processo produtor de significagdes
e nao de mera circulacao de informacoes”.

Na sequéncia desta proposta, 0s seguintes questionamentos norteiam esta pesquisa:

a) Num cenério de grandes transformacfes mundiais, de que forma a Assessoria de
Imprensa cruzou o tempo em que materiais impressos e memdaria social eram as alternativas para
documentar a histdria e guardar sua memdria, até a chegada do século XXI quando a era digital
se consolida como forte ferramenta de geracdo e de propagacdo de conteudos constituindo sua
identidade comunicacional e institucional?

b) Como a Al acompanhou a velocidade das inovacgdes tecnoldgicas, desde seus atos
regulatorios, desprendendo-se de alguns métodos de producdo hoje tidos como obsoletos, como o
release’, enviado via fax, e os informativos impressos e se reinventou a partir da implantacéo de
novas técnicas de comunicacao propostas pela contemporaneidade?

Assim, no reconhecimento que a comunicagdo passa por constantes transformacoes e as
demandas de seus usuarios se tornam cada vez maiores e mais especializadas, o problema de
pesquisa, neste trabalho, se consolida na seguinte questdo: como a Assessoria de Imprensa da
UFRGS constitui sua memoria social e institucional dando testemunho da identidade
comunicacional do 6rgdo, bem como de suas processualidades de representacdo, producao,
consumo e regulagdo?

Frente ao problema exposto, do tema e das questdes que norteiam esta pesquisa, 0O
objetivo geral ficou assim delimitado: evocar a memdria, social e institucional, e recuperar a
historia da Assessoria de Imprensa da UFRGS revelando os caminhos que percorreu e as

estratégias adotadas para constituir sua identidade comunicacional, do mesmo modo que suas

! Release: Ferramenta que a Assessoria de Imprensa usa para organizar as informacdes que esta divulgando. Trata-se
de um texto, cuja esséncia é a informacéo. (FEDERACAO NACIONAL DOS JORNALISTAS, 2007. p. 13).
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processualidades de representacdo, regulacdo, producdo e consumo. Este estudo tem, por
consequéncia, 0s seguintes objetivos especificos:

a) Descrever as transformacfes que estabelecem a identidade comunicacional-institucional
da Al, bem como construir sua memoria social, coletiva-institucional, por meio de
documentos, de representacdes discursivas e da memoria oral;

b) Examinar documentos de regulacdo da Al, de forma a fundamentar por meio de fontes
primarias este estudo (oficios, portarias de criacdo e atos oficiais);

c) Verificar as préticas de producdo comunicacional, em que se incluem as noticias e 0s
meios de divulgacao utilizados tanto no passado quanto nos periodos mais recentes e, a
partir disso, analisar a instancia do consumo, que inclui investigar de que forma as
noticias produzidas pela Al eram e sdo utilizadas como pauta pelos meios de
comunicagéo externos.

d) O produto proposto neste trabalho consiste em um site, objetivando a publicizacdo na
internet da memodria institucional de assessoria de imprensa da UFRGS. Composto por
textos que resgatam a histéria de suas producgdes e por fotografias dos documentos e dos
objetos que ajudam a conta-la. Em modelo de linha do tempo, a pagina esta ancorada na
pagina da Secretaria de Comunica¢do e visa a aproximar o passado e 0 presente,
possibilitando amplo acesso ao material e conhecimento das praticas de comunicacao
exercidas ao longo dos anos.

Este trabalho, entdo, é concebido com a seguinte estrutura: no primeiro capitulo —
introdutorio — sdo apresentadas a problematica de pesquisa e a justificativa. No segundo, institui-
se o referencial tedrico que fundamenta a pesquisa, subdividindo-se em As interfaces da memoria
e A comunicacdo como agente de transformacdo no passado e no presente. Aqui também se
aborda o circuito da cultura e seus cinco eixos: representacdo, identidade, produgédo, consumo e
regulacao.

No terceiro capitulo desenvolve-se a metodologia de historia oral, que, neste trabalho,
assume carater exploratério de pesquisa qualitativa; a descricdo do método de anélise de dados e
0 percurso seguido. Por ser um mestrado profissionalizante, é necessaria a apresentacao de um
produto. Faz-se, portanto, a descricdo do produto e sua aplicabilidade. No capitulo quatro
apresenta-se a analise dos dados coletados, o que corresponde aos objetivos propostos e ao

problema de pesquisa. Por fim, sdo feitas as consideragdes finais e as conclusdes formuladas ao
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término desta pesquisa.

1.1 Justificativa

Ao vivenciar o cotidiano e acompanhar todas as transformacdes corridas na comunicagédo
da UFRGS ao longo dos anos, surgiu meu interesse em desenvolver este trabalho, voltado mais
especificamente & Assessoria de Imprensa — 6rgao chave da Secretaria de Comunicagdo (Secom)
na divulgacao das atividades da Universidade. Em 1980 ingressei na UFRGS como estagiéria da
Radio da Universidade. Iniciei minha carreira jornalistica fortemente influenciada por
profissionais que 1a conheci. Foi na Radio que desenvolvi o gosto pela leitura, pelo texto, pela
palavra. H& 30 anos trabalho na Al. Acompanhei suas mudancas, fiz parte delas. Vi de perto as
dificuldades de se recriar, de se reinventar a cada novo ciclo, a cada “nova invengdo”. Hoje,
ocupo um cargo de chefia e continuo fazendo parte desse processo, sempre acompanhada da
certeza que atualizacdo e inovacdo sdo procedimentos essenciais para que 0 setor esteja em
sintonia com as demandas da contemporaneidade.

Com o passar dos anos percebi que este setor guardou muito pouco daquilo tudo que ja
produziu e o que resta ndo estd reunido de forma sistematizada, de maneira que dificulta o
registro de sua histéria e o resgate de suas memorias. Foi também conduzida pelo debate acerca
da regulacdo da cultura, promovido por Hall (1997) e du Gay (1997), que tive a percepgdo que,
ao trazer os eixos do circuito da cultura — representacdo, identidade, produgdo, consumo e
regulacdo — atenderia outras inquietacdes que movem esta dissertacdo. A partir do
aprofundamento destes eixos, entendi que seria possivel ndo sé revelar praticas realizadas no
passado, mas que, assim como estes eixos se articulam, os fazeres da Al também o fazem, o que a
torna fundamental na criagdo de identidades, sentidos e significados.

A pertinéncia desta proposta reside justamente na vontade de reunir oS materiais
produzidos e os documentos que regulamentam a existéncia deste setor que, pode-se afirmar,
esteve presente na publicizagdo dos principais feitos da UFRGS. Recuperar, registrar e
acompanhar o percurso feito pela Assessoria de Imprensa — iniciado na década de 1970, na
gestdo do reitor lvo Wolff — &, sobretudo, reviver e trazer a tona momentos marcantes da historia
da Universidade. E, para além disso, o desenvolvimento desta pesquisa também é estimulado pela

consciéncia de que as formas e os meios utilizados pela Al para comunicar atribuem sentido as
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praticas jornalisticas e devem ser preservados e conhecidos, jA& que sdo a base para as
transformacgdes.

Deixar de exercer um papel meramente burocratico de assessoria ao Gabinete do Reitor,
estabelecer estratégias e politicas de comunicagdo e acompanhar novos processos
comunicacionais sempre foram metas da Al que, com a expansao da Universidade, também foi
levada a crescer, a adotar taticas de atualizacdo, a entender e configurar as caracteristicas e as
necessidades de se fazer chegar aos seus diferentes publicos.

Assim, por compreender a importancia estratégica da Assessoria de Imprensa e por saber
que uma instituicdo publica tem o compromisso social e politico com a sociedade € que se
acredita na relevancia desta pesquisa. Também se considera a importancia de mostrar aos
usuarios como o modo de fazer comunicacdo em uma instituicdo de ensino se deu e como se
constroi esse complexo e dindmico processo. Relatar o cotidiano das a¢Ges desenvolvidas e
esclarecer aos usuarios que existem, nas teorias do jornalismo, critérios de noticiabilidade que
norteiam todo esse trabalho faz-se necessario para que haja uma interacdo cada vez maior entre
os diferentes segmentos que integram a Universidade Federal do Rio Grande do Sul e que
buscam na Al o respaldo para tornar visiveis eventos, pesquisas e outras atividades.

Esta pesquisa de mestrado proporciona apenas o inicio de um estudo, que podera causar
beneficios aqueles que se utilizam dos produtos gerados pela Al, principalmente quando se
vislumbrar que, mais do que implantar métodos de trabalho, é necessario ter a certeza de que se
renovem e que tenham continuidade, independentemente da troca de gestores.

Com esta introducdo ao tema, aos questionamentos que nortearam o problema de pesquisa

e 0s objetivos gerais e especificos, descreve-se a seguir o referencial teérico.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo apresentados os referenciais tedricos que embasaram este estudo.
Contempla as categorias do trabalho relacionadas: As interfaces da memoria — espaco dedicado a
apresentacdo da diferenga conceitual entre memoria e histéria e a concepgdo sobre memoria
social, institucional e organizacional. Em a A comunica¢do como agente de transformacédo no
passado e no presente faz-se uma abordagem parcial da histéria na comunicacdo no Brasil e 0
papel das assessorias de imprensa. Na sequéncia, descreve-se o circuito da cultura, de du Gay et
al. (1997) e se discorre sobre 0s cinco eixos que o compdem — identidade, representacéo,

regulacao, producao e consumo — articulando-o0s ao seu objeto de estudo.

2.1 As interfaces da memoria

Memoria e historia possuem tracos que as diferenciam enquanto conceitos e, apesar de

terem em comum a reproducdo do que foi e ja ndo € mais, elas ocupam posicdes opostas. O

interesse em analisar os dois termos € recente e, a0 mesmo tempo, crescente. Deste modo, é

importante que se faga uma incursdo, mesmo que sinteticamente, a alguns posicionamentos

tedricos sobre os dois termos. Para Pierre Nora (1993), “a historia é reconstrucdo sempre

problematica e incompleta do que ndo existe mais. A memdria € um fenémeno sempre atual, um

elo vivido no eterno presente; a historia, uma representacdo do passado”. Em seu entendimento,
0S conceitos se opdem:

Porque é afetiva e magica, a memoria ndo se acomoda a detalhes que a confortam; ela se

alimenta de lembrancas vagas, telescépicas, globais ou flutuantes, particulares ou

simbdlicas, sensivel a todas as transferéncias, cenas, censura ou projecdes. A histdria,

porque operagdo intelectual e laicizante, demanda andlise e discurso critico. A memdria

instala a lembrancga no sagrado, a historia liberta, e a torna sempre prosaica. A memdria

emerge de um grupo que ela une, o que quer dizer, como Halbwachs o fez, que ha tantas

memorias quantos grupos existem; que ela é, por natureza, multipla e desacelerada,

coletiva, plural e individualizada. A histéria, ao contrério, pertence a todos e a ninguém,

0 que lhe da uma vocacdo para o universal. A memoria se enraiza no concreto, no

espaco, no gesto, na imagem, no objeto. A historia so se liga as continuidades temporais,

as evolugdes e as relagdes das coisas. A memoria é um absoluto e a historia sé conhece o
relativo (NORA, 1993, p.9).

Seguindo nesta mesma dire¢do, Maurice Halbwachs (1990) considera que a expressao
“memoria historica”, por ele mesmo introduzida, associa termos que se antagonizam. Para

Halbwachs (1990), as expressdes se diferenciam por entender que a historia faz o registro do
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passado, fixado pela escrita, e a memdria, ao contrario, remonta sempre ao presente em
movimento, ja que é fruto de testemunhos de uma época.
[...] é fixd-las por inscrito em uma narrativa seguida uma vez que as palavras e 0s
pensamentos morrem, mas 0s escritos permanecem. Se a condi¢do necessaria, para que
haja memoria, € que o sujeito que se lembra, individuo ou grupo, tenha o sentimento de
que busca suas lembrangcas num movimento continuo, como a histéria seria uma
memoria, uma vez que ha uma solucdo de continuidade entre a sociedade que € esta

histéria, e 0s grupos testemunhas ou atores, outrora, dos fatos que ali sdo narrados?
(HALBWACHS, 1990, p. 80-81).

Halbwachs (1990) estabelece a diferenciacéo entre os dois termos por conferir a memdria
o0 sentido de vivéncia e elemento constituinte da identidade. Sintetizando seu pensamento, ndo ha
como confundir histéria com memoria coletiva ou social. A histéria come¢ca no momento em que
a memdria acaba e esta acaba quando ndo tem mais um grupo como suporte. Em seu
entendimento, a histéria, como ja assinalado anteriormente, é entendida como a representacdo de
um passado e esse passado chega atraves de sinais reproduzidos pelo tempo quando ndo é
possivel ser testemunha do proprio acontecimento, “é o epitafio dos acontecimentos de outrora,
td0 curto, geral e pobre de sentido como a maioria das inscricbes que lemos sobre os timulos. E
que a historia, com efeito, assemelha-se a um cemitério onde o espaco € medido e onde € preciso,
a cada instante, achar lugar para novas sepulturas” (HALBWACHS, 1990, p. 55).
Se, diferentemente da memoria, a historia é facultada apenas a condicdo de se reescrever,
Le Goff assim reproduz a ideia base de Ricouer:
A histéria sé é histéria na medida em que ndo consente nem no discurso absoluto, nem
na singularidade absoluta, na medida em que o seu sentido se mantém confuso,
misturado [...] A historia é essencialmente equivoca, no sentido de que é virtualmente
événementielle e virtualmente estrutural. A historia é na verdade o reino do inexato. Esta
descoberta ndo é inutil; justifica o historiador. Justifica todas as suas incertezas. O
método histérico sé pode ser um método inexato [...] A historia quer ser objetiva e ndo
pode sé-lo. Quer fazer reviver e s6 pode reconstruir. Ela quer tomar as coisas
contemporaneas, mas ao mesmo tempo tem de reconstituir a distancia e a profundidade
da lonjura histdrica. Finalmente, esta reflexdo procura justificar todas as aporias do
oficio de historiador, as que Marc Bloch tinha assinalado na sua apologia da historia e do

oficio de historiador. Estas dificuldades ndo sdo vicios do método, sdo equivocos bem
fundamentados (RICOEUR 1961, p. 226 apud LE GOFF, 1996, p. 21).

Diante do exposto, e de forma sucinta, pode-se inferir que histéria é aquilo que é
reproduzido pelo olhar de quem néo obrigatoriamente presenciou determinado fato — ela néo se
altera, e a memoria retém do passado somente aquilo que ainda esta vivo ou capaz de viver na

consciéncia do grupo que a mantém (HALBWACHS, 2006). No entanto, ambos os termos tém
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como materia prima de estudo o passado, trazido para o presente de maneiras diversas: a historia
pode ser um fazer solitario, ela pode ser contada através de uma visdo individual; a memoria é o
oposto: € uma narragio coletiva e s6 o grupo definird se ela permanecera viva ou no. E a
memoria daqueles que viveram determinados episodios que traz a tona lembrancas, que geram
significacOes e representacoes.

A memoria social, por sua vez, retrata o tempo vivido, a trajetéria percorrida por uma
sociedade, por uma cultura. Maurice Halbawachs (2006) considera que ndo h& memoria
individual, pois sua constituicdo esta atrelada a lembrancas sociais e, conforme o autor, as
mem@arias sdo construcdes dos grupos sociais, sdo eles que determinam o que é memoravel e os
lugares onde sera preservada.

Contar, recontar, e registrar seus principais acontecimentos mantém uma instituicdo
“viva”. Viva para aqueles que ndo acompanharam seus feitos e, principalmente, para que aqueles
que os vivenciaram nao os releguem a um passado morto.

A memoria é a vida, sempre carregada por grupos vivos e, nesse sentido, ela esta em
permanente evolugdo, aberta & dialética da lembranca e do esquecimento, inconsciente

de suas deformacgdes sucessivas, vulnerdvel a todos os usos e manipulagdes, suscetivel
de longas laténcias e de repentinas revitalizagdes (NORA, 1993, p. 9).

O receio de que tudo o que ja passou seja definitivamente esquecido faz com que haja a
imprescindibilidade de relembrar sempre. Ndo se trata apenas de lembrar, mas de encontrar
formas de perpetuar e, de certa forma, reafirmar a importancia daquilo que ja foi estabelecido. A
fugacidade dos tempos atuais e a velocidade com que 0s acontecimentos ocorrem reportam para a
necessidade da preservacdo do passado. E rememorar para que ndo se esqueca, para que cristalize
um profundo sentimento arraigado, mesmo diante mudancas e introducdo de novos costumes.
Pierre Nora (1993), no artigo “Entre Memoria e Historia: A problematica dos lugares”, utiliza a
expressdo aceleracdo da histéria para fazer referéncia a situacdo em que o passado vai cedendo
seu lugar para a ideia do eterno presente:

Aceleracdo: o que o fendmeno acaba de nos revelar bruscamente, é toda a distancia entre
a memoria verdadeira, social, intocada, aquela cujas sociedades ditas primitivas, ou
arcaicas, representaram o modelo e guardaram consigo o segredo - e a historia que é o
que nossas sociedades condenadas ao esquecimento fazem do passado, porque levadas
pela mudanca. Entre uma memodria integrada, ditatorial e inconsciente de si mesma,
organizadora e toda poderosa, espontaneamente atualizadora, uma memaria sem passado
que reconduz eternamente a heranga, conduzindo o antigamente dos ancestrais ao tempo

indiferenciado dos herdis, das origens e do mito — e a nossa, que sé é histéria, vestigio
trilha. Distancia que s6 se aprofundou & medida em que os homens foram reconhecidos
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como seu um poder e mesmo um dever de mudanca, sobretudo a partir dos tempos
modernos. Distancia que chega hoje, num ponto convulsivo (NORA, 1993, p. 8).

Halbwachs (1990), apesar de reconhecer a importancia do individuo, ressalta que este s
adquire relevancia a partir do grupo e da unido de suas lembrancas na formacdo da memoria
coletiva, ja que cada memdria individual & um ponto de vista sobre a memoria coletiva, que muda
conforme o lugar ocupado no grupo.

Quando a meméria de uma sequéncia de acontecimentos ndo tem mais por suporte um
grupo, aquele mesmo em que esteve engajada ou que dela suportou as consequéncias,
que lhe assistiu ou dela recebeu um relato vivo dos primeiros atores e espectadores,
quando ela se dispersa por entre alguns espiritos individuais, perdidos em novas
sociedades para as quais esses fatos ndo interessam mais porque lhe sdo decididamente
exteriores, entdo o Unico meio de salvar tais lembrancas é fixa-las por escrito em uma

narrativa seguida, uma vez que as palavras e 0s pensamentos morrem, mas 0S escritos
permanecem (HALBWACHS, 1990, p. 80-81).

A memoria € o fato que se renova, que se recria, que se reconstroi por intermédio do
outro. A memoria historica, ao contrario, surge apenas quando o que se quer lembrar ja esta
muito distante no passado. Desta forma, é crivel dizer que a memdria € uma construgdo social,
que o0s sujeitos a constroem a partir de suas relacdes, de seus valores e de suas experiéncias. A
memoOria ndo se limita apenas a fazer o registro histérico daquilo que ja aconteceu, ndo esta
fechada em sua rememoracao, esta, sim, em permanente reconstrucdo, o que a torna reveladora
de diversos contornos ideoldgicos, politicos e historicos.

A vontade de perpetuar, de ndo deixar cair no esquecimento definitivo sdo recorrentes as
instituicOes e caracterizam a memoria institucional. Livros, placas, bustos, estatuas e memoriais,
sdo exemplos de elementos capazes de materializar os feitos do passado e de manter renovadas a
tradicdo e os costumes de uma instituig&o.

Vistas através das lentes do tempo, as instituicdes refletem as formalizagdes das culturas,
daquilo que as diferentes sociedades cultivam como maneiras de pensar: habitos, usos,
costumes, comportamentos, etc. Aquilo que instituem. Todo esse percurso nas esferas da
vida social tem deixado vestigios das mais variadas ordens. Visiveis ou invisiveis, 0s

produtos da experiéncia do homem em sociedade também constituem legados/memorias
(COSTA, 1997, p. 4).

As instituicdes, de modo geral, tém objetivos e missao especificos. Reside ai o valor para
elas de preservar suas memorias e sua historia. Relembrar o passado pode ser visto, também,
como o0 encontro das raizes e a formacdo de identidade. Para Maurice Halbwachs (1990), a

memdria coletiva — que esta sempre se transformando — é também uma corrente de pensamento
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continuo:

Quando um periodo deixa de interessar ao periodo seguinte, ndo é um mesmo grupo que
esquece uma parte de seu passado: ha, na realidade, dois grupos que se sucedem. A
histéria divide a sequéncia dos séculos em periodos, como se distribui o contetdo de
uma tragédia em varios atos. Porém, enquanto que numa peca, de um ato para outro, a
mesma agdo prossegue com 0S MesMos personagens, que permanecem até o desenlace
de acordo com seus papéis, e cujos sentimentos e paixdes progridem num movimento
ininterrupto, na histéria se tem a impressao de que, de um periodo a outro, tudo é
renovado, interesses em jogo, orientacdo dos espiritos, maneiras de ver os homens e 0s
acontecimentos, tradi¢des também e perspectivas para o futuro, e que se, aparentemente
reaparecem 0s mesmos grupos, € porque as divisGes exteriores, que resultam dos lugares,
dos nomes e também da natureza geral das sociedades, subsistem. Mas os conjuntos de
homens que constituem um mesmo grupo em dois periodos sucessivos sdo como duas
barras em contato por suas extremidades opostas, mas que ndo se juntam de outro modo,
e ndo formam realmente um mesmo corpo (HALBWACHS, 1990, p. 81-82).

De acordo como o Michaelis, Moderno Dicionario da Lingua Portuguesa (2009), entre
outros significados, a palavra instituicdo € o ato ou efeito de instituir; coisa instituida ou
estabelecida; leis fundamentais de uma sociedade politica. Pode ser também, sob o ponto de vista
social, complexo integrado por ideias, padrdes de comportamento, relagfes inter-humanas e,
muitas vezes, um equipamento material, organizados em torno de um interesse socialmente
reconhecido.

E bem provavel que desde os primérdios da civilizagdo ja existisse algum tipo de
instituicdo. Também € possivel que por muitos séculos os sinbnimos descritos acima sequer
tenham sido associados ao termo. Mas, de alguma forma ela sempre esteve presente. Para falar
sobre memdria das instituicdes, retoma-se primeiramente a definicdo de Icleia Costa (1997, p. 5):
“as instituicdes sdo tomadas como forma fundamentais de saber e poder, que emergem no seio
das sociedades e possuem duas faces simétricas: lembrar e esquecer, pois a memdria, como alvo
politico, passa por determinados discursos e estd aliada aos critérios de verdade vigentes na
sociedade”.

Manter a estabilidade e a continuidade histérica da instituicdo &, de certa forma, reafirmar
0 poder politico e ideoldgico de seus protagonistas, ja que as institui¢es, por mais distintas que
possam ser, desempenham um papel social. Ao mesmo tempo em que ha uma necessidade de
preservacao, existe também a responsabilidade sobre o que serd mantido e onde, pois este fara
parte da memoria e da historia institucionais. Nessa direcdo, quem primeiro analisou o carater e o

papel social da memoria foi Halbwachs que criou o termo “estrutura social da memoria”. Para
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ele, as memodrias sdo construcdes dos grupos sociais, S0 esses grupos que determinam o que é

memoravel e os lugares onde essa memdria serd guardada. Nora (1978) define estes espacos

como “lugares de memoria”, conforme citagéo de Le Goff (1990):
Lugares topograficos, como os arquivos, as bibliotecas e os museus; lugares
monumentais como 0s cemitérios ou as arquiteturas; lugares simbolicos como as
comemoracOes, as peregrinacfes, 0s aniversarios ou os emblemas; lugares funcionais
como 0s manuais, as autobiografias ou as associagfes: estes memoriais tm a sua
histéria. Mas ndo podemos esquecer os verdadeiros lugares da historia, aqueles onde se
deve procurar, ndo a sua elaboragdo, ndo a producdo, mas os criadores e 0S
denominadores da memoria coletiva: Estados, meios sociais e politicos, comunidades de

experiéncias histéricas ou de geracGes, levadas a constituir os seus arquivos em fungédo
dos usos diferentes que fazem a meméria (NORA, 1978, apud LE GOFF, 1990, p. 473).

Ainda que no mundo atual as formas de armazenamento e divulgacdo tenham se
modificado, empresas, instituicdes e organizacdes continuam produzindo diferentes materiais
que, no futuro, se consolidardo como memodria.

Essas informages, encontradas em diversos suportes, devem ser reunidas, fazendo-se
mais do que necesséria a concentracdo destes acervos, armazenados e organizados
corretamente com a finalidade de estarem disponiveis para consulta porque retratam ndo

sO as atividades de uma instituicdo, mas a época em que esta inserida, o tempo e o
espaco que ocupa como um todo (RUEDA; FREITAS; VALLS, 2011, p.78).

Mesmo havendo distin¢do conceitual entre historia e memoria, é necessario reconhecer
que ambas estdo interligadas. A memoria produzida e reproduzida pelos sujeitos que fizeram
parte de um grupo de trabalho, compordo, de algum modo, a histéria que ficara gravada. Os
registros de rememorac@es, transmitidas por diferentes atores sociais, serdo perpetuados em
documentos escritos, impressos ou digitalizados — ou em qualquer outro meio que possa eternizar
a existéncia de uma organizagao.

Uma organizacdo estd diretamente imbricada a vida da sociedade, seja por aquilo que
produz, seja por quem produz ou pelas relacdes que estabelecem entre as pessoas. Partindo do
entendimento de Nassar (2009), uma organizagdo pode ser definida como “um sistema social e
histdrico, formal, que, obrigatoriamente se comunica e se relaciona, de forma enddgena, com
seus integrantes e, de forma exdgena, com seus sistemas sociais e com a sociedade”. Diz, ainda, o

autor:

OrganizacGes sdo estruturadas com pessoas que atuam segundo divisdes e processos de
trabalho, dependem de recursos de toda ordem, dentre os quais destacamos 0s materiais,
financeiros, mercadologicos, cientificos, tecnologicos, histéricos (gestdo do
conhecimento e da memdria), comunicacionais e relacionais (NASSAR, 2009, p. 62).
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O permanente desafio de enfrentar mudancas do mundo atual faz com que as
organizacGes precisem se adequar as demandas solicitadas nas esferas comportamentais,
ambientais, culturais, mercadologicas e em outras tantas trazidas pela vida moderna. Nessa
direcdo, para que reestruturagdes sejam produtivas e eficazes, esses organismos se utilizam de
métodos atuais, focados em ideias que contemplem o respeito ao usuario e que levem em
consideracdo questdes que promovam o engajamento em acgdes de interesse social e de cidadania.
Diante dos novos modelos de vida estabelecidos, as relagdes entre organizacgdes e sociedade civil
também se alteram, isto porque, segundo Kunsch (2003),

Hoje o individuo, mais consciente de seus direitos e deveres, percebe que pode e deve
participar do processo de construgdo de uma sociedade mais justa, sabedor de que o
Estado sozinho ndo d& conta de cumprir sua missdo. E as organizagdes, por sua vez, sdo
convidadas a exercer novos papéis na constru¢do da cidadania, sendo muito grande o

namero de programas ligados a projetos sociais e a parcerias com o terceiro setor
(KUNSCH, 2003, p. 130).

Na conjuntura vivida hoje, em diferentes contextos, uma organizagdo que quiser se
consolidar no presente, ja visualizando o futuro, necessariamente deverd estar atenta ndo so a
mecanismos de producdo sintonizados com as demandas sociais, mas deve ser capaz de
desenvolver habilidades e competéncias, independente daquilo que produza. A eficicia de suas
acOes passa pela escolha de ferramentas capazes de fornecer resultados positivos ao proprio
gerenciamento interno, a rapidez no fluxo de informacGes e, ainda, ao compartilhamento de
saberes. Estas medidas trazem agilidade nos processos de tomada de decisao, além de propiciar a
circulacdo e a transmissao de conhecimento entre os integrantes da organizacao.

Dessa forma, para que as a¢fes desenvolvidas tenham o alcance desejado, é necessaria a
constituicdo de uma memoria organizacional (MO), de modo que fiquem registradas e
preservadas as informacdes produzidas, pois “A Memoria Organizacional (MO) capacita uma
organizacdo a preservar, recuperar e utilizar suas experiéncias (informacdo sobre sucessos e
falhas ocorridos no passado) para aprender com sua propria histéria [..]” (TELLES;
KARAWEJCZYK; BORGES, 2014, p.4).

A ideia de memoria organizacional relacionada com desenvolvimento econdmico e
tecnoldgico, na visdo de Lehner e Maier (2000), conduziu um intenso debate em importantes
literaturas. Eles sustentam que tais discussfes estdo mais voltadas para praticas de direcdo

corporativa e que, a partir disso, foram criados termos que dizem respeito & memaoria nos niveis
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organizacionais, dentre eles, 0 MO e que alguns sdo empregados como sinénimos, tais como:
base de conhecimento empresarial; memdoria corporativa, organizacional ou de toda a empresa;
conhecimento organizacional ou empresarial; conhecimento sisttémico ou institucional; memaria
cooperativa; memoria social; inteligéncia coletiva, inteligéncia empresarial e memoria de grupo.

No entendimento de Abecker et al. (1998), a memoria organizacional ¢ uma ferramenta
que, além de ser um repositorio de informacao, possibilita & organizacdo o compartilhamento e
reuso do conhecimento corporativo, individual e de aprendizagem das rotinas diarias. Assim, a
memoria organizacional pode ser vista como um sistema onde estdo armazenadas informacoes
sobre as acOes realizadas pela organizacao, formando um acervo que reline todas essas praticas e
que pode subsidiar na tomada de decisfes, além de compartilhar o conhecimento produzido por
seus ativos intelectuais. Para Menezes (2006), a MO, mais do que armazenar dados, “constitui-Se
também em um instrumento de retencdo do conhecimento da organizacdo e contribui para o
aprendizado por meio de experiéncias passadas além de dar sustentacdo aos processos
decisorios”.

E neste contexto, em que se fortalece o carater mutavel das necessidades e das relacdes
sociais estabelecidas, que as corporagfes entendem e aprimoram seus métodos de producéo e de
arquivamento daquilo que se constituird em sua memoria. Uma instituicdo é sabedora que o
legado deixado ndo auxiliara apenas naquilo que ficou registrado para ser lembrado como um
passado morto, mas representara tudo o que agrega e contribui para o futuro. Ela também
reconhece a necessidade de estruturacdo de uma memdria organizacional e que a nova
configuracdo da vida moderna demonstra ser um processo em crescente movimento,
influenciando a conducdo de habitos coletivos e individuais. A massiva presenca de novas e cada
vez mais sofisticadas tecnologias indicam que organizagdes, instituicdes ou empresas devem
estar preparadas para atuarem na mediacdo das transformacGes produzidas pela era do
compartilhamento de informag6es. Com esses posicionamentos tedricos, abordou-se a categoria
memoria. Na sequéncia, desenvolve-se o subcapitulo A comunicagdo como agente de

transformacéo no passado e no presente.
2.2 A comunicacdo como agente de transformacéo no passado e no presente

Partindo da premissa que para formar a imagem de uma instituicdo € necessario

reconhecer na comunicacdo o seu papel estratégico na formulacdo de politicas que possibilitem
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interlocucdo com a sociedade, torna-se relevante tratar, mesmo que parcialmente, de alguns
topicos que marcaram a histdria da comunicagdo no Brasil. J6 Gondar (2005, p.17) salienta que,
de acordo com Foucault, “recordar ndo é somente interpretar, no presente, o ja vivido; a escolha
sobre o que vale ou ndo ser recordado funciona como um penhor e, como todo penhor, diz
respeito ao futuro”. Sendo assim, ¢ possivel entender que todos os tempos que marcam a
existéncia de uma instituicdo estdo diretamente ligados aquilo que sera lembrado ou aquilo que
sera esquecido. Nesta acdo de lembrar/esquecer, 0 homem, desde os primordios da civilizagéo,
utiliza diferentes meios — ou 0 que hoje denominamos midias — para fazer com que o presente
retome o passado e 0 agora prepare para o futuro.
Somos uma sociedade oralizada, e a historia da comunicagdo no Brasil € a compreensao
desse universo de préticas culturais dos modos orais de comunicacdo que foram se
transformando na longa duragdo. Do burburinho das ladeiras e ruelas do século XVIII,
que causava aflicdo aos ouvidos e aos sentidos dos europeus, a0 som que acompanha 0s
transeuntes das cidades modernas, que insistem em falar em voz alta nos telefones

construindo novos burburinhos urbanos, ha uma linha de continuidade (BARBOSA,
2013, p. 11).

Se nos séculos passados a comunicagao era predominantemente praticada de forma oral, a
tipografia, trazida pela familia real portuguesa, mudou esse cenario introduzindo a impressédo e
criando uma nova ordem comunicacional, o que gerou “redes de comunicag¢do” por todo o
territorio nacional e expandiu jornais de norte a sul do pais.

Em 1808 a estruturacdo da Impressdo Régia, no Rio de Janeiro, marcou oficialmente o
nascimento da impressa brasileira. “A Impressdo Régia foi uma excelente editora, publicando
dezenas de livros de grande valor cultural, cuja qualidade do material ndo deixava a desejar a
nenhuma tipografia européia” (MEIRELLES, 2007, p. 2). O primeiro jornal publicado foi a
Gazeta do Rio de Janeiro, 6rgao do governo portugués que divulgava basicamente comunicados
oficiais, publicacfes sobre decisdes reais e noticias favoraveis a realeza.

O primeiro exemplar da Gazeta do Rio de Janeiro foi publicado em 10 de setembro de
1808 e seguia a dimensdo padrdo das folhas estrangeiras (19 x 13,5), com formato in-
quarto; caracteristicas que ja apontam algumas semelhangas com o estilo e estrutura da

Gazeta de Lisboa, folha oficial portuguesa originada em 1715 (MEIRELLES, 2007, p.
2).

No mesmo ano, exilado em Londres, Hipdlito José da Costa langou o Correio Braziliense,
que obteve grande repercussdo junto as camadas mais “esclarecidas”. O jornal chegava

clandestinamente ao Brasil e ndo demorou a ser proibido e apreendido pelo governo. Ficou
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permitida apenas a circulacdo da Gazeta e de outras publicacBes que relatavam amenidades e nao

tratavam de politica.

[...] Até 1822, quando foi extinta sua edi¢do, o jornal havia produzido 175 fasciculos.
A publicacéo foi proibida de circular no Brasil e em Portugal devido aos artigos que
pregavam liberdade de expressdo, a independéncia do Brasil, além de condenar
a aristocracia parasitaria do Reino e a exploracdo econémica de Portugal em relacdo ao
Brasil. Em fungdo dos artigos que criticavam a politica do governo portugués,
a veiculacdo do jornal tornou-se ilegal. No entanto, o Correio Braziliense circulou de
forma clandestina no Brasil e na metrpole portuguesa (MUSEU DE COMUNICACAO
HIPOLITO JOSE DA COSTA, 2014).

O Correio Braziliense possuia um carater mais doutrinario, de ataque ao governo, do que
informativo. Ainda que com objetivos distintos, tanto a Gazeta do Rio de Janeiro quanto o
Correio Braziliense, jA nascem sob a concep¢do de manipulacdo daquilo que serd ou néo
veiculado e, consequentemente, da censura. Embora estivessem em posi¢des politicas opostas,
estes veiculos tinham como proposito difundir suas ideias para formadores de opinido, ou seja,
fazer propaganda ideolégica. Mesmo com o fim da censura prévia em 1821 e a liberdade de
imprensa garantida pela Constituicdo de 1824, o conceito de uma imprensa engajada e doutrinaria
se manteve:

A Constituicdo passou a garantir ainda o direito de propriedade, a liberdade de trabalho
€, a0 proscrever a censura prévia, passou o controle para esfera jurisdicional. Entretanto,
prevaleceu o decreto de 22 de novembro de 1823, porque faltava uma lei ordinéria para
regular os possiveis abusos (CARVALHO, 1996, p.2).

Mas ndo era apenas a propagacdo de ideologias que os jornais estavam atrelados. A
expansdo do capitalismo, a partir da segunda metade do século XIX, também despertava outros
interesses, conforme relata Sérgio Milliet:

Os grandes jornais franceses e ingleses principiam entdo a enviar, para onde quer que
ocorram acontecimentos importantes, redatores incumbidos da remessa de relatorios
circunstanciados, redigidos de maneira a ndo somente informar os leitores, mas ainda
preparar terreno para objetivos menos imediatos. [...] 0 expansionismo capitalista ja se

achava entdo em pleno apogeu e uma concorréncia acirrada se esboca entre a Inglaterra e
as grandes poténcias continentais (MILLIET apud ABRAO, 2012, p. 118).

Para realizar o ato de dialogar com a sociedade na qual estdo inseridas, organizagoes,
instituicdes ou grupos utilizam — além da oralidade — algum meio de comunicagdo. Muitas foram
as transformacoes pelas quais 0 mundo atravessou. Os meios de comunicagdo também foram se
modificando, de forma a atender as necessidades de uma sociedade também cada vez mais

transformada. A imprensa escrita, 0 surgimento de aparelhos eletrénicos, propiciados pelas
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tecnologias visuais e sonoras, com destaque ao radio (na década de 1920) e a televisdo (1950) so
foram se consolidar como indastria cultural a partir dos anos 1940/1950 (ORTIZ, 1994).
Diferentemente do que ocorreu na Europa, no Brasil o aparecimento do cinema, do radio e da
televisdo promoveu o surgimento da comunicagdo de massa, assim denominada por atingir um
grande publico. Para Ortiz (1994, p. 38):
[...] € somente na década de 40 que se pode considerar seriamente a presenca de uma
série de atividades vinculadas a uma cultura popular de massa no Brasil. Claro, é sempre
possivel recuarmos no passado e encontrarmos exemplos que atestam a existéncia dos
"meios" de comunicacdo. A imprensa ja havia consagrado desde o inicio do século
formas como os jornais diarios, as revistas ilustradas, as histérias em quadrinhos. Mas
ndo é a realidade concreta dos modos comunicativos que institui uma cultura de

mercado, é necessario que toda a sociedade se reestruture para que eles adquiram um
novo significado e uma amplitude social.

Entretanto, a propagacdo dos meios de massa cresceu exponencialmente no seculo XX
com o avanco das telecomunicacfes. Nasceram as redes de computadores e, entre elas, a de
maior impacto na vida das pessoas: a internet. “A revolucdo microeletronica e a revolugéo
tecnoldgico-industrial a ela combinada nos levam a considerar o surgimento de uma nova
civilizagdo, cujos principios se ligam cada vez mais aos processos eletronicos de comunicagao”
(RUDIGER, 2007, p. 63).

Se na atualidade os fluxos de comunicacdo se modificam, deslocam e ultrapassam
fronteiras, também aumentam a necessidade e o interesse em alcancar um ndmero cada vez maior
de receptores. Diz Torquato do Rego (1987, p. 11): “um dos fendmenos mais caracteristicos das
modernas sociedades industriais é o crescente uso das fungdes de comunicacdo para vivéncia,
desenvolvimento e prosperidade para as organizagdes”. Os Ultimos 20 anos trouxeram a
consolidacdo e a implantacdo de tecnologias da informacédo e da comunicacdo, que dominam o
mundo nesse inicio de século e com capacidade de promover criar novos paradigmas.

A vida no século XXI estd cercada de formas singulares de sociabilidade, de
relacionamentos e de comunicacdo. A rela¢do das pessoas com o aparato tecnolégico mudou. Se
ha algum tempo poucos produziam e outros poucos consumiam, a avidez pelas novidades
introduzidas fez o mundo girar de forma mais rapida. T&o significativas foram as alteracdes desde
0 incremento e 0 uso das tecnologias que, em distintas épocas, a contemporaneidade tem sido
nominada e relacionada ao ambiente comunicacional por diferentes autores, como “Aldeia
Global” (Mc Luhan), “Sociedade em Rede” (Manuel Castells) e Pierre Levy chama de
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cibercultura, utilizando a analogia da rede para indicar a formacao de uma “inteligéncia coletiva”.

As transformacgfes ndo ocorreram apenas no ambito da produgdo e do consumo, mas

apontam também para o campo da cultura. Vasquez (1989) assim se refere ao homem, inserido
em um mundo social e historicamente configurado:

O homem ¢é concebido como um individuo que pertence a uma época e, como ser social,

se insere sempre na rede de relacBes de determinada sociedade; encontra-se igualmente

imerso em uma dada cultura, da qual se nutre espiritualmente; e a sua apreciacdo das

coisas ou 0s seus juizos de valor se conformam com regras, critérios e valores que nao

inventa ou descobre pessoalmente, mas que constréi socialmente (VASQUEZ, 1989, p.
123-124).

A histdria demonstra que, ao longo da existéncia humana, as sociedades estdo sempre em
movimento — periodos marcados por mudancas e permanéncias — que dinamizam a prépria
cultura e indicam a renovacdo de percursos. As crescentes possibilidades de interacdo com um
mundo sem fronteiras, de trocar experiéncias e vivéncias com centenas de pessoas, demonstram
que o estabelecimento de uma “sociedade da conexao” possa gerar, sim, novas culturas, novas
identidades e promover transformacdes.

As mutacgdes acontecendo na racionalidade da modernidade capitalista tanto quanto na
globalizagdo do sistema sdcio-econdémico da sociedade contemporanea, bem como o
reconhecimento do lugar diferenciado e plural das préticas culturais nos modos de
compreender e viver a vida, trazem a tona questdes revisadas, revigoradas e atualizadas
envolvendo as tematicas da identidade cultural, do multiculturalismo, das novas
configuracGes hoje sendo assumidas quanto ao estar junto, o mundo dos relacionamentos
em comunidades reais e virtuais, as formas de expressdao de minorias e de excluidos,

enfim, a nova configuracdo derivada de deslocamentos de muta¢Ges da sociedade tanto
guanto da comunicacdo mididtica (CANCLINI, 2005 apud SOUZA, 2009, p. 54).

As antigas formas de pensar, criar e resguardar estdo sendo substituidas. Isso indica que a
transmissdo da cultura — entendida como heranga cultural — protegida pela memdria coletiva, seja
ela oral ou ndo, também terd uma nova configuracdo. Se hoje sua preservacdo esta
profundamente associada ao elemento fisico e material e tem continuidade por meio de fatos
contados pelo grupo social que os viveram, é cada vez mais crescente a socializacdo da
informagcdo através da internet.

Dadas essas novas conformacdes, o atual perfil da sociedade faz com que as pessoas
vivam conectadas aos seus aparelhos eletronicos, tanto para trocar ideias, se informar, por
entretenimento, enfim, passaram a viver “interligadas”. Ressalte-se que o estudo sobre redes ja é

bastante antigo. Ainda nos séculos passados, cientistas buscavam explicagfes sobre fendmenos



31

relacionados a matematica, a fisica e a cibernética, entre outros. Mas € no final da década de 90 e
inicio dos anos 2000 que pesquisas em redes receberam atencdo renovada, quando o tratamento
do tema encontrou eco nos estudos dos agrupamentos sociais no ciberespaco. Finalmente, a
abordagem relacional em areas como ciéncias sociais, biologia, educacdo e comunica¢do deu um
novo enfoque a esses estudos e, neste cenario, as redes sociais tém destaque. Para muito além das
formas de comunicacgéo presenciais, equipamentos tecnoldgicos — cada vez mais sofisticados — e
a interacdo online entre as pessoas, reconfiguraram as relagdes e promoveram a formacéo de
comunidades virtuais: “uma comunidade virtual é construida sobre as afinidades de interesses, de
conhecimentos, sobre projetos mdatuos, em um processo de cooperacdo ou de troca, tudo isso
independentemente das proximidades geogréficas e das filiagdes institucionais” (LEVY, 1997, p.
127).

Assim, um mundo virtual — que se expande a todo momento — convive lado a lado com
um mundo real. Ambos com suas peculiaridades, mas que integram pessoas, possibilitam trocas e
a construcdo do novo, do original, do diferente, num processo de constante renovacdo e de

elaboracdes.
2.2.1- Assessoria de imprensa, 6rgdo de comunicacao e de estratégias

Em busca de uma definicdo para identidade institucional, encontra-se em Torquato do
Rego (1986, p. 100): “Identidade é formada por valores, principios, conceitos, sistemas e até pode
envolver questdes de natureza técnica. Trata-se de agregar situacfes que dardo a empresa uma
personalidade”. Vista desta forma, a identidade institucional se constitui, de acordo com a
natureza de cada instituicdo, a partir do ponto de vista social e individual “estd fundada na
trajetdria historica que a organizacdo construiu até a atualidade; no seu presente, no seu momento
atual; ¢ na cultura dessa organizagdo” (SOUSA, 2006, p. 187).

No campo do discurso organizacional, du Gay (2003) destaca que contemporaneamente a
cultura chega a atuar nas identidades dos sujeitos, ja que ¢ vista como meio de produzir “uma
relagdo particular com o ‘eu’ entre os membros de uma empresa”. E as reformas organizacionais
passam a ser definidas em termos culturais. Sobretudo aqueles que trabalham nas grandes
organizacdes estdo sujeitos a “programas de ‘mudanca cultural’, como parte dos esforgos para
tornar as empresas mais eficientes, eficazes e rentaveis”. Cada organizacdo possui diferentes

abordagens e perspectivas, que estdo diretamente vinculadas a sua cultura, identidade, misséo e
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outros valores. Apesar de suas diferencas, no entanto,

todas as organizacGes sdo sistemas sociais e historicos, constituidos por recursos
materiais e imateriais e pessoas — que se comunicam e se relacionam entre si, com 0s
indmeros publicos, as redes de publicos e a sociedade —, agrupados em funcdo de
cumprir ideérios comuns e formais (NASSAR, 2009, p. 62).

A dificuldade é mudar "regras", "valores" e "atitudes" para que as pessoas tenham a
capacidade de dar uma contribuicao relevante e necessaria para 0 sucesso da organizacgdo para a
qual trabalham. Para este fim, os gestores sdo estimulados a pensar que empresas eficientes ou
"de exceléncia" sdo aquelas com a ‘“‘cultura” apropriada: o conjunto de regras e técnicas de
conducdo que permite a coordenacdo de capacidade de auto-realizacdo dos individuos com as
metas e objetivos da organizacdo para a qual trabalham (DU GAY, 2003, p. 252).

A introducdo de novos conceitos no trajeto das organizacGes estd associada as novas
formas de comunicacdo com seus publicos, bem como com a preocupacéo de construir ou manter
uma identidade ja forjada, e de como sua producdo serd vista, avaliada, interpretada ou
representada em tempos de avancos tecnolégicos e de mudancas comportamentais da sociedade.

Paralelamente aos novos posicionamentos e necessidades sociais, organizagdes — publicas
ou privadas — se viram forcadas a rever as formas de interlocucdo com seus publicos de interesse.
Nesse contexto, tornou-se mais relevante o papel da comunicacdo, pois solidificar uma
identidade, reforcar positivamente a imagem da organizacdo e difundir seus objetivos sdo acOes
que podem ser construidas com eficacia por meio de técnicas e planejamento estratégicos. Para
Kunsch (2006, p.128), é no ambito dessa sociedade e de cenarios mutantes e complexos que as
organizagOes operam, lutam para se manter e para cumprir sua missao e visdo e para cultivar seus
valores.

O mundo saiu da era analdgica e entrou na fase da digitalizacdo das comunicagdes e da
eletrbnica em geral, propiciando o surgimento de um novo tempo na area da comunicagdo. A
telefonia, o radio, a televisao, o cinema, a transmissdo de dados através de computadores e outras
tantas ferramentas passaram a ser digitais e isso implicou em estabelecer estratégias de
comunicagdo, as quais tanto 0s meios quanto as instituicbes precisaram se adaptar.

Para uma melhor compreensdo do que vem a ser a comunicagdo estratégica, num
primeiro momento, importa esclarecer que, por comunicacdo, estende-se o processo de
construgdo e disputa de sentidos. A questdo da disputa de sentidos pode ser pensada sob

a perspectiva de que os interlocutores, nas praticas comunicacionais, sempre
estabelecem “relagdes de forga”, suportadas em informacgdes e saberes que permitem a
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utilizacdo de estratégias de comunicacdo, com o objetivo de direcionar ou manipular a
individualizacdo dos sentidos, uma vez que as estratégias comunicacionais sdo o modo
como os emissores/receptores constroem e dispdem efeitos de sentido na cadeia de
comunicacdo (BALDISSERA, 2001, p. 2-3).

Se desde seus primdrdios a comunicacdo era feita de forma oral e, posteriormente,
impressa, a introducdo do som e da imagem provocou grandes “revolugdes”. No século XXI,
novas praticas e outras relagdes estdo sendo criadas a partir da consolidacdo de um mundo cada
vez mais digital. Isto demonstra que tanto a imprensa quanto a sociedade criam e se adaptam aos
mecanismos da estrutura comunicacional de acordo com as suas necessidades de se relacionar.
Entender as transformacgdes reforca a ideia de que a comunicacdo deve estar pronta para
desempenhar estrategicamente seu papel, conforme descreve Ferrari:

A estratégia deve estar alinhada para a construgdo da visdo do futuro da organizacao;
ndo esta associada com a situagdo atual, mas, sim, com os caminhos que atendam tanto
aos propdsitos quanto ao ambiente da organizacdo. As estratégias ndo sdo instrumentos e
nem objetivos. S8o os caminhos que o profissional vai escolher para desenvolver seu
programa e suas agdes, levando em consideracdo 0s cenarios interno e externo, assim

como os elementos constitutivos da organizacdo: a visdo, a missdo, as hormas e a
filosofia que norteiam seu presente e seu futuro (FERRARI, 2009, p.87-88).

Desde o inicio oficial da imprensa brasileira, em 1808, ndo s6 o Brasil, mas o mundo
inteiro viu meios de comunicagédo serem reestruturados, suplantados ou consolidados. Os meios e
as ferramentas podem trazer grandes impactos e proporcionar diferentes modos de se comunicar,
mas o0 que parece ndo haver diavidas, a partir do entendimento de diferentes autores, é o fato de
que a imagem/identidade € o mais valioso patriménio de uma corporacdo. Duarte (2010)
considera inquestionavel, ainda, que:

a responsével pela construcdo dessa imagem/identidade é a comunicacdo, seja com as
acles dirigidas ao publico interno, seja com a divulgagdo para a opinido publica, seja

com a construcdo de relagdes frutiferas com os publicos estratégicos de uma empresa.
Do que ndo se duvida é que a comunicagdo é quem manda (DUARTE, 2010, p. 172).

Nessa linha de pensamento trazida por Duarte (2010) ha muitos autores da area da
comunicagéo que defendem que séo os profissionais, as técnicas que empregam e seus principios,
0s responsaveis pela formacdo da imagem de uma corporagdo. Setores — como as assessorias de
imprensa — sdo estratégicos e fundamentais na criagdo e na manuten¢do de uma imagem positiva,
bem como na visibilidade externa da corporacdo. E por meio de informagBes geradas pelas Al
que os veiculos de massa reproduzem e noticiam agdes desenvolvidas por assessores. Chaparro

(1994) reforca que a sociedade organizada tem necessidade vital de se manifestar: “Sé&o
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empresas, escolas, igrejas, sindicatos, partidos politicos, grupos culturais, associa¢fes de todos 0s
tipos, entidades e pessoas capazes de produzir fatos, atos, falas, bens, servicos e saberes que
influenciam na atualidade” (CHAPARRO, 1994, p. 14).
A atividade de assessoria de imprensa, de acordo com Duarte (2010) pode ser conceituada
como a gestdo do relacionamento e dos fluxos de informacgdo entre fontes de informacdo e
imprensa. Além disso, Duarte reforca:
a atividade busca, essencialmente, atender as demandas por informacéo relacionadas a
uma organizagcdo ou fonte em particular. O exercicio desta atividade no Brasil é

especializado e realizado, na maior parte das vezes, por profissionais com experiéncia ou
curso superior em jornalismo (DUARTE, 2010, p. 51).

Diante de um contexto no qual novidades tecnoldgicas sdo inseridas e significativas
mudangas comportamentais sdo sentidas, houve a necessidade de organizagOes, empresas,
entidades e instituicdes de reavaliarem técnicas de trabalho até entdo adotadas. As assessorias de
imprensa também tiveram que se reestruturar, abandonando a ideia de que o jornalista era o Gnico
responsavel pela interlocucdo entre a organizacdo — seus publicos internos e externos — e a midia.
Diante da percepcdo de que tarefas partilhadas poderiam ser mais eficientes para atingir os
objetivos de promover a imagem da organizacdo, as assessorias de imprensa passaram a
desenvolver uma comunicacdo integrada com outros setores. Essa integracdo, seqgundo Duarte
(2010), pressupde visdo compartilhada e atuacdo cooperativa, com a conexdo feita a partir do
planejamento e de diretrizes politicas:

Implica a articulagdo permanente de diversas &reas, ferramentas e processos de
comunicagdo em torno de objetivos comuns, dando coeréncia interna aos esforcos,

estabelecendo sinergia e ligacdo mais féacil entre os objetivos da organizacdo e as
solucbes de comunicacdo (DUARTE, 2010, p. 258).

Os antigos modelos de assessoria de imprensa, como os voltados exclusivamente a
promogéo pessoal do gestor e os tradicionais releases enviados para a imprensa ainda séo muito
utilizados, mas atualmente com outro tipo de abordagem. Hoje, ao preparar seus materiais de
divulgacdo, as Al tém, cada vez mais, a percep¢do que a informagao de maior relevancia é aquela
que privilegia o interesse das pessoas e que possa repercutir na vida dos cidad&dos. Esses setores
procuram desenvolver uma comunicacdo planejada, com politicas definidas, de forma que tanto a
midia quanto a sociedade saibam quais sdo 0s objetivos e a missdo do 6rgéo para o qual atuam.

Assim como a introducéo de diferentes meios de comunicagao influenciaram a civilizagédo
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ao longo dos tempos, grandes transformacgdes ocorreram no século XX com o surgimento da
internet. Nos Gltimos anos, setores como as assessorias de imprensa passaram a fazer uma
comunicagdo mais direta a partir da utilizacdo das ferramentas modernas do mundo digital, como
sites, canais institucionais na web e redes sociais. A internet conjugou as caracteristicas da
interatividade e da massividade, capazes de promover verdadeiras revolucdes na vida social. A
cultura ndo passa indiferente a esse momento de transformaces, ao contrario, esta no centro dos

debates, conforme se percebera com a ampliacéo deste estudo.

2.3 Circuito da cultura

Stuart Hall (1997) registra que a cultura se encontra no centro das discussdes e dos
debates, ¢ destaca “a enorme expansdo de tudo que estd associado a ela, na segunda metade do
século XX, e o seu papel constitutivo, hoje, em todos os aspectos da vida social” (HALL, 1997,
p. 208).

A proposta do circuito da cultura de Paul du Gay e outros pesquisadores (1997)
desenvolveu-se a partir do estudo dos autores, que teve como objeto o walkman?® (Sony). Para
facilitar entendimento do circuito da cultura aplicado a seu objeto de estudo, du Gay et al. (1997)
promovem a seguinte consideracdo: “trata-se de entender as distintas praticas utilizadas na
producdo do walkman e no modo pelo qual tais praticas que estdo disseminadas e sdo
representadas revelando valores, crengas e padroes especificos de trabalho”. A partir desta
concepcao, € admissivel inferir que estdo interligadas tanto as narrativas surgidas por meio de
uma percepcdo pessoal, quanto as que circulam na midia. Esse significado pode ser atribuido a
criacdo de um artefato material ou de um produto cultural (ESCOSTEGUY, 2009). Ao
considerarem o walkman um artefato cultural, os autores a ele articularam cinco eixos analiticos
nos quais as significacdes e o0s sentidos sdo produzidos: consumo, producdo, regulacdo,

identidade e representacdo, como se V€ na Figura 1.

2 Em 1979, o surgimento do walkman mudou hébitos musicais por ser portétil e possibilitar que pessoas oucam suas
musicas individualmente. Apesar de ser uma marca registrada pertencente a Sony Corporation, o termo walkman
também ¢ utilizado para se referir a aparelhos portateis similares de reproducdo de dudio estéreo de outros
fabricantes.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Sony
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estereofonia
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Figura 1 - Circuito da cultura

’ CIRCUITO .

DA CULTURA

Fonte: Du Gay et al.(1997, p. 3) - adaptado pela autora.

Sem fazer distincdo a qualquer um desses eixos para examinar 0s sentidos atribuidos aos
produtos culturais, consideraram, efetivamente, que eles ndo poderiam estar separados da propria
nog&o de circuito e que, mesmo existindo uma relagéo interna entre os processos, ainda assim néo
ha forma de controlar como essas relaces sdo estabelecidas ja que elas se sobrepfem e se
entrelacam de acordo com as circunstancias.

Lembre que isso é um circuito. Ndo importa muito onde o circuito inicia, ja que vocé
tem de fazer toda a volta, antes do estudo estar completo. E mais, cada parte tomada do
circuito reaparece na proxima. Entdo, tendo iniciado na Representacdo, as representacoes
tornam-se um elemento na parte seguinte, isto €, de como as identidades sdo construidas.
E assim sucessivamente. Nds separamos essas partes do circuito em diferentes secdes,

mas no mundo real elas continuamente se sobrepdem e se entrelagam de modo complexo
e contingente (DU GAY et al., 1997, p. 4).

Nessa direcdo, ndo se trata de pensar simplesmente na criacdo de um produto, mas, isto
sim, no valor e no sentido que a ele serdo atribuidos. Refere-se as diferentes significacfes e

representacdes geradas tanto nas esferas pessoal quanto na social.
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2.3.1 Representacéao

Etimologicamente, ‘representacdo’ provém da forma latina ‘repraesentare’ — fazer
presente ou apresentar de novo. Reproduz ou simboliza um fato ou um objeto, ou seja, significa
que 0 objeto ndo precisa estar presente, uma imagem pode substitui-lo. Pode fazer presente
alguém ou alguma coisa ausente, até mesmo uma ideia.

A representacdo, conforme Escosteguy (2009, p.10), é “entendida como a associagdo de
significacbes a um determinado artefato/produto, desse modo, o sentido ndo surge do ‘proprio
objeto’, mas da forma como ele ¢é representado pelas linguagens”. Assim, nenhuma atribuicdo de
sentido sera igual a outra, pois depende da percepcdo de cada um e esses diferentes modos de
perceber fazem parte da constitui¢do individual.

Du Gay et al. (1997) argumentam que € por meio da cultura que as coisas "fazem
sentido", e o "trabalho de construcdo de significados” se da pela forma como os sujeitos a
representam e que, dessa maneira, a representacdo se torna viavel principalmente por meio da
linguagem. Sendo a linguagem um dos principais meios de representacdo, os autores reforcam
que:

[...] por linguagem ndo se entenda apenas as palavras escritas ou faladas. Queremos dizer
qualquer sistema de representacdo — fotografia, pintura, fala, escrita, imagens feitas
através da tecnologia, desenho — que nos permite usar sinais e simbolos para
representar ou re-apresentar o que quer que exista no mundo em termos de um conceito
significativo, imagem ou idéia. Linguagem é o uso de um conjunto de sinais ou de um
sistema significante para representar coisas e trocas de significados sobre elas (DU GAY
etal., 1997, p. 13).

Entende-se aqui a linguagem como o0 espagco capaz de organizar as coisas para O
pensamento e de construir significados no interior da cultura. “E por meio dos significados
produzidos pelas representagdes que damos sentido a nossa experiéncia e aquilo que somos”

(WOODWARD, 2000, p. 17). Na mesma linha, Hall (1997) esclarece:

[...] cada um de n6s provavelmente entende e interpreta 0 mundo de um jeito Gnico e
individual. No entanto, ndés podemos nos comunicar porque compartilhamos
praticamente 0S mesmos mapas conceituais, e, entdo, tomamos sentidos ou
interpretamos 0 mundo de maneiras grosseiramente iguais. Isso €, de fato, o que
significa quando dizemos que ‘pertencemos a mesma cultura’. Porque nds interpretamos
0 mundo de maneiras grosseiramente similares, n6s podemos construir uma cultura
compartilhada de sentidos e, entéo, construir um mundo social em que habitamos juntos.
Isso explica por que °‘cultura’ ¢ por vezes definida em termos de ‘sentidos
compartilhados ou mapas conceituais compartilhados’ (HALL, 1997, p.18).
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Sobre os sistemas de representagao, Hall (2003) acrescenta: “experimentamos o mundo
gracas a e atraves dos sistemas de representacdo da cultura. A experiéncia é o produto de nossos
cadigos de inteligibilidade, de nossos esquemas de interpretacdo. Em consequéncia, continua ele,
ndo existe nenhuma experiéncia fora das categorias da representagdo ou do discurso” (HALL,
2003, p. 171).

Ainda sobre o conceito de representacdo, du Gay et al. (1997) registram que esse espaco
se refere a sistemas simbolicos, como os textos e imagens envolvidos na producao de um artefato
cultural. Como instrumento analitico, a sua operacionalizacdo vem se apresentando em variadas
pesquisas em comunicacdo no sentido de refletir sobre o carater representacional das midias,
articulando-o a questdo das identidades contemporaneas.

Na construcdo de mensagens, ndo é somente aquele que produz que significa, mas a
construcdo de sentidos também se d& por aquele que a recebe. Na recepcdo de narrativas e de
simbolos se constroem novas e Unicas identidades, que serdo expressas nas diferentes formas de
relacionamento social. “Somos nos, na sociedade — dentro de culturas humanas — quem fazemos
as coisas ter sentido, significar” (HALL, 1997). Dessa forma, entdo, € possivel afirmar — em
relacdo as manifestacGes midiaticas e toda a sua producdo de imagens — que elas interferem nas
percepcOes individuais e coletivas. Ainda, é a partir da assimilacdo dessas imagens ou simbolos
que se produzem as representacfes, que, por sua vez, carregam as praticas de significacdo e que
criam significados.

Significar, ressignificar, dar sentido a algo, criar suas préoprias representacfes. Estas sao
atribuicdes facultadas a cada sujeito, que tem, consequentemente, o poder de intervir e de
provocar mudancas, trocar experiéncias com 0s outros e, assim, dar sentido as coisas conforme as
representam. Mas a globalizacéo, através da comunicacdo, da disseminacgdo de informacGes e da
massificacdo de contetdos intensifica as relacdes socais e pde em confronto as culturas e isso

pode interferir na construcdo de identidades.
2.3.2 Identidade

Stuart Hall (1997) afirma que os seres humanos sdo seres interpretativos, instituidores de
sentido. A acdo social é significativa tanto para aqueles que a praticam quanto para 0s que a
observam, diz ele. S&o essas a¢es que trazem em si muitos e variados sistemas de significados

que, de acordo com Hall, “os seres humanos utilizam para definir o que significam as coisas e
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para codificar, organizar e regular sua conduta uns em relacdo aos outros. Estes sistemas ou
cédigos de significado dao sentido as nossas a¢des” (HALL, 1997, p. 17).

Mas o século XX e o inicio do XXI trazem ao homem moderno grandes desafios: o de se
entender como sujeito e de, ao mesmo tempo, saber qual o seu posicionamento frente as
transformacdes provocadas por um mundo cada vez mais global. A organizacdo da sociedade
passa a contar com novos codigos de gerenciamento de suas acdes, novas trocas simbdlicas sdo
incorporadas, sobretudo no campo da comunicagdo e, consequentemente, surgem outras
representacfes. Essas mudancas estdo promovendo uma répida mudanca social, além de
expressivos deslocamentos culturais, conforme observa Paul du Gay,

[...] a nova midia eletrénica ndo apenas possibilita a expansao das relagdes sociais pelo
tempo e espago, como também aprofunda a interconexdo global, anulando a distancia
entre as pessoas e os lugares, lancando-as em um contato intenso e imediato entre si, em
um “presente” perpétuo, onde o que ocorre em um lugar pode estar ocorrendo em
qualquer parte [...] Isto ndo significa que as pessoas ndo tenham mais uma vida local —
gue ndo mais estejam situadas contextualmente no tempo e espaco. Significa apenas que

a vida local é inerentemente deslocada — que o local ndo tem mais uma identidade
“objetiva” fora de sua relagdo com o global (DU GAY apud HALL, 1997, p. 18).

Para Hall (2000, p. 108-109), o processo identitario tem muito a ver com o que 0s sujeitos
podem se tornar, como eles tém sido representados e como essa figuragcdo organiza 0 modo como
eles podem se auto-representar: “elas [as identidades] nd3o sdo nunca singulares, mas
multiplamente construidas ao longo de discursos, préaticas e posi¢des que podem se cruzar ou ser
antagonicas”. Para este autor, ndo se pode falar, com exatiddo, sobre "uma experiéncia, uma
identidade”, sem admitir a existéncia de seu outro lado:

[...] As identidades, longe de estarem alicercadas numa simples "recuperacdo” do
passado, que espera para ser descoberto e que, quando o for, ha de garantir nossa
percepcdo de nds mesmos pela eternidade, sdo apenas 0os nomes que aplicamos as

diferentes maneiras que nos posicionam, e pelas quais nos posicionamos, nas narrativas
do passado (HALL, 1996, p. 69).

Hall (1996) assinala que as velhas identidades, que por tanto tempo estabilizaram o
mundo social, estdo em declinio, fazendo surgir novas e fragmentando o individuo moderno, até
aqui visto como um sujeito unificado. Entdo, aponta, a alternativa ndo é apegar-se a modelos
fechados, unitarios e homogéneos de pertencimento cultural, mas abarcar 0s processos mais
amplos no jogo da semelhanca e da diferenca que estdo transformando a cultura no mundo inteiro

(HALL, 2003, p. 47). Na dimensao global de (re) ou (des) construcéo de identidade é importante
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destacar as relacdes entre cultura e poder: “As identidades culturais provém de alguma parte, tém
historias. Mas, como tudo o que é histérico, sofrem transformacdo constante. Longe de fixas,
eternamente em algum passado essencializado, estdo sujeitas ao continuo “jogo” da historia, da
cultura e do poder” (HALL, 1996, p. 69).

Nesse veloz processo de transformacdo, também € importante entender o papel de
regulacao que a cultura exerce na vida social e nos modos de ser dos sujeitos, pois ela sera feita
pelas relacBes sociais estabelecidas, nas quais negociagdes e trocas fardo parte e onde ndo ha
passividade de seus participantes.

[...] toda a identidade € uma construcdo simbdlica, o que elimina portanto as ddvidas
sobre a veracidade ou a falsidade do que é produzido. Dito de outra forma, ndo existe

uma identidade auténtica, mas uma pluralidade de identidade, construida por diferentes
grupos sociais em diferentes momentos histéricos (ORTIZ, 2005. p.9).

Identidade, entdo, estd associada a ideia do movimento, ao que troca de lugar, de
concepgdo ou de conceito, e a cultura — enquanto fenémeno de linguagem —, destaca Hall (1996),
é sempre passivel de interpretacdo, mas, em ultima instancia, sdo os interesses que definem os
grupos sociais e estes decidem sobre o sentido da reelaboragcdo simbolica desta ou daquela
manifestacdo. Assim, quanto a percepcao de uma identidade cultural, Hall defende que

a identidade cultural ndo é jamais uma esséncia fixa que se mantenha, imutavel, fora da
histéria e da cultura. Nem é, dentro de n6s, algum espirito transcendental e universal no
qual a histéria ndo fez marcas fundamentais. Também néo é "de uma vez para sempre".

N&o é uma origem fixa & qual possamos fazer um retorno final e absoluto (HALL, 1996,
p. 68).

Todas essas transformacgdes introduzem novos conceitos, percepcdes sensoriais e visdes
que alteram a relagdo humana onde a comunicacéo se faz atuante e pela qual novas identidades
sdo formadas. N&o se trata apenas da introducdo de equipamentos e tecnologias, mas € ir além: é
entender que o mundo digital esta configurando as formas de convivéncia e modificando a esfera
da producdo, que se refere ao ato ou resultado da transformacdo socialmente organizada de

materiais numa determinada forma.
2.3.3 Producéo

No circuito da cultura, conforme a proposta de du Gay et al., 0 eixo da producdo se detém

nas condicBes ou nos meios de producdo do walkman da Sony, artefato cultural que se constitui
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no objeto de estudo dos autores. Escosteguy (2009) salienta que o espaco da producéo extrapola o
entendimento de que se incluiria ai apenas a producéo, entendida de modo convencional como
procedimento necessario para criacdo propriamente dita de um artefato/produto. Muito além de
um produto, o que estd em jogo sdo as transformacdes sociais advindas da invencdo dele. Nesse
circuito, afirma Escosteguy (2009, p.9), as estratégias de producdo estdo sempre em didlogo com
0 consumo, inclusive se sobrepondo, sendo possivel identificar quatro eixos sobre tal conexao:
Em primeiro lugar, ao considerar como o walkman estd dirigido a um imaginado
consumidor jovem. Em segundo, indicando como o nome do aparelho foi guiado por
suposicBes a respeito das respostas dos consumidores. Terceiro, levando em conta
aspectos de marketing e, por ultimo, destacando como a Sony tentou monitorar e obter

feedback sobre a atividade de consumo (DU GAY et al, 1997, p. 52 apud
ESCOSTEGUY, 2009, p. 10).

Nessa dimensdo, o eixo da producdo transcende o ato de confeccionar um artefato; é ir
além: é a possibilidade de criar diferentes percepcdes e de dar sentidos distintos ao mesmo
produto — material ou cultural — por diferentes pessoas num dado momento. Entretanto, se neste
estudo, as condi¢fes ou meios de producdo se constituem na primeira instancia a ser agregada ao
eixo da producdo, eshoca-se, desde ja, que a esse eixo do circuito da cultura de du Gay et al.
(1997) acrescenta-se, ainda, a instancia da tecnologia.

A abundancia de plataformas moveis disponiveis atualmente, como smatphones e tablets, por
exemplo, evidenciam que o walkman apenas marcou 0 comego de um novo tipo de tecnologia de
reprodutibilidade, que hoje é o veiculo de difusdo de contetdos em redes. A significacdo dessas
profundas modificagbes — encabecadas pela tecnologia — se refletem diretamente na esfera do
consumo, especialmente nos estudos de recepcao, ja que sua incorporacdo influenciou as habilidades
dos receptores.

Desde o inicio do século, quando se vive e se fala em era digital, era da informacédo e da
sociedade midiatizada, tem-se também uma sociedade crescente e cada vez mais carente de novas
tecnologias, 0 consumo (recepcdo) de uma musica, de um filme ou de uma propaganda
publicitaria ndo pode ser interpretado como uma mera manifestacdo cultural. Essas pecas
carregam, sim, ideologia, mas, sobretudo, se constituem em artefatos produtores de sentido, que
podem ser aceitos, excluidos, rejeitados, negociados ou modificados de acordo com o interesse

ou a vontade de quem as consome. Para Silveira (2011),

com as tecnologias digitais e apropriacdo destas por sujeitos com demandas proprias de
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utilizacdo, surgem novas possibilidades de construcdo de formas simbolicas, os
contextos de producdo e consumo se alargam e os pontos de referéncia mudam
constantemente (SILVEIRA, 2011, p. 16).

No cenéario de hoje, de um mundo cada vez menos homogéneo e cada mais voltado a
diversidade, é percebivel que a producéo esta diretamente vinculada a transformacao socialmente
organizada de materiais sob nova forma. As esferas da producao e do consumo estdo interligadas,
ja que uma determina a outra diante da fartura de escolhas de contedos e de equipamentos para
absorver toda a producdo disponivel. Martin-Barbero (2008) afirma que a tecnologia abre um
leque mais amplo de experiéncias de subjetivacdo, tendo em vista a disponibilizacdo de inUmeras
possibilidades de interacdo a partir dela. Nesta mesma linha, Silveira (2011), complementa:

Esse alargamento das possibilidades acarreta uma consequente ampliagdo das demandas
dos consumidores, ou seja, uma vez que as possibilidades de obter conhecimento sdo
maiores, assim também poderdo ser as exigéncias dos individuos por produgdes

midiaticas diferenciadas, mais relacionadas a seus gostos pessoais, contextos de vida e
identificacbes (SILVEIRA, 2011, p. 16).

As tecnologias digitais evidenciam as alteracbes na sociedade pOs-moderna,
protagonizadas pelo maior fluxo de informacdes e de contedos midiaticos. As facilidades na
troca de ideias e de experiéncias entre consumidores faz nascer e se propagar uma industria cada
vez mais em expansdo e mais veloz na confeccédo de equipamentos capazes de disseminar toda a
demanda. Desse modo, conforme a ideia do circuito da cultura, producdo e consumo estdo

indissociaveis, um existindo em decorréncia do outro.
2.3.4 Consumo

Consumo ¢ a esfera do circuito onde se completa a producdo de sentidos, através do
“conjunto de processos socioculturais em que se realizam a apropriacao € os usos dos produtos”
(CANCLINI, 1999, p. 77). Hall (2003) assinala que as praticas de recep¢do ndo podem ser
simplesmente vistas em termos comportamentais, mas sdo ordenadas por estruturas de

compreensdo, bem como produzidas por relagcdes econdmicas e sociais.

[...] é sob a forma discursiva que a circulacdo do produto se realiza, bem como sua
distribuicdo para diferentes audiéncias. Uma vez concluido, o discurso deve entdo ser
traduzido — transformado de novo — em praticas sociais, para que 0 circuito a0 mesmo
tempo se complete e produza efeitos. Se nenhum ‘sentido’ € apreendido, ndo pode haver
‘consumo’. Se o sentido ndo é articulado em prética, ele ndo tem efeito (HALL, 2003, p.
388).
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A contemporaneidade estd configurada como uma complexa confluéncia de espacos
geogréficos e virtuais. A possibilidade de navegacdo por territdrios sem limites provoca reacfes
nas pessoas, motivando-as a serem atores na sociedade, participando e intervindo em diferentes
situacOes. A conexd@o em rede criou zonas privilegiadas de discusséo e de troca de ideias, por
isso, de acordo com Martin-Barbero (2009),

O consumo ndo é apenas reproducédo de forcas, mas também producdo de sentidos: lugar
de uma luta que ndo se restringe a posse de objetos, pois passa ainda mais decisivamente
pelos usos que lhes dao forma social e nos quais se inscrevem demandas e dispositivos

de acdo provenientes de diversas competéncias culturais (MARTIN-BARBERO, 2009,
p. 292).

De acordo com Escosteguy (2009), no circuito da cultura, o eixo do consumo é aquele que
inclui a agéncia humana, e isso implica a reflexdo sobre o que as pessoas vao fazer com os
produtos apos sua circulagdo no mercado. Em sintese, € a instancia capaz de provocar uma
postura critica frente aos bens, tanto materiais como culturais, que circulam na sociedade e que
séo capazes de regular comportamentos.

Ou seja, esse momento estd afinado com o exame do papel das préaticas de consumo na
producdo de — novos— sentidos/significagbes ou, em outros termos, com a observagéo
dos “atores em acdo”. E dessa forma que a produgdo e o consumo ndo se configuram

como esferas separadas, mas sim sdo mutuamente constitutivas (ESCOSTEGUY, 2009,
p.10).

A proliferacdo de novas modalidades de comunicagéo e a facilidade de interagéo trazem,
de certa forma, a personificacdo do poder. Esta personificacdo ndo esta apenas naquele que a
exerce, mas estd também no sujeito que a nutre: ndo ha sentido na realizacdo de uma grande
conferéncia, com convidado de renome internacional, se ndo houver publico, por exemplo. Nao
havera consumo se 0 grupo social ndo o legitimar. Quanto mais desejado por muitos, mais aquilo
que ¢ desejado contrai valor, mais propicia a comunicacao e a troca de significados, ja que no ato
de consumir as pessoas reforcam o seu lugar, 0s seus desejos.

Vive-se um tempo caracterizado pela fluidez, no qual comportamentos, necessidades e
valores se modificam rapidamente. Para acompanhar tantas modifica¢fes, novas identidades se
formam constantemente e o consumo surge como uma forma de pertencimento. As redes, a
interconectividade e a globalizagdo estdo criando pardmetros culturais em que a sociedade do

consumo é amplamente estimulada.

[...] Em vez de desaparecer na sociedade pds-moderna, a identidade esta simplesmente
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sujeita a novas determinacdes e novas forcgas, ao serem oferecidas novas possibilidades,
novos estilos, novos modelos e formas. No entanto, a esmagadora variedade de
possibilidades de identidade existentes na prospera cultura da imagem, sem ddvida, cria
identidades instaveis enquanto vai oferecendo novas aberturas para a reestruturacdo da
identidade pessoal (KELLNER, 2001 p. 330).

Por outro lado, é na incorporacdo do préximo eixo do circuito da cultura, o da regulagéo,
que “o poder assume uma posicdo central e a acdo do sujeito obrigatoriamente passa a ser
pensada em relagio aos distintos processos de controle” (ESCOSTEGUY, 2009, p. 13). E, ainda,
0 espaco que da suporte para que se desenvolva a interpretacdo e a compreensdo quanto ao
sentido da producdo e de qual é a sua influéncia na formacéo da identidade, complementando a

ideia de circuito.
2.3.5 Regulacéo

No circuito da cultura de du Gay et al. (1997), o eixo da regulacdo esta associado a ideia
de regramento, isto €, convencdes, normas e leis por intermédio das quais as praticas sociais sao
guiadas e as politicas culturais sdo implementadas. No ambito da comunicacdo, a abrangéncia
desse conceito pode incluir tanto a regulacdo sobre o direito universal de “procurar, receber e
transmitir informagdes e ideias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras”, quanto
especificas legislagdes nacionais como as leis e decretos que instituem uma instituicdo e seu
aparato comunicacional (FERREIRA e COIRO-MORAES, 2014).

No entendimento de Hall (1997), a esfera da cultura é conduzida tanto pela tendéncia a
regulacdo quanto a desregulacdo, podendo estar associada, no primeiro caso, ao Estado e, no
segundo, ao mercado. Nas duas conjuncgdes, a cultura é pautada por pressdes econémicas e de
grupos, bem como de estruturas de poder, e se conecta aos modos de producdo econémica e as
formas de consumo.

Portanto, a0 mesmo tempo em que existe um “governo da cultura”, hd& um movimento
inverso: a “regulagdo através da cultura”. Destaca-se aqui a forma normativa de regulacdo
identificada por Hall (1997), ou seja, aquela que conduz a acdo humana mediante regras
associadas a convengdes existentes na cultura. (FERREIRA e COIRO-MORAES, 2014). O autor
argumenta que a regulagdo normativa formata, direciona e da proposito a condutas e préaticas
humanas em sociedade, dotando-as, dessa maneira, de certos propdésitos e intengdes, tornando-as

previsiveis, regulares, e, assim, criando “um mundo ordenado — no qual cada agéo esta inscrita
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nos significados e valores de uma cultura comum a todos” (HALL, 1997, p. 234). No entanto, ele
também alerta para a importancia de focalizar as questdes ligadas a regulacdo e ao governo da
conduta social nas sociedades da modernidade tardia. E, em suas indagacGes sobre as razoes
pelas quais é necessario atentar para o que acontece nos debates acerca das politicas publicas da
regulacao da esfera cultural e sobre a centralidade das questfes culturais, responde:
No cerne desta questdo esta a relacdo entre cultura e poder. Quanto mais importante —
mais “central” — se torna a cultura, tanto mais significativas sdo as forcas que a
governam, moldam e regulam. Seja o que for que tenha a capacidade de influenciar a
configuracdo geral da cultura, de controlar ou determinar o modo como funcionam as

institui¢des culturais ou de regular as préaticas culturais, isso exerce um tipo de poder
explicito sobre a vida cultural (HALL, 1997, p. 227-228).

N&o se pode descartar que o papel do Estado é, fundamentalmente, o de regulacdo das
questdes culturais e de autor e executor de politicas publicas, sobretudo quando se tem em conta
ndo apenas a area da comunicacdo. Quanto a esse poder regulatério, aponta Hall (1997, p. 163):
“O Estado e a instancia de atuacdo de uma condensagdo que permite a transformacgdo daquele
ponto de intersecdo das praticas distintas em uma pratica sistematica de regulagdo, de regra e
norma, ¢ de normaliza¢do dentro da sociedade”. Contudo, o autor apresenta ainda as possiveis
rupturas dadas no contexto da regulacdo normativa:

Naturalmente, na regulacdo normativa, com frequéncia, e sempre no fim, ha ruptura — de
outra forma, nao haveria qualquer mudanca, e 0 mundo repetiria a si mesmo simples e
infinitamente. [...]. E por esse motivo que as fronteiras da regulacéo cultural e normativa
sdo um instrumento tdo poderoso para definir “quem pertence” (isto é, quem faz as
coisas da mesma forma que nds, conforme nossas normas e conceitos) e quem é um

“outro”, diferente, fora dos limites discursivos e normativos de nosso modo particular de
fazer as coisas (HALL, 1997, p. 234).

Neste sentido, percebe-se a conexdo no circuito da cultura entre as instancias da regulagéo
e da producdo. As normas regulativas sdo frequentemente passiveis de alteracdes, com vistas a
provocar mudancas. Por esse motivo, as fronteiras da regulacdo cultural e normativa constituem
um importante mecanismo na definicdo de quem se enquadra ou ndo nos limites discursivos e
normativos de cada ser.

Assim, tendo por base as categorias apresentadas e fechando este referencial tedrico,
retoma-se ao subcapitulo As interfaces da memoria, no qual — a luz dos tedricos Maurice
Halbwachs e Pierre Nora — foram abordados os conceitos de memdria e de historia, bem como,

visando a ampliar o entendimento dessas defini¢des, trouxe fundamentos sobre memdria social,
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institucional e organizacional.

Na categoria A comunicagdo como agente de transformacdo no passado e no presente, a
proposta é oferecer bases para assimilagdo de novos paradigmas, culturas e identidades — que
estdo sendo reconfigurados pelo mundo da virtualidade — no qual passado e presente se ajustam
para a construcdo do novo. A partir dessa estruturacdo, considerou-se fundamental apresentar
alguns fatos que caracterizam os avanc¢os da comunicacdo, que passa da oralidade a comunicagéo
de massa com o surgimento dos jornais impressos, do cinema, do radio e da televisdo até a
chegada de novas tecnologias e da internet.

Na evolucdo produzida pelo novo cenario mundial, a comunicacdo adquire papeis mais
relevantes, focada, principalmente, em estratégias. Nesta direcdo, a parte referente as assessorias
de imprensa oferece uma visdo de como vem se posicionando a comunicagdo institucional na
atualidade e como as mudancas estdo sendo incorporadas para que possam ser mais eficientes no
fluxo de informacoes.

Por altimo, o circuito da cultura, enquanto teoria analitica, encontra eco nos registros nos
quais as significacbes e os sentidos sdo produzidos. Assim, na nogdo de circulo, em que uma
esfera existe em fungdo da outra, nesta investigacdo, representagdo, identidade, producéo,
consumo e regulacdo, aparecem em consonancia com a histdria oral.

As condic¢des destas categorias permitem uma pesquisa institucional. A composi¢do dos
documentos apresentados e das narrativas de entrevistados e questionados oferece registros de
memoria oral da comunicacdo exercida pela assessoria de imprensa de uma instituicdo centenaria.
Na sequéncia, seguem os procedimentos metodologicos adotados e os caminhos percorridos

durante esta investigacéo.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo descritos os procedimentos metodoldgicos adotados na coleta e analise
dos dados visando a alcangar os objetivos propostos pela pesquisa. A apresentacdo dessas
informagdes foi organizada da seguinte maneira: a) indicada a classificacdo da pesquisa quanto a
natureza, aos objetivos, aos procedimentos e a abordagem do problema; b) delineado o universo e
as técnicas de pesquisa; ¢) apontado o tratamento e a analise dos dados e, por fim, a exposicdo do

produto desenvolvido ao final do Mestrado Profissional em Memoria Social e Bens Culturais.
3.1 Classificacdo da pesquisa

De acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 51), as formas tradicionais de classificacdo
de pesquisas sdo: quanto a natureza (basica ou aplicada), quanto aos objetivos (exploratoria,
descritiva e explicativa), quanto aos procedimentos técnicos e abordagens (qualitativa e
quantitativa). Assim, do ponto de vista de sua natureza, este trabalho constituiu-se em uma
pesquisa aplicada que, ainda conforme Prodanov e Freitas (2013, p.51), “objetiva gerar
conhecimentos novos Uteis para 0 avango da ciéncia sem aplicacdo pratica prevista. Envolve

verdades e interesses universais”.
Do ponto de vista de seus objetivos:

Para desvendar os caminhos que a Assessoria de Imprensa da UFRGS percorreu e as
estratégias por meio das quais enfrentou os desafios para constituir sua identidade, representacao,
regulacdo, producdo e consumo, esta pesquisa assumiu o Vviés exploratorio, cujo intuito é “o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicbes. Seu planejamento é, portanto, bastante
flexivel, de modo que possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato
estudado” (GIL, 2002, p. 41). Neste sentido, foram empregados procedimentos que o autor
afirma estarem implicados nas pesquisas exploratérias — levantamento bibliografico, entrevistas
com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado e analise de exemplos
que estimulem sua compreensdo —, pois articulou-se aqui o circuito da cultura para compor o
levantamento bibliografico no sentido de abranger as processualidades da Al. Corroborando essa
ideia, Prodanov e Freitas (2013) assim descrevem a pesquisa exploratéria:
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Pesquisa exploratéria: quando a pesquisa se encontra na fase preliminar, tem como
finalidade proporcionar mais informaces sobre o assunto que vamos investigar,
possibilitando sua definicdo e seu delineamento, isto é, facilitar a delimitacdo do tema da
pesquisa; orientar a fixacdo dos objetivos e a formulacdo das hip6teses ou descobrir um
novo tipo de enfoque para o assunto. Assume, em geral, as formas de pesquisas
bibliograficas e estudos de caso. A pesquisa exploratoria possui planejamento flexivel, o
que permite o estudo do tema sob diversos &ngulos e aspectos. Em geral, envolve:
levantamento bibliografico; — entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas
com o problema pesquisado; — analise de exemplos que estimulem a compreensdo
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 51 e 52).

Por descrever, registrar e analisar fatos observados sem que houvesse ingeréncia do
pesquisador, esta pesquisa configurou-se em descritiva, de acordo com o0 que conceituam
Prodanov e Freitas (2013):

Pesquisa descritiva: quando o pesquisador apenas registra e descreve os fatos observados
sem interferir neles. Visa a descrever as caracteristicas de determinada popula¢do ou
fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre varidveis. Envolve o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados: questionario e observagdo sistematica. Assume, em
geral, a forma de Levantamento. Tal pesquisa observa, registra, analisa e ordena dados,
sem manipula-los, isto é, sem interferéncia do pesquisador. Procura descobrir a
frequéncia com que um fato ocorre, sua natureza, suas caracteristicas, causas, relagdes
com outros fatos. Assim, para coletar tais dados, utiliza-se de técnicas especificas, dentre
as quais se destacam a entrevista, o formulario, o questiondrio, o teste e a observagédo
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 51 e 52).

Ao optar por tais métodos, considerou-se relevante trazer o aporte da historia oral, assim
definida por Meihy e Ribeiro (2011, p. 17): “é¢ um conjunto de procedimentos que se inicia com a
elaboracdo de um projeto e que continua com a definicdo de um grupo de pessoas a serem
entrevistadas e 0 uso futuro dessas entrevistas”. Ainda, ao combinar o uso de entrevistas com
documentos atuais e antigos, portarias, publicac6es de jornais e boletins informativos, a pesquisa
se direcionou mais especificamente para a historia oral hibrida, que, de acordo com Meihy e
Ribeiro (2011):

difere-se da histéria oral instrumental por ir além do uso exclusivo das entrevistas, além
das gravacgdes, e por promover a mescla de anélises derivadas das entrevistas cruzadas
com outros documentos. Nesse caso somam-se as entrevistas documentos cartoriais,

memorias escritas, dados estatisticos, literatura, reportagens, produtos historiograficos
(MEIHY; RIBEIRO, 2011, p. 16).

Nesta investigacdo, a historia oral hibrida possibilita que haja o contraponto entre
depoimentos e outras fontes, até mesmo com outras formas de registro, confirmando a

autenticidade dos testemunhos.
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Do ponto de vista dos procedimentos técnicos:

Toda pesquisa € um processo e ndo uma reunido de varios dados. H& que existir um
delineamento, que, de acordo com Prodanov e Freitas (2013, p.54) refere-se ao planejamento da
pesquisa em sua dimensdo mais ampla, envolvendo diagramacdo, previsdo de andlise e
interpretacdo de coleta de dados, considerando o ambiente em que s@o coletados e as formas de
controle das varidveis envolvidas. Para estes autores, 0 elemento mais importante para identificar
o delineamento de uma pesquisa relaciona-se aos procedimentos de coleta de dados.

Assim, podem ser definidos dois grandes grupos de delineamentos: aqueles que se valem
das chamadas fontes de papel (pesquisa bibliogréfica e pesquisa documental) e aqueles
cujos dados séo fornecidos por pessoas (pesquisa experimental, pesquisa ex-postfacto, o

levantamento, o estudo de caso, a pesquisa-agdo e a pesquisa participante)
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 54).

O presente estudo se valeu tanto de fontes de papel quanto de dados obtidos de pessoas.
Dessa forma, pode ser delineado como pesquisa bibliografica, ao realizar seu referencial tedrico
“com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”,
materiais publicados em diferentes fontes, sejam elas impressas ou digitais. 1sso, porque a
pesquisa bibliografica ¢ “indispensavel nos estudos histéricos. Em muitas situacdes, ndo ha outra
maneira de conhecer os fatos passados se ndo com base em dados bibliograficos” (GIL, 2002, p.
44-45).

Contudo, ainda no que diz respeito as fontes de papel, também é possivel delinear este
estudo como uma pesquisa documental, ja que, para levantar a historia da Al, foram explorados
diferentes instrumentos, como informativos, jornais, livros, atas, oficios, portarias e decretos.
Para Gil (2002, p. 45), “a pesquisa documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda um
tratamento analitico ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa”,
cendrio este que se aplica a parte do conjunto de fontes de estudo do presente trabalho. O estudo
também é considerado como pesquisa documental, porque compreende a identificacdo, a
verificacdo e a apreciacdo de documentos para determinado fim. As fontes mais comuns sdo 0s
impressos (jornais, revistas, catdlogos, almanaques) e se classificam como:

a) fontes primarias (documentos oficiais, textos legais, documentos internos de empresas

e instituicdes, bem como escritos pessoais, cartas particulares);
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b) fontes secundarias (relatérios técnicos, midia impressa [jornais, revistas, boletins
almanaques, catalogos] e midia eletrdnica [gravacdes de som e de videos, gravacOes digitais])
(MOREIRA, 2008).

Para a obtencdo de documentos oficiais como portarias, atas e oficios que fazem
referéncia a Al, as buscas, primeiramente, situaram-se no setor de microfilmagem da UFRGS,
pois € o local que preserva os itens mais antigos. Também ocorreram visitas as bibliotecas, a Pro-
reitoria de Gestdo de Pessoas, que guarda portarias de posse e de exoneracdo dos cargos de
chefia, e a secretaria do Gabinete do Reitor, que mantém arquivados 0s registros de
procedimentos legais do setor.

Este estudo se refere a “uma inquirigdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo, no contexto da vida real, quando a fronteira entre o fendmeno e o contexto néo é
claramente evidente e onde mdltiplas fontes de evidéncia sdo utilizadas” (YIN, 2001, p. 32).
Valemo-nos, igualmente, desse cenario descrito por Yin para contextualizar melhor o objeto de
estudo do trabalho, que se apresenta, de fato, como um fendmeno contemporaneo, sendo
investigado a0 mesmo tempo em que se constroem suas praticas. Em consonancia com o que
aponta o autor, 0 momento atual vivido pela Al esta intrincado ao que ja passou, tornando dificil
um distanciamento entre ambos, tendo em vista 0 contexto em que ela esta inserida, isto &,

sociedade, sujeitos, cultura e habitos sociais.

Do ponto de vista da forma de abordagem do problema:

Com o proposito de resgatar a historia e a memoria da Assessoria de Imprensa da UFRGS
e acompanhar seus diferentes periodos, foi feito uso da pesquisa qualitativa, tendo em vista que
[...] se aplica ao estudo da historia, das relacdes, das representacdes, das crengas, das
percepgdes e das opinides, produtos das interpretacdes que os humanos fazem a respeito
de como vivem, constroem seus artefatos e a si mesmos, sentem e pensam. [...] as
abordagens qualitativas se conformam melhor a investigacGes de grupos e segmentos

delimitados e focalizados, de histdrias sociais sob a 6tica dos atores, de relacGes e para
analises de discursos e de documentos (MINAYO, 2010, p. 57).

Na pesquisa qualitativa ¢ levada em conta a relagao entre a realidade e os sujeitos. “Os
movimentos em torno da pesquisa qualitativa buscam confrontar-se com 0s excessos da
formalizacdo, mostrando-nos que a qualidade &€ menos questdo de extensdo do que de
intensidade” (DEMO 2000, p. 29). Nela, “o pesquisador seleciona os sujeitos de acordo com o

problema da pesquisa. Quem sabe mais sobre o problema? Quem pode validar tal informacao
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com outro ponto de vista ou uma visdo mais critica dessa situagdo problematica?” (DOXSEY e
DE RIZ apud GERHARDT e SILVEIRA, 2009, p. 68).

Deste modo, ao evocar a memoria daqueles que construiram a Al e na forma de coleta dos
dados, tais como entrevistas e questionarios, esta pesquisa assumiu o carater de natureza
qualitativa e o percurso metodoldgico se baseou na histdria oral. Entende-se que, dessa forma, os
materiais coletados poderdo receber um tratamento analitico, a fim de que o periodo que marcou
0 inicio da Assessoria de Imprensa da UFRGS e o0s anos subsequentes possam ficar registrados, o
que possibilitara uma nova interpretacdo da sua histdria.

3.2 Técnicas de pesquisa e coleta de dados

No que se refere a coleta de dados, utilizando pessoas como fontes, este estudo se
constituiu por meio das técnicas de entrevistas semiestruturadas, ja que foram feitas perguntas
previamente elaboradas e outras em que o0 entrevistado teve a possibilidade de discorrer
abertamente sobre o tema proposto.

Para realizar o levantamento de dados e visando tornar mais rica a contextualizacdo do
objeto de estudo, foram aplicados questionarios (modelo em anexo) a um grupo de cinco bolsistas
que exerceram funcdes na Al. Essas fontes tiveram papel importante na construcdo da Al, ja que,
em muitos momentos, assumiram a execucao de atividades como se fossem servidores. Para esse
segmento, esta pesquisa se valeu de questionarios, com perguntas previamente elaboradas pela
pesquisadora. O questionario, segundo Lakatos e Marconi (2003),

é uma técnica de coleta de dados que corresponde a uma série de perguntas, que
devem ser respondidas por escrito, sem a presenca do pesquisador (pode ser via
internet). A linguagem utilizada no questionario deve ser simples e direta para que o

respondente compreenda com clareza o que esta sendo perguntado (LAKATOS e
MARCONI, 2003).

Levando-se em conta a proposta de reconstituir a trajetoria da Assessoria de Imprensa por
meio dos relatos daqueles que nela atuaram e que com ela se relacionaram no periodo de 1972 a
2016 — janela temporal deste trabalho — as entrevistas se desenvolveram atraves da historia oral,
pois esta “implica uma percepcao do passado como algo que tem continuidade hoje e cujo
processo historico ndo estd acabado”. E isso que marca a historia oral como “historia viva”

Meihy (2005). Na mesma direc¢do, segue o autor:
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A presenca do passado no presente imediato das pessoas € a razdo de ser da historia
oral. Nessa medida, a histéria oral ndo s6 oferece uma mudanca do conceito de
histéria, mas, mais do que isso, garante sentido social a vida de depoentes e leitores,
que passam a entender a sequéncia histdrica e se sentir parte do contexto em que
vivem (MEIHY, 2005, p. 19).

Diante disso, o emprego da histdria oral, neste estudo, se justifica pelo fato de ser
considerada como uma fonte identitaria, que permite que o individuo seja incluido, colocando-o
como sujeito no processo de producdo historica daquilo que foi vivido. Além disso, porque
“respeita as diferencas e facilita a compreensdo das identidades e dos processos de suas
construgdes narrativas. Todos sdo personagens historicos, e o cotidiano e os grandes fatos
ganham equiparacdo na medida em que se trancam para garantir a légica da vida coletiva”
(MEIRHY, 2005, p. 25).

Para a coleta de dados a presente pesquisa utilizou como suporte gravador e computador,
0 que, ap0ds a degravacdo dos audios, resultou num vasto acervo documental. Esta possibilidade
deve-se ao fato de que a historia oral esta fortemente vinculada a utilizacdo dos artefatos
eletronicos, que, conforme diz Meihy (2005, p. 32) tém sentido para a producao, a preservacdo de
documentos e as analises sociais. A utilizacdo desses equipamentos ndo substituiu o contato
direto com os sujeitos que contaram a historia da Al, mas, ao contrario, serviram de instrumentos

para materializar documentos escritos.

Ao longo deste estudo foram trazidos conceitos sobre memoria e diferentes
posicionamentos teoricos, portando, quando se optou pela histéria oral como um dos métodos de
pesquisa, tornou-se relevante estabelecer a relagdo existente entre ambas:

O que foi lembrado, como foi narrado, em que circunstancia foi evocado o fato: tudo
isso integra a narrativa, que sempre nasce ha memoria e se projeta na imaginagéo, que

por sua vez, depois de articular estratégias narrativas, se materializa na representagdo
verbal que pode ser transformada em fonte escrita (MEIHY, 2005, p. 61).

Estabelecida a relacdo e, ainda que esta pesquisa ja tenha tracado as diferencas entre
memoria e historia, cabe trazer a esta metodologia o que diz Meihy (2005):

E a dindmica da oralidade que separa a historia da memoéria. E ai que se da o papel da
histéria oral como mediadora entre uma solugdo que se baseia em documentos escritos
(histdria) e outra (memdria) que se estrutura, quase que exclusivamente, apoiada na
fluidez das transmiss@es orais (MEIHY, 2005, p. 63).
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Ao reunir individuos e buscar suas experiéncias foi possivel constituir um conjunto de
narrativas, que, por congregar varias pessoas, sdo culturais e transcendem as individuais.
Considerando ainda a histéria oral como uma fonte capaz de marcar a identidade de determinado
grupo, no que tange a categorizacdo da memoria, este trabalho fundamentou-se na circunstancia
histdrica. Os resultados dessas memorias culturais, das vivéncias comuns a algumas pessoas com
outras, em historia oral, € o que se chama “grupal”, “social” ou “coletivo™:

[...] A observancia em relacdo a pessoa em sua unidade é condigdo béasica para se
formular o respeito a experiéncia individual porque o individuo que justifica o trabalho
com depoimento. Nesse sentido, a historia oral € sempre social. Social sobretudo porque

o individuo se explica na vida comunitéria. Dai a necessidade de definicdo dos ajustes
identitarios culturais (MEIHY, 2005, p. 79).

N&o existe identidade dissociada da memoria, assim como sdo mdltiplos e plurais 0s
fatores identitarios em uma mesma pessoa — mutdveis de acordo com variantes culturais e
situacOes a que as pessoas se submetem. Ao trazer relatos para esta pesquisa, promoveu-se a
insercdo de sujeitos que participaram do processo de producdo de histérias e feitos de seu tempo.
Na conducdo da coleta de dados, sempre se trabalhou na direcdo da importancia social dessas
narrativas e dos aspectos que trariam contribui¢do a tematica central, pois

como a memoria é sempre dindmica e muda e evolui de época para época, € prudente
que seu uso seja relativizado, pois o0 objeto de anélise, no caso, ndo é a narrativa,
objetivamente falando, nem sua relagdo contextual, mas sim a interpretacdo do que ficou

(ou ndo) registrado na mente das pessoas e foi passado para a escrita (MEIHY, 2005, p.
112).

Personagens com caracteristicas préprias e diversas deixaram aqui suas marcas, suas
subjetividades e seus olhares sobre um determinado periodo, neste caso, um tempo em que
trabalharam na Assessoria de Imprensa da UFRGS. Este fato possibilitou uma reorganizacao e
uma interpretacdo mais abrangente sobre este setor, 0 que contribuiu para enriquecimento deste
trabalho. Tendo em vista o interesse de se investigar particularmente a participacdo dos
entrevistados no objeto de estudo, optou-se pelo uso da histdria oral tematica. Para Alberti
(1990),

A escolha de entrevistas tematicas é adequada para 0 caso de temas que tém estatuto
relativamente definido na trajetéria de vida dos depoentes, como por exemplo um
periodo determinado cronologicamente, uma funcdo desempenhada ou o envolvimento e
a experiéncia em acontecimentos ou conjunturas historicas, politicas ou sociais
estratégicas (ALBERTI, 1990, p. 20).
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Objetivando a articulacdo de dialogos com documentos, considerou-se adequado o
emprego desta técnica, ja que, conforme Meihy (2005, p. 162), a historia oral tematica “¢ a que
mais se aproxima das solu¢Ges comuns e tradicionais de apresentacdo dos trabalhos analiticos em
diferentes areas do conhecimento académico. Quase sempre, ela equipara o uso da documentacéao

oral ao uso das fontes escritas”.
Suporte para entrevistas:

Quando a investigacdo se da sobre um tema contemporaneo, geralmente, é possivel fazé-
la através da histdria oral. De natureza especifica, este método requer que haja pertinéncia tanto
na escolha dos entrevistados quanto na formulacdo das perguntas, de forma que sejam relevantes
para o desenvolvimento da pesquisa. Quanto a escolha do método, ““é€ preciso compreender que a
opcdo pela histdria oral depende intrinsecamente do tipo de questdo colocada ao objeto de
estudo” (ALBERTI, 2013, p. 39). Mas é preciso considerar também as condicdes de
desenvolvimento da pesquisa, pois, de acordo com Alberti (2013, p.39), “nédo ¢ apenas necessario
que estejam vivos aqueles que podem falar sobre o tema, mas que estejam disponiveis e em
condi¢des (fisicas e mentais) de empreender a tarefa que lhes serd solicitada”.

Diante do exposto, esta dissertacdo — que foi concebida com o objetivo de evocar o
passado de um importante setor da Universidade Federal do Rio Grande do Sul — os entrevistados
foram selecionados devido aos papéis estratégicos que exerceram em cada periodo. Optou-se em
exibir a abordagem das chefias, ja que eram elas as encarregadas de promover as mudangas (ou
ndo), assinalando, assim, cada ciclo vivenciado pela Al, além de terem formado sua identidade
pela maneira como a administraram. Por meio da perspectiva trazida nos depoimentos de cada
um dos profissionais entrevistados foi possivel tracar o percurso feito pela Al desde a sua criacéo,
em 1972.

Pelo interesse em obter a versdo de pessoas que tiveram uma participacdo direta e
expressiva com o tema escolhido, este trabalho realizou entrevistas tematicas, pois, em geral, de
acordo com Alberti (2013),

a escolha de entrevistas tematicas é adequada para o caso de temas que tém estatuto
relativamente definido na trajetéria de vida dos depoentes, como um periodo

determinado cronologicamente, uma fungdo desempenhada ou o envolvimento e a
experiéncia em acontecimentos ou conjunturas especificos (ALBERTI, 2013, p. 39).
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Para que momento da entrevista todas as informacgdes fossem devidamente colhidas,
desenvolveu-se um plano estratégico, envolvendo a definicdo dos entrevistados, e de um
cronograma, de acordo com a disponibilidade de cada um. Devido a importancia dos
depoimentos para a realizacdo deste trabalho, definiu-se que primeiramente seriam ouvidos 0s
profissionais com idade mais elevada, mas isso culminou, naturalmente, no estabelecimento de
uma ordem cronolégica do mandato de cada um. Assim, os depoentes mais velhos foram também
os primeiros a chefiar e a participar dos primérdios da Al.

As entrevistas — conduzidas pela pesquisadora — tiveram perguntas previamente
elaboradas, datas agendadas com antecedéncia e local determinado pelo entrevistado. Com vistas
a dar mais agilidade e espontaneidade as falas, foi utilizado um gravador, ja que, em caso de
alguma davida, a gravacdo representa um meio confidvel de esclarecimento, tanto para
entrevistado quanto para o entrevistador. Ao final, cada depoente recebeu e assinou 0 Termo de
Concesséo de Direitos Autorais, conforme consta da Lei dos Direitos Autorais n® 9610, de 19 de
fevereiro de 1998. Mediante este contrato de edicdo, o responsavel autorizado foi autorizado a

fazer uso e divulgagdo dos dados, de forma exclusiva, conforme as condi¢des pactuadas.
3.3. Limitacao da pesquisa

Neste estudo, a mostra ndo é expressiva em termos de ndmeros, mas € bastante
significativa pela relevancia que as pessoas selecionadas para participar tiveram para a Al. Optar
por mais entrevistados poderia, nesta abordagem, tornar a investigacdo redundante. Por outro
lado, isso ndo impossibilita que posteriormente novos estudos sejam feitos dando enfoque a

outros aspectos e com uma coleta maior de depoimentos.

Colher e retratar testemunhos de antigos funcionarios e de ex-bolsistas deram “vida” a
esta pesquisa. Foi possivel tracar uma linha do tempo, na qual esses sujeitos, cada um a sua
época, remontaram o caminho percorrido e as dificuldades técnicas e profissionais enfrentadas

para dar conta das exigéncias de um mundo cada vez mais cheio de transformacoes.
3.4 Tratamento e analise de dados

Sob o aporte tedrico de Laurence Bardin, foi utilizada a analise de contetdo, tendo em

vista que, para Bardin (2011), o termo designa:
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um conjunto de técnicas de analise das comunicacBes visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndao) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos
as condicBes de producdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas mensagens (BARDIN,
2011, p. 47).

Para que haja uma aplicacdo adequada do método, conforme os propdsitos de uma
interpretacdo das mensagens e dos enunciados, a analise de conteddo deve ter como ponto de
partida uma organizacgdo, que segundo Bardin (2009, p.121), passa por diferentes fases: 1. A pré-
analise; 2. A exploracdo do material; e, por fim, 3. O tratamento dos resultados: a inferéncia e a
interpretacéo

A pré-analise consiste na definicdo dos procedimentos de trabalho. Comumente, explica
Bardin (2011), envolve a leitura “flutuante”, ou seja, compreende o primeiro contato com 0s
documentos. E 0 momento em que se faz a reunido, a escolha e a sistematizacdo daqueles que
serdo analisados e, ainda, € quando se desenvolve a formulacao de hipéteses e objetivos visando a
elaboracdo de indicadores para a interpretacéo final e preparacdo do material.

Para esta pesquisa, somando-se a entrevistas e aplicacdo de questionarios, empregou-se
materiais encontrados produzidos pela Al desde o seu inicio oficial. Sdo portarias, jornais
impressos, boletins informativos e, do periodo mais recente, prints de capas que mostram a
evolucdo do portal da Universidade e de redes sociais. Em relacdo a tabulacéo e apresentacdo dos
dados, prioritariamente, foram utilizados recursos computacionais para dar suporte a editoracdo
de textos, elaboracdo de tabelas e quadros, entre outros.

A partir da coleta, o acervo encontrado foi catalogado e reunido em um Unico lugar.
Futuramente, se houver interesse por parte dos dirigentes do setor, também sera possivel proceder
a uma andlise de cunho editorial das publicacdes, ou seja, extrair outros dados que possam
compreender melhor a relacdo da comunicacdo com a comunidade.

Quanto a segunda etapa, a da exploracdo do material, representou o estagio mais longo, ja
que € neste momento que os dados brutos s&o transformados de forma organizada e agrupados, o
que permite uma descricdo das caracteristicas apropriadas do contetdo. Para tanto, foi escolhida a
unidade de codificagcdo, adotando-se o procedimento de categorizacdo — pertinente a este estudo
que mescla memoria oral e documental — por permitir a reunido de muitas informacdes através de
uma esquematizacao e, assim, correlacionar classes de acontecimentos para ordena-los.

Na terceira e ultima etapa, denominada tratamento dos resultados, a inferéncia e a

interpretacdo consistem no tratamento estatistico dos resultados, permitindo a elaboracdo de
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tabelas que sintetizam e destacam as informacdes fornecidas para analise. Interpretando Bardin, é
quando se faz uma leitura aprofundada do material que se tem em maos. A interpretacdo é algo
que deve transcender o que o contetido dos documentos expressa, é proceder a busca das marcas
deixadas pelas comunicacgdes, é ir aléem da uma leitura aparente ou superficial, provocando as
inferéncias. Na analise de conteudo, a inferéncia, segundo Bardin (2011, p. 137), é um
instrumento de inducdo (roteiro de entrevistas) para se investigarem as causas (variaveis
inferidas) a partir dos efeitos (variaveis de inferéncia ou indicadores, referéncias).

As diferentes épocas percorridas pela Assessoria de Imprensa da UFRGS séo delineadas

neste estudo conforme demonstra a Figura 2:

Figura 2 - Circuito da memoria Al

Memoria
Social

Memoria oral Memoria

e documental Institucional

Memoria
Organizacional

Fonte: Autora, 2016.

Esta investigacdo tem como foco analitico o circuito da cultura. Desta forma, apontam-se
as instancias especificas acrescentadas aos Seus cinco e€ixos, em consonancia com o0

tema/problema de pesquisa, conforme ilustra a figura 3:
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Figura 3 - Instancias acrescentadas aos eixos do circuito da cultura
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Fonte: Du Gay et al. — adaptado pela autora.

Assim, articula-se com o eixo da identidade a instancia identidade institucional, isto é,
demonstra como a identidade da Al se formou e se forma constantemente através daquilo que
veicula e reproduz e como se constitui por meio de suas praticas e posi¢les, as quais podem ser
alteradas de acordo com o contexto e o tempo gue vivencia.

Na ideia de circuito, na qual seus eixos se entrelagam, acrescentou-se ao da producgéo os
meios de producdo e de divulgacdo, as condicOes disponiveis para produzir e a tecnologia. Ao
consumo, esfera do circuito onde se completa a producdo de sentidos, foram incluidas as redes
sociais, 0s releases, as noticias e as respostas dadas pelo publico que se utiliza dos produtos
gerados pela Assessoria de Imprensa.

Ja ao eixo da regulacéo, foram adicionados os documentos regulatorios, as portarias e 0s
decretos institucionais que normatizam as conveng0es e 0 aparato comunicacional da Al e,
finalmente, ao eixo representacdo acrescentou-se préaticas discursivas, ou seja, as significaces

simbolicas geradas a partir da articulagcdo dos outros eixos do circuito.
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Ancorar esta investigacdo nos conceitos de memaria social, institucional e organizacional
possibilitou a realizacdo de uma analise sobre a identidade comunicacional e as processualidades
da Assessoria de Imprensa da UFRGS, direcionadas a partir da concepcéo tedrica do circuito da
cultura. Ainda, a proposta de verificar documentos, associada a tomada de depoimentos —
estudados sob a luz da memoria oral e de fundamentos da histéria oral hibrida — tornou possivel a

experiéncia de descobrir e revelar fatos ha muito arquivados.
Quanto ao corpus documental e apresentacdo dos dados:

Em relacdo ao corpus documental deste trabalho, citamos, entdo, as fontes, conforme se

verifica nas tabelas 1le 2:

Tabela 1- Descri¢do de documentos oficiais

DOCUMENTOS DATA TIPO ORIGEM NUMERO DE
ANALISADOS EXEMPLARES
Decreto n° 5.758 28/11/ 1934 Oficial Presidéncia da 01
Republica
Portaria n°® 729 22/08/1971 Oficial Gabinete do 01
Reitor
Portaria n° 4356 13/10/1993 Oficial Gabinete do 01
Reitor
Portaria n°® 2482 07/10/2004 Oficial Gabinete do 01
Reitor
Plano de 2011/2015 — pagina 45 Oficial Gabinete do 01
Desenvolvimento Reitor
Institucional
Organograma da Figura 10 Oficial Gabinete do 01
UFRGS Reitor
Organograma da Figura 17 Oficial Secom 01
Secom

Fonte: Autora, 2015.

Tabela 2 - Descricdo de publicacdes jornalisticas no periodo de 1971 a 1978

PUBLICACOES PERIODICIDADE TIPO ORIGEM EXEMPLARES
ANALISADAS/ANO | *edigBes conjuntas
1971 Marco; Abril; *Maio/Junho Divulgacéo Diviséo de 06
Informativo UFRGS *Julho/Agosto; Setembro; Pessoal
*Out/Nov/Dez
1972 Janeiro; *Fevereiro/Marc¢o; Divulgacéo Diviséo de 04
Informativo UFRGS *Abril/Julho; *Agosto/Dezembro Pessoal
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1973 *Jan/Maio; Divulgacéo Divisao de 05
Informativo UFRGS *Junho/Setembro; Outubro; Pessoal
Novembro; Dezembro
1974 *Jan/Fev; Marco; Maio; Junho; Divulgacéo Divisédo de 08
Informativo UFRGS Julho; Agosto; Setembro; Pessoal
*Out/Nov/Dez
1975 *Jan/Fev; *Marco/Abril; Maio; Divulgacéo Divisao de 10
Informativo UFRGS Junho; Julho; Agosto; Setembro; Pessoal
Outubro; Novembro; Dezembro
1976 *Fev/Mar¢o;*Junho/Julho Divulgacdo | Assessoria 04
Informativo da UFRGS | Setembro; Outubro de Imprensa
1977 Primeiro Trimestre Divulgacdo | Assessoria 03
Jornal da Universidade | Segundo Trimestre de Imprensa
Terceiro Trimestre
1978 Segundo Trimestre Divulgacdo | Assessoria 02
Jornal da Universidade | Quarto Trimestre de Imprensa

Fonte: Autora, 2015.

Em junho de 1982, como mostra a tabela 3, nasce uma nova publicacdo, agora em formato

de revista. N&o foi identificado um numero expressivo de edi¢des, portanto ndo é possivel afirmar

por quanto tempo foi publicada. Segundo alguns entrevistados, neste periodo também circulava o

Jornal Mural, ndo incluido aqui por ndo ter sido encontrado nenhum exemplar.

Tabela 3 - Descricdo de publica¢des jornalisticas no periodo de 1982 a 1984

PUBLICACOES PERIODICIDADE TIPO ORIGEM EXEMPLARES
ANALISADAS/ANO | *edi¢Bes conjuntas

1982 Junho Divulgacéo Assessoria de 01

Universidade Imprensa

1983 *Margo/Abril*Agosto/ Divulgacéo Assessoria de 03

Universidade Setembro; Dezembro Imprensa

1984 Janeiro Divulgacéo Assessoria de 01

Universidade Imprensa

Fonte: Autora, 2015.

No inicio da gestdo do reitor Francisco Luis dos Santos Ferraz, em marco de 1986, é

lancada a primeira edigdo do Jornal da UFRGS. O editorial, assinado pelo préprio reitor, salienta

que “o veiculo foi concebido para um projeto cuja execugdo concorrem todos os demais setores

administrativos, neste caso, sob a coordenagdo operacional da Assessoria de Imprensa do

Gabinete do Reitor”,

como se vé na tabela 4:




Tabela 4 - Descricao de publicacdes jornalisticas no periodo de 1986 a 1989
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Junho (nimero 12)

Julho (nUmeros 14, 15, 16, 17)
Agosto (nimeros 18, 19, 20,
21) Setembro (ndmeros 22,
24) Outubro (nGmero 25)

PUBLICACOES PERIODICIDADE TIPO ORIGEM EXEMPLARES
ANALISADAS/ANO *edicOes conjuntas
1986 Marco; Abril; Maio; Junho Divulgacdo | Assessoria de 10
Jornal da UFRGS Julho; Agosto; Setembro; Imprensa
Outubro; Novembro;
Dezembro
1987 *Marco/Abril Divulgacdo | Assessoria de 04
Jornal da UFRGS *Maio/Junho/Julho Imprensa
*Agosto/Setembro
*QOutubro/Novembro
1988 Dezembro Divulgacdo | Assessoria de 01
Jornal da UFRGS Comunicagéo
Social
1989 Marcgo/Abril Divulgacdo | Assessoria de 04
Jornal da UFRGS Abril/Maio Comunicagdo
Social
1989 Janeiro (ndmeros 1, 3) Divulgacdo | Assessoria de 08
Boletim UFRGS Marco (nimeros 5, 6) Comunicagéo
(semanal) Abril (nimeros 8, 9, 10, 11) Social

Fonte: Autora, 2015.

Em 1993, no reitorado de Helgio Trindade, o Boletim UFRGS, que nasceu com

periodicidade semanal, passa a ser quinzenal e, posteriormente, é publicado mensalmente como

ilustra a tabela 5:

Tabela 5 - Descricdo de publica¢des jornalisticas no periodo de 1993 a 1996

PUBLICACOES PERIODICIDADE TIPO ORIGEM EXEMPLARES
ANALISADAS/ANO *edicbes conjuntas
1993 Maio (nimero 3) Divulgacdo | Assessoria de 01
Boletim UFRGS Imprensa
(quinzenal)
1994 Janeiro (ndmero 9) Divulgacdo | Coordenadoria | 03
Boletim UFRGS Junho (nGmero 12) de Comunicagéo
(quinzenal) Novembro/Dezembro (nlimero Social
15)
1995 Marco; Abril; Junho; Julho; Divulgacdo | Coordenadoria | 07

Boletim UFRGS
(mensal)

Agosto; Novembro;
Dezembro

de Comunicacdo
Social
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1996 Marco; Julho; Divulgacdo | Coordenadoria | 02
Boletim UFRGS de Comunicacédo
(mensal) Social

Fonte: Autora, 2015.

Atualmente, a Secom edita o Jornal da Universidade, com versdo online, periodicidade
mensal e tiragem de 14 mil exemplares. Langado em setembro de 1997, o Jornal deixou de ser
uma publicacgdo vinculada & Assessoria de Imprensa, tendo equipe prépria para sua execugao.

Conforme demostra a tabela 6, as fontes pessoais para historia oral se constituem da

seguinte forma:

Tabela 6 - A trajetéria da Assessoria de Imprensa registrada através de entrevistados

CARGO PERI'ODQ FUNCOES PESSOAS FORMA DE
DE ABRANGENCIA | EXERCIDAS | SELECIONADAS | COLETA DE DADOS
Gestores 1972 a 2012 Coordenacgdo das | 05 Entrevistas gravadas

atividades da
comunicagéo

Bolsistas 1972 a 2012 Coberturas 05 Questionarios
(estudantes de jornalisticas e de
jornalismo) eventos, redagdo

de noticias, entre

outras.

Fonte: Autora, 2015.

Produto:

O produto proposto neste trabalho consiste em um site, objetivando a publicizacdo na
internet da memoria institucional de Assessoria de Imprensa da UFRGS. Composto por textos
que resgatam a historia de suas produgdes e por fotografias dos documentos e dos objetos que
ajudam a conta-la. Em modelo de linha do tempo, a pagina aproxima passado e presente,
possibilitando amplo acesso ao material e conhecimento das praticas de comunicagdo exercidas
ao longo dos anos.

O site esta ancorado na pagina da Secom e pode ser visualizado pelo endereco

http://www.ufrgs.br/secom/memoria/. Sua realizacdo se soma ao movimento global e a tendéncia

da Al que reforca o papel da internet como receptaculo moderno da memdria da humanidade.
Além disso, a iniciativa da vida ao projeto de manter, em meio eletronico, toda a memoria
documental das praticas comunicacionais nos anos de 1972 a 2016. Com os dados replicados em

servidores, em formato digitalizado, os materiais sdo colocados a disposicdo da comunidade para


http://www.ufrgs.br/secom/memoria/
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livre utilizacdo, rompendo com a limitacéo fisica de seu acesso por pesquisadores e jornalistas
interessados na tematica, oferecendo transparéncia e colaborando com o resgate da memoria do
jornalismo como um todo.

Recuperar a historia e preservar a memdria institucional da Assessoria de Imprensa da
UFRGS — como se propde este trabalho desde sua concepcao — é manter a instituicdo viva e &,
igualmente, fortalecé-la, ja que os equivocos e acertos do passado ajudam a entender o presente e
a planejar as acOes futuras de comunicagdo no ambiente universitario. Ao conhecer a historia, é
possivel apropriar-se de referenciais consistentes para pensar sobre ela e incorpora-la a reflexao
sobre as praticas de assessoria de imprensa nas institui¢cdes de ensino superior.

Conclui-se, assim, a apresentacdo do percurso metodoldgico que serviu de guia para o
desenvolvimento desta dissertagdo. Detalhar cada etapa seguida da& condicGes de se fazer uma
profunda imersdo para resgatar e, até mesmo, desvendar fatos inéditos sobre o objeto deste
estudo, que é a Assessoria de Imprensa da UFRGS. Mostrados os procedimentos adotados e o
produto resultante desta investigacdo, apresenta-se o capitulo 4, no qual é feita a analise dos
dados e onde se inicia uma verdadeira viagem de exploracdo a um dos setores que, devido as
tarefas que desenvolve, se funde com a historia da prépria Universidade Federal do Rio Grande
do Sul.



Figura 4. Site memoria da assessoria de imprensa
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4 ANALISE DE DADOS

Neste capitulo, é desenvolvida a parte analitica da dissertacéo, a qual, de acordo com 0s
objetivos propostos, fez o percurso contando a historia da Assessoria de Imprensa da UFRGS,
como se deu a sua transformacdo, desde sua criacdo até os dias atuais, a fim de constituir sua
identidade institucional e, valendo-se da historia oral hibrida, demonstrou como se faz
representar.

Esta secdo também € dedicada a analise de atos oficiais que regulamentaram e
regulamentam as atividades da Al, bem como ao exame das préticas de comunicacdo utilizadas
no passado até chegar aos meios digitais. Por fim, trata dos produtos gerados pela Al, quais 0s
seus impactos nas midias externas e, por consequéncia, na sociedade de modo geral. Através do
protocolo metodoldgico empregado é possivel observar as diferentes interfaces e as relagdes entre
0s eixos do circuito e seus possiveis desmembramentos na constru¢cdo da memdria institucional
da Al.

4.1 Assessoria de Imprensa da UFRGS: construindo identidades atraveés da producdo de

sentidos

O objeto de estudo desta pesquisa é a Assessoria de Imprensa da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (Al), uma das divisdes que compde a atual Secretaria de Comunicacdo Social
(Secom). Oficialmente instituida em 22 de agosto de 1972 pela portaria 729, assinada pelo entao
reitor Ivo Wolff, o setor nasceu com vinculo direto ao Gabinete do Reitor. Sua histéria, no
entanto, comegou um pouco antes, apesar de ndo terem sido encontrados registros de data — ja
que funcionava de maneira informal.

Esta pesquisa trata de um setor especifico da Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
por isso se justifica discorrer aqui um pouco sobre alguns aspectos que demonstram a relevancia,
tanto material quanto simbdlica, que esta instituicdo centenaria representa nos cenarios regional e
nacional. A riqueza e a diversidade de suas a¢Oes tém beneficiado a sociedade de tal forma que €
inegavel seu papel estratégico no Rio Grande do Sul. A credibilidade, a relevancia e a
legitimidade construidas ao longo de décadas sdo algumas das marcas que credenciam a UFRGS
como uma grande e importante organizacdo, o que faz com que interfira direta e

fundamentalmente nas conformacdes de sua Assessoria de Imprensa.
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H& mais de um século esta instituicdo realiza a producdo e a disseminacdo do
conhecimento, tendo sido avaliada por trés anos consecutivos, 2012, 2013 e 2014, como a melhor
universidade brasileira, conforme levantamento do Ministério da Educagdo. Uma &rea construida
de mais de 400.000m2 abriga salas de aula, laboratorios de ponta, espacos de lazer e convivéncia
e locais préprios para a realizacao de congressos, seminarios e eventos académicos e culturais.

Atualmente, oferece 89 cursos de graduacdo presencial — mais de 30 mil alunos estéo
matriculados na graduacdo e cerca de 20 mil na pds-graduacdo. A Universidade possui 2.746
docentes e 2.727 servidores técnico-administrativos.

Fazendo essa contextualizacdo, é correto afirmar que a existéncia da Al da UFRGS pode
ser considerada como recente, pois ha mais de um século as relacBes entre imprensa e

organizacOes ja existem. Em 1906 Ivy Lee, jornalista americano, dava inicio ao que hoje se
chama Assessoria de Imprensa, quando passou a prestar servi¢os a John Rockefeller “a época o

mais impopular homem de negdcios dos Estados Unidos. Foi escolhido, a dedo, para ser santo de
um milagre impensavel: conseguir que o velho bardo do capitalismo selvagem, de odiado,
passasse a ser venerado pela opinido publica americana” (CHAPARRO, 2010, p. 4).

Ao longo dos anos, a atividade se expandiu, abrindo mercado para profissionais
qualificados, além de promover novos modos de relagdo entre imprensa, organizacdes e o publico
consumidor, seja ele de discursos, de servi¢os, de produtos ou de informagdes. Em pleno
processo de ajustes, a configuracdo social que ainda esté se constituindo, traz como certeza, no
entanto, que 6rgdos como as assessorias de imprensa e a comunicacdo de modo geral ganharam
papel de destague como constituidoras de identidades e de sentidos. Isso se da, conforme
Escosteguy, devido as redes de tecnologias da comunicacao:

Ao trazer a questdo das identidades para a comunicacdo, afastamo-nos de discussdes
tedricas mais abrangentes, tais como analises filos6ficas e psicanaliticas sobre o tema.
Trata-se de uma compreensdo mais limitada e recortada por modos especificos de
construcdo identitaria, localizados em determinadas atividades sociais — em especial
relacionadas a midia, num meio social particular. Isso ndo significa abster-se da
contribuicdo tedrica, ao contrario. Somente podemos pensar tal probleméatica num
contexto de erosdo das identidades, entendidas até certo momento como entidades
estaveis, coesas e unificadas. Pensa-la em termos mais instrumentais e praticos é
descrever e analisar processos especificos de formacdo identitaria que, no nosso caso,

sdo constituidos pela avassaladora presenca das distintas redes de tecnologias de
comunicagdo (ESCOSTEGUY, 2009, p. 4).

Nas instituiches existe a necessidade de aproximar seus servi¢os da sociedade e, neste
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sentido, pode-se afirmar que “a assessoria de imprensa ¢ a area nobre do sistema de comunicagao
externa das organizagdes. Estd consolidada como conceito, como atividade e como suporte
estratégico” (TORQUATO DO REGO, 2010, p. 87). Na maior universidade publica do Estado, o

setor comecava a se delinear da seguinte forma:

Na década de 70, na gestdo do professor Eduardo Zaccaro Faraco, sO existia um
jornalista ligado a ele, que era 0 Amir Domingues, e um fotégrafo, o Rumualdo Rurico
Resquim Sicco. Era s6 uma assessoria do gabinete do reitor. Em 1972, quando o reitor
Ivo Wolff assumiu, decidiu formar uma assessoria de imprensa. Deixava de ter apenas
um assessor para o reitor e passava a ter um setor de comunicagdo da Universidade. Uma
assessoria de imprensa para divulgar a UFRGS como um todo (ENTREVISTADO B,
2015).

N&o ha um roteiro previamente estabelecido quando se trabalha em cenérios variaveis e
ainda desconhecidos, por isso é necessario um planejamento para que se possa lidar com
situagdes ndo previstas que dé conta da redefinicdo de metas e estratégias: “o planejamento da
Assessoria de Imprensa acompanhara o planejamento da Comunicacdo, que acompanhara o da
organiza¢do, que acompanhara o da cultura existente” (DUARTE, 2010, p. 221). Na recém criada
Assessoria de Imprensa da UFRGS o pensamento sobre a importancia estratégica do setor e quais
funcbes desempenharia ndo pareciam ainda estar bem definidos:

[...] quando eu fui convidada para assumir, era uma desorganizacdo total. Eu chamei
alguns funcionarios que estavam por |4 e indaguei sobre qual o horario eles faziam.
Ninguém tinha horario de trabalho estabelecido. Muitas vezes, quando havia algum
evento, eu saia com a maquina fotografica, pois o fotdgrafo ndo estava. A equipe? Era

eu, o Jurandir Soares, dois fotégrafos e estudantes de jornalismo (ENTREVISTADO A,
2015).

Dessa maneira, era instituido o primeiro érgado de comunicacdo da Universidade. Tinha

como proposta fazer ampla divulgacdo dos acontecimentos realizados pela instituicdo, além de
promover a aproximagao com outros departamentos e unidades. Atendendo as particularidades e
as demandas da época, a Al dava seus primeiros passos na centralizacdo da producédo

comunicacional. Era o ponto de partida:

Do sexto, subimos para o oitavo andar. Ai criamos aquele local, com salas de redacéo,
de coordenador, de fotografia e uma outra sala que servia de suporte para a redacéo.
Comecamos a desenvolver um sistema de comunicacdo em que a UFRGS passou a
ocupar espagos nos jornais, nas radios e televisdes da época. Mas o principal meio eram
os jornais. O Correio do Povo, por exemplo, era tido como o veiculo mais importante e
tinha diariamente uma péagina especifica para o ensino. Entdo, nds prepardvamos as
matérias de acordo com as caracteristicas do jornal. Mandavamos ja prontas e elas eram
publicadas tal qual nés tinhamos feito. Depois, 0 mesmo material era aproveitado no
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Informativo UFRGS (ENTREVISTADO B, 2015).

Muitos anos se passaram sem que as técnicas de trabalho e as politicas fossem alteradas
no setor. Os releases continuaram a ser enviados a imprensa em envelopes entregues por
funcionarios ou bolsistas, como se fazia desde a sua criacdo em 1972, e os fotografos
acompanhavam os principais eventos, principalmente aqueles que contavam com a presenga do

reitor.

Basicamente, o trabalho da Assessoria era fazer as noticias do gabinete do reitor e da
Universidade e mandar para a imprensa. Pegava o carro as 18 horas e, normalmente, eu
mesma ia entregar nas redagdes. Eu achava importante o contato com as redagdes, pois
as coisas funcionavam bem assim e as noticias eram publicadas (ENTREVISTADO A,
2015).

Foram quatro gestdes, 16 anos®, que se seguiram desde a instauracdo do setor de
comunicacdo sem que houvesse mudancas expressivas. Ao longo deste periodo, no entanto, o
jornal que, no inicio das atividades era integrado, passou a ser feito por equipes proprias e,
paulatinamente, foi se desvinculando das tarefas cotidianas da Al. Em alguns periodos,
profissionais que atuavam na grande imprensa foram contratos para coordenar as tarefas do setor.

Se durante o periodo conturbado da ditadura militar, a producdo de noticias da Al era
fundamentalmente académica e sem cunho politico, com a chamada redemocratizacao brasileira,
no inicio dos anos 80, os discursos passaram a ganhar visibilidade e a liberdade de imprensa, de
sindicatos e de luta por direitos sociais comecaram a reivindicados. Neste contexto, é impossivel
conceber que fazeres comunicacionais sejam desprovidos de significados: “O significado surge,
ndo das coisas em si — a “realidade” — mas a partir dos jogos da linguagem e dos sistemas de
classificacdo nos quais as coisas sdo inseridas. O que consideramos fatos naturais sdo, portanto,
também fendmenos discursivos” (HALL, 1997, p 45). Du Gay reforga esse pensamento:

[...] PressuposicBes tomadas como dadas em relagdo & natureza e a esséncia fixa das
coisas estdo imediatamente sujeitas a discussdo, em qualquer sentido definitivo ou
absoluto, se aceitarmos que o significado de qualquer objeto reside ndo no objeto em si,

mas é produto da forma como esse objeto é socialmente construido através da linguagem
e da representacdo (DU GAY, 1994).

Cabe reforcar que, avancando um pouco no que aqui vem sendo exposto, as

transformagdes conceituais e de contexto podem refletir na representagéo nacional:

® De 1976 a 1992 a UFRGS teve 0s seguintes reitores: Homero S6 Jobim, Earle Diniz Macarthy Moreira, Francisco
Luis dos Santos Ferraz, Gerhard Jacob/Tuiskon Dick.
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[...] um primeiro aspecto diz respeito a nocdo de cultura brasileira, ela deixa de ser
enunciada no singular. Ao se passar da ideia de esséncia a de representacdo, a construcao
da identidade desloca-se para o dominio dos interesses e dos conflitos. Interessa saber
como ela é construida, que relagdes de forca ela recobre (ORTIZ, 2013, p. 626).

Com esse novo olhar, organizagdes, instituicOes e empresas passam a ver na comunicagao
uma forte aliada na execucgéo de seus objetivos de construir uma boa imagem perante a sociedade
e divulgar seus feitos. Nesse periodo, de acordo com Bueno “a comunicacdo deixa de ser
‘perfumaria’ ganhando as entranhas da administracdo publica e privada e extrapola os limites dos
tradicionais ‘jornaizinhos’ internos para assumir o status de um complexo poderoso,
intrinsecamente vinculado a chamada estratégia negocial” (BUENO, 1995, p.9 apud DUARTE, 2010,
P. 59).

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul ndo ficou imune aos pleitos cada vez mais
crescentes da sua comunidade em abrir canais de interlocucdo e dialogo. Assim, em 13 de
outubro de 1993, o reitor Helgio Henrique Casses Trindade, assinou a portaria n°® 4356, por
considerar necessario implantar um sistema integrado de comunicacdo na Universidade. Era
criada, entdo, a Coordenadoria de Comunicagdo Social, composta de Divisdo de PublicacOes e
Relagdes com a Imprensa, Divisdo de Comunicagdo Visual e Audiovisual, Divisédo de Relagdes
Pablicas, Gréafica Universitaria e Secretaria. A ideia era aparelhar o setor para que pudesse
ampliar a divulgacdo das realizacBes da instituicdo e, para que uma proposta dessas tivesse
continuidade, de acordo com Kunsch, 2009,

As organizag¢fes contemporaneas devem buscar o equilibrio entre 0s seus interesses e 0s
de seus publicos. Por isso, precisam planejar estrategicamente sua comunicagdo, para
realizar relacionamentos efetivos. Este objetivo sé serd alcangado mediante bases
conceituais, técnicas e meios especificos, devidamente selecionados e integrando todas

as atividades comunicacionais, dentro de uma filosofia de comunicagéo organizacional
integrada (KUNSCH, 2009, p. 107).

Mas, foi em 1996 que mudancas mais significativas e perceptivas para a comunidade
externa comecaram de fato acontecer. No primeiro mandato da reitora Wrana Maria Panizzi

comeca a se esbogar um novo conceito sobre toda a comunicacdo da UFRGS.

A reitora autorizou que se pensasse em um projeto de comunicacdo. E esse projeto foi
construido por técnicos, por professores e por estudantes. N6s formamos uma comissdo
com quase 30 pessoas. Essas pessoas entrevistavam, perguntavam, aplicavam
questionarios indagando sobre o que seria a comunicacdo da UFRGS. Esse trabalho foi
coletivo, havia um grupo empenhado em trabalhar nisso, e esse foi o grande indicador da
qualidade daquele projeto (ENTREVISTADO C, 2015).
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Um dos exemplos mais emblematicos viria a se materializar com a criacdo de uma
arrojada logomarca, substituindo o tradicional braséo, que passou a ser utilizado somente em
pecas e documentos oficiais. Talhada em metal, a marca se popularizou como a “chama” da
UFRGS e se traduz atualmente em um simbolo da Universidade. Sua elaboragdo foi um

indicativo muito forte de que mudancas importantes aconteceriam.

Entendiamos que era importante criar uma marca para a Universidade. Na época, foram
chamados os professores Joaquim Fonseca e Flavio Cauduro, que modernizaram,
“limparam” o brasdo e criaram uma marca, digamos, que serviria para o marketing. Essa
marca passou a ser utilizada em camisetas, blocos, pastas e outros produtos.
Amplamente discutida e aprovada pelo Conselho Universitario, sua criagcdo estava

relacionada a identidade da Universidade (ENTREVISTADO C, 2015).

Para Duarte (2010, p. 108), “as organizagdes sO existem porque uma rede de
comunicagdes ¢ de expressoes viabiliza a constru¢do de sua identidade”. Assim, numa visao

estratégica sobre a comunicacdo, Duarte afirma:

E preciso distribuir autoridade e responsabilidade aos diversos segmentos. Significa
romper com o verdadeiro gueto de uma estrutura integrada, porém fechada e dissociada
do todo organizacional. Significa compartilhar habilidades e conhecimento por toda a
rede e permitir que 0s assuntos da organizacdo existam e aparecam pela comunicagéo

(DUARTE, 2010, p. 108).

Pela primeira vez um projeto de comunicacdo era pensado coletivamente, com a
participacdo de diferentes segmentos da comunidade académica da UFRGS e de profissionais

atuantes na area.

Quando eu assumi essa responsabilidade, meu primeiro movimento foi o de compor uma
equipe que pudesse trabalhar comigo, com pessoas interessadas em pensar a
comunicacdo da Universidade. O segundo passo foi montar uma equipe permanente,
formada por representantes de 6rgaos e de setores, que pudesse pensar na imagem, na
identidade dessa comunicagdo. NOs tinhamos um grupo que estava empenhado em
trabalhar com isso, que tomava as decisfes. Esse trabalho coletivo representava a
Universidade (ENTREVISTADO C, 2015. Grifos nossos).

Essa nova postura determinava que ja ndo haveria mais volta ao caminho até entéo
trilhado pela comunicagdo da UFRGS e, sobretudo, viria repercutir diretamente na Al, setor que

foi, de fato, o seu embrido:

Com a adogdo desse modelo — de comunicagdo “integradora” —, 0S setores e 0S
profissionais se sentiram valorizados. Na Al, por exemplo, ndo era mais apenas fazer
uma foto ou um release. Aquela foto ou aquele release agora faziam parte de uma outra
estrutura, de um contexto mais abrangente. Quando se fala em comunicacéao publica, que
€ uma obrigacdo das instituicbes publicas, n6s ndo estamos falando do gestor, nds
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estamos falando da instituicdo. Entdo, a partir desse novo posicionamento, 0s 6rgaos de
imprensa descobriram que a UFRGS estava disponivel para dar informacdes sobre
genética, direito, questbes sociais e politicas, enfim passou a ver que a UFRGS era uma
grande fonte de pautas em todas as areas do conhecimento (ENTREVISTADO C, 2015).

Tudo isso significou uma mudanca ndo apenas estrutural, mas de posicionamentos e,
como se pode observar no decorrer dos anos, provocou também a configuracdo de novas
identidades, tanto da UFRGS quanto da Al, ja que a forma de “se mostrar” para a sociedade foi
totalmente remodelada. A Assessoria de Imprensa foi e continua sendo um importante canal de
didlogo com a sociedade. O processo identitario de representacdo e de auto-representacao
ocorrido na comunicacdo da UFRGS e, por consequéncia, na Al, esta fortemente relacionado as
mudancas que o mundo globalizado comecava a promover no final do século XX. Mesmo nao
excluindo as anteriores, hoje as novas identidades nascem articuladas ou imbricadas em
identidades diferentes. Hall (2006) salienta que, como uma concluséo provisoria,

Ela [a globalizagdo] tem um efeito pluralizante sobre as identidades, produzindo uma
variedade de possibilidades e novas posic¢Ges de identificacdo, e tornando as identidades

mais posicionais, mais politicas, mais plurais e diversas, menos fixas, unificadas ou
trans-historicas (HALL, 2006, p. 87).

E assim, adaptando-se a novas realidades e em consonéancia com cada periodo vivido, a
Assessoria de Imprensa da UFRGS segue preservando suas memorias e sua histdria, ao mesmo
tempo em que reformula os seus antigos modos de pensar as identidades e as formas de trabalhar
0s processos de comunicacdo, indo ao encontro do pensamento de Hall (2010), quando afirma
que: “o sentido ndo esta inerente nas coisas, no mundo. E construido, produzido. E o resultado de
uma pratica significante: uma pratica que produz sentido, que faz com que as coisas signifiquem”
(HALL, 2010, p.453). Por isso, a importancia das apropriaces dos produtos midiaticos como
parte fundamental das producdes de sentido dos processos de comunicacao.

No fechamento desta se¢cdo, como proposta do primeiro objetivo deste estudo, contempla-
se 0s eixos identidade e representacdo. Assim como no circuito da cultura, reforca que as agdes
da Al, seja no ambito das atividades que exerce ou nas decisGes politicas/administrativas,
estabelecem sua identidade comunicacional-institucional, da mesma forma que documentos,
representacdes discursivas e testemunhos coletados, a partir da historia oral hibrida, comprovam

que, sim, a Al transcende seu espaco fisico criando sentidos e significados.
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4.2 Atos Regulatérios da Al da UFRGS reafirmam poder ideologico e politico

Ancorado na proposta do circuito da cultura de Paul du Gay e dos pesquisadores Stuart
Hall, Linda James, Hugh MacKay e Keith Negus (1997), desenvolvido a partir do estudo dos
autores e que teve como objeto o walkman (Sony) trata-se aqui do eixo regulacéo, no qual estéo
incluidos os documentos que instituiram a Al, desde decretos, portarias de sua fundagéo e outros
que normatizaram seu funcionamento até 2016, periodo que trata esta investigacao.

A matéria publicada na pagina 19 do Boletim Informativo da UFRGS, edicéo
agosto/dezembro de 1972, d& conta da criagdo do primeiro 6rgdo de comunicacdo da
Universidade. Oficialmente instituido com o nome de Assessoria de Imprensa, 0 setor nasce em
meio a profundas turbuléncias no pais. Vigorava a Ditadura Militar, que teve inicio em 1964 e sé
veio a terminar em 1985. No centro da luta contra a repressdo e pela defesa da democracia
estavam estudantes e professores universitarios, fato que repercutia diretamente no dia a dia das
universidades. A Unido Nacional dos Estudantes (UNE) era um alvo a ser combatido, ja que
representava uma forca politica perigosa devido ao seu poder de mobilizacéo.

Com o propésito de salvar o pais de uma suposta ameaca comunista, medidas de excecdo
eram utilizadas para evitar que 0 movimento estudantil se reunisse em protestos em defesa de
liberdade. Leis e decretos limitavam cada vez mais a liberdade, o que modificaria para sempre a
vida nas instituicGes de ensino. Mas foi em 13 de dezembro de 1968 que o regime lancou méo de
uma medida extrema que representaria uma drastica reducdo dos direitos civis: o Ato
Institucional n° 5 (Al-5). A UFRGS, assim como outras universidades brasileiras, estava em
ebulicéo:

Mas, para além da sanha regulatéria da ditadura, foi em 1968, quando os militares
publicaram o Ato Institucional n® 5 (Al-5), limitando as liberdades individuais, que a
UFRGS perdeu muitos de seus docentes. O expurgo se davasob a forma de
aposentadoria compulséria ou demissdo. Os debates e as manifestagdes foram
definitivamente abafados, e a politica deixou de fazer parte do cotidiano da vida
académica (FERREIRA e COIRO-MORAES, 2014).

Em 1969, o MEC implantou a Comissdo de Investigagdo Sumaria. Era um 6rgéo interno
ligado ao ministério que era nutrido com dados produzidos por organismos de informacgdes e de
seguranca, bem como por militares colocados nas universidades. Estes compunham
as Assessorias de Seguranca e Informacdes (ASI). Na UFRGS, funcionou até 1979 quando foi
oficialmente extinta, sempre ligada ao Gabinete do Reitor e comandada pelo coronel Natalicio da
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Cruz Correa.

O coronel Natalicio foi uma figura que sempre esteve |4, atras do Gabinete do Reitor. A
gente sabia que estava sendo observada. Ele estava sempre atento (ENTREVISTADO A,
2015).

A reflexdo critica dentro da instituicdo, os debates e as manifestagdes foram suprimidos e
a politica deixou de fazer parte do cotidiano da vida académica, diante da imposi¢ao do “Al 5 das

universidades”:

O decreto-lei n°® 477, de 26 de fevereiro de 1969, também chamado de “AlI-5 das
universidades”, foi um ato baixado pelo entdo ditador general Artur da Costa ¢ Silva,
durante a ditadura, que punia professores, alunos e funcionérios de universidades
acusados de subversdo ao regime com expulsdo. Na prética, visava inibir a capacidade
intelectual de uma geracdo de académicos. O processo a que se submetia o acusado era
sumario. Os professores atingidos ficavam impossibilitados de trabalhar em outra
instituicdo educacional por cinco anos, ao passo que os estudantes ficavam proibidos de
cursarem qualquer universidade por trés anos (PALMAR, 2012, p. 1).

Foi em meio a esse clima em que muitos foram silenciados, outros tantos expurgados, que
0 entdo reitor lvo Wolff criou o 6rgao que teria como funcdo divulgar de forma mais ampla as
atividades realizadas pela Universidade. A Assessoria de Imprensa passaria a ser um importante
instrumento de propagacédo dessas acOes, distante da realidade politica, seguindo a 6tica particular

e 0 exame do Gabinete do Reitor. Para Duarte,

A boa atuacdo de uma assessoria aumenta a visibilidade publica das organizacdes e pode
trazer efeitos mercadolégicos e politicos predeterminados. Por perceber isso é que, cada
vez mais, instituicbes brasileiras tém interesse em divulgar suas atividades e propostas
pelos meios de comunicagdo, buscando influenciar a opinido publica (DUARTE, 2002,
p. 90).

Em um oficio circular, expedido pelo Gabinete do Reitor a todos os setores da instituicao,

o0 Reitor da ciéncia da implementacdo da Al com a seguinte redacdo:

Of. Circular n° 979/72-GAB -Porto Alegre, 22 de agosto de 1972

Senhor (a):

Tenho a satisfacdo de levar ao conhecimento de V. Sa. que através da Portaria n® 729,
desta, data foi criada a Assessoria de Imprensa da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, a qual funcionara junto ao Gabinete do Reitor.

Informo a V. Sa. que a Assessoria em apreco, além de editar o INFORMATIVO DA
UFRGS, periodico oficial desta Universidade, terd a seu encargo a coleta de noticias
relacionadas com a Universidade, distribuindo-as, posteriormente, aos 6rgdos de
comunicagdo social para divulgacéo.

Assim sendo, todas as noticias de interesse dessa Unidade deverdo ser encaminhadas a
mencionada Assessoria, que se encarregara da elaboracdo do texto final para publicacéo.
Agradeco as providéncias que V. Sa. determinar objetivando o cumprimento do presente
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e colho o ensejo para reiterar protestos de estima e consideracéo.
Professor IVO WOLFF
Reitor

A instalacdo formal da Assessoria de Imprensa, de certo modo, daria mais visibilidade ao

Informativo da UFRGS, criado em marco de 1971, pelo entdo reitor Eduardo Faraco. Esse

veiculo de divulgacdo veio para substituir o Boletim de Pessoal, publicacdo de carater formal e

obrigatdria, na qual constavam apenas os atos legais e as decisdes oficiais. Sob o titulo “Uma

Nova Perspectiva”, o editorial do primeiro numero do Informativo justificava sua criagdo como

“a positiva tendéncia de criar ao funcionalismo da Universidade melhores meios de comunicagao,

efetivamente condizentes com as necessidades do nosso tempo”. A redagdo segue ainda com a

seguinte mensagem:

[...] A Universidade Federal do Rio Grande do Sul, como estabelecimento de ensino
superior e como Orgdo da Administracdo Federal que é, sofre no momento grandes e
profundas transformacdes, juntamente com o todo o sistema de ensino superior nacional.
A hora é de reformas. E a Reforma Universitaria, assim como a Reforma Administrativa,
estdo a preconizar novas estruturacfes mais racionais e produtivas. Nesse sentido
orienta-se tbda nossa vitalidade criativa e capacidade de organizagcdo. Os corpos
docentes, técnico e administrativo tém sobre si, praticamente, tdda a responsabilidade do
que resultar o atual esfor¢o conjunto. Nao ha caréncia de meios — temos aqui entre nds
grandes capacidades, pessoas que pelos seus dotes podem planejar e executar a imensa
tarefa proposta, fazendo uso dos recursos humanos e materiais ja existentes
(INFORMATIVO DA UFRGS, 1971, p.2).

Mesmo diante de um cenario de prostracdo, medo e desconfianca provocado pelo

devastador Al-5, o comeco da década de 70 era propicio para que a instituicdo lancasse mao de

instrumentos de divulgacdo. O mesmo editorial informava:

No caso especifico das comunicagbes, a Universidade est4 dotada de moderno parque
grafico — o meio material — capaz de executar qualquer tipo de trabalho. Estamos agora
utilizando essa potencialidade de uma forma mais aprimorada, 0 que, esperamos, possa
permitir maior amplitude e maior dinamismo em nosso trato jornalistico. Bem
examinada a situagcdo, podemos observar que muitos dentre nds se constituem em
virtuais colaboradores jornalisticos, dentro de suas especialidades, interésses e/ou
necessidades. Em proveito de todos, pretendemos explorar &sses ricos universos
particulares. Nessa perspectiva, 0 que sobressai € alentador: um maior intercambio de
idéias; a visdo global do que somos como comunidade; o despertar das consciéncias para
a nossa finalidade (INFORMATIVO DA UFRGS, 1971, p.2).

No periodo entre 1971 e 1972 a administracdo da Universidade entendeu ser importante

dar visibilidade as suas realizages instituindo seu primeiro informativo impresso e, um ano apés,

criando um o6rgdo oficial de comunicacdo. Neste sentido, Mouillaud (1997, p. 38), afirma que

colocar uma informagdo em visibilidade “ndo constitui apenas um ser ou um fazer, nao ¢
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simplesmente infinitivo, contém modalidades do poder e do dever. Indica um possivel, um duplo
sentido da capacidade e da autoriza¢do”. E, em suma, ndo informar ao puablico apenas aquilo que
alguém, unilateralmente, julga adequado.

Mesmo que nos primeiros anos da decada de 1970 o pais estivesse parcialmente
silenciado pelo efeito do Al-5, a UFRGS seguiu a marcha do regime militar e concebeu seu
aparato de comunicacdo de forma vertical. Nas edi¢des de sua publicacdo oficial — o Informativo
da UFRGS — ndo é feita nenhuma mencdo sobre os milhares de estudantes que foram torturados
nos pordes da ditadura, tampouco ao expurgo de dezenas de professores. Era um tempo para
viver a Reforma Universitaria, era um tempo para usufruir do “milagre econdmico” brasileiro.

Nesse tempo, 0s jornais nos procuram para saber assuntos relativos a Universidade. Ela

era eminentemente académica, fundamentalmente académica, entdo nossa fungdo era
difundir a academia (ENTREVISTADO B, 2015).

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul é uma instituicdo centenaria, pois as
escolas de Farmacia e Quimica e as faculdades de Engenharia, Medicina e Direito tém sua
origem no século XIX, quando foram criadas como unidades isoladas. Sempre teve um papel de
alta relevancia no Estado e, ao longo de sua existéncia, ganhou projecdo no pais e no mundo.
Assim como outras organizagfes, publicas ou privadas, percebeu a necessidade de estabelecer
canais de comunicacdo com seu publico interno e, ao mesmo tempo, formar uma imagem
positiva perante a sociedade em que estd inserida. Fato para o qual Weber (2009) chama a
atencao:

Para as organizacdes publicas (governos, Legislativo, Judiciario, fundagdes) interessa
prestar servicos, angariar opinides favordveis e ter uma imagem publica que gere
opinides favoraveis, posicionamentos e votos. Sua atuagdo é mensuravel pelos indices

das sondagens de opinido publica e pela manifestacdo da sociedade (WEBER 2009. p.
72).

Com a implantacdo da Assessoria de Imprensa, a Administracdo Central da UFRGS criou
oficialmente um setor organizado e aparelhado para divulgar atividades de interesse do Gabinete
do Reitor. Entende-se que a informagdo € um bem social e que, portanto, ndo deve estar no
arbitrio de quem a executa, no entanto, a Al, desde o seu nascimento, trazia consigo a ideia
norteadora daquilo que deveria ser divulgado, isto é, os critérios de noticiabilidade que
indicavam quais temas ganhariam relevancia e, portanto, o que era apropriado ser veiculado.

Hall (1997) identifica como um preceito normativo de regulacdo aquele que guia a agéo
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humana mediante regras associadas a convencles existentes na cultura. Como ja citado
anteriormente, o autor argumenta que “a regulacdo normativa formata, direciona e da proposito a
condutas e praticas humanas em sociedade”, Hall (1997, p. 234). Em sintese, cabia a Al
gerenciar a regulacdo da visibilidade e da invisibilidade da informagcdo da UFRGS, tanto no
ambito interno quanto nas esferas externas, a partir do controle do Reitor e membros de sua

administracao.

Em minha experiéncia como bolsista, no inicio dos anos 80, ndo havia muita
interferéncia do Gabinete, mas lembro de um episédio marcante, ocorrido logo na minha
chegada ao setor: uma capa da edicdo da revista Universidade alusiva a Exposicdo de
1935, ocorrida no Parque Farroupilha, trazia uma foto do pavilhdo instalado no parque,
na qual se via a bandeira nazista — a época, 0 nazismo estava em franca ascensao e sua
bandeira representava a Alemanha, um dos paises participantes do evento. Pois bem, um
dos pro-reitores, de origem judaica, armou o maior carnaval por conta daquela imagem.
A solugdo encontrada, a contragosto, foi colar a etiqueta de enderecamento justamente
sobre a bandeira. Recordo de passar as tardes colando as tais etiquetas exatamente sobre
a imagem da bandeira (QUESTIONADO 3, 2016).

Tenho uma leitura de quem estava comegando, muito imaturo e um pouco borrada pelo
esquecimento. Contudo, lembro de decisdes quanto a pautas e, principalmente, a maneira
de aborda-las. Elas vinham da chefia, de acordo com o que tinha sido decidido em
gabinete, sem nossa presenga (bolsistas). Por exemplo, a maneira de tratar sobre a greve
dos funcionarios ou outro assunto como esse, que fosse delicado para a Universidade se
posicionar. Havia reunifes de pauta e de decisGes sobre linha editorial, nas quais
participavam a chefia (Maria Isabel Timm), o assessor de Comunicacéo (Tabajara Ruas),
que era seu chefe imediato, e, pelo menos as vezes, alguém do gabinete do reitor (acho
gue havia um colega encarregado da Comunicacdo especificamente no gabinete para
tratar de assuntos mais ligados a pessoa do Reitor). Lembro de querer publicar noticias
sobre a greve, ou querer dar uma linha determinada a elas e ndo poder. Apesar de ficar
contrariado, tenho lembranca de que isso era feito de maneira muito profissional e sem
estresse, de forma que nés, que estdvamos comecando, nos sentiamos aprendendo
(QUESTIONADO 4, 2016).

Feita essa incursdo sobre os principios que nortearam a Assessoria de Imprensa e para
conduzir o debate sobre o objeto deste estudo foram analisados e identificados os documentos
regulatérios que levaram a criacdo e ao desenvolvimento da atual Secretaria de Comunicagao
Social da UFRGS, tais como portarias, oficios, atos de circulagdo interna da UFRGS e outros

textos legais.

Portaria n® 729, de 22 de agosto de 1972

O Reitor da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, no uso de suas atribuicdes,
considerando o que dispde a lei m® 4965, de 5 de maio de 1966, publicada no Diério
Oficial de 10 subsequente, que cria os Boletins de Pessoal junto a Universidade:

Considerando a necessidade de centralizar a divulgacdo dos assuntos de interesse da
Universidade, uniformizando as informacdes,
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RESOLVE

I — criar, junto ao Gabinete do reitor, a Assessoria de Imprensa da Universidade,
atribuindo-lhe o encargo de coleta de informacgdes junto as Unidades e sua divulgacdo
nos 6rgdos de comunicacdo social, bem como editar o Informativo da UFRGS.

Il — Comp6em a Assessoria de Imprensa: a Central de Noticias, 0 Gabinete Fotografico,
0 Retemec e os Servicos de Apoio Administrativo.

Ivo Wolff

Reitor

Foram necessérias quase duas décadas para que o setor, até entdo com atribuicOes
especificas de atendimento ao Gabinete do Reitor, se tornasse a Coordenadoria de Comunicacao
Social, cujo ato regulatorio estabelece a ampliacdo das fungdes do Orgdo, com destaque as
relacBes com a imprensa e, ainda, aos setores do audiovisual e a atividades caracteristicas da area

das Relagdes Publicas (€ criada uma divisdo com este nome).

Portaria n® 4356, de 13 de outubro de 1993

O Reitor da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, no uso de suas atribuicdes,
considerando a necessidade de implantar um sistema integrado de comunicagéo social
na Universidade, visando a informacdo de sua coletividade interna e da sociedade,
considerando a necessidade de oferecer a todos os 6rgdos da Universidade nas areas de
publicacdes, relagdes com a imprensa, planejamento gréfico, comunicagdo audiovisual,
relagdes publicas, protocolo e cerimonial

RESOLVE

Criar no Gabinete do Reitor, com efeitos a partir de 19 de julho de 1993, a
Coordenadoria de Comunicacdo Social da Universidade, composta de Divisdo de
Publicactes e Relagdes com a Imprensa, Divisdo de Comunicagéo Visual e Audiovisual,
Divisdo de Relagbes Pdblicas, Gréfica Universitaria e Secretaria, revogando-se a
Portaria n® 729, de 22 de agosto de 1972, e 0s atos subsequentes que tratem da mesma
mateéria.

Helgio Trindade

Reitor

A Coordenadoria passa a Secretaria de Comunicacdo Social onze anos mais tarde. Apesar
de crescer dentro da hierarquia institucional e até ganhar mais autonomia na tomada de decisdes,
a sua portaria de criacdo ndo faz nenhuma referéncia a atribuigdes da Comunicacdo, dando sinal

de novos tempos: 0 de enxugamento dos normativos regulatorios.

Portaria n° 2482, de 07 de outubro de 2004

O Reitor da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, no uso de suas
atribuicdes,

RESOLVE:

Criar a Secretaria de Comunicacdo Social da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, a partir de 1° de outubro de 2004.

José Carlos Ferraz Hennemann

Reitor

Depois de ter passado alguns anos sob o comando das pré-reitorias de Extensdo e de
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Planejamento, a Gréafica volta a ser vinculada a agora Secretaria de Comunicacdo Social,
conforme estabelece a portaria 553, de 14 de margo de 2006:
Portaria n® 553, de 14 de marco de 2006
O Reitor da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, no uso de suas
atribuicdes,
RESOLVE
vincular a Gréfica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul & Secretaria de
Comunicacdo Social da Universidade, a partir desta data.

José Carlos Ferraz Hennemann
Reitor

Mesmo detendo o controle para definir e executar suas préprias politicas de comunicacéo,

a Administracdo Central da Universidade tem a percepcao gque a ruptura com antigos modelos e
praticas se faz necessaria.

Quando eu assumi a coordenacdo da comunicacdo, a antiga Coordenadoria passou a

Secretaria, com 0 mesmo status de uma pro-reitoria. Estruturalmente vinculada ao

Gabinete do Reitor, assim como todas as outras da administragdo, mas com mais

possibilidades de tracar suas proprias metas. Ndo fundamentalmente metas definidas

pelo Gabinete. Nesse periodo de mudancas, a comunicacdo ganha mais importancia
dentro da estrutura da Universidade (ENTREVISTADA 4, 2016).

Mesmo com o decorrer dos anos, com a implantacdo de novos projetos e mais autonomia,

a Assessoria de Imprensa sempre foi o setor mais ligado ao Reitor, e, sem duvidas, é o que mais

presencia, indica e acolhe regras, normas e discursos no ambito de representacdo da instituigéo.

Isto, consequentemente, repercute diretamente nas outras esferas da comunicacdo da UFRGS.
Neste sentido, no contexto da regulacdo normativa, Hall apresenta as possiveis rupturas:

Naturalmente, na regulagdo normativa, com frequéncia, e sempre no fim, ha ruptura —

de outra forma, ndo haveria qualquer mudanca, e o mundo repetiria a si mesmo simples e

infinitamente. [...]. E por esse motivo que as fronteiras da regulacéo cultural e normativa

sdo um instrumento tdo poderoso para definir “quem pertence” (isto €, quem faz as

coisas da mesma forma que nds, conforme nossas normas e conceitos) e quem é um

“outro”, diferente, fora dos limites discursivos e normativos de nosso modo particular de
fazer as coisas (HALL, 1997, p. 234).

Baseadas na promoc¢do de mudancas, as normas regulativas séo, frequentemente, sujeitas
a alteracdes. Isso indica que as demarcacdes da regulacdo cultural e normativa constituem um
importante mecanismo na definicdo de quem se enquadra ou ndo nos limites discursivos e
normativos de cada ser.

Os documentos oficiais que sustentam e norteiam as agdes da comunicagdo da UFRGS,

servem como importante ferramenta para contextualizar e discutir o seu papel nos dias atuais.
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Ainda que ndo haja um plano que formalize as atividades a serem executadas pelo setor e mesmo
que seja vinculado ao gabinete do reitor e, por isso, passivel de sofrer mudangcas em suas
diretrizes a cada novo dirigente que assume, o Plano de Desenvolvimento Institucional
(2011/2015 — p. 45), reconhece sua relevancia comunicacgdo para a Universidade:
A comunicacdo social é uma area estratégica para o desenvolvimento institucional.
Através dos meios ja existentes (jornal, radio, TV, portal) e da incorporacdo de outros, a
comunicacdo devera ser um espaco de manifestacdo institucional, como também de
expressdo da comunidade académica e da sociedade em geral. Nessa perspectiva, faz-se
necessario o incremento da divulgacéo das acOes desenvolvidas na Universidade ou fora
dela, como também da insercdo ativa da UFRGS no cenéario da divulgacdo cientifica,
cultural e artistica, com participacdo de alunos, docentes e técnico-administrativos. A
comunicagdo interna lancara mao dos meios tecnoldgicos disponiveis para alcancar

todos os membros da comunidade académica da forma mais abrangente e eficaz (Plano
de Desenvolvimento Institucional 2011/2015, p. 45).

Falar sobre comunicacdo é falar sobre poderes: o de intervir e o de mudar. E falar de
instituicdes e sujeitos que conduzem, geram e difundem informagdes capazes de interferir na
realidade. Assim, para que continue crescendo, assumindo papéis estratégicos ndo sO na
divulgacdo, mas também na formacdo de politicas, € necessario que — independente de quem a
dirija — a Secretaria de Comunicacdo Social da UFRGS crie mecanismos para regular a sua
missdo comunicacional.

Respondendo ao segundo objetivo desta dissertacdo, este capitulo tratou do eixo da
regulacdo do circuito da cultura. Foi dedicado a analise dos documentos que oficialmente
regulam os fazeres da comunicacdo da UFRGS, como os oficios e as portarias que serviram para
fundamentar esta pesquisa. Mescladas a estas fontes, foram inseridas entrevistas, o que
possibilitou, de acordo com os conceitos da historia oral hibrida utilizados aqui, o contraponto
entre as formas de registro. Na sequéncia, demonstra-se 0s passos seguidos pela Al e de como
ampliou, diversificou e atualizou seus métodos de trabalho de modo a promover uma insercédo
mais abrangente de sua producdo e provocar uma mudanga sem precedentes em sua relacdo com

a imprensa.
4.3 Da producéo de contetidos ao protagonismo na defini¢ao de pautas

O dia 7 de outubro de 2004 assinala a passagem de Coordenadoria para Secretaria de
Comunicacdo Social (Secom). Nesta data, o reitor José Carlos Hennemann assinou a portaria

2482 que concedeu ao setor posicdo semelhante a das pré-reitorias. Alem de manter a Radio da
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Universidade, a Secom retoma o controle sobre a Grafica e a TVUFRGS entra em funcionamento
subordinada a ela. Apesar de ndo alterar significativamente e manter ainda 0s mesmos meios de
producdo, a Al deu um passo importante em relagdo ao futuro. Neste ano o portal* foi
reformulado, assumindo caracteristicas jornalisticas e promovendo mais interatividade com as
comunidades interna e externa. As novas caracteristicas do portal representaram um marco na

histéria da comunicacdo da UFRGS, que mesmo tardiamente em relacdo a outras instituicdes

federais de ensino, entrou num caminho sem volta, rumo a uma nova era: a digital.

O que nds tinhamos de visibilidade das noticias da Universidade era ainda restrita. [...]
com o portal, passa haver muito mais demanda, pois aumenta a divulga¢do. Mesmo uma
noticia interna passa a ser externa porque ela agora ocupa um espago de visibilidade da
Universidade. [...] o mais importante nesse salto que a Universidade da para 0s novos
tempos € a implantacdo do portal naquele momento (ENTREVISTADA 4, 2016).

Figura 5 - Portal da UFRGS em maio de 1997

Pintura de Aldo Locatelli localizada na Sala do Conselho Universitario

T Noss
#f A UERGS s
@ Graduacio e Pés- @ Pesquisa e
Graduacao Extensao
% Eventos Vestibular
@Bibliotecas da UFRGS

Fonte: https://web.archive.org/web/20041230224755/http://www.ufrgs.br/ufrgs/, 2016.

*«O termo home-page foi 0 primeiro a ser utilizado na web, no inicio dos anos 90. Através de homepages as pessoas
(pesquisadores em universidade) disponibilizavam suas informagdes em documentos HTML, em geral, com fins
pessoais. Um site, ou website, € um conjunto de documento em linguagem HTML e outras linguagens de scripts, e
um portal seria um conjunto maior de sites”. (PEREIRA; BAX, 2002, p. 4)


https://web.archive.org/web/20041230224755/http:/www.ufrgs.br/ufrgs/
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Figura 6 - Portal e da UFRGS em outubro de 2004
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Fonte: https://web.archive.org/web/20041230224755/http://www.ufrgs.br/ufrgs/, 2016.

Dentro do panorama que se vislumbrava, a Al foi levada a entender qual o papel das
transformagdes — impulsionadas pelo impacto das novas tecnologias — e que precisava
acompanhar as mudancas trazidas também pela globalizacdo e pela mundializacdo da cultura.
Isso porque, segundo Parente (2004),

as mediacdes traduzidas nas praticas de vida pela incorporacéo crescente da atualizacdo
das tecnologias da informacdo e da comunicacdo criam novos cenarios na compreensao
da propria estrutura que a comunicacdo como um todo vem assumindo na
contemporaneidade. A possibilidade de conectividade em rede é um desses indicadores
de cenarios novos da comunicacdo, dado que a relagdo de dualidades e verticalidades
gue marca a comunicacdo massiva é deslocada para um conjunto de pontos que se

articulam como fluxos em uma dindmica de circulagdo com participagdes multiplas
(PARENTE, 2004 apud SOUZA, 2009, p. 56).

Martin-Barbero (2006) chama a atencdo para que as alteragGes culturais ocorridas néo
estdo atreladas unicamente a utilizacdo de equipamentos, mas que, sim, 0 uso dos aparatos
técnicos esta diretamente vinculado as transformacfes dos modos de percepcdo e experiéncia
social.

O lugar da cultura na sociedade muda quando a mediacdo tecnoldgica da comunicacao

deixa de ser meramente instrumental para espessar-se, condensar-se e converter-se em
estrutural: a tecnologia remete, hoje, ndo a alguns aparelhos, mas, sim, a novos modos de


https://web.archive.org/web/20041230224755/http:/www.ufrgs.br/ufrgs/
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percepcdo e de linguagem, a novas sensibilidades e escritas (MARTIN-BARBERO,
2006, p. 54).

Nascia ai um grande desafio para a comunicacdo: buscar o equilibrio em um sistema que

estava passando por ajustes. Significava sair para fora de seus muros, ganhar visibilidade quase

sem limites. Conviver com a multiplicidade de reacdes e de interaches era um processo que

estava apenas iniciando e, portanto, era preciso aprender a lidar com ele.

Com a implantacdo do portal, os jornalistas da Assessoria de Imprensa produziam para
abastecé-lo, mas também produziam pensando em atender para fora da Universidade.
Acho que esse € um dos momentos mais importantes para a comunicacdo da
Universidade. E quando se estabelece uma mudanca na relagdo com as comunidades
interna e externa. Interna, por aproximar seus publicos, pois através do portal passaram a
saber o que estava acontecendo, e, a0 mesmo tempo, pautando a midia externa para as
coisas que aconteciam aqui dentro. [...] tivemos que estabelecer regras do que iria ou ndo
ser publicado no portal. Assim como no jornal, na radio ou na televisdo comerciais, nem
tudo tem espaco para ser veiculado. Nem tudo se transforma numa noticia. Acho que
esse foi um momento importante, pois além de estabelecer uma nova relagdo, o portal
expde a Universidade, tanto para as coisas boas quanto para as ruins, em termos de
noticias (ENTREVISTADA 4, 2016).

Figura 7 - Portal da UFRGS em dezembro de 2004
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Fonte https://web.archive.org/web/20041230224755/http://www.ufrgs.br/ufrgs/, 2016.


https://web.archive.org/web/20041230224755/http:/www.ufrgs.br/ufrgs/

Figura 8 - Portal da UFRGS em outubro de 2008
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Fonte: https://web.archive.org/web/20041230224755/http://www.ufrgs.br/ufrgs/, 2016.
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Ao criar novos meios de comunicacgdo, a Al, além de diversificar seus produtos e servigos,

também aumentou sua atuacdo. Os objetivos se expandiram e até mesmo o release que era

publicado teve que incorporar a nogdo de posicionamento estratégico da instituicdo, tendo em

vista o alcance da web. A Assessoria de Imprensa passou a conviver com a pluralidade de

posi¢des vinda do publico interno e da sociedade, que nesse momento comecgaram a ter acesso as

informacdes de forma mais ampla.

Quanto a producdo das noticias diérias, ndo havia interferéncia direta da Reitoria, pois ja
seguiamos algumas regras da propria Universidade (forma e estilo de escrita, por
exemplo). Porém, enquanto assessoria de imprensa da UFRGS, submetida a Reitoria,
havia o cuidado para que a integridade da instituicdo, especialmente no contato com a
imprensa, fosse mantida (QUESTIONADA 5, 2016).

Para dimensionar o tamanho das mudancas introduzidas pela internet, convém ressaltar

que, da mesma forma que ocorreu na comunicagdo como um todo, esse foi um processo que se

deu paulatinamente, pois a incorpora¢do de cada inovagdo trazia a complexidade inerente a

cultura midiatica da eépoca.


https://web.archive.org/web/20041230224755/http:/www.ufrgs.br/ufrgs/
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Naquela época (1977) eu fazia clipagem, cobertura jornalistica do Gabinete do Reitor e
da Universidade, produzindo releases. Distribuia os releases nos érgdos de comunicacao.
Fazia coOpias da clipagem, entrevistas e producdo de reportagem para o “Jornal da
Universidade” e do “Jornal Mural” (QUESTIONADO 2, 2016).

O Jornal Mural foi mais uma coisa que a gente criou para dar informac6es sobre fatos
mais imediatos. Era um jornal que era afixado em todas as Unidades, onde houvesse
painéis para informagdes. Ali se publicavam as noticias da semana. Era o facebook da
época. Sim, era o nosso facebook dos dias de hoje (ENTREVISTADO 2, 2015).

Outra “revolucdo” aconteceu quando, em 1998, foi adquirido o primeiro aparelho de fac-
simile ou fax, como também é conhecido. O equipamento, ja bastante antigo, popularizou-se no
cenario brasileiro principalmente pela sua facilidade de operacédo e pela velocidade, o0 que para a
época era um ganho imenso. A possibilidade de transmissdo e recepcdo de graficos, textos,
desenhos, fotografias e outros impressos representava enormes vantagens em relacéo ao telégrafo
e ao telex. As noticias podiam ser enviadas de forma rapida e agil, no mesmo dia em que 0s
eventos ocorriam. Tudo isso era uma grande novidade. Mais tarde, dando mais um salto, a

divulgacéo passou a ser feita por e-mail. O fax (figura 9) foi definitivamente aposentado.

Figura 9 - Primeiro aparelho de fax adquirido pela UFRGS

Foto: Rochele Zandavalli, 2016.

Esta incursdo serve para exemplificar as varias fases que passou a Al, quais foram as suas

praticas de produgdo e como chegou ao século XXI modificando totalmente a sua relacdo com a

>«Fac-simile: Processo de qualquer tipo de material grafico fixo, de modo que a imagem se traduz em sinais
elétricos, os quais podem ser utilizados localmente ou a distancia para reproduzir a imagem original” (MATAIX,
1969, p.229).
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midia externa e, em decorréncia, com seus publicos. Se no passado, para dar visibilidade a
UFRGS, a Al produzia e levava as matérias até as redacoes, hoje, por meio do portal e das redes
sociais, 0 processo se inverteu: a prépria imprensa captura e utiliza o material veiculado para se
pautar.

Mesmo que documentos que regulam as atividades do setor permanecam inalterados ha
12 anos e que continue vinculada ao Gabinete do Reitor, o fato é que a realidade do dia a dia é
bem diferente. O aprimoramento e a atualizacdo nos meios de producdo em toda a Secretaria de
Comunicacdo sdo significativos. Da mesma forma, a Al também viu a necessidade de
acompanhar o ritmo e foi, sem duvida, a area que por mais transformacdes passou.

Atualmente, em termos de estruturacdo, no segundo mandato do reitor Carlos Alexandre
Netto, a Secretaria mantém a mesma denominagdo e est4 configurada conforme o organograma
(figura 10):

Figura 10 - Organograma da UFRGS
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Fonte: Portal UFRGS www.ufrgs.br, 2016.
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A web trouxe com ela um mundo multimidia, mudando os processos comunicativos e

constituindo-se em uma das principais fontes da sociedade midiatica. Para Castells (2003),

[...] estamos vivendo numa sociedade em rede e dominada pelo poder da internet: Esta
sociedade em rede é a sociedade que eu analiso como uma sociedade cuja estrutura
social foi construida em torno de redes de informagdo microeletrénica estruturada na
internet. Nesse sentido, a Internet ndo é simplesmente uma tecnologia; é um meio de
comunicac¢do que constitui a forma organizativa de nossas sociedades; é o equivalente ao
que foi a fabrica ou a grande corporacdo na era industrial. A Internet é o coragdo de um
novo paradigma sociotécnico, que constitui na realidade a base material de nossas vidas
e de nossas formas de relacdo, de trabalho e de comunicacdo. O que a Internet faz é
processar a virtualidade e transforma-la em nossa realidade, constituindo a sociedade em
rede, que é a sociedade em que vivemos (CASTELLS, 2003, p. 287).

A Assessoria de Imprensa pode ser comparada ao “coragdo” da Secom, ja que a ela cabem
as principais tarefas de interlocucdo com os diferentes segmentos da Universidade e com a

sociedade de modo geral.

[...] a comunicacéo j& ndo era mais reativa, passou a ser proativa, jA que havia uma
estrutura para fazer chegar a imprensa aquilo que ia acontecer na UFRGS antes mesmo
que os jornalistas perguntassem e, muitas vezes, quando restavam dividas, ja vinham
com menos perguntas, pois a Assessoria estava preparada para mandar informacGes
sobre determinado tema. Entdo, de 2008 a 2012, a Al teve um crescimento substancial.
Eu poderia atribuir isso a pessoas € a equipamentos. Houve um aumento no quadro de
servidores, foram adquiridos equipamentos modernos, a estrutura fisica foi melhorada,
mas, principalmente, houve uma mudanca de conceito (ENTREVISTADO 5, 2016).

Nesse novo cenario, o da virtualidade, a Assessoria de Imprensa, passou a desempenhar
um outro tipo de comunicacéo e de jornalismo por compreender que ambos ndo podiam mais ser
pensados e/ou praticados sem considerar o papel exercido pelas redes. Mas cabe salientar que na
celeridade dos novos tempos 0 modelo de portal ha pouco instituido ja se mostrava defasado, nao

atendendo mais a demanda dos usuarios.

Na Assessoria, passou-se a pensar como se pensa nas redacOes: dar a noticia o
tratamento que uma noticia deve ter. Nesse periodo, as formas de producdo sdo
repensadas. Em 2008, o processo era esse: fazia-se a divulgacdo via portal ou por e-mail.
Era feita de maneira muito modesta, um pouco acanhada. [...] O portal anterior j& se
mostrava desatualizado. Houve, entdo, um trabalho de configuracdo de um novo, que
gerou bastante trabalho. Sob o comando do CPD, uma comisséo, constituida pela Secom
e outras areas da Universidade, trabalhou fazendo simulagdes e ouvindo as varias
instdncias da UFRGS para ver como o portal poderia ser mais agil e mais funcional
(ENTREVISTADO 5, 2016).



Figura 11 - Portal da UFRGS em outubro de 2011
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O Saldo UFRGS 2011 teve seu encerramento oficial na
tarde de hoje, 7, com a cerimbnia de entrega das
premiacdes do XXl Saldo de Iniciacdo Cientifica € da
XX Feira de Iniciacdo a Inovacdo e ao Desenvolvimento Tecnologico. Os
estudantes receberam suas premiacdes das maos dos pro-reitores Valquiria
Link Bassani, Aldo Lucion, Jodo Edgar Schmidt e Sandra de Deus, do vice-
Secretario de Ensino a Distancia, Silvestre Novak e da Secretaria de Inovagéo
Tecnolégica, Raquel Mauler. Durante toda a semana, o Campus Centro da
Universidade recebeu apresentacdes de trabalhos e atividades arfisticas e
culturais em sete grandes eventos: XXIll Saldo de Iniciagdo Cientifica (SIC). XII
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Saldo de Extensdo, VIl Saldo de Ensino, VI Saldo UFRGS Jovem, XX Feira de
Iniciacdo a Inovacdo e ao Desenvolvimento Tecnologico (FINOVA), | Feira de
Ensino e Popularizacdo da Ciéncia (FEPOP) e | Saldo de Relacbes
Internacionais. Esta foi a primeira vez que os saldes foram realizados de forma
simuitanea, o que proporcionou maior visibilidade e uma ampla divuigacdo da
produgdo cientifica e académica da UFRGS. Conhecimento, formacdo e
inovacdo nortearam as aces desenvolvidas durante este primeiro evento

SALAO UFRGS 2011

o

UFRGS

Plano de Dezenvolvimento

inztrucional integrado, demostrando a forte integracdo entre ensino, pesquisa, do,
CAMPUS wles desenvolvimento tecnolégico e intemacionalizaco. A cobertura do Saldo
y UFRGS 2011 esta disponivel no link relacionado - Transparéncia

INTERNACIONAL Publica

& Inscricoes de Participantes no 5° Congresso Brasileiro de Extensao
Universitaria

Reitoria - Av Paulo Gama, 110 - Porto AlegreRS - CEP: 90040-060 - Fone (51) 3308.60000

Fonte: https://web.archive.org/web/20041230224755/http://www.ufrgs.br/ufrgs/, 2016.

Hoje, cerca de 85% das relagdes e articulacOes realizadas pela Al séo por via de espagos
que se constituem na internet de varias formas, entre eles as “midias” sociais (Facebook, Twitter
e Instagram) e aplicativos. Outra fonte de contato permanente — ¢ a mais antiga — COm Seus

publicos internos e externos, também completamente integrado ao ambiente virtual, é o Portal da

UFRGS, que tem mensalmente mais de um milhdo de acessos. De carater essencialmente

jornalistico, é por meio dele que a comunidade recebe diariamente noticias e informacdes.

[...] A responsabilidade da Al é muito grande, pois trabalha com os entraves préprios de
uma institui¢do publica a0 mesmo tempo que lida com todo o “nervosismo” e a pressa
da internet. Considero que todas essas mudancas foram possiveis porque a Universidade
sempre comega e nunca termina. Entdo, no momento em que colocou o site no ar, ela
ndo chegou ao fim de uma caminhada. Ela apenas esta iniciando uma nova jornada. O
portal, as redes sociais sdo os instrumentos de hoje. Daqui a um ano? N&o temos
respostas, mas temos certeza que a Assessoria continuard se reinventado...
(ENTREVISTADO 5, 2016).


https://web.archive.org/web/20041230224755/http:/www.ufrgs.br/ufrgs/

Figura 12 - Modelo atual do portal instituido em outubro de 2011
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Como ja foi amplamente tratado neste estudo, as novas tecnologias e, principalmente, a

digitalizacdo dos processos de comunicacdo alterou o cenario do jornalismo global. O uso das

redes sociais, como instrumento de trabalho, modificou 0 modo como a Al se relaciona com seus

publicos. Eventos que serdo realizados ou que estdo acontecendo, noticias, comunicados, enfim,

toda a informac&o divulgada pela web tem repercussdo imediata.


http://www.ufrgs.br/

Figura 13 - Perfil do facebook da UFRGS criado em maio de 2012
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https://www.facebook.com/ufrgsnoticias/?fref=ts

Figura 14 - Twitter da UFRGS criado em maio de 2012
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Figura 15 - Instagram da UFRGS, desde marco de 2013
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Fonte: https://www.instagram.com/ufrgsnoticias/, 2016.
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Figura 16 - Site UFRGS Ciéncia, 0 mais novo veiculo digital da Al
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Fonte: http://lwww.ufrgs.br/secom/ciencia/, 2016.

Responsavel por atender a imprensa, sugerir pautas e intermediar o contato entre os
jornalistas e as fontes de informagéo da instituicdo, a Al, conforme o organograma da Secom,
(Figura 17) também coordena a Divisdo de Fotografia — responsavel por registrar as principais
atividades realizadas no ambito da instituicdo; mantém um banco de imagens, de acesso livre,
com mais de 30 mil fotos, e o Jornal da Universidade.


http://www.ufrgs.br/secom/ciencia/
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Figura 17 -Organograma da Secretaria de Comunicacao Social
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Fonte: Secom UFRGS, 2016.

Além dessas atribuicdes, sempre que solicitada por departamentos da Administracdo
Central, cria materiais e campanhas promocionais, como folders e cartazes, presta atendimento
direto ao Gabinete do Reitor, desenvolve campanhas e, ainda, coordena uma editoria especial de
ciéncia e tecnologia, visando a popularizar a difusdo das pesquisas realizadas na UFRGS. Para a
realizacdo das atividades elencadas, a Assessoria de Imprensa conta com oito jornalistas —
servidores técnico-administrativos concursados —; trés fotografos e quatro bolsistas.

A realidade da Al foi se alterando a medida que os anos se passaram. Nos seus 46 de
existéncia se consolidou, buscou a atualizacdo nas suas formas e técnicas de trabalho e viu, ao
longo dos anos, aumentar sua relevancia perante a instituicdo devido ao crescente volume e
qualidade dos servigos prestados a comunidade académica.

Com essas reflexdes, se contempla, assim, o terceiro e ultimo objetivo pretendido por esta
pesquisa. Seguindo a proposta do circuito da cultura abordou-se aqui como se da a articulacéo
entre 0s eixos da producdo e do consumo, de forma a demonstrar quais eram as praticas
comunicacionais adotadas e como as noticias eram produzidas e difundidas pela Al no passado e
nos dias de hoje. Entende-se aqui a noticia como produto e, por isso, instrumento capaz de gerar
significados. A partir dessa percepcdo, faz-se a conexdo com a instancia do consumo que, neste
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trabalho, esta vinculada ao uso dado pela grande midia ao material gerado pela Al, de como era e
como ainda é utilizado até se transformarem em pautas.

Assim, entendendo como insepardveis 0s cinco eixos — identidade, representacao
regulacdo, producdo e consumo — da prépria concepgdo de circuito, esta pesquisa completa a
abordagem tendo ido além da triade emissdo-circulacdo-recepcdo e demonstrado a dimensédo das
apropriacdes dos produtos midiaticos nas producdes de sentido atribuidos aos processos de
comunicagéo e aos produtos culturais.

Fechando o capitulo de anlises, chega-se também ao final desta investigacdo na qual o
problema de pesquisa se estabeleceu na seguinte questdo: como a Assessoria de Imprensa da
UFRGS constitui sua memoria social e institucional dando testemunho da identidade
comunicacional do 6rgdo, bem como de suas processualidades de representacdo, producao,
consumo e regulagédo?

Diante deste questionamento, o objetivo geral ficou assim delimitado: evocar a memoria
social e institucional e recuperar a histéria da Assessoria de Imprensa da UFRGS revelando os
caminhos que percorreu e as estratégias adotadas para constituir sua identidade comunicacional,
do mesmo modo que suas processualidades de representacéo, regulacéo, producéo e consumo.

Para dar conta de responder ao objetivo definido, a pesquisa apropriou-se dos conceitos de
mem@ria social, institucional e organizacional. A recuperacdo de publicacbes e de documentos
oficiais que regem as condutas e atividades da Al, aliada & técnica de historia oral, possibilitou
revelar o passado e a situacdo recente do setor. Também associa-se aos eixos do circuito da
cultura, de du Gay et al., as instancias que correspondem as atividades exercidas pela a

Assessoria de Imprensa (Figura 18):
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Figura 18 - Atividades da Al relacionadas ao circuito da cultura
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Fonte: autora, 2016.

A partir de todos os elementos apresentados, a justificativa para a realizacdo desta
pesquisa mostrou-se relevante por demonstrar a real importancia estratégica que a Al tem para a
UFRGS na sua interlocucdo com a sociedade, ja que é por meio do que divulga, de campanhas
tematicas ou por acdes especificas de comunicacdo que a Universidade da transparéncia aos seus
compromissos social e politico. Além disso, o acervo reunido possibilitard que interessados na
tematica do jornalismo, feito em uma instituicdo de ensino superior publico, possam ter
conhecimento e acesso.

O referencial tedrico adotado permitiu responder aos questionamentos propostos por esta
investigagdo. A partir da abordagem sobre as diferentes faces da memoria e das técnicas de
histdria oral fez-se uma minuciosa sondagem a setores da Universidade, contatos com pessoas
que de alguma forma tiveram ligagdo com a Al e que pudessem ter materiais para auxiliar na
reconstrucdo de seus passos. A oportunidade de fazer entrevistas com os primeiros idealizadores
da comunicacdo da UFRGS até os mais recentes permitiu que a recuperacdo da sua trajetoria
tivesse uma sequéncia cronoldgica, o que tornou possivel a concepcdo de uma linha de tempo
como produto final.

A metodologia de historia oral que, neste trabalho, assume carater exploratério de
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pesquisa qualitativa mostrou-se adequada para concluir esta pesquisa. Finalmente, com o método
de analise de dados responde-se ao problema de pesquisa através das categorias relacionadas: a)
As interfaces da memdria — onde se traca as diferencas entre memoria e histéria — e conceitos
sobre memoria social, institucional e organizacional; b) uma abordagem, mesmo que parcial,
sobre a histdria na comunicacdo no Brasil e o papel ocupado pelas assessorias de imprensa séo
apresentados na categoria A comunicacdo como agente de transformacdo no passado e no
presente; c) descreve-se o circuito da cultura e se promove uma reflexdo sobre os cinco eixos que
o compdem — identidade, representac¢do, regulagdo, produgdo e consumo — articulando-os a
Assessoria de Imprensa.

Desta forma, a Assessoria de Imprensa da UFRGS foi analisada a partir da sua historia
oficial e da memoria de seus interlocutores, o que possibilitou um relato de toda a sua trajetoria,
iniciada em 1970, mostrando os desafios que enfrentou tanto no passado e 0s que continua a
enfrentar nos dias atuais. Esta pesquisa se configura como um trabalho inédito, pois constituiu
um rico acervo que se tornara acessivel ao publico com a criacdo do site que fara a reconstituicao
de seu percurso atraves de uma linha do tempo. Mas esse caminho ndo finda aqui. Muitos outros
trabalhos poderdo ser originados a partir desta pesquisa, j& que este € um setor que estd em

permanente construcao.
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etCONSIDERACOES FINAIS

A comunicagéo full time, as conexdes facilitadas e a interacdo entre as pessoas de variadas
partes do planeta, proporcionadas pela internet, estabeleceram — como ja foi evidenciado nesta
pesquisa — uma grande revolugdo ndo sé nas relagdes pessoais ou sociais, mas também no ambito
das organizacOes e das instituicdes. A mediacdo tecnoldgica proporciona intercambios virtuais,
fazendo que culturas nascam, sejam deslocadas ou suplantadas. Mas nem sempre foi assim. Ha
bem poucos anos, didlogos se estabeleciam de outras formas e através de outros meios. Tratamos
agora de um mundo globalizado, que traz consigo uma gama de possibilidades e de mudancas
calcadas no “novo”. E sob esse olhar, em que o presente e passado em algum momento se
encontram, que esta dissertacao se desenvolve.

Numa imersdo ha mais de quatro décadas, foram liberados de caixas, de armarios e de
arquivos as memorias e a historia da Assessoria de Imprensa da UFRGS. De repente, surgiram
Mario Quintana, o Doutor Honoris Causa; Lupicinio Rodrigues, o bedel da Faculdade de Direito,
e Leonel Brizola, o estudante de Engenharia. Sim, o presidente Getulio Vargas também transita
pelo mesmo espacgo. Onde tudo isso se se encontra? Nas péaginas amarelas de publicacGes feitas
pela Al. Nelas, pessoas, prédios, inauguragdes e laboratorios sdo retratados e permanecem Vivos
para trazer a tona e eternizar aquilo que o tempo e o esquecimento ndo apagaram. Em relacdo aos
procedimentos com a imprensa, 0s releases enviados, como disse um dos entrevistados, eram
feitos ja no formato utilizado pelos veiculos, o que garantia sua publicacdo tal qual a Al havia
redigido. Dessa maneira, se cristalizava uma relacdo de confianca entre ambas as partes e, mais
do que isso, dava a UFRGS, por meio de sua Assessoria de Imprensa, o poder de decidir o que
Ihe interessava ser divulgado. Assim, este estudo da a exata dimensdo da importancia do trabalho
realizado pela Assessoria e confere as suas produc@es o carater de patrimoénio, ja que registram o
cotidiano de uma das maiores instituicdes de ensino do Brasil e mostram que, muito além dos
muros da instituicdo, refletem a vida da cidade e do pais.

Uma ambicdo humana recorrente é a tentativa de preservar seus feitos por meio da
construcdo de museus, monumentos, estatuas, edificacbes e, também, materiais impressos.
Quando se trata de uma instituicdo de ensino, como a universidade, o desejo de permanéncia ndo
é menos poderoso: mesmo que as pessoas que frequentaram suas salas de aula, auditérios e

espacos de convivio carreguem em suas memorias individuais as recordagdes do que nela
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aprenderam e viveram, no ambito institucional existe a pretensdo de perpetuar tudo isso, o que
colabora para o sentimento de pertinéncia a um grupo que compartilhou momentos em comum.

O reconhecimento como uma instituicdo séria e comprometida com o desenvolvimento da
sociedade credenciou a UFRGS a ocupar lugar de respeito e destaque. Mas como essa marca
identitaria se criou e se manteve? Certamente foram muitos os fatores que contribuiram para esse
resultado. O que esta investigacdo demonstra claramente € que essa posicdo se deve, em grande
parte, aquilo que vem sendo divulgado por sua Al. N&o se trata aqui de subestimar as atividades
desenvolvidas por docentes, estudantes e técnico-administrativos no Ensino, na Pesquisa e na
Extensdo. No entanto, uma questdo se torna relevante: como a Universidade teria dado conta de
se projetar externamente se ndo tivesse um setor para cuidar especificamente de dar evidéncia as
suas acdes?

Ha 46 anos, quando foi concebido o sistema de comunica¢do da UFRGS, a proposta era
dar visibilidade a instituicdo por intermédio das radios, das televisbes e, principalmente, dos
jornais que entdo circulavam em Porto Alegre: Correio do Povo, Zero Hora, Folha da Manha,
Folha da Tarde e Diério de Noticias. Para atingir seus objetivos eram utilizados os recursos da
época, como enviar releases para a imprensa, publicar no Jornal da Universidade e no Mural,
reproduzir discursos adequados para cada tipo de situacdo e produzir materiais impressos de
divulgacdo. Com essas estratégias, a Al trilhou os primeiros passos na consolidacdo de sua
identidade comunicacional o que, paralelamente, refletiu na afirmacdo de uma identidade
institucional. Na mesma direc¢do, é correto afirmar que o acervo utilizado como corpus para este
trabalho — exemplares impressos de publicagdes, documentos oficiais e depoimentos daqueles
que participaram desse percurso — Sa0 parte importante para fundamentar a historia e guardar a
memoria da instituicao.

Como ocorre em outros departamentos e setores de uma grande instituicdo, a Assessoria
de Imprensa também passa por um processo de constante construcdo. E perceptivel que seu
crescimento ndo se desenvolveu na mesma velocidade que a Universidade, pois em mais da
metade de sua existéncia atuou e continuou adotando as mesmas praticas comunicacionais, num
processo que era satisfatorio e que atingiu seus objetivos quando foi criada.

Diferentemente da iniciativa privada, no setor publico caminha-se a passos mais lentos.
Geralmente, a burocracia, a falta de equipamentos, de recursos financeiros e de funcionarios sdo

entraves para que as mudangas acontecam com rapidez. Como demonstrou esta investigacéo, até


https://pt.wikipedia.org/wiki/Correio_do_Povo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Zero_Hora
https://pt.wikipedia.org/wiki/Folha_da_Manh%C3%A3_(Porto_Alegre)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Folha_da_Tarde_(Porto_Alegre)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Di%C3%A1rio_de_Not%C3%ADcias_(Porto_Alegre)
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0s atos que regulam as funcBes da Al tém pouca clareza quanto as suas atribuicdes, 0 que resulta,
muitas vezes, na falta de regras e cada situacao tende a ser tratada de acordo com a conjuntura do
momento. Mas trabalhar nesses moldes ndo se configurava como um grande problema nos anos
que se seguiram a formacédo da Assessoria.

Contudo, com o incremento progressivo das novas tecnologias o modelo tornou-se
defasado. A partir da metade dos anos 90, a relacdo da Al com seus publicos comecgava a mudar:
a exigéncia por informagdes assinalava a necessidade de implementar politicas e acGes mais
eficazes para impulsionar a comunicacéo, seja para atender 0s segmentos internos, como a midia.
Essas medidas trariam maior fluidez no processo, compartilhamento de ideias e elaboracdo de
outros conceitos de forma diversa e plural. J& ndo era mais suficiente datilografar uma noticia em
uma lauda, mandar um mensageiro entregar nas redacOes e aguardar que fosse aproveitada pela
midia. Era preciso se reestruturar e, para isso, algumas iniciativas foram tomadas, a comecar pela
ideia de construir um projeto coletivo de comunicacdo para a Universidade. A maior relevancia
dessa acdo consistiu justamente no fato de reconhecer a importancia estratégica do setor e na
necessidade de mudancas. Foi o inicio de um ambicioso plano, que ndo chegou a se efetivar na
sua totalidade, mas que deixou marcas profundas e significativas nas diretrizes que se seguiram.

O inicio dos anos 2000 mostrou claramente que a ciclo do fax e dos e-mails deveria ser
suplantado. Como ja foi bastante enfocado neste trabalho, a internet, que ja modificava
comportamentos no mundo todo, expde as exigéncias por um desempenho melhor, mais agil e
mais atual, provocando uma expressiva renovacdo nas formas de acesso e disseminacdo do
conhecimento. Diante disso, surge a primeira inciativa que marcaria o ingresso da Al na era
digital: a reformulacéo do portal. Isso, de fato, mexeu com a rotina de trabalho da Assessoria. A
Universidade se abria e abria uma ampla janela para quem quisesse mostrar 0 que estava
produzindo. O espaco passou a ser disputado ferrenhamente. Muitos usuarios queriam que sua
noticia ficasse o maior tempo possivel na “capa” da pagina, que seus textos fossem publicados na
integra, por varias vezes e, ainda, queriam interferir no dia e no horério de publicacdo. Foi um
tempo de transicdo e de intensa negociacdo. Tempo que a Al precisou fazer um manual de
utilizag&o do portal no qual definia e regrava aquilo que seria ou ndo veiculado.

Mas esse periodo também durou muito pouco. O tdo comemorado portal jA ndo dava
conta de difundir tantas informacfes. A web ndo se cristaliza, ao contrario, disponibiliza, a cada

momento, ferramentas &geis e fascinantes que aproximam pessoas, rompem barreiras e
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modificam a forma como as pessoas se relacionam. Em outubro de 2011 € apresentada a
comunidade uma nova versdo do site, mais dindmico, com mais realce para noticias e para dados
institucionais. Mesmo com algumas deficiéncias, ele conseguiu atender de forma mais ampla e
um namero maior de pessoas que queriam divulgar suas a¢des. Mas, como se vive em época de
constante transi¢do, 0 mesmo instrumento que nasceu “revolucionario” sozinho ja nao respondia
com instantaneidade. E, mais uma vez, a Al se projeta naquela que seria a sua maior aventura até
0 momento: ingressar no mundo das redes sociais. Facebook, Twitter e Instagram hoje conectam
a UFRGS ao mundo, via Assessoria de Imprensa. Entrar no ciberespaco também provocou o
fendmeno da interatividade. Sob a mediacdo da Al, de estatico receptor, o usuario virou
consumidor e produtor.

Chegando ao ponto final desta que foi uma verdadeira viagem, na qual a autora e objeto
de estudo muitas vezes se fundem, conclui-se que, sim, a comunicacdo da Universidade foi
idealizada para privilegiar primeiramente a imagem de gestores, depois dagueles alinhados ao
pensamento das administracdes e, em ultimo plano, a da instituicdo. Percebe-se, porém, que
mesmo 0s mais novos entendimentos de comunicagéo institucional apontam para a necessidade
de inverter essa l6gica. Mudar essa viséo e reforcar a imagem da instituicdo é descontruir uma
ideia ha decadas instituida, é olhar para frente e perceber que as mudancas sdo inevitaveis.
Assim, apesar de ter havido avangos e muitas iniciativas no sentido de atualizar métodos e formas
de trabalho, a cultura introjetada desde a criacdo da Assessoria de Imprensa se perpetua. A
comunicagdo que se faz hoje na Universidade Federal do Rio Grande do Sul mudou e vem se
ajustando as transformacdes do mundo atual, mas ndo ainda a ponto de modificar a estrutura
hierarquica predominante e de ter um plano de comunicacéo que Ihe dé o reconhecimento de um

setor estratégico e autonomia para definir os seus préprios caminhos.
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APENDICE

TERMO DE CONSENTIMENTO DE DIREITOS AUTORAIS LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, (nome, estado civil, documento de identidade)

domiciliado(a) residente na cidade

Porto Alegre, declaro, ceder os direitos autorais sem quaisquer restricdo do depoimento
de carater historico e documental a pesquisa ‘ASSESSORIA DE IMPRENSA DA
UFRGS: RELATO DE UMA TRAJETORIA DE DESAFIOS E ESTRATEGIAS NO
PASSADO E NO PRESENTE” para uséa-la integralmente ou em partes, sem restricées
de prazos e limites de citagOes, desde a data presente. Da mesma forma, autorizo o
uso de terceiros ouvi-la e usar citacdes, ficando vinculado o controle a Instituicdo que
tem a guarda da mesma. Esta pesquisa estd sob a coordenacdo do Prof. Dra.
Margarete Panerai Araujo do Mestrado em Memoria Social e Bens Culturais e vinculada
institucionalmente ao Centro Universitario Unilasalle. Recebi informac¢es especificas
sobre os procedimentos nos quais estarei envolvido (entrevista de profundidade) e
estou ciente de que ndo ha riscos para minha integridade fisica e moral. O presente
documento é fundamentado na Lei dos Direitos Autorais, n°® 9610 de 19 de fevereiro de
1998, foi-me apresentado em duas vias, uma para meu proprio uso e outra para ser
arquivada pelo(s) pesquisador(es), as quais assino embaixo apos ter esclarecido todas
as minhas duavidas em relacdo a pesquisa e a minha condicdo de sujeito desta

pesquisa.

Porto Alegre, de de 2015.

Contato Pesquisadora:
Edina Maria da Rocha Ferreira
Rua Botafogo, 1124 ap. 104 — Porto Alegre

Telefones: (51) 93620189 e (51) 32310812
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Informacdes gerais
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Favor marcar com um X somente em uma Unica resposta que melhor se apresente para voce.

1. Sexo:
Masculino

2. Faixa de idade:
Até 25 anos

De 45 a 60 anos

De 25 a 35 anos

Acima de 60 anos

3. Ultimo curso que vocé concluiu:

Doutorado

3°grau

Jornalismo

Outros

Curso concluido

Mestrado

Ensino Médio

Relacdes
Publicas

Feminino

De 35 a 45 anos

Especializagdo

Outro

Publicidade e
Propaganda

1) Em que periodo comeca esta historia oficialmente? O que existia antes?
2) Quais os meios de comunicagdo disponiveis a época? Equipamentos e recursos humanos
3) Como as noticias eram difundidas? Para imprensa e comunidade interna.



4)

5)
6)
7)
8)
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Essas noticias refletiam o momento politico vivido no Brasil e no Estado ou apenas
abordavam atividades internas?

Havia censura externa ou interna quanto as noticias veiculadas?

Quem definia as pautas? A escolha era uma deciséo politica ou pela relevancia da noticia?
Qual a principal mudanga — em termos de comunicac¢ao — durante a sua gestao?

Qual o fato marcante de sua gestao?
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QUESTIONARIO

Meu nome é Edina Rocha, jornalista e vice-secretaria de Comunicacdo na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. Estou desenvolvendo uma pesquisa de mestrado sobre a
Comunicacdo da UFRGS, com foco direcionado a Assessoria de Imprensa e, para dar
continuidade a este estudo, necessito que vocé responda as questfes formuladas.

Sdo apenas cinco perguntas, que vao tomar poucos minutos de seu tempo, mas com
respostas imprescindiveis para desenvolver o tema desta pesquisa intitulada “Assessoria de
Imprensa da UFRGS: relato de uma trajetdria de desafios e estratégias no passado e no
presente”. A proposta € resgatar a memoria e a historia da Assessoria de Imprensa revelando os
caminhos que ela percorreu e as estratégias por meio das quais enfrentou os desafios para
constituir sua identidade comunicacional até a entrada na era digital.

As informacgfes contidas neste questionario serdo utilizadas Unica e exclusivamente para
fins deste estudo, de forma confidencial e sem identificacdo do entrevistado.

Desde ja, agradeco sua colaboracéo.

Informacoes gerais

Favor marcar com um X somente em uma Gnica resposta que melhor se apresente para vocé.

5. Sexo:
Masculino Feminino

6. Faixa de idade:
Até 25 anos De 25 a 35 anos De 35 a 45 anos

De 45 a 60 anos Acima de 60 anos

7. Ultimo curso que vocé concluiu:



Doutorado

3° grau

8. Curso concluido

Jornalismo

Qutros

Mestrado

Ensino Médio

Relacbes
Publicas
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Especializacédo

Outro

Publicidade e

Propaganda

1) Em que periodo comeca seu vinculo como bolsista da Assessoria de Imprensa?

2) Quais as funcdes que vocé exercia?

3) Quais os meios de comunicacdo disponiveis a época? Equipamentos e recursos humanos.

4) Qual era o principal meio de divulgacéo utilizado pela assessoria de Imprensa a época?

5) De que forma as noticias eram difundidas para imprensa e comunidade interna?

6) Havia interferéncia por parte das chefias ou do Gabinete do Reitor quanto a producdo e a
veiculacdo de noticias?

7) Quem definia as pautas e de que forma elas chegavam a Assessoria de Imprensa para

serem divulgadas?

8) Espero contar com sua colaboragdo para o enriquecimento desse estudo.

Obrigada

Edina Rocha

edinarocha2@hotmail.com

(51) 93620189
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