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RESUMO

O presente estudo problematiza gestdo escolar e bem-estar docente. Tem por
objetivo verificar, a partir do olhar dos gestores e docentes, qual é a influéncia dos
gestores das escolas da Rede Municipal de Canoas na promoc¢do do bem-estar
docente. E uma pesquisa qualiquanti, tipo estudo de caso, contextualizada na Rede
Municipal de ensino da cidade de Canoas, RS, Brasil. Os sujeitos da pesquisa sao
0s gestores e docentes pertencentes as escolas de Ensino Fundamental da rede em
guestdo. Como parte dos procedimentos metodoldgicos, tem-se analise documental,
revisdo de literatura, diario de campo e um questionério, com perguntas fechadas e
uma aberta. A andlise dos dados da-se com base em Bardin (2011). A
problematizacdo dialoga com autores como Luck (2013, 2014a, 2014b), Saviani
(2006), Libaneo (2010), Jesus (1998), Fossatti (2013), Mosquera (1978), dentre
outros encontrados na investigacdo bibliografica. Também é contemplada a
legislacdo da funcdo gestora, em um recorte que articula as regides brasileiras e o
municipio de Canoas. Os resultados da pesquisa apontam que fatores como
aprendizagem dos alunos, jornada de trabalho, apoio tanto da familia do docente
guanto a do discente e ainda da gestdo escolar, sdo consideradas causas de bem-
estar. Tanto nos bancos académicos quanto na legislacdo, foi evidenciada a
desvinculacdo da acdo gestora e bem-estar docente. No entanto, a postura
dialdgica, afetiva e de escuta do gestor relaciona-se diretamente com as condi¢des
de bem-estar, bem como o compartiihamento das tarefas e responsabilidades.
Como ac¢bes propositivas, sugere-se que o tema bem-estar seja abordado nas
FormacOes de Gestores Escolares, bem como sua promocéo se constitua em uma

das atribui¢cdes do gestor.

Palavras-chave: Gestao escolar. Gestor escolar. Bem-estar docente.



ABSTRACT

This study discusses the school management and teacher welfare. Aims to verify,
from the look of managers and teachers, what is the influence of the Canoas
Municipal Network managers in promoting teachers welfare. It is a qualiquanti
research, a case study, contextualized in the Municipal Network of Canoas city, RS,
Brazil. The research subjects are the managers and teachers who belong to the
primary schools of the Network in question. As part of the methodological
procedures, there is documentary analysis, literature review, field diary and a
guestionnaire with closed and open questions. The data analysis occurs based on
Bardin (2011). The questioning dialogues with authors such as Liick (2013, 2014th,
2014b), Saviani (2006), Libaneo (2010), Jesus (1998), Fossati (2013), Mosquera
(1978), among others found in the literature search. Laws of the management
function is also contemplated, in a cutout that articulates the Brazilian regions and
the city of Canoas. The research results show that factors such as student learning,
working hours, support both from the family of the teacher as from the students and
even from the school management, are considered causes of wellness. Not only in
the academic banks but also in law, the disassociation of the management action
and of the teachers welfare were evidenced. However, the manager dialogic,
emotional and listening attitude relates directly to the welfare conditions, as well as
the sharing of tasks and responsibilities. As propositive actions, it is suggested that
the welfare issue is addressed in the Training of School Managers, as well as its

promotion constitutes in one of the manager's duties.

Keywords: School management. School Manager. Teachers walfare.
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1 INTRODUCAO

A gestdo escolar tem como peca-chave do processo 0 gestor, que se
responsabiliza pela instituicdo e sua eficiéncia, segundo Paro (2010). Neste contexto
gerido por este profissional, situam-se o0s docentes, que trazem consigo uma
formacdo, um propdsito e indmeros sentimentos e vivéncias que habitam um ser
humano. No campo dos sentimentos, tanto 0os positivos quanto os negativos podem
estar presentes e serem alimentados, o que significa que o bem-estar possa ser
promovido dentro desse grupo docente.

O fato de desenvolvermos a gestdo de uma escola de Ensino Fundamental da
Rede Municipal de Canoas, unida a uma bolsa de estudos no Programa de Poés-
graduacéo (PPG) do Centro Universitario Lasalle, trouxe-nos a chance de contribuir
nao so restritamente a Rede Educativa em que atuamos como também no ambito da
pesquisa. E, desta oportunidade, nasce a ideia do dialogo entre 2 temas: gestao
escolar e bem-estar docente.

O trabalho na Rede Municipal de Canoas tanto na docéncia como na gestao
escolar, permitiu que percebéssemos a presenca do mal-estar junto aos colegas em
geral, ndo apenas nos da escola em que nos inseriamos como de modo geral. Este
anseio era externado em formacdes continuadas, reunides pedagogicas e outros
momentos em que docentes se reuniam. Relatos referentes a indisciplina, ao
desinteresse dos alunos (e suas familias), aos baixos salarios e a estrutura precaria
eram frequentes.

Quando iniciamos a gestdo de uma escola em 2011, a preocupacdo e
compromisso com os profissionais que compunham o corpo docente cresceram de
forma significativa, pois ndo tinhamos a intencdo de gerir um ambiente onde o mal-
estar imperasse, mas, sim, a colaboracdo e as relacfes afetivas, transparentes e
saudaveis, mesmo que este espaco estivesse com a madeira tomada de cupins e
com toda a dificil rotina pertinente a uma escola.

Também desejavamos que os individuos que nela trabalhassem fossem vistos
como profissionais e pessoas, sem comprometer a qualidade do ensino ofertado. E,
para isso, foram implementadas algumas acdes que acreditivamos serem benéficas
para o bem-estar, a partir de nossa propria experiéncia na docéncia.

Apesar de, aparentemente, algumas iniciativas terem contribuido para a

motivacgéo do grupo, o desejo de compreender as causas do bem-estar docente e de
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realizar um trabalho fundamentado em pesquisa permanecia em aberto. Vemos que
a “intuicado” e senso comum marcam fortes presengas ainda no campo da Educacéo,
especificamente na instituicdo escolar; a intencdo € ir além de acdes isoladas para
um estudo mais aprofundado da aproximagéo entre a gestdo escolar e bem-estar
docente, resultando nesta investigacao.

Na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), Lei n° 9.394/1996,
encontram-se 0s principios de valorizacdo dos profissionais, gestdo democratica das
escolas publicas e qualificacdo do ensino ofertado. Ao se pensar em valorizacao e
democracia, 0 estudo sobre a gestdo e o bem-estar docente torna-se fundamental,
pois sO pode sentir-se valorizado aquele que € considerado em seu espaco,
especialmente por quem é responsavel por este — no caso, 0 gestor escolar.

A gestdo escolar tem sido alvo de estudos de teoricos como Luck (2013,
2014a, 2014b), Paro (2010), Libaneo (2010) e Saviani (2006). Estes e outros
encontrados fundamentam esta pesquisa. Para estudar o bem-estar, foram
utilizados os autores Jesus (1998), Mosquera (1978), Fossatti (2013), Marchesi
(2008), dentre outros. Um fato importante a ser salientado nesta busca de autores foi
o distanciamento entre os 2 temas; observamos que o numero de trabalhos que
tratavam, ao mesmo tempo, da gestdo escolar e do bem-estar docente era muito
pequeno.

A pesquisa foi de natureza qualiquanti, do tipo estudo de caso, e foi realizada
na Rede Municipal de Canoas. Teve por objetivo principal verificar, a partir do olhar
dos gestores e docentes, qual € a influéncia dos gestores das escolas desta rede na
promocao do bem-estar docente.

Como parte da metodologia, realizou-se analise documental, revisdo de
literatura, diario de campo e questionario para os gestores escolares e docentes das
escolas de Ensino Fundamental da Rede Municipal de Canoas. Apds, foi realizada a
triangulacdo das respostas dos sujeitos de pesquisa e referenciais estudados para
produzir conclusées.

Esta dissertacdo foi sistematizada da seguinte forma: no capitulo 1, sdo
descritos o problema, os objetivos, a justificativa e as questbes especificas de
pesquisa. O capitulo 2 contém os referenciais que a sustentam legalmente e
teoricamente, iniciando na Legislacdo, que abrange a LDB, Plano Nacional de
Educacédo (PNE), Leis vigentes relacionadas a eleicdo de gestores escolares no

municipio de Canoas e nos estados brasileiros do Rio Grande do Sul, Rio Grande do
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Norte, Par4, Goids e Minas Gerais, com enfoque no perfil, formacao, atribui¢cdes e
planejamento estratégico dos gestores escolares. Este recorte justifica-se por
Canoas ser o municipio foco deste estudo de caso e por cada estado brasileiro
pertencer a uma regiao diferente, com o intuito de realizar um estudo comparativo.

A fundamentacao tedrica subdivide-se nos conceitos bésicos: gestdo escolar,
perfil do gestor escolar, papel do gestor escolar, gestdo escolar e bem-estar e, por
ultimo, bem-estar docente. O capitulo 3 objetivou explicitar os procedimentos
metodoldgicos e o campo empirico. No capitulo seguinte, registramos as andlises do
material empirico e, em seguida, as consideracdes finais e referenciais utilizados. Os
documentos, que foram anexados, sdo a carta de autorizagdo, termo de

consentimento livre e modelo dos questionarios.

1.1 Problema

A problematica da pesquisa consiste na identificacdo da influéncia que o gestor
escolar pode exercer na promoc¢ao do bem-estar dos colegas docentes, na opinido

de gestores e docentes da Rede Municipal de Canoas.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Verificar, a partir do olhar dos gestores e docentes, qual é a influéncia dos
gestores das escolas da Rede Municipal de Canoas na promo¢ao do bem-estar

docente.

1.2.2 Objetivos especificos

¢ Identificar as principais causas do bem-estar docente;
e Compreender a relacdo existente entre gestdo escolar e bem-estar docente;

e Propor indicadores de gestao escolar promotores de bem-estar docente.
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1.3 Justificativa

A intencdo de pesquisa foi construir respostas sobre a influéncia do gestor
escolar na promocéo do bem-estar docente na Rede Municipal de Canoas, contexto
em que tivemos a oportunidade de atuar tanto na docéncia como na gestao escolar.
Ambas as experiéncias foram vivenciadas no interior de escolas de Ensino
Fundamental. Justificamos a proposta pelas razdes descritas a seguir, de ordens

pessoal, educacional e social.

1.3.1 Ordem Pessoal

Gestao escolar e bem-estar docente ja faziam parte das minhas reflexdes
muito antes de assumir funcdo gestora, desde o inicio da minha experiéncia na
Educacédo como docente de Anos Iniciais e Ballet Classico. Percebia que o modo
como me sentia pessoalmente interferia na minha pratica profissional. Situacdes
como um elogio de pais de alunos ou coordenadores, uma proposta de tarefas bem
acolhidas pelos alunos ou até mesmo um final de semana bem descansado com
familiares faziam com que o desejo de realizar minhas atividades fosse
potencializado.

O contrario também acontecia: uma noite de insbnia, uma critica forte
direcionada ao trabalho ou um mal-entendido desestabilizavam meu emocional, e eu
nem sempre conseguia separar esses fatos da minha atuacao profissional.

Por esse motivo, embora as condicbes salariais fossem maiores, pedi
demissdo da escola particular para ficar integralmente na unidade escolar
pertencente a Rede Municipal de Canoas. Acreditava que esta necessidade de se
sentir bem no ambiente de trabalho ndo fosse particular a minha pessoa, mas
também aos colegas. A crenca era de que ndo s6 o cuidado com o discente fosse
fundamental, mas também com o cuidador deste sujeito.

Ao concluir a Licenciatura em Educacdo Fisica em 2007, optei por cursar a
Especializacdo em Supervisdo na Educacdo Basica, no Centro Universitario La
Salle, com o intuito de trabalhar de forma mais direta com o docente. Ao final do
curso, tive a oportunidade de assumir a supervisdo pedagoégica e a vice-direcédo
apos eleicdo direta para gestores na escola na qual lecionava e, 2 anos depois, a

gestdo desta mesma escola. Exerco esta funcdo até os dias de hoje. A partir deste
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ultimo fato, a responsabilidade pelo grupo de profissionais aumentou de forma
significativa, haja vista que o docente ndo € mero prestador de servicos, mas
também um ser humano. Assim, considero fundamental para minha trajetoria

pesquisar sobre gestao escolar e bem-estar docente.

1.3.2 Ordem Educacional

Dentro do campo educacional, especificamente nas escolas da Rede Municipal
de Canoas, vemos que, ainda que o0s estabelecimentos sejam regidos por um
Projeto Politico Pedagogico proprio de cada um e sigam Diretrizes indicadas pela
Secretaria Municipal de Educacéo, grande parte do trabalho pedagogico de ponta
acontece a partir do docente. A mantenedora e equipes gestoras das escolas
municipais de Canoas oferecem formacfes continuadas de cunho pedagdgico e
administrativo, inclusive estas sdo partes do calendario oficial das escolas. Em
contrapartida, assuntos de natureza mais subjetiva relacionados ao bem-estar
docente praticamente ndo sao abordados nestes espacos.

Um docente valorizado em seu contexto profissional pode melhor beneficiar o
educando, assim favorece ndo somente as pessoas envolvidas neste processo, mas
a propria Educacédo. Por indiferenca ou desconhecimento, este ainda € um ponto

gue necessita ser mais desenvolvido dentro da rede pesquisada.

1.3.3 Ordem Social

A universalizacdo do atendimento e o leque de culturas, com modelos
diferentes de familias, especificidades educativas e vulnerabilidade social presentes
na instituicdo escolar propiciam ao docente de hoje um trabalho muito além de
ensinar contetdos, mas também o desempenho de um agente social, fazendo parte
desse meio, pois as relacdes estdo presentes em todos os lugares de convivéncia
humana. A comunidade escolar ndo é restrita a docentes e discentes: somam-se
pais de alunos, familiares e até mesmo moradores das redondezas.

Ao unir & formacdo docente a experiéncia de trabalhar na gestdo de uma
escola, observavamos que 0s apontamentos sobre o estreitamento do vinculo
escola-comunidade eram pauta de reunifes para gestores escolares como um

indicador de sucesso no trabalho da escola, o que apresentava afinidade com
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nossas conviccbes pessoais. Porém, a forma pela qual o gestor promovia este
estreitamento com a comunidade e com os docentes era tratada de forma vaga e, as
vezes, sequer comentada nestes encontros.

Pelas razbes apresentadas, justificamos o interesse de problematizar sobre a
influéncia do gestor escolar na promocdo do bem-estar docente, através de um
estudo de caso com os gestores e docentes das escolas municipais de Ensino
Fundamental de Canoas. Ao final, esta pesquisa sugere indicadores de gestao
promotora do bem-estar docente.

1.4 Questdes especificas de pesquisa

Nas 44 escolas de Ensino Fundamental do municipio de Canoas, constatamos
gue, embora sejam da mesma rede, as formas de geri-las diferem entre si, sendo
possivel entender que o andamento de algumas teria mais enfoques positivos do
gue outras. Para exercer a funcéo de gestor de escola de Ensino Fundamental na
Rede Municipal de Canoas, € necessario ser eleito democraticamente atraves do
voto de docentes e da comunidade escolar.

A Lei n° 5.580/2011, que rege o Plano de Carreira do Magistério do municipio
de Canoas, menciona atribuicbes do gestor de escola em relacédo ao corpo docente
da escola na qual atua. Tais atribuicbes s&o direcionadas para questdes
burocraticas ou pedagogicas, ndo sendo verificado nenhum registro direcionado ao
bem-estar docente. No entanto, uma gestdo comprometida — ndo s6 com 0s setores
administrativos e pedagogicos, mas também com a humanizacdo — poderia
aumentar o bem-estar das pessoas que ali trabalham e, assim, influenciar de forma
positiva outros aspectos subjetivos e objetivos existentes dentro da instituicao.

Este cenario vem acompanhado de questdes como:

a) Por que alguns gestores conseguem criar melhores condi¢cdes de bem-estar
docente em comparacao a outros?

b) Por que a influéncia do gestor escolar na promocdo do bem-estar dos
docentes é muito dispar?

c) Qual é ainfluéncia do gestor sobre o bem-estar docente?
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2 REFERENCIAIS LEGAIS E TEORICOS

Ao organizar os referenciais-apoio deste projeto, iniciamos com a revisao da
legislacéo brasileira que ampara a Educacéo. A prioridade foi dada aos aspectos
relativos a gestdo escolar e a eleicdo de gestores escolares. Quanto a parte tedrica,
artigos, dissertacoes, teses e livros sobre os temas gestdo escolar e bem-estar
docente foram utilizados nesta reflexdo, e outros conceitos surgiram conforme a
elaboracéo deste trabalho.

Algumas legislagdes, assim como alguns autores consultados, utilizam
expressdes como diretor, dirigente e administrador, como sinbnimos de gestor. Para
fins desta pesquisa, assumimos o0 conceito de gestdo escolar, com base em Lick
(2014a), uma vez que a autora traz uma visdo que transcende a administragédo
escolar. Este conceito teria uma maior aproximagcdo com nossa proposta que é
abordar ndo apenas pressupostos de cunho pedagogico e administrativo da gestao
escolar como evidenciar questdes de ordem subjetiva como a promocédo do bem-
estar docente. Com o objetivo de melhor organizacao, dividimos em subitens os
pontos aqui contemplados. Iniciamos pela legislacdo, para situarmos a condicao
legal da gestdo escolar, tanto em nivel nacional como em Canoas, cerne deste

estudo de caso.

2.1 Legislacao

Devido a sua relevancia e abrangéncia, a LDB n° 9.394/1996, foi a primeira a
ser visitada. O destaque foi dado aos pontos relacionados a gestdo das escolas

publicas brasileiras.

2.1.1 Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB)

A LDB, em seu art. 3°, traz como principios a valorizacdo dos profissionais da
educacdo, a gestdo democrética das instituicbes publicas escolares e a garantia do
padrao de qualidade da educacao ofertada. Consideramos que estes sao parte do

trabalho do gestor escolar, responsavel direto por todos os pontos presentes no
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interior da escola.

As normas da gestdo democrética sdo definidas pelos sistemas de ensino na
Educacdo Bésica, com respeito as suas particularidades. No entanto, devem ser
norteadas pela participacdo dos docentes na elaboracdo do Projeto Politico
Pedagdégico (PPP) e da comunidade escolar nos Conselhos Escolares. Embora a
LDB néo registre a eleicdo direta de gestores para as escolas publicas brasileiras,
esclarece a importancia do entrosamento deste profissional com 0os membros
pertencentes a escola. Com isso, um gestor escolhido por estes pode favorecer a
gestdo democratica registrada neste documento em questao.

Em seu art. 12, direcionado aos estabelecimentos de ensino, a LDB traz como
incumbéncias destas instituicdes: a elaboracdo e execucdo da proposta pedagogica,
a administracao de recursos, o zelo pelo trabalho docente e pelo cumprimento dos
dias letivos e horas-aula, o comprometimento com a recuperacdo dos alunos com
baixo rendimento, a articulagdo com a comunidade e pais. Cita ainda o ato de
compartilhar com os responsaveis a frequéncia e o rendimento dos alunos, assim
como o0s objetivos do PPP. Também € de sua obrigacdo, notificar ao Conselho
Tutelar e demais 6rgaos competentes a situacdo de alunos com percentual de faltas
acima do estabelecido. Por consequéncia, estes encargos sdo parte das atribuicbes
dos gestores escolares.

No que diz respeito a gestédo financeira das escolas publicas do Brasil, o art. 15
cita que “os sistemas de ensino assegurardo as unidades escolares publicas de
Educacao Basica que os integram progressivos graus de autonomia pedagogica e
administrativa e de gestdo financeira, observadas as normas gerais de direito
financeiro publico”. Como a propria LDB propde o principio de gestdo democratica,
conclui-se que esta gestao financeira transite pelo gestor da escola, porém que seja
executada em conjunto com demais membros desta, representados pelos conselhos
ali existentes.

Outra legislacdo importante que vem a agregar a esta pesquisa é o PNE. O
documento foi aprovado recentemente sem vetos, no dia 25 de junho do ano de
2014, a Lei n°® 13.005/2014, citada no préximo subitem.

! BRASIL. Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da educacéo
nacional. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 21 dez. 1996. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9394.htm>. Acesso em: 18 out. 2014.
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2.1.2 Plano Nacional de Educacéo (PNE)

O PNE tem, dentre suas diretrizes (da mesma forma que a LDB) a valorizacéo
dos profissionais da educacéo e a promoc¢ao do principio da gestdo democratica nas
escolas publicas. Essas diretrizes ndo esclarecem sozinhas do que se trata esta
valorizagao dos profissionais, tampouco o que pode ser visto como um exemplo de
gestdo democrética no interior das escolas publicas.

Além das diretrizes, o PNE é composto de 20 metas, sendo a niUmero 7 a que
mais tem afinidade com a atividade do gestor escolar, a qual prevé que constitui
meta “fomentar a qualidade da Educacgao Basica em todas as etapas e modalidades,
com melhoria do fluxo escolar e da aprendizagem de modo a atingir as seguintes
médias nacionais para o IDEB (indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica)”.?
Nesta perspectiva, as estratégias de cumprimento mencionam a introducdo de
processos continuos de autoavaliacdo das escolas e grifam a elaboracdo de
planejamento estratégico, plano de acdo, aprimoramento da gestdo democratica,
pontos que, ainda que realizados em colaboracédo das Secretarias de Educacao, sao
direcionados ao gestor escolar.

Mesmo que o planejamento estratégico exposto no PNE seja construido em
consonancia com os demais membros escolares, o gestor escolar seria o principal
organizador deste processo. Além disso, os proprios profissionais da Educacéo
possuem formacgdes diferentes, muitas delas demasiadamente especificas na area
em que atuam, como no caso dos docentes dos anos finais do Ensino Fundamental.
Estas circunstancias impulsionam a importancia de refletir sobre quem é este gestor
e qual sua formacdo para operacionar todo o processo pertinente a instituicdo
escola. Sendo esta pesquisa um estudo de caso dos gestores e docentes das
escolas de Ensino Fundamental da Rede Municipal de Canoas, a seguir pontuamos

como se da este processo de escolha na Rede investigada.

2 BRASIL, Lei n° 13.005, de 25 de junho de 2014. Dispde sobre a aprovacdo do Plano Nacional de
Educacgéo e da outras providéncias. Diério Oficial da Unido, Brasilia, DF, 26 jun. 1996. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2014/Lei/L13005.htm>. Acesso em: 27 set.
2014.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2014/Lei/L13005.htm%3e
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2.1.3 Processo de escolha e atribuicbes dos gestores escolares de Ensino

Fundamental no municipio de Canoas

Em Canoas, os gestores das escolas de Ensino Fundamental sdo eleitos
através de voto direto da comunidade escolar, nos termos da Lei 5.246/2007,°
modificada pela Lei n°® 5.672/2012. O publico eleitor compreende os alunos de 12
anos ou mais regularmente matriculados na escola ou que estejam cursando a partir
do 5° ano, pais ou responsaveis pelos alunos e docentes lotados na escola.

Para ocupar a funcdo de gestor nas escolas de Ensino Fundamental na cidade
de Canoas, € exigido que a pessoa seja docente efetivo da rede, apresente plano de
acao na ocasiao de sua inscricdo no pleito e esteja ha um ano, no minimo, no
guadro de funcionarios da escola na qual pretende concorrer. Necessita ainda ter
formacdo académica na area da Educacdo e certificacio em Gestdo Escolar,
através de curso livre promovido pela Secretaria Municipal de Educacéao (SME). Isso
significa que docentes de diferentes areas podem gerir uma escola de Ensino
Fundamental, uma vez que o curso de Gestdo Escolar daria conta da demanda, se
tivermos como base Unica a Lei municipal n° 5.672/2012, que alterou a n°
5.246/2007.

Um fato interessante a ser ressaltado consiste no fato da base legal em
guestdo ndo discriminar a carga horaria, quais assuntos seriam abordados neste
curso nem se o desempenho do participante € levado em consideracdo para a
aprovacdo. As funcbes do gestor escolar ndo aparecem na Lei de eleicdo de
gestores, mas sim prescritas na Lei n® 5.580/2011°. Nesta referida legislacdo, séo
apresentadas como atribuicbes: a realizacdo de atividades inerentes a gestdo e
representacdo de unidade escolar; coordenacdo em consonancia com o Conselho
Escolar; a elaboracdo, execucdo e avaliacdo do projeto administrativo-financeiro-
pedagodgico da escola; a observacao das politicas publicas da SME e a corroboracao

para a melhoria do trabalho docente; e a promocéo permanente da aprendizagem do

® CANOAS, Lei n° 5.246, de 14 de dezembro de 2007. Dispde sobre a eleicdo de diretores e vice-
diretores de escolas municipais de ensino fundamental e da outras providéncias. Prefeitura
Municipal de Canoas, Canoas-RS. Disponivel em:
<http://www2.leismunicipais.com.br/al/rs/c/canoas/lei-ordinaria/2007/524/5246/lei-ordinaria-n-5246-
2007-dispoe-sobre-a-eleicao-de-diretores-e-vice-diretores-de-escolas-municipais-de-ensino-
fundamental-e-da-outras-providencias-revogando-a-lei-n-5010-05.html>. Acesso em: 30 set. 2014.

* CANOAS. Lei n° 5.580, de 11 de fevereiro de 2011. Dispde sobre o Plano de Cargos, de Carreira e
de Remuneragédo do profissional do magistério do Municipio de Canoas. Gabinete do Prefeito de
Canoas, Canoas, 11 fev. 2011. Jairo Jorge da Silva, Prefeito Municipal de Canoas.
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aluno.

Na descricdo apresentada, a melhoria do trabalho docente aparece sem
designar de que natureza seriam estes progressos. J4 a descricdo analitica do
cargo, que exibe um maior detalhamento da func&o, aponta como atribuicdes
gestoras o cumprimento das normas estabelecidas nesta Lei como também em
outras correlatas, atualizacdo do tombamento de bens publicos, preservagédo de
principios e finalidades da educacdo, zelo pelo PPP, divulgacdo de recursos
financeiros a comunidade escolar bem como seus gastos e tomada de decisdes em
consonancia com o Conselho Escolar e PPP, dentre outras.

Na descricdo analitica do cargo, ndo foi vista nenhuma relacionada ao bem-
estar docente ou de cunho mais humano, e sim a viabilizagdo do trabalho docente
em si, dentro dos parametros legais, e incentivo a formacédo e a qualificacdo dos
docentes pertencentes ao quadro de profissionais da respectiva escola. Ao analisar
os itens contidos no Plano de Carreira do Magistério Municipal de Canoas,
referentes ao gestor, é visivel que aspectos administrativos tém um maior grau de
importancia e ndo ha nenhuma prescricdo quanto aos aspectos pessoais dos
docentes.

A eleicao de gestores escolares de escolas publicas ocorre também em outros
estados e cidades brasileiras e, com o cunho de realizar um estudo comparativo,
buscamos os amparos legais que legitimam o processo nestes lugares. O ponto de
corte utilizado foi a selecdo de um estado por regido brasileira, com um total de 5
legislacOes referentes as escolas publicas estaduais. Os estados empregados como
exemplos foram o Rio Grande do Sul (Lei n® 10.576/95),> Para (Lei n° 7.855/14),°
Goias (Lei n° 13.564/99),” Rio Grande do Norte (Lei Complementar n® 290/05)% e

® RIO GRANDE DO SUL. Lei n° 10.576, de 14 de novembro de 1995. Dispde sobre a Gestdo
Democratica do Ensino Publico e d4 outras providéncias: atualizados até a Lei n°® 13.990, de 15 de
maio de 2012. Pal4cio Piratini, Porto Alegre, 1995.

® PARA. Lei n° 7.855, de 12 de maio de 2014. Baseada nas diretrizes, objetivos e metas contidas no
Plano Estadual de Educac¢éo e na legislagdo educacional em vigor: Constituicdo Federal de 1988.
DispGe sobre a eleicdo direta para diretor e vice-diretor de unidade escolar da educacao béasica da
rede estadual de ensino. Palacio do Governo, 2013. Sim&o Jatene: Governador do Estado.

" GOIAS. Lei n° 13.564, de 08 de dezembro de 1999. Estabelece critérios para o processo de eleicao
de diretores dos estabelecimentos de ensino da rede publica estadual. Palacio do Governo do
Estado de Goiéas, Goiania, 8 dez. 1999, 111° da Republica.

® RIO GRANDE DO NORTE. Lei Complementar n° 290, de 16 de fevereiro de 2005. Dispde sobre a
democratizagdo da gestédo escolar no ambito da rede publica estadual de ensino do Rio Grande do
Norte e d& outras providéncias. Palacio de Despachos de Lagoa Nova, Natal, 16 fev. 2005, 184°
da Independéncia e 117° da Republica. Wilma Maria de Faria, Governadora do Estado.
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Minas Gerais (Resolucdo SEE n° 1.812/2011).° Ap6s uma leitura dos dispositivos
legais dos locais citados, separamos algumas questfes relacionadas a formacgéo
minima do gestor escolar exigidos a ocasido da eleicdo, para verificar as
semelhancas e distanciamentos da Rede Municipal de ensino de Canoas.

2.1.4 Formacao exigida dos candidatos a gestores escolares em outras regides
brasileiras

O estado do Para exige a formacdo académica para os candidatos a gestores
escolares, de acordo com a legislacdo local. O processo se equipara ao que ocorre
na Rede Municipal de Canoas, objeto de estudo desta pesquisa. Nos termos da Lei
Complementar n° 290/05, que dispde sobre a democratiza¢éo escolar no Estado do
Rio Grande do Norte, quando ndo ha docente com formac&o académica na escola, é
possivel concorrer com escolaridade em nivel médio, curso Normal.

No caso da Lei n°® 10.576, do Estado do Rio Grande do Sul, e a Resolucéo SEE
n° 1.812, no Estado de Minas Gerais, existe o0 amparo que a formacdo em nivel
superior dos docentes que desejam se tornar gestores, seja pré-requisito apenas
para as escolas com turmas a partir do 6° ano do Ensino Fundamental e Ensino
Médio. As outras, com turmas até a 42 série, a formacéo estabelecida pode ser em
nivel médio, curso Normal.

A legislacdo do Estado de Goias apresenta uma particularidade, pois determina
gue, nas escolas que comportam até a 42 série do Ensino Fundamental de 8 anos,
os candidatos tenham formacdo em nivel médio e, nas com Ensino Fundamental
completo e Ensino Médio, a formacdo académica. Isto ocorre nas escolas da capital.
Ja nas escolas do interior deste estado, quando ndo existem docentes com Ensino
Superior completo na unidade escolar, podem concorrer 0S que estejam com curso
superior em andamento.

Ainda em relacdo a formacédo do futuro gestor, foi observado que, em todos os
estados averiguados, citamos Pard, Goias, Rio Grande do Sul, Minas Gerais e Rio

Grande do Norte, as mantenedoras vinculam a homologacdo das candidaturas a

® MINAS GERAIS. Resolucdo SEE n° 1.812, de 22 de marco de 2011. Estabelece critérios e
condig¢fes para a indicacdo de candidatos ao cargo de diretor e a funcéo de vice-diretor de Escola
Estadual de Minas Gerais e trata de outros dispositivos correlatos. Secretaria da Educacéo, MG,
12 abr. 2011. Disponivel em: <http://www.educacao.mg.gov.br/images/documentos/1.812-11-r-
republic.pdf>. Acesso em: 26 nov. 2014.


http://www.educacao.mg.gov.br/images/documentos/1.812-11-r-republic.pdf
http://www.educacao.mg.gov.br/images/documentos/1.812-11-r-republic.pdf
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participacdo em uma formacgdo especifica para gestores, em forma de curso de
extensdo. Como as formagbes, em nivel médio ou em superior, do docente que
pretende atuar como gestor escolar nem sempre séo direcionadas para esta funcao,
estas capacitagOes possivelmente sejam uma tentativa das secretarias de educacéao
de preparar o docente para a nova atividade.

Outro ponto pertinente deste trabalho seria o planejamento das futuras acdes
do gestor. A respeito deste assunto, serdo dispostas a seguir as exigéncias ou a
auséncia destas nas bases legais dos estados brasileiros selecionados até entéo.

2.1.5 Planejamento estratégico dos candidatos a gestores escolares

Ao enfocar o planejamento estratégico destes candidatos a gestores de escola,
dentre os Estados consultados, constatamos que, no Para e no Rio Grande do Sul,
existe a solicitacdo legal de que seja declarado algum tipo de plano de acéo
referente ao futuro mandato. Estas informacdes tém total afinidade com esta parte
do processo eleitoral de gestores escolares de Ensino Fundamental que acontece
no municipio de Canoas.

Ja nos estados de Goias, Minas Gerais e Rio Grande do Norte, ndo existe a
organizacdo de um planejamento como requisito para concorrer a eleicdo para
gestores de escolas garantido pelos documentos analisados. A seguir, uma
descricdo geral do perfil do gestor das escolas publicas, situadas nos locais aqui

nomeados.

2.1.6 Perfil do candidato a gestor escolar

Em linhas gerais, h4 semelhancas dos documentos estudados em relacdo a
eleicdo de gestores de escolas publicas, nos estados das regides brasileiras
analisadas; um exemplo seria de o gestor ser um funcionario estavel e integrante do
guadro de recursos humanos da escola que pretende administrar, assim como
ocorre nas escolas de Ensino Fundamental do municipio de Canoas. Este fato
mostra que, no caso de gestores escolares destes locais, 0s ocupantes de cargos
politicos sédo impedidos de concorrer com funciondrios de carreira.

Vale relatar que o mesmo pode ser verificado no estado de Goiads. Os

dispositivos legais proibem inclusive que o candidato seja filiado a algum partido



25

politico e escrevem que este precisa demonstrar conhecimento da realidade social
da regido. Aqui, é notavel a importancia de o gestor ser uma pessoa com vinculos
na comunidade e com propdsitos unicamente educativos.

Os dados oriundos das legislacdes referidas mostram o processo de escolha
destes gestores escolares, de forma sintetizada. A partir do gestor eleito, torna-se
essencial para este trabalho elucidar as atribuicdes que o respectivo cargo impde,

com apoio na definicdo existente nos parametros legais encontrados.

2.1.7 Atribuicdes dos gestores escolares

Ao revisar as leis vigentes a respeito da eleicdo de gestores de escolas
publicas estaduais, podemos concluir que, do recorte feito para esta pesquisa,
apenas Rio Grande do Sul e Rio Grande do Norte contemplam em sua legislacdo as
futuras funcdes deste cargo. Nos Estados de Goias, Para e Minas Gerais estes
temas sdo ignorados.

Ao comparar as funcdes atribuidas ao gestor de escola municipal de Canoas
as relacionadas ao mesmo cargo das escolas publicas estaduais do Rio Grande do
Sul e Rio Grande do Norte, observamos que estas apresentam praticamente o
mesmo conteudo. Citam o zelo pelo cumprimento de leis, coordenacédo do Projeto
Pedagogico e questdes relacionadas ao administrativo da instituicio escolar
conduzida por este profissional. Também salientam a participacdo do Conselho
Escolar nas decisdes, dentro do principio da gestdo democratica e, dessa forma,
compactuam com os principios da LDB e com as diretrizes do PNE. Um dado
interessante foi que, nos 2 estados, a primeira atribuicdo foi a mesma: representar a
escola e se responsabilizar por seu funcionamento. Assim como na Rede Municipal
de Canoas, nao existem subsidios que pressupdem uma preocupacdo com o bem-
estar pessoal dos docentes.

Para finalizar, a seguir temos um quadro com informacdes coletadas de forma
resumida. O realce esta nos pré-requisitos para postular a gerir uma escola das

respectivas redes.
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CursoN de Pertencimento Apresentacéo
. . ~ extensdo na .
Dispositivo Formacéo Area de ao quadro de planejamento
Legal académica gestdo efeti_vo de estratégico~das
escolar servidores futuras acdes
Lei Municipal .
n° 5.246/2007 Previsto no
Canoas Prevista no art. 3°, a\;ﬁ' iliel?;élsoo Previsto no art. Prevista no art.
alterada pela inciso 1V r,)ela Lei 3°, inciso | 3°, inciso V
Lei n®
5 672/2012 5.672/2012
Lei n® . . . .
7 855/2014 Prews’_[a no art. 119, Previsto no Prews'go r_10 art. Prews_ta _no art.
| inciso | art. 19° 11°, inciso | 11°, inciso Il
Para
Prevista no art. 23,
inciso lll, com a
Lein° ressalva do §1°, Brevi
290/2005 que exige apenas 0 tre;\:/;sf[o no Previsto no NG R
Rio Grande Ensino Médio nas art. ’I inciso art.23, inciso |l ao preve
do Norte escolas de Ensino
Fundamental até o
5% ano.
Prevista no art. VI,
com as ressalvas:
a), que exige
apenas o Ensino
Médio nas escolas
. de Ensino
Iiglg]g4/1999 Fundamental até o Previsto no ) . .
2 5° ano e art.4, inciso I Previsto no art.4 Nao prevé
Goias b) que possibilita
que os professores
do interior com
licenciatura em
andamento possam
concorrer.
Resolucao n° _ . .
1.812/2011 Prev_lstg no art.7, Prev!stq no Prew_sto_ no art.7, N0 prevé
. ) inciso Il art.7, inciso Il inciso |
Minas Gerais
Prevista no art. 20,
Lein® 10.576, inciso |, com a
de 14 de ressalva do §3°, )
novembro de | que exige apenas o Prewslto no Previsto no art. Prevista no art.
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2.2 Conceitos Bésicos

2.2.1 Gestao Escolar

Para fundamentacdo teorica dessa pesquisa, faz-se necessério identificar o
volume de producéo cientifica a respeito das tematicas gestdo escolar e bem-estar
docente. Para tanto, realizamos uma pesquisa tipo estado da arte e, conforme o
conceito de Bardin (2011), a leitura flutuante dos resumos publicados. Foram
consideradas as pesquisas dos Ultimos 5 anos relacionadas aos 2 descritores
principais. Este procedimento foi adotado em todas as consultas ao banco de dados
do presente estudo.

Ao utilizar o descritor gestao escolar no Peridédico da CAPES (Coordenacéo e
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), encontramos 38 trabalhos.
Verificamos que 19 destes tratavam de praticas de gestdo, 11 tinham como enfoque
o estudo do gestor escolar e outros profissionais que atuam em conjunto com este.
O restante, em um total de 8 pesquisas, era direcionado a gestdo democratica.
Deste montante, explicitaremos 3 que acrescentaram dados interessantes para esta
pesquisa.

O artigo “Gestéao escolar e o trabalho dos educadores: da estreiteza das
politicas a complexidade do trabalho humano”, escrito por Alves, em 2010, dialoga
acerca de gerir e trabalhar e evidencia a complexidade do trabalho humano. De
natureza tedrica, conclui que o uso de racionalidade redutora da gestédo frente ao
cotidiano do oficio compromete a finalidade social e repercute negativamente sobre
os trabalhadores.

As pesquisadoras Pereira e Santos refletiram sobre a contribuicdo das eleicbes
diretas para a gestdo democratica da escola, em seu estudo “Eleicdo direta para
diretor escolar: desafio a democratizagdao da gestao”, do ano de 2012. O estudo de
caso, realizado em uma escola publica e com dados produzidos através de
entrevistas semiestruturadas e documentos, teve como resultado a organizacéo
tradicional ndo favorecer mudancas na relacédo de poder. Também averiguaram que
0 autoritarismo ali presente reforca a sociedade excludente e, com isso, urge a
necessidade de nova formacao de gestores.

No ano de 2009, Souza publicou o artigo “Perfil da gestdo da escola publica no

Brasil: um estudo sobre os diretores escolares e sobre aspectos da gestédo
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democratica”. O autor analisou os dados dos questionarios respondidos pelos
gestores e docentes das 3.990 escolas publicas que participaram do Sistema de
Avaliacdo da Educacao Basica (SAEB) em 2003. Foram apontadas as marcas fortes
de género na funcéo do gestor escolar e instrumentos de gestdo democratica como
fontes instigadoras de democracia. Além destes resultados, mostrou-se também na
democracia uma faceta pedagdgica.

Frente a algumas reflexdes possiveis ap0s a leitura destes estudos,
entendemos que a educacéao brasileira necessita ndo somente ser amparada pelas
leis vigentes como também pelas pessoas que nela contribuem por meio de seu
trabalho. Todavia, ndo seria suficiente a existéncia de legislacdes e docentes, sem
alguém que se encarregasse por gerir e organizar o sistema; neste caso, fazemos
referéncia aos gestores escolares. E fato que as ac¢des focalizadas na qualidade da
educacédo acabam por se configurarem em acdes gestoras, tanto pelos responsaveis
pelas escolas como pelos que atuam em outras esferas educativas. Um aspecto que
tensiona a qualificacdo do ensino seria, segundo Libaneo (2010), a inexisténcia de
um consenso minimo sobre a funcdo da escola hoje, dentro da Educacdo e
sociedade. Afirma que a escola publica atua com enfoque nas necessidades
minimas, ou seja, no aprender para a sobrevivéncia, em vez do direito a
aprendizagem.

A situacdo da Educacdo transforma a escola brasileira em um local de
acolhimento social aos pobres e em uma escola do conhecimento para os ricos. O
autor deixa claro que valores sociais devem, sim, fazer parte da educacdo, sem
deixar de atender o desenvolvimento pleno das capacidades intelectuais:
“‘Compreende-se, pois, que nao ha justica social sem conhecimento, ndo héa
cidadania se os alunos ndo aprenderem” (LIBANEO, 2010, p. 14). Saviani (2006)
exemplifica com a flexibilidade do ensino as classes populares, que, com as
aceleracfes permitidas legitimamente, podem reduzi-lo ao nada. A certificacdo de
conclusdo de etapas de ensino pode acabar como uma simples formalidade e néo
carregar o que |lhe compete, critica o autor. Nesta inversdo de valores, séo
elencados varios problemas: desvalorizacdo dos salarios e formacdo docente e
condicbes de aprendizagem sob responsabilidade direta dos docentes, completa
Libaneo (2010).

Realmente, a escola publica brasileira do século XXI se difere e muito de

tempos passados e, conforme hip6tese de Dourado (2007), a descontinuidade se fez
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muito presente e impede a devida articulagdo com os sistemas de ensino,
considerando acbes como gestdo, formacdo docente, estrutura curricular e
processos de participacdo. A escola publica ndo era universal como hoje e recebia
uma clientela privilegiada. Esta clientela ja trazia elementos culturais que auxiliavam
sua aprendizagem, ainda que dentro de uma estrutura voltada para simplesmente
“passar” conhecimentos. Nesta conjuntura, o fracasso escolar ndo vinha a tona e a
culpa das reprovacdes era assumida sozinha pelos alunos (PARO, 2010).

Imersa nesta caminhada histérica e na atualidade da escola publica, instituicdo
gue ndo se resume a transmissdo de conhecimentos tampouco de socializacao,
encontra-se a gestao, objeto de estudo da presente pesquisa e pec¢a fundamental do
organismo educacional. Damos continuidade, com énfase aos aspectos relevantes
da gestdo escolar com base em pesquisadores da area, citados ao longo deste
texto.

Paro (2010) utiliza os termos administracdo e gestdo como sinbnimos e
salienta o papel protagonista dos gestores, frente a importancia do ensino
transcorrer com a maior eficacia possivel. A administracéo, ou gestdo de acordo com
0 autor, pode ser entendida como uma atividade mediadora para a realizacdo de
fins, com utilizac&o racional dos recursos.

A gestdo, no seio de uma sociedade autoritaria, € associada ao “controle do
trabalho alheio” (PARO, 2008, p.3) em vez de vinculada ao seu carater mediador. A
reflexdo sobre as praticas da gestédo escolar deve levar em conta a coeréncia entre
0S meios e objetivos da acdo educativa, de acordo com Paro (2008), além do
amparo na democracia.

Ao organizar um mapeamento da producdo académica a respeito da gestédo da
escola publica e 6rgdos colegiados, Martins (2010) constatou também que as
discussfes estdo intimamente ligadas a qualidade do ensino disponibilizado. Os
estudos examinados pela autora munem-se de analises das diretrizes das agendas
de governo e implementacbes de programas, o que salienta a auséncia de
investimentos, tanto para infraestrutura, como para condi¢cbes salariais dos
trabalhadores da educacdo. Vieira (2007) partilha das observacdes expressas por
Martins (2010) em relacdo a deficiéncia das condi¢bes das escolas e salarios dos
docentes. Os exemplos dados pelo autor sdo escolas sem servicos basicos,
bibliotecas semelhantes a depdsitos de livros, materiais pedagdgicos insuficientes

para a demanda e falta de motivagcdo dos docentes. Resta saber se a falta de
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motivagao, que a autora se refere, ndo é fruto do quadro cadtico aqui descrito.
Diante da realidade da escola publica brasileira e da especificidade do trabalho
educacional de forma geral, toma-se como principio a necessidade dos espacos
escolares serem geridos a luz de suas caracteristicas proprias (PARO, 2010;
DOURADO, 2007), bem como a importancia de construir um conceito deste tipo de

gestao.

Gestdo educacional corresponde ao processo de gerir a dindmica do
sistema de ensino como um todo e de coordenacdo de escolas em
especifico, afinado com as diretrizes e politicas educacionais publicas, para
a implementacdo das politicas educacionais e projetos pedagogicos das
escolas, compromissado com os principios da democracia e com métodos
gue organizem e criem condi¢des para um ambiente educacional autbnomo
(solucdes préprias, no ambito de suas competéncias) de participacéo e
compartiihamento (tomada conjunta de decisbes e efetivacdo de
resultados), autocontrole (acompanhamento e avaliagdo com retorno de
informacdes) e transparéncia (demonstracdo publica de seus processos e
resultados) ( LUCK, 2014a, p. 35).

Lick (2014a) afirma que o conceito de gestdo aparece como uma superagao
ao de administracdo, 0 que agrega uma visao diferenciada ao promover o trabalho
coletivo. A equipe seria composta ndo s6 de docentes e gestores, mas também de
membros da sociedade civil e comunidade escolar. Desta forma, a gestéao firma seu
compromisso com resultados de fato produtivos e significativos para o ambito
educacional.

Para tanto, Lick (2014a) lembra que se torna necessario compreender a
dimenséo global dos problemas educacionais e, por isso, a acao tem de ser de um
todo, ndo de partes isoladas vinculadas ao sistema. A autora critica a auséncia de
visdo a longo prazo. Em suma, a gestdo pode ser um caminho para emergir — da
descontextualizacdo e fragmentacdo — e progredir para um trabalho conjunto e
consistente, munido de “referencial teérico-metodoldgico avancado para organizacao
do trabalho em educacéo” (LUCK, 2013, p. 23).

Ao retratar essa forma de pensar acerca da gestdo educacional, outras ideias
vém a tona, segundo Lick (2013), como a descentralizacdo do ensino, gestao
democratica e autonomia, principios presentes na LDB e PNE, conjuntos legais ja
trazidos anteriormente nesta investigagdo. Paro (2010) ressalta que a gestdo néo
deriva do empenho de uma Unica pessoa, mas de um conjunto de capacidades e
habilidades provenientes de um esfor¢co humano coletivo. Alega que a coordenagao

deste coletivo produz convivéncia entre individuos, o que o autor conceitua como
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uma caracteristica politica. O pesquisador salienta que “pode mais facilmente fazer-
se democratica” (PARO, 2010, p. 768), ou seja, no sentido de que todos os
envolvidos sejam sujeitos do processo.

Considerando a escola publica brasileira como um local onde se educam
cidadaos incluidos em uma democracia e com o cunho de colaborar para sua
formac&o enquanto sujeitos, concebemos que uma gestao pautada no autoritarismo
prejudiqgue o processo. Paro (2010) afirma que uma sociedade autoritaria forma
personalidades que tendem a tratar o diferente como inferior, 0 que esta distante da
caminhada histérica do Brasil de superacdo dos preconceitos e do autoritarismo,
pelo menos no campo de direitos legais.

Infelizmente, as praticas democraticas dentro das escolas estdo distantes do
ideal. Mesmo que existam conselhos na escola que atuem na gestao, nao significa
gue o dialogo real esteja presente. Além disso, Souza (2009) faz uma reflexdo sobre
a logica da maioria, que pode retratar muito mais padrées de decisbes, com base
maior na forca do que na esséncia da democracia. As presencas de dialogo e
alteridade sdo chaves para que ali ocorra a gestdo democratica como processo
politico, o que Souza (2009) denomina por identificacdo de problemas em conjunto,
assim como os planejamentos, as discussdes e 0os encaminhamentos, de forma a
fomentar o acesso as informacdes de todos os segmentos, bem como sua
participacéo efetiva nas tomadas de solucdes e planejamento.

Ferreira (2004) afirma que a humanizacdo e a formacédo para a cidadania
devem ser um compromisso coletivo dos docentes e que nisto esta contido o sentido
da gestdo democratica. Valores como fraternidade, solidariedade, justica, bondade,
emancipacdo humana e respeito estariam no seio das decisfes tomadas atravées de

acordos, nos quais implicam abrir-se ao outro.

A gestdo democratica ocorre na medida em que as praticas escolares sejam
orientadas por filosofia, valores, principios e ideias consistentes, presentes
na mente e no coragéo das pessoas, determinando seu modo de ser e fazer
(LUCK, 2013, p. 41).

Na analise de Ferreira (2004), verificamos que o compromisso da gestado vai
além do educando, pois esta se refere a um senso maior, o saber viver, no qual
podemos concluir que o docente esta inserido, cujo bem-estar é um dos propdésitos

desta investigacdo. Esta perspectiva definida pela autora mostra outro lado da



32

gestdo democratica, seguidamente associada ao gerenciamento de recursos
financeiros e questbes de cunho administrativo. Seguindo esta vertente do carater
humano na gestdo, no proximo subitem, trazemos algumas reflexdes sobre o perfil
do gestor escolar.

A seguir, um resumo das principais ideias no quadro-sintese:

Quadro-sintese 2 — Gestéo Escolar

Autor Gestao Escolar

Libaneo (2010) Justi¢a social

Saviani (2006) Justica social; participacdo politica

popular.
Paro (2010) Gestdo como sindnimo de administracao.
Lick (2013, 2014a) Gestdo democratica e autonomia.
Ferreira (2004) Gestdo democratica e humanizacao.
Souza (2009) Gestdo democratica, dialogo e alteridade.

Fonte: Autoria propria, 2015.

2.2.2 Perfil do gestor escolar

No municipio de Canoas, os gestores das escolas de Ensino Fundamental sao
escolhidos por meio de voto direto pelo grupo pertencente a escola, assim como em
outras regibes do Brasil, conforme descrito anteriormente. Com base nos
documentos legais examinados, discutimos neste trabalho os pré-requisitos para se
tornar um gestor de escola publica. O objetivo agora seria apresentar, a partir dos
estudos realizados, o perfil que surgiu deste profissional, responsavel pela gestédo
dentro dos estabelecimentos escolares.

Em seus estudos, Souza (2007) observou um predominio de mulheres
atuantes em escolas publicas (78,2%) e que, quanto mais altos os niveis de ensino
nas instituicbes educativas, o numero de gestores homens aumenta. Nas escolas
publicas, em termos gerais, a proporcdo numérica de quantidade de docentes e
gestores ndo demarca a diferenca de género. Assim, conclui-se que, por haver mais
profissionais mulheres, deveriam existir mais gestoras na Educacgéo Béasica. Um fato
interessante de se ressaltar € que, nas escolas até o 5° ano do Ensino Fundamental
no Brasil, existem mais gestores homens do que docentes homens, um percentual

de 16,7% de gestores para 9,4% de professores homens. O autor afirma que a
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questdo do género aqui evidenciada ndo € aleatéria, mas, sim, retrata a associagcédo
das fun¢des administrativas e politicas do gestor ao mundo masculino.

Uma caracteristica importante dos gestores escolares que aparece nos estudos
de Souza (2007) como componente do perfil destes profissionais, é a experiéncia
educacional. Na Rede Municipal de Canoas, existe a exigéncia legal que os
candidatos a gestores sejam servidores municipais e sejam profissionais efetivos, o
gue determina um minimo de 3 anos de docéncia. Deste tempo, a0 menos o Ultimo
ano necessita ter sido cumprido na escola de pretenséo.

Outro fato que merece atencdo seria que, dentre a legislacdo que rege a
eleicdo de gestores das regides brasileiras identificadas, todas colocam como
condicao para tornar-se gestor escolar a formagéao docente. Ela ser académica néo
foi uma totalidade, ou seja, fica claro que ser e ter atuado como docente € o mais
importante no recorte realizado nesta pesquisa. Embora o lado administrativo do
gestor de escola seja valorizado, a atividade docente indicaria uma preocupacao
com a natureza pedagogica da funcdo. Paro (2010, p. 774) afirma que “ao se ignorar
a especificidade do trabalho pedagogico, toma-se o trabalho escolar como outro
gualquer, adotando medidas analogas as que tem sido tomadas em outras unidades
produtivas”.

Uma das muitas diferencas do trabalho educacional para os demais seria que
um dos objetivos deste € cooperar na construcdo de personalidades, o que Paro
(2010) completa, ao colocar que todos sdo sujeitos do processo (docentes e
discentes) e sO se torna sujeito quem quer. Nesta relacdo, mais do que nunca o
gestor precisa ter um perfil democrético, pois, para que aconteca uma relacao de
convivéncia, € fundamental o consentimento do outro, 0 que numa relacéo
autoritaria se torna improvavel.

A influéncia positiva do perfil democratico do gestor ndo se restringe as
relacées como também a competéncia dos alunos, conforme a pesquisa de Soares
e Teixeira (2006), o que pode significar que, para um gestor comprometido com a
gualidade na educacdo, as acbes democraticas seriam um dos pontos cruciais.
Porém, afirmaram em seus estudos que uma caracteristica amplamente democratica
€ rara tratando-se dos gestores escolares. A incidéncia maior ocorrida nas gestdes
seria de tendéncias conservadoras e gerenciais.

Para avancar mais neste aspecto, faz-se importante reiterar que a gestéo

democratica ndo é realizada apenas pelo gestor, mas também pelos conselhos
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representativos dos demais segmentos da escola. Ele ndo pode restringir a
participagao destes membros apenas para os momentos decisivos, de acordo com
Souza (2009), e deve se utlizar de formas participativas mais dialogadas para
oportunizar o direito de manifestacdo dos envolvidos e condi¢cdes para que acoes
politicas coletivas ocorram. Neste didlogo, a transparéncia das informacfes para que
0s participantes possam fazer suas avaliagbes € peca-chave do processo
verdadeiramente democratico.

A prética democratica nas escolas estd alinhada com a presenca de
responsabilidades. Libaneo, Oliveira e Toschi (2003) citam que as decisbes tomadas
em conjunto precisam acontecer e, para tanto, uma boa coordenacéo é fundamental.
O gestor deve ser um lider disposto a colaborar e com a capacidade de trabalhar as
expectativas do grupo na mesma direcdo, segundo estes autores.

A lideranga pode ser definida como “o processo de influéncia, realizado no
ambito da gestao de pessoas e de processos sociais, no sentido de mobilizacao de
seus talentos” (Luck, 2014b, p.35). A visdo de quem orienta, segundo a autora, €
nitida em relacdo a organizacao e as metas, com o objetivo de melhorias em prol da

prépria organizacdo bem como dos processos e das pessoas que dela fazem parte.

Os profissionais que assumem cargos cujas func¢des principais tenham
como componente principal a lideranca, devem, necessariamente, dedicar-
se ao estudo, a observacao e a reflexdo sobre essa lideranca, de modo que
possam exercé-la de forma competente (LUCK, 2014b, p. 31).

As liderancas efetivas tém a capacidade de influenciar pessoas a partir de sua
motivacdo, tém percepcdes nitidas da organizacdo em que se encontram e
focalizam no crescente das suas organizacfes e de tudo 0 que pertenca a estas,
inclusive das pessoas, segundo Lick (2014b). Um dos aspectos que mobilizam as
liderangas é identificado como o “realizar algo mais, para transcender, para ir além
do que se é e do que se faz comumente” (LUCK, 2014b, p. 36). Aqui mostra a
acomodacdo como uma postura ndo admissivel para um gestor, que deve assumir
seu lugar de lider e que tem sua atuacdo compactuada com os objetivos do contexto
gue representa.

Souza (2007) ressalta que, nas escolas em que seus gestores foram eleitos,
suas atuacdes seriam mais coletivas e seus conselhos mais ativos. Vieira (2007)

também credita a eleicdo a melhora na gestéo e participacdo das escolas em seus
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estudos. A eleicdo de gestores de escolas publicas iniciou nos anos de 1980, como
parte da redemocratizagdo do Brasil pos-ditadura, pelos governos eleitos estaduais,
de acordo com Lick (2013). O pleito eleitoral € realidade atual das escolas publicas
consideradas nesta pesquisa, mas nao é presente em todas as unidades brasileiras.
Souza (2007) refere-se a um numero significativo de gestores escolares indicados

pelos administradores ou por politicos.

Neste sentido, ha de se pensar em formas de escolhas democraticas que
superem o anacrbnico processo burocratico de provimento por concurso,
bem como a clientelistica nomeacéo politico-partidaria, as quais costumam
ambas, impingir aos trabalhadores e usuarios da escola uma figura estranha
a sua unidade escolar e a seus interesses mais legitimos (PARO, 2010, p.
776).

Em nosso entender, o gestor eleito pelo grupo proprio da escola permanece no
cargo conforme a vontade deste e tende a comprometer-se mais com o interesse da
comunidade. Outro fato importante que Paro (2010) destaca, é a legitimidade de
suas acOes perante o Estado, uma vez que representa a vontade de seus liderados
e nao cumpre simplesmente seu papel de funcionario ou apadrinhado politicamente.
Complementando a reflexdo, produzimos um quadro-sintese deste assunto e, em

seguida, alguns pressupostos acerca de questdes referentes ao papel do gestor

escolar.
Quadro-sintese 3 — Perfil do gestor escolar
Autor Perfil do gestor escolar
Lick (2014b) Lider.
Lib&neo, Oliveira e Toschi (2003) Lider cooperativo.

Democratico e comprometido com a

Soares e Teixeira (2006) qualidade da Educaco.

Souza (2007) Experiéncia educacional.

Fonte: Autoria prépria, 2015.

2.2.3 Papel do gestor escolar

O gestor como representante do grupo escolar, além de ciente das atribuicfes
de seu cargo, precisa estar inteirado da realidade educacional, ndo s6 da

especificidade da instituicdo que faz parte, como do cenario geral. Priorizamos nesta
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dissertacao, a escola publica por se tratar de um estudo de caso da Rede Municipal
de Canoas. E, para nortear a discusséo, buscamos amparo em Saviani (2006).

O autor defende que o ensino as classes menos favorecidas seja aprimorado,
com conteudos significativos e seja exterminado o que define por farsa do ensino. O
dominio da cultura seria uma ferramenta para que o povo tenha uma participacédo
politica para que ocasione uma real libertagcdo, o que as precarias condicbes do
ensino da escola publica impossibilitam. E mergulhados nessa realidade, docentes
terminam por cuidar dos discentes com maior facilidade de aprendizagem, devido a
estas condicdes de trabalho, e a discriminacdo emerge junto a parcela discente que
nao acompanha o fluxo dos demais.

“Todavia, a escola publica fundamental de hoje, que, por dever constitucional,
precisa receber as criancas e jovens de todas as camadas sociais, ndo pode se
esconder atras do sucesso de poucos; por isso, 0 seu fracasso aparece” (PARO,
2010, p. 773). E estes desafios compdem a atuacao do gestor escolar que, por ter o
dever de zelar pela qualidade da educacéao e de tudo o que diz respeito ao ambiente
e pessoas por este gerido, esta na linha de frente perante este mapa descrito.

A escola sofreu outras mudancas no campo administrativo. De acordo com
Soares e Teixeira (2006), antes esta dependia financeiramente de uma
administracdo centralizada. Hoje, tem como missdo gerir e captar recursos
financeiros, sob a acdo do gestor escolar e conselhos, elementos da gestédo
democratica. Um dos programas que fazem parte desta descentralizacdo € o
Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE), o qual Dourado (2007) explica como
um repasse de verbas por meio do FNDE (Fundo Nacional do Desenvolvimento da
Educacdo) as escolas publicas e as Especiais que tém por mantenedoras
organizacfes nao governamentais (ONGs) registradas no Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS). Todos estes aspectos refletem e transformam a funcéo
do gestor escolar. Entretanto, “o diretor ndo pode ater-se apenas as questdes
administrativas. Como dirigente, cabe-lhe ter uma visdo de conjunto e uma atuacao
gue apreenda a escola em seus aspectos pedagdgicos, administrativos, financeiros
e culturais” (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2003, p. 332).

Fazendo um apanhado dos elementos até aqui expostos, temos a realidade
social, processo ensino-aprendizagem, administragdo financeira em parceria com
conselhos, compromisso com disseminacgéo cultural como parte do universo gerido

pelo profissional em questdo. Para exercer seu papel de gestor, Lick (2014b)



37

presume que a lideranca est4 conectada nessa atividade. Na opinido da autora,
gestao e lideranca podem ser consideradas termos complementares.

Existe outro interessante termo que aparece em estudos em lingua inglesa:
management — que, no Portugués, seria traduzido como gerenciamento. No entanto,
Lick (2014b) observa vertentes diferentes que compdem a natureza dos managers
(chefes) e lideres.

Os managers administram, focam no sistema, colocam-se em situagdo de
controle, reproduzem, comandam, questionam apenas o ‘como fazer” e o tempo
previsto e se fazem ouvir. Tendo em vista o principio democratico que rege a escola
publica, um gestor de escola “managers” ndo compactua com a estrutura. J4 0s
lideres, na visdo de Lick (2014b), assumem a postura de gestores, tém as pessoas
como objetivo, desenvolvem e apoiam acdes baseadas na confianca. Sabem
orientar, ouvir e questionar os fatos e motivos.

Em sua obra Pedagogia da Autonomia, Freire (2013) menciona uma conversa
com uma docente que lecionava tanto para criancas e adolescentes como também
para colegas de docéncia. O assunto em questao tratava sobre a importancia da
escuta, que tanto podemos associar a relacdo com o discente como também com o
docente. O autor afirma que a escuta ensina a falar com o outro e critica 0 uso da
comunicagao “de cima para baixo” (FREIRE, 2013, p. 111) quando a democracia e
solidariedade estédo presentes.

O gestor, ao se colocar na posi¢cdo de ouvinte, como Freire (2013) traz, amplia
as condi¢cdes de didlogo, pois permite que o0 outro se expresse ciente da postura
assumida pelo que escuta: disponivel as falas, gestos e diferencas existentes
(FREIRE, 2013). Paro (2010) soma ao explicitar que gerir um esforco humano
coletivo implica trabalhar com a subjetividade dos envolvidos, o que sé ocorre em
um contexto democratico e dialdgico.

Souza (2007), ao pesquisar sobre a percepcdo dos docentes em relacdo ao
gestor, identificou que os docentes esperam que 0 gestor escolar tenha
conhecimentos e poder para oferecer condicbes adequadas de trabalho dentro de
suas limitacdes, ou seja, realize o que for possivel. No campo das funcdes,
acreditam que o fazer cumprir as normas, o funcionamento legal da instituicdo e o
zelo por aspectos fisicos estejam entre as a¢des dos gestores.

As ideias dos docentes participantes da pesquisa de Souza (2007) sao

semelhantes as atribuicbes das normativas legais ja exibidas nesta pesquisa e, em
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sua maioria, representam funcbes administrativas. O lado administrativo ndo é
desvinculado do gestor; no entanto, a fungdo exige uma aproximacao das questdes
pedagdgicas.

Libaneo, Oliveira e Toschi (2003) trazem alguns exemplos de ocorréncias
dentro da escola que mostram o predominio do pedagdgico, uma delas é a crenca
de que todas as pessoas que ali trabalham sdo educadoras mesmo que possuam
responsabilidades diferentes. Referem o atendimento da secretaria e a distribuicéo
da merenda que pode ser desrespeitoso ou respeitoso e que suas atitudes
influenciam de forma positiva ou negativa na educacdo dos alunos. Tomam como
exemplo também as reunides pedagdgicas, que podem assumir um carater de
exposicao do poder pessoal do gestor ao invés de participacdo das pessoas.

As praticas de gestdo, de acordo com Libaneo, Oliveira e Toschi (2003), podem
modificar as formas de pensar e agir das pessoas, uma vez que escolas sao
ambientes formativos, “Ou seja, as pessoas mudam as praticas organizativas, as
organizacdes mudam com as pessoas” (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2003, p.
296). Estruturalmente, os processos de gestdo podem ser construidos pelas
pessoas que os fazem. E com base nesta perspectiva, o proximo subitem desta
dissertacdo aborda gestdo e bem-estar. Antes, porém, apresentamos o quadro-

sintese das ideias aqui trabalhadas.
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Quadro-sintese 4 — Papel do gestor escolar

Autor Papel do gestor escolar

Dominio da cultura para real libertacdo do

Saviani (2006) povo

Paro (2010) Zelo por toda escola.

Descentralizagdo da administragdo como

SEEIES @ TENEIE (), agente transformador da atuacéo gestora.

Atuacdo nos aspectos pedagogicos,

Libaneo, Oliveira e Toschi (2003) financeiros, administrativos e culturais.

Lideranca pautada na confianga, apoio,

Elie (o) escuta e foco nas pessoas.

Fonte: Autoria propria, 2015.

2.2.4 Gestao e Bem-estar

Como ja expusemos neste trabalho, a gestdo das escolas publicas é
compartilhada com os membros da escola, conforme a dimensé&o legal no Brasil. Um
dos objetivos aqui presentes é ir além do papel gestor diante da eficiéncia do ensino
e do cumprimento de tarefas especificas. Explicitamos aqui a relacdo da gestéo
escolar e bem-estar docente. O fato de a gestdo democratica estar registrada na
LDB e no PNE nédo assegura a existéncia de relacdes efetivamente dialogicas, tanto
€ que Martins (2010), apos revisar escritos cientificos sobre o tema, salientou que
ainda persiste a duvida de por que alguns gestores conseguem implementar
mecanismos democraticos e outros néo.

Ao examinar periodicos da CAPES, ndo encontramos nenhum trabalho ao
utilizar os descritores gestao escolar e bem-estar docente. J4 no banco de Teses da
CAPES, localizamos 3, com enfoques diversificados. Um era relacionado a inovacgao
na pratica escolar, outro na producdo de docentes e o Ultimo — do qual trataremos
doravante, por sua relevancia para este estudo —, de autoria de Santos (2012), teve
como objeto de estudo “A influéncia da gestdo escolar no bem-estar docente:
percepcgdes de professores sobre lideres de uma escola particular de Porto Alegre”.
Sua dissertacdo teve varias afinidades com esta, inclusive a imersao do pesquisador
no contexto da investigacdo, através da atuacdo como gestor escolar e formacao
académica em Educacao Fisica.

Santos (2012) investigou o papel do gestor escolar no bem-estar dos

professores, bem como a percepcdo dos professores sobre seus lideres




40

educacionais. Como instrumento de coleta de dados, escolheu um questionario aos
docentes de uma escola particular. Em seus achados de pesquisa, foi constatada
uma percepgao positiva por parte dos professores e algumas sugestbes de acdes
para a gestdo escolar, o que também compactua com um dos objetivos deste
estudo, que é propor indicadores de gestdo promotores de bem-estar docente.

Ferreira (2004, p. 1.231) traz uma reflexdo a respeito da importancia de
‘humanizar a formacgao e as condi¢des de trabalho e de existéncia dos profissionais
da educacao”. Acena a atual mistura da realidade real e virtual como fonte de
inquietagdes dos profissionais comprometidos com o rumo da humanidade, dentre
estes cita docentes e gestores.

Na andlise de Bauman (2004), o mundo atual evita o aprofundamento dos
vinculos humanos, pois dessa forma o sofrimento diante das possiveis perdas seria
menor. Os lagcos, no lugar de estreitados com aqueles que teriam uma maior
afinidade, sdo ampliados superficialmente com o maior niumero de pessoas através

do uso do celular por exemplo.

Vocé permanece conectado — mesmo estando em constante movimento, e
ainda que os remetentes e os destinatarios invisiveis das mensagens
recebidas e enviadas também estejam em movimento, cada um seguindo
suas proprias trajetérias. Os celulares sédo para pessoas em movimento.
Vocé nunca perde de vista o seu celular (BAUMAN, 2004, p. 78).

A tecnologia modificou a sociedade e, se as formas de se estabelecer relacdes
também, tudo isso se reflete no trabalho da escola. Vemos que a grande maioria dos
alunos encontra-se abrangida neste novo modelo de relagdes e com dominio das
novas tecnologias. Para Ferreira (2004), a presenca do mundo virtual transforma a
acao docente.

O uso do celular é tema de constante discussao dentro da escola, por exemplo.
De um lado, pode ser uma fonte de conhecimento se utilizado pedagogicamente.
Por outro lado, o uso indevido e o receio quanto a responsabilizacéo pelos aparelhos
com alto custo criam um impasse dentro da sala de aula. Independente da solugéo
possivel, o fato é que o formato da aula na qual a interacdo era possivel somente
com o docente e, no maximo, com 0s colegas que se encontravam proximos esta
cada vez mais distante.

Em seus estudos, Fullan e Hargreaves (2000) concluiram que docentes tém
ciéncia das mudancas no ensino nas ultimas décadas. E que as inovacfes, a

Educacao Especial e o0 compromisso com questdes sociais e de comportamento de
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estudantes aumentaram em demasia sua tarefa e resulta na sobrecarga destes
profissionais. Para estes autores, as novidades, por vezes fragmentadas e
passageiras, intensificam as expectativas e o Onus, e dificultam ainda mais o
trabalho. Acreditam ser essencial que o docente possa compartilhar e planejar com
colegas, ao invés de trabalhar de forma isolada.

O gestor escolar deve incumbir-se de propiciar estes momentos de
compartilhamento docente, conforme Jesus (1998). O isolamento do docente, na
opinido do autor, depende da politica individual da escola. Ambientes que primam
pela motivacao, caracterizam-se por realizarem reunides de equipe direcionadas ao
apoio e a resolucdo de problemas. Jesus (1998) coloca também que, em algumas
situagdes, “os professores participam de reunides com colegas ficando com a
percepcao de que estiveram a perder tempo ou que realizariam melhor as tarefas se
trabalhassem sozinhos” (JESUS, 1998, p. 80). Para que esta situagao seja evitada,
sugere que algumas regras sejam utilizadas para organizacdo destes momentos,
pontuadas a seguir.

A regra mais importante seria motiva-los para o trabalho em equipe, sem
esquecer que existem diferentes graus de motivacéo dentre esses. E fundamental
aceitar esta ocorréncia, mas evitar que os menos entusiasmados tenham influéncia
negativa sobre os demais. O ambiente do encontro também precisa ser agradavel,
tanto no conforto fisico (temperatura, mobiliario) como também quanto a postura do
individuo que a coordena, a qual Jesus (1998) afirma que deve ser voltada para a
mediacao e busca de consensos.

Em seus estudos, Alves (2010) cita a opinido de Secretarios de Educacao, que
veem a vantagem pecuniaria e a formacdo docente, meios de alcancar melhores
resultados no ensino. O pesquisador ndo exclui o0 mérito dessas acdes, mas alega
falta de questionamento do contexto do trabalho dos profissionais, evidéncia de
opinides baseadas em senso comum e, especialmente, falta de entendimento da
complexidade do trabalho humano.

Os pesquisadores Rebolo e Bueno (2014) trazem contribuicbes relevantes a
respeito do ato de trabalhar. Concluem que este permite que o homem transforme a

Si e a0 meio em que vive.

De um lado é visto como um mal necessario que apenas garante a
sobrevivéncia, como atividade geradora de sofrimentos; de outro, como
atividade prazerosa, que possibilita a realizagao psicossocial daguele que o
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realiza. Esses 2 extremos, no entanto, fazem parte de um mesmo processo
e ndo podem ser considerados isoladamente, uma vez que a atividade
laboral pode oferecer bem-estar ao propiciar a satisfacdo das necessidades
e desejos e, a0 mesmo tempo, dificultar esse estado por gerar
insatisfacdes, frustracdes e conflitos (REBOLO; BUENO, 2014, p. 324).

Outro ponto que merece atengédo, segundo 0s mesmos autores, seria de que o
sentimento de bem e mal-estar ndo € absoluto, jA que cada docente tem
associacdes proprias para um ou outro dentro de suas funcdes. Em seus resultados
de investigacao, verificaram que o relacionamento positivo com gestores e demais
membros da escola diminui as frustracdes e favorece a solidariedade e apoio mutuo.
O feedback do trabalho realizado isento de discriminagéo e competitividade pode ser
uma das ferramentas possiveis para que o docente sinta-se melhor em sua
atividade, elencam os autores. Neste caso, 0 gestor escolar pode se apropriar
dessas para facilitar o desenvolvimento de satisfacdo dos componentes de sua

equipe.

A lideranca do diretor €, possivelmente, uma das dimensdes que mais
influenciam na situacéo dos professores. Sua capacidade para elaborar um
projeto coletivo, para evitar conflitos e negociar solugdes e para criar uma
cultura que facilite o trabalho docente é um elemento fundamental nessa
atividade profissional. O abandono dessas fun¢des aumenta a tendéncia ao
conflito e favorece o mal-estar (MARCHESI, 2008, p. 55).

Marchesi (2008) vé a participacdo do docente no todo da escola como
possibilidade de motivacdo e aumento da autoestima e satisfacdo no trabalho.
Acreditamos que os conflitos séo inevitaveis, contudo, um gestor que possa
contribuir na evolucado deste a troca de ideias como crescimento do grupo, teria mais
condi¢cBes de promover o bem-estar docente.

Lick (2013) relata o depoimento de um gestor escolar em um curso promovido
por ela. Neste testemunho, ele diz que os docentes ndo estdo interessados em
trabalhar em equipes colaborativas. Em contrapartida, a pesquisadora atribui esta
responsabilidade ao gestor, que, quando tem manifestacdes destes individuos
semelhantes a do depoimento aqui descrito, significa que os gestores ndo tém a
compreensao que seu papel seria de superar problemas no lugar de somente
controlar a existéncias destes, além de estarem se omitindo de sua funcéo.

Em ambientes escolares nos quais a lideranca ndo tem caracteristicas
apoiadoras, as iniciativas dos docentes nao obterdo sucesso, afirmam Fullan e

Hargreaves (2000). Gestores “que culpam ao invés de elogiar, que somente veem
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problemas onde outros veem possibilidades, sao diretores que criam professores
desencorajados e desanimados” (FULLAN; HARGREAVES, 2000, p. 105). Os
autores ndo eximem os docentes de seu compromisso frente a sua atividade, no
entanto, compreendem, num ponto de vista humano, as retragcdes diante do
“negativismo ou indiferenga por parte de seus lideres” (FULLAN; HARGREAVES,
2000, p. 105). Outro ponto de reflexdo em questéo, diz respeito ao ato de ensinar o
gue, segundo Fullan e Hargreaves (2000), ndo se restringe a um conjunto de
técnicas e habilidades empacotadas em cursos e, principalmente, une-se a pessoa e
a vida de quem o executa. Desse modo, o docente enquanto pessoa ndo pode
passar despercebido pelo seu gestor.

Na opinidao de Noévoa (2007), ndo € possivel ver a vida escolar sob a otica
estrita de dimensdes racionais, pois a convivéncia é vista como um valor importante
dentre a maioria dos componentes da escola. No entanto, analisa que as vertentes
cientificas que reduzem a docéncia a aclOes pedagodgicas, no sentido técnico,
estardo vinculadas a crise de identidade docente e ao distanciamento do pessoal e
profissional.

Mosquera (1978) afirma que, ao olhamos para um docente, ndo podemos
esquecer que este é “um ser humano com seus potenciais energéticos, suas ideias,
estruturagdes mentais e limitagdes” (MOSQUERA, 1978, p. 90), e sua intimidade e
guestdes pessoais devem ser valorizadas. V&, no afetivo, uma fonte importante de
compreensao do docente enquanto pessoa e afirma que, nesta dimensao, este
profissional busca significar sua vida e as coisas que dela fazem parte.

Para Fossatti (2013, p. 52), “a compreensdo das motivagdes, expectativas,
dificuldades e limitacbes do educador € essencial para a problematizacdo de sua
acao pedagogica” e ressalta que os problemas existentes na docéncia, que
acompanham a profissdo desde seu desenvolvimento historico, sdo complexos e
nao teriam condi¢cdes de superacdo em curto prazo. Todavia, afirma que o sujeito
gue esta preenchido de algo que faz sentido para sua existéncia se alimenta disso
como estratégia de superacao.

Em suas reflexdes sobre o sentido da vida, Frankl (2008) acena que este
sentido ndo € 0 mesmo para todas as pessoas e, por isso, cada pessoa tem uma
missdo ou vocacdo especifica. Este sentido que Fossatti (2013) e Frankl (2008)
tratam, além da importancia do outro e do amor na vida humana, sao fundamentais

na vivéncia da tarefa docente, devido a presenca de relacdo afetiva.
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Ao considerarmos a existéncia de uma relacdo entre gestor e docente, somos
conduzidos a crenca de que o gestor pode influenciar o bem-estar docente. Para
finalizar, mostramos uma recapitulagdo das principais ideias e, seguindo esta

tendéncia, o ponto a ser discutido no proximo subitem, a seguir, serd 0 bem-estar

docente.
Quadro-sintese 5 — Gestado e bem-estar
Autor Gestado e bem-estar
Fullan e Hargreaves (2000) Elogios e encorajamento aos docentes.
Jesus (1998) Foco no apoio e resolucdo de problemas.

Relacionamento positivo com gestor diminui

REPED & e (200 frustracdo docente.

Valorizagdo da intimidade e questbes

Mosquera (1978) pessoais docentes.

Fossatti (2013) Producao de sentido.

Névoa (2007) Importancia da convivéncia escolar.

Fonte: Autoria propria, 2015.

2.2.5 Bem-estar docente

Na consulta aos Periodicos da CAPES com o descritor bem-estar docente,
realizada seguindo o mesmo padrdo das antes descritas nesta dissertacdo, havia
apenas 2 estudos publicados: um sobre o bem-estar e felicidade do docente e o
outro associado a indicadores de bem e mal-estar. Ao visualizar o0 nimero escasso
neste, recorremos ao Banco de Teses da CAPES, no qual encontramos 24 trabalhos
sobre o tema. Deste numero, 11 se tratavam de estudo sobre indicadores de bem e
mal-estar docente, 4 sobre a formacéo docente, 3 a respeito da qualidade de vida e
saude docente e somente um especifico ao bem-estar e felicidade docente, sem
contemplar o mal-estar. Os demais, 5 ao todo, ndo estavam vinculados a area da
Educacao.

Considerando os 2 bancos de dados, enfatizamos os trabalhos que mais
poderiam contribuir com esta proposta, que objetiva verificar, a partir do olhar dos
gestores e docentes, qual é a influéncia dos gestores das escolas da Rede Municipal
de Canoas na promocgéao do bem-estar dos docentes. O artigo “O bem-estar docente:

limites e possibilidades para a felicidade do professor no trabalho”, de Rebolo e
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Bueno (2014), visa a analisar os fatores de satisfacdo e estratégias que geram e
mantém o bem-estar deste profissional. Foi aplicado um questionario a 250 docentes
de escolas publicas e entrevistas através de grupos focais e, como resultados, foi
identificado que o bem-estar é fruto da avaliacdo cognitiva e afetiva que o docente
faz de si e das condicbes para sua atividade.

A dissertagdo intitulada “O bem-estar na escola salesiana: evidéncias da
realidade”, do autor Pinheiro (2011), teve como objetivo detectar os fatores
responsaveis por estas escolas serem locais positivos de trabalho, semelhante a um
dos objetivos enumerados para o presente estudo, que é compreender as causas do
bem-estar docente. A pesquisa foi organizada nas seguintes etapas: visita a escola,
guestionario estruturado e instrumento com 6 perguntas abertas. Nas conclusdes, o
bem-estar foi relacionado a valorizagdo do docente enquanto pessoa e sua
identificacdo com a proposta da escola.

Conforme noticia publicada no site oficial’® do municipio de Canoas no ano de
2013, a SME lanca o projeto Bem-estar Docente, com iniciativas relacionadas a
gualidade de vida aos docentes da Rede Municipal de Canoas, tais como sessdes
de cinema, teatro e um evento de confraternizacdo alusivo as comemoracdes pelo
dia do professor. A preocupacdo em torno do bem-estar surge, possivelmente, do
mal-estar transmitido entre os docentes. Este visivel mal-estar fortaleceu o interesse
sobre o assunto, que hoje esta convertido a esta investigacéo, aliado a funcéo do
gestor escolar. O propdésito aqui ndo seria criticar a acdo da mantenedora, enfoque
deste estudo de caso, mas sim de tentar compreender melhor o que geraria um
sentimento de bem-estar dentre os docentes e a acdo do gestor escolar frente a isto.

A docéncia esta enquadrada em meio as profissées comuns, ja que se constitui
em uma prestacdo de servicos remunerada a comunidade, regulamentada
legalmente, de acordo com Marchesi (2008). Porém, suas caracteristicas se diferem
das demais ocupacfes por 2 motivos: o primeiro, segundo o autor, seria a existéncia
de uma série de prescricbes e regulamentos com a finalidade de garantir a
educacéo e sua oferta para todos, de forma igualitaria, acaba por limitar a autonomia

das acBes dos docentes. O outro motivo listado seria que as demais profissdes

1% pisponivel em: <http://ww.canoas.rs.gov.br/site/noticia/visualizar/id/116841>. Acesso em: 08 de
jan. de 2015.
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apoiam-se no distanciamento pessoal e imparcialidade, ao contrario do ensino, que
se caracteriza pelo “cuidado da relacdo interpessoal, o envolvimento afetivo e o
comprometimento pessoal” (MARCHESI, 2008, p. 24).

Em primeiro lugar, os professores situam-se entre as influéncias mais
importantes na vida e no desenvolvimento de muitas criangas pequenas.
Eles desempenham um papel essencial na criacdo das futuras geracoes.
Com o declinio da igreja, a fragmentacdo das comunidades tradicionais e a
reducdo do contato que muitas criancas tém com os pais, sem poder contar
sempre com eles, o papel moral e a importancia do professor de nossos
dias séo, provavelmente muito maiores do que foram no passado (FULLAN;
HARGREAVES, 2000, p. 34).

Ao avaliar o perfil de docentes atuantes no Ensino Fundamental, etapa da
Educacao Basica na qual se encontram desempenhando suas func¢des 0s sujeitos
desta pesquisa, Mosquera (1978) encontrou como caracteristicas mais evidentes a
‘compreensdo, firmeza, pontualidade, atualizagdo, organizagédo, afetividade,
flexibilidade, interesse, assiduidade e criatividade” (MOSQUERA, 1978, p. 147). O
autor concluiu, ao deparar-se com estas caracteristicas, que 0s docentes sdo
preocupados com a eficiéncia e com seus deveres educacionais.

A carreira docente se desenvolve com modificagcdes de sentimentos ao longo
do tempo em que o profissional a exerce e Huberman (2000) afirma que o docente
passa por um ciclo de vida em sua carreira. O comeco traz a diferenca entre o real e
o ideal com suas complexidades, incorporados ao entusiasmo inicial, sendo que este
tltimo aspecto neutraliza a angustia relacionada ao primeiro. A literatura, conforme o
autor, também abrange casos em que a “sobrevivéncia ou a descoberta”
(HUBERMAN, 2000, p. 39) podem se sobressair uma sobre a outra, além de
diferentes perfis de profissionais, com caracteristicas como serenidade, indiferenca
ou frustracgdes.

Na fase de estabilizacdo, Huberman (2000) refere-se a uma escolha, ou seja, a
comprometer-se definitivamente. Esta opcdo ndo € necessariamente eterna e traz
um tempo estimado de 8 a 10 anos, pelo menos. Com base na abordagem
psicanalitica, o pesquisador explicita a escolha da profissdo que, entédo, identifica o
sujeito como representante da transicdo da adolescéncia para a fase adulta. Este

fato sugere compromissos com maiores consequéncias.

No caso do ensino, a estabilizacdo tem outros significados, como, por
exemplo, a pertenca a um corpo profissional e a independéncia. Um grande
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numero de professores fala mesmo de “libertagcdo” ou de “emancipacgéo”.
Uma vez colocadas, em termos de efetivacdo, as pessoas afirmam-se
perante 0s colegas com mais experiéncia e, sobretudo, perante as
autoridades (HUBERMAN, 2000, p. 39).

Ao pesquisar sobre a proxima fase, a de diversificacdo, Huberman (2000)
encontrou algumas divergéncias nas investigacdes que amparam a sua. A tese mais
aceita é a de que os docentes nesta etapa estdo com maior empenho e
dinamicidade. “Implicitamente, a busca de novos desafios responderia a um receio
emergente de cair na rotina” (HUBERMAN, 2000, p. 42).

Apo6s a diversificacdo, 0 momento seria o que Huberman (2000) chama de “pér-
se em questao” (HUBERMAN, 2000, p. 42), no qual o docente pode passar por uma
espécie de rotina, crise existencial frente a carreira, desencanto, sendo dificil definir
esta etapa com exatiddo. Com a chegada da idade de 45 anos, estima o autor, 0
profissional ingressaria nas fases compostas de serenidade e distanciamento
afetivo, conservantismo e lamentacdes e também o desinvestimento. Este ultimo
nao pode ser compreendido como uma fase distinta das outras ao focalizar o ensino
por falta de demonstracdes empiricas, embora Huberman (2000) reforce que nao
foram encontradas razfes para diferenciar a docéncia dos demais oficios.

Além deste desenho da trajetoria da carreira do docente com base em
Huberman (2000), é fundamental salientar outros aspectos que a permeiam, para
gue seja possivel entender o sentimento que ocasionaria um bem-estar. Marchesi
(2008) julga ser coerente assimilar que o componente vocacional tem muita forca
dentro da atividade docente, pela boa dose de envolvimento, dedicacdo e
preocupacao com o0s alunos.

Nesta apreensdo em relacdo aos discentes, um dos pontos frageis da
atualidade e que desencadeia sentimentos ndo positivos entre os docentes seria a
indisciplina em sala de aula, de acordo com Jesus (1998). A indisciplina tem
estimulado sentimentos saudosistas baseados em praticas ndo condizentes com
paises e locais “que constituem modelos de democracia, liberdade e inovagao”
(JESUS, 1998, p. 101). Neste trabalho, expusemos anteriormente o conjunto legal
brasileiro, que é fundamentado na democracia. Logo reconhecemos a distancia
deste saudosismo frente a proposta legal da educagéo publica brasileira, 0 que nos
leva a crer na importancia de se investir em estratégias em que o bem-estar docente

seja beneficiado com o intuito de, além da consideracdo do docente enquanto
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pessoa, fazer valer os objetivos reais do ensino.

Rebolo e Bueno (2014) verificaram insuficiéncia de estudos direcionados a
felicidade e satisfacdo dos docentes e um crescimento nas ultimas duas décadas de
guestdes envolvendo o mal-estar, 0 que consideramos mais um fator que torna
propicio o tema desta dissertacdo. Os autores conceituam bem-estar como algo que

provém de experiéncias positivas, de dimensdes objetiva e subjetiva.

Buscar compreender e explicar as fontes de dindmicas que geram e
mantém o bem-estar docente também se mostra relevante pela
possibilidade que oferece de apontar caminhos e estratégias aos
professores para buscarem condi¢cfes mais favoraveis quando se deparam
com conflitos e dificuldades no trabalho, vislumbrando possibilidades de
reestruturacdo de suas praticas e modos de ser e estar na profissdo
(REBOLO; BUENO, 2014, p. 324).

Santos (2012) vé a busca de condi¢bes de bem-estar em meio as instituicdes
como forma de superacdo do mal-estar e, consequentemente, de constru¢cao de um
ambiente no qual existam aprendizagens e realizacfes pessoais. Ao perceber as
limitacdes e sofrimentos do docente, a reinvencao e reencontro de seus ideais e
autoimagem devem ser revistos, afirma o autor.

Timm, Mosquera e Stobaus (2008) definem que, apesar de ndo existirem
receitas de como encontrar e viver eternamente as manifestacdes de felicidade, o
“processo de sua construgao” (p.41) deve ser continuo. Dentre toda a imensidao das
maneiras de se existir, os autores colocam que o cuidado consigo esta presente, e
na profissdo docente ndo € diferente. Fossatti (2013) também menciona a
importancia desse cuidado e grifa a necessidade do docente compreender principios
da Psicologia Positiva e de resiliéncia. Considera o conhecer a si e ao outro como
fundamentais para a criacdo de um ambiente propicio para o desenvolvimento da
pessoa saudavel e disposta a encarar dificuldades na conotacdo de aprendizado,
somado a estrutura que permite o auxilio ao outro.

A Psicologia Positiva, de acordo com Yunes (2006, p. 46), “busca transformar
velhas questbes em novas possibilidades de compreensdo de fendmenos
psicologicos, tais como felicidade, otimismo, esperanga, alegria e satisfacdo”, cujos
estudos séo considerados tdo fundamentais quanto os destinados aos maus
sentimentos. Para a autora, este movimento tem como objetivo 0s aspectos
saudaveis dos seres humanos em lugar dos psicopatolégicos abrangidos na

psicologia tradicional, o que se aproxima da intencdo deste estudo, que foca na
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positividade.

“Tendo em vista que o construto de resiliéncia toma dimensdes a partir de
processos que explicam a superacdo de adversidades, poderia se sugerir que o
conceito de resiliéncia busca tratar de fenbmenos indicativos de padrdes de vida
saudavel” (YUNES, 2006, p. 45). Estando a docéncia exposta a todas as questdes
gue configuram o quadro ainda longe do ideal da educacao brasileira, a resiliéncia
pode ser uma importante aliada na promocao do bem-estar. Porém, ndo se refere a
adocédo de estratégias paliativas e sim pensar sobre seu projeto de vida e conceitos
de autoimagem e autoestima, de acordo com Timm, Mosquera e Stob&aus (2008).

Esta é a figura do educador que se espera: alguém com desenvolvimento
saudavel e saude global, que tenha postura adequada e otimista perante a
vida e a propria profissdo, e que possa, com isso, intervir, de modo positivo,
no desenvolvimento dos educandos e propiciar-lhes situacdes de
aprendizagens educativas (FOSSATTI, 2013, p. 75).

Para finalizar, organizamos o quadro-sintese abaixo com as ideias principais

dos autores aqui expostos.

Quadro-sintese 6 — Bem-estar docente

Autor Bem-estar docente

Marchesi (2008) Docéncia, envolvimento afetivo.

Cuidado consigo, autoconhecimento e

Fossatti (2013) conhecimento do outro.

Huberman (2000) Ciclo de vida profissional.

Jesus (1998) Disciplina discente, bem-estar docente.

Experiéncias positivas, de dimensbes

RElelD © Eene (20 objetivas e subijetivas.

Timm, Mosquera, Stobaus (2008) Felicidade: processo continuo de construgéo.

Yunes (2006) Psicologia positiva, resiliéncia.

Fonte: Autoria prépria, 2015.
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de estudo

Para producéo de dados, realizamos um estudo de caso na Rede Municipal de
ensino da cidade de Canoas, estado do Rio Grande do Sul (RS), Brasil. O municipio
em questao foi fundado em 1939 e, atualmente, é composto apenas de zona urbana,
conforme seu site oficial. Possui o0 segundo maior Produto Interno Bruto (PIB) do RS.
Sua populagéo é estimada em 339.979 habitantes, de acordo com divulgacdo do
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)."* No ambito da Educacéo,
abriga a segunda maior rede de ensino do estado na qual esta inserida.

Para Alves (1991), o pesquisador € considerado um instrumento fundamental
de investigacao, além do contato com o campo. Tal afirmacdo € compativel com o
fato da Rede Municipal de Canoas ser nosso local de trabalho na gestédo escolar e
objeto deste estudo de caso que, segundo Gil (2010, p. 37), “consiste no estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante o0s outros
delineamentos considerados”.

Diante da proposta de pesquisa explicitada, o estudo de caso seria uma
metodologia capaz de dar conta deste, pois, conforme Yin (2010), este método de
estudo investiga o fenbmeno em seu contexto real, de forma a incluir relevantes

aspectos nao evidentes em levantamentos, mas pertinentes ao objeto de estudo.

Com o desenvolvimento e a legitimidade percebida tanto da pesquisa
qualitativa quanto da pesquisa quantitativa nas ciéncias sociais e humanas,
a pesquisa de métodos mistos, empregando a combinagdo de abordagens
quantitativas e qualitativas, ganhou popularidade. Essa popularidade deve-
se ao fato de que a metodologia da pesquisa continua a evoluir e se
desenvolver, e os métodos mistos sdo outro passo adiante, utilizando os
pontos fortes das pesquisas qualitativa e quantitativa (CRESWELL, 2010, p.
238).

O enfoque da pesquisa seria qualiquanti, que, na opinido de Creswell (2010),
propicia um maior entendimento da problematizacdo estudada por ser uma

combinagao das pesquisas quantitativa e qualitativa.

' IBGE Cidades. Disponivel em: <http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php? codmun=430460>.

Acesso em: 28 jan. 2015.
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3.2 Relevancias do estudo

Fullan e Hargreaves (2000) ressaltam que os docentes ndo sdo apenas
portadores de técnicas e de habilidades, mas sim pessoas envolvidas de forma
continua em tomadas de decisbes e em um cotidiano tdo peculiar como € o espaco
escolar. Afirmam que os “professores totais”, chamados pelos autores como os de
enfoque positivo, reconhecem a importancia de equilibrio entre vida pessoal e
profissional. A partir do momento em que questdes pessoais podem influenciar seu
trabalho, é vélido que exista um olhar que se direcione também a esse lado como
instrumento para humanizar as relagdes.

O PPP da Rede Municipal de Canoas (2013) refere-se a uma articulagdo das
Secretarias Municipais de Educacdo, Planejamento e Gestdo, Desenvolvimento
Humano e Saude que visa ao atendimento aos docentes municipais. Este
atendimento destina-se a aspectos relacionados a saude, relacdes interpessoais,
financeiros e juridicos, dentro do Programa Bem-estar Docente. Em nenhum
documento consta a atuacdo do gestor escolar dentro deste programa, o0 que
fortalece a relevancia desta pesquisa neste ambiente.

Na revisao de literatura, na pesquisa tipo estado da arte, ja constatamos a falta
de articulacdo da funcdo gestora e bem-estar docente, além do baixo nimero de
investigacfes que concentram no bem-estar e felicidade. Assim, evidenciamos a

relevancia deste estudo.

3.3 Ainstituicdo em foco

Baseando-se nas informacdes do setor administrativo da SME de Canoas,
verificamos que a Rede Educativa possui 78 escolas municipais de Educacéo
Basica, sendo 44 de Ensino Fundamental e 34 de Educacédo Infantil. Cada escola
possui um gestor, sendo que os atuantes na Educacéo Infantil sdo indicados pela
SME e por um assessor pedagdgico pertencente a esta. No caso dos
estabelecimentos de Ensino Fundamental, foco da pesquisa, 0s gestores sdo
eleitos, conforme j& foi pontuado nesta dissertacao.

O ensino esta pautado em fundamentos, de acordo com o PPP da Rede
Municipal de Canoas (2013), sendo citados: o direito a qualidade da educacéo, a

formacéo e a valorizagdo dos profissionais, a unido de todas as esferas educativas
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em prol da educacgédo integral, a gestdo estratégica, democratica e participativa. As
escolas de Ensino Fundamental comportam os 9 anos de curso, subdivididos em:
Bloco Pedagdgico de Alfabetizacdo, que compreende o 1° 2° e 3° ano; Bloco
Pedagdgico de Péds-alfabetizacdo, que compreende o 4° e 5° ano; Bloco
Intermediario, que compreende o 6° e 7° ano; e Bloco Pedagdgico Final, que
compreende 0 8° e 9° ano.

A politica publica de Educacao Integral encontra-se em construcao, através do
Programa Federal Escola-Comunidade / Mais Educacao, a contar do ano de 2009.
Em alguns estabelecimentos, existem turmas de Educagédo de Jovens e Adultos

(EJA), conforme avaliagdo da mantenedora acerca da necessidade social local.

3.4 Sujeitos da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa foram os gestores escolares das escolas municipais de
Ensino Fundamental da rede de ensino de Canoas e seus respectivos docentes. O
total de gestores participantes seriam 43, pois a escola na qual atuamos foi
descartada. J& o numero de docentes foi estimado em 1.572, conforme numero
informado pelo setor administrativo da SME e, seguindo o mesmo critério descrito,
os docentes lotados na escola gerida por nds nao seriam considerados.

De acordo com a Lei Municipal n° 5.580/2011, para fazer parte do quadro
docente da Rede Municipal de Canoas, o0s profissionais passam por um concurso
publico de prova e titulos, de acordo com a complexidade da atividade da docéncia.
A habilitacdo minima para o cargo seria graduacdo em nivel superior. No periodo
anterior a Lei supracitada, era possivel lecionar na Educacéo Infantil e Anos Iniciais
com nivel médio, habilitacdo Magistério / Curso Normal. Cabe salientar que 0s
docentes que ingressaram anteriormente permanecem exercendo suas funcdes na
rede, se assim desejaram.

Apbs ser detectado pela SME que a quantidade de docentes que compunham
o0 quadro geral da Rede néo era satisfatoria, outra atitude vem a regular a escolha
dos profissionais, junto do concurso publico. A contar do ano de 2013, houve o
ingresso de docentes através de contratos emergenciais, com habilitacdo em nivel

superior e médio, amparado pela Lei 5.734/2013*2,

12 CANOAS, Lei n° 5.734, de 1° de fevereiro de 2013. Dispde sobre contratacdo emergencial de
professores para atender situagéo temporéria. Disponivel em:
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3.5 Instrumento de coleta de dados

Como instrumento de coleta de dados, tem-se anélise documental, revisédo de
literatura, diario de campo e questionario. Este ultimo foi aplicado on-line,
enderecado aos gestores e docentes, com perguntas fechadas e uma pergunta
aberta.

Segundo Gil (2010), a elaboracdo de um questionario implica o registro dos
objetivos da pesquisa. O autor salienta que o pesquisador deve evitar palavras
estereotipadas nas perguntas e limitar o numero destas, para um melhor
aproveitamento.

Com o objetivo de medir a intensidade das opinides, optamos por utilizarmos
uma escala Likert que, segundo Gil (2009), tem dimensdo ordinal. As opc¢des

dispostas aos questionados foram nada, muito pouco, pouco, muito e muitissimo.

3.6 Procedimentos realizados

Num primeiro momento, optamos por efetuar um pré-teste com os docentes da
escola pela qual nos responsabilizamos e que, por motivos éticos, foi
desconsiderada. Gil (2009) afirma que o pré-teste tem condi¢cdes de verificar erros e
auxilia para que exista um espaco anterior em que 0s participantes possam relatar
as dificuldades encontradas. Por este motivo, o questionario foi repassado em papel
e, ho retorno, procuramos dialogar com os docentes que aceitaram colaborar com
esta etapa do estudo.

Percebemos que alguns colegas tiveram dificuldades em identificar quem era o
gestor escolar, ja que na Rede Municipal de Canoas os termos utilizados para definir
esta funcéo seriam diretor escolar ou direcdo. Por isso, modificamos a nomenclatura
escrita nos questionarios com o objetivo de facilitar o entendimento dos
participantes, uma vez que ndo estava previsto contato pessoal com todos o0s
sujeitos e, sim, via enderecos eletrénicos.

No més de marco de 2015, foi encaminhada para a mantenedora — no caso

<https://www.leismunicipais.com.br/al/rs/c/canoas/lei-ordinaria/2013/574/5734/lei-ordinaria-n-5734-
2013-autoriza-o-poder-executivo-municipal-a-contratar-emergencialmente-professores-para-
atender-situacao-temporaria-de-excepcional-interesse-
publico?g=contrato%20emergencial%20professores%20simplificado>. Acesso em: 28 jan. 2015.


https://www.leismunicipais.com.br/a1/rs/c/canoas/lei-ordinaria/2013/574/5734/lei-ordinaria-n-5734-2013-autoriza-o-poder-executivo-municipal-a-contratar-emergencialmente-professores-para-atender-situacao-temporaria-de-excepcional-interesse-publico?q=contrato%20emergencial%20professores%20simplificado
https://www.leismunicipais.com.br/a1/rs/c/canoas/lei-ordinaria/2013/574/5734/lei-ordinaria-n-5734-2013-autoriza-o-poder-executivo-municipal-a-contratar-emergencialmente-professores-para-atender-situacao-temporaria-de-excepcional-interesse-publico?q=contrato%20emergencial%20professores%20simplificado
https://www.leismunicipais.com.br/a1/rs/c/canoas/lei-ordinaria/2013/574/5734/lei-ordinaria-n-5734-2013-autoriza-o-poder-executivo-municipal-a-contratar-emergencialmente-professores-para-atender-situacao-temporaria-de-excepcional-interesse-publico?q=contrato%20emergencial%20professores%20simplificado
https://www.leismunicipais.com.br/a1/rs/c/canoas/lei-ordinaria/2013/574/5734/lei-ordinaria-n-5734-2013-autoriza-o-poder-executivo-municipal-a-contratar-emergencialmente-professores-para-atender-situacao-temporaria-de-excepcional-interesse-publico?q=contrato%20emergencial%20professores%20simplificado
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desta pesquisa, para a SME — uma solicitacdo de autorizac&o para realizar o estudo
na rede de ensino. O meio de comunicacéo escolhido foi memorando via intranet
dos servidores municipais, o que auxiliou na rapidez do desenrolar deste periodo,
com uma resposta positiva do Secretario Municipal de Educacdo e também da
Diretoria Pedagogica (DP) da SME.

Em seguida, remetemos um novo memorando via intranet, desta vez
diretamente aos gestores das escolas de Ensino Fundamental, com explicacbes
resumidas da pesquisa e com a solicitacdo dos e-mails pessoais dos gestores e
docentes das escolas. O objetivo que tinhamos até entdo seria o de enviar os
guestionarios aos enderecos eletronicos pessoais dos sujeitos da pesquisa, logo que
tivéssemos acesso a estes.

Neste periodo de espera, participamos de uma reunido do Conselho de
Gestores Escolares, no dia 27 de marco de 2015, oportunidade que tivemos de
dialogar com os gestores sobre esta pesquisa e a importancia de termos posse dos
e-mails. Apos 3 dias, nova solicitacao foi disparada, com refor¢co do convite.

A partir deste momento, conscientizamo-nos do quao dificil estava a coleta
deste material, uma vez que, das 43 escolas, apenas duas haviam dado retorno.
Diante disso, um terceiro e-mail foi escrito, com um tom mais “sentimental” e com
énfase na relacdo de colegas que temos, junto a contatos telefénicos aos gestores.

Nas conversas por telefone, alguns elementos foram trazidos, além do
‘esquecimento” e “sobrecarga de tarefas”, alegados por alguns colegas. Um membro
de uma das equipes gestoras forneceu apenas alguns e-mails, com a justificativa de
gue nao teve condi¢cdes de explicar para todo o corpo docente, nem mesmo para a
gestora da escola. Em outro caso, a colega nos passou os enderecos eletrdnicos,
mas explicitou que alguns se negaram a participar, por vincularem, de forma
errbnea, a presente investigacdo com alguma articulacao politica.

Em todas as ocasifes, esclarecemos a pesquisa aos sujeitos que tivemos
contato, tanto pessoal como eletrénico. A impressédo que tivemos foi de que, com
raras excecdes como as descritas no paragrafo anterior, o maior empecilho era a
disponibilidade do gestor de dar uma pausa em seus afazeres e enviar o material, ou
mesmo por algumas escolas ndo terem uma listagem dos enderecos eletronicos de
seu grupo docente.

Algumas delas nao possuem internet, talvez este seja um dos motivos para que

o e-mail ndo seja uma opcdo de comunicacdo entre seus grupos. Outra hipétese
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seria a falta de cultura deste tipo de contato, uma vez que 0S meios mais comuns
utilizados para avisos gerais nas escolas seja o quadro da sala dos docentes e
murais.

Com o objetivo de acelerar a coleta, foram utilizados métodos ndo formais de
comunicacao tais como redes sociais e aplicativos de celulares, que tornavam mais
pratica a acdo do gestor colaborador e, com isso, 0 numero de contatos foi
aumentando. Outra estratégia positiva foi de, neste momento, dar um enfoque maior
no recorte restrito ao gestor escolar, uma vez que a intengdo era quantificar em
separado os questionarios dos gestores e docentes, para ter uma ideia do olhar de
cada segmento.

Com o objetivo de iniciar a coleta, no dia 25 de maio, 0s questionarios
destinados aos 43 gestores, junto ao termo de consentimento livre e esclarecido
acerca da pesquisa, foram enviados on-line, do qual somente 7 deram retorno. No
dia 01 de junho, nova reunido do Conselho de Gestores estava prevista e
aproveitamos para ter uma fala individual com todos os colegas sobre a devolucéo
de nossas questdes e, apos 3 dias, outro contato de reforco. O link com as
sentencas ficou disponivel por 30 dias e, em todas as semanas, encaminhamos um
lembrete aos destinatarios. Com estas intervencdes, finalizamos a coleta dos
gestores escolares com o retorno de 18 questionarios, o que significou um
percentual de 41.8% do total.

O passo seguinte desta caminhada era atingir o corpo docente, pois apenas 13
escolas haviam repassado os contatos de seus grupos. Como o més de junho de
2015 ja chegava ao fim e a questdo do tempo tornou-se preocupacao, passamos a
trabalhar em duas perspectivas. Uma delas foi enviar o link dos questionarios direto
aos e-mails pessoais dos 13 grupos docentes aos quais tivemos acesso. No caso
das 30 faltantes, fizemos uso do e-mail do gestor da respectiva escola e pedimos
gue o questionario fosse encaminhado aos docentes.

O questionario direcionado a estes ficou disponivel por um més, da mesma
forma que o dos gestores. No decorrer destes 30 dias, enderecamos 4 e-mails de
reforco para os docentes e gestores responsaveis por repassar o questionario aos
mesmos. O fato de fazer parte da Rede Municipal de Canoas possibilitou que lagos
de amizade fossem estabelecidos com docentes pertencentes a este meio. Entéo,
fizemos contatos ndo formais através de redes sociais e aplicativos de celulares com

estes que nos relacionamos pessoalmente, com o cunho de atingir o maior nimero
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possivel.

No dia 07 de agosto de 2015, foi feito o Ultimo discurso de agradecimento e de
incentivo aos gestores escolares sobre o convite a participacdo nesta pesquisa e, 7
dias depois, o link do questionario foi desativado quanto ao recebimento de
respostas. Esta fase foi finalizada com 77 questionarios respondidos, o que
corresponde a um total de 4.9% de adesdo dos docentes das escolas de Ensino
Fundamental da Rede investigada. Com o fim da coleta de dados, a presente

pesquisa partiu para a analise.

3.7 Andlise dos dados

Apoés a revisdo bibliografica e a coleta de elementos de campo através dos
guestionarios, iniciamos o processo de analise de conteudo, o que Bardin (2011)

entende por,

um conjunto de técnicas de andlise das comunicac¢des visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo), que permitam a
interferéncia de  conhecimentos  relativos as  condigdes  de
producdo/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2011,
p. 48).

O tratamento das informacdes foi baseado no cruzamento dos dados
empiricos, bibliogréaficos e legais que apareceram na pesquisa, com a meta de trazer
a tona achados que tornaram possivel refletir sobre as inquietacdes que culminaram

na intencdo desta pesquisa.
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4 DISCUSSAO DOS DADOS

O questionario foi enviado on-line para os 43 gestores escolares. No caso dos
docentes, tendo em vista que, em muitos casos, nao tivemos 0 acesso a seu e-mail
pessoal, ndo é possivel precisar com exatiddo o niumero de sujeitos que receberam

0 questionério. Em seguida, descrevemos os dados sociodemograficos obtidos.

4.1 Dados sociodemograficos

No caso dos gestores, o retorno foi de 18 questionarios, o que resulta em um
total de 41,86% deste grupo. Destes, 88.9% declararam ser do sexo feminino e
11.1% do sexo masculino.

Na questdo que trata da faixa de idade, 55.6% afirmaram ter entre 46 e 55
anos, 27.8% de 36 a 45 anos, sendo possivel visualizar que 83,4% dos gestores
estdo entre 36 e 55 anos. Apenas 2 gestores estariam na faixa mais jovem, de 26 a
35 anos, o que significa um percentual de 11.1%. Dentro da faixa mais velha, de 56
a 69 anos, estaria apenas um gestor, o que define uma porcentagem de 5.6%.

Em relacdo a escolarizacado do grupo dos gestores escolares, 100% afirmaram
ter cursado poés-graduacdo, sendo que 88.9% Especializacdo e 11.1% Mestrado.
Nenhum tem curso em nivel de doutorado, nem mesmo em andamento. Para ser
gestor escolar na Rede de Ensino pesquisada, é imprescindivel formacéao
académica na area da educacéo, mas nao necessariamente em gestao escolar, uma
vez que sao oferecidas formac6es na modalidade de curso livre aos candidatos.

Ja4 o questionario para os docentes teve um retorno de 77 sujeitos, o que
significa um percentual de 4.8% em relacdo ao numero estimado de docentes da
rede. Dos respondentes, 16.9% afirmaram ser do sexo masculino e os demais,
calculados em 83.1%, declararam ser do sexo feminino.

Na questdo que indaga a média de idades, 37.7% responderam ter entre 46 e
55 anos. Um percentual de 27.3% afirmou ter de 26 a 35 anos e, este mesmo
namero, se repetiu na faixa de 36 a 45 anos. O grupo menor encontra-se de 56 a 69
anos, o que se configura em 5.2% do grupo docente investigado.

Quando questionados sobre a escolarizacdo mais avancada, 2.6% dos
docentes possuem a formagdo em nivel médio, curso Magistério. J& 26.3% tém

curso Superior e 7.9% estdo em curso. Um numero de 39.5% declarou ter
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Especializagdo e 9.2% ainda estdo com a Especializagdo em andamento. No caso
da Po6s-graduacao Stricto Sensu, 3.9% possuem Mestrado e 1.3%, Doutorado. Ainda
6.6% dos participantes estdo com o Mestrado em andamento, enquanto que 2.6%
cursam Doutorado.

Chama a atencdo que 97.3% dos docentes participantes possuem nivel
Superior, um total bastante expressivo ao considerarmos que a Rede Municipal de
Canoas exigiu a formagcdo académica em seu concurso publico. Da mesma forma,
100% dos gestores possuem Especializacdo. Ambas as situacdes, ndo obrigatérias
legalmente, nos levam a supor uma preocupacao em qualificacdo por parte dos
profissionais da educacédo de Canoas. As analises seguintes foram construidas com

base nas questdes fechadas do questionario.

4.2 Questdes fechadas

Nas perguntas aos gestores e docentes sobre as causas que contribuem para
o0 bem-estar docente, seguimos a légica da escala Likert: nada, muito pouco, pouco,
muito e muitissimo. Elencamos como fatores promotores 0s seguintes: salario,
jornada de trabalho, apoio dos familiares, status da profissédo docente, aprendizagem
dos alunos, apoio das familias dos alunos, parceria do grupo de professores, plano
de carreira docente, apoio da direcdo da escola e escolha vocacional pela docéncia.

O salério € o primeiro fator promotor a ser posto para 0s sujeitos participantes.

Grafico 1 — O salario como uma das causas de bem-estar docente
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Fonte: Autoria prépria, 2015.
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O gréfico sinaliza que a maior parte dos participantes respondeu muito ou
muitissimo em relagdo ao fator salario como causa do bem-estar docente. Ao
pensarmos nas frequentes manifestacdes de sindicatos acerca das questdes
salariais e mesmo falas de docentes nas escolas brasileiras, podemos verificar
afinidade com a resposta dos gestores escolares e docentes. Também ndo é
possivel ficar indiferente ao percentual de 33.3% dos gestores que atribuiram pouco
ao salario como uma das causas de bem-estar, que corresponde a mais de um terco
deste grupo.

Na questdo aberta desde mesmo bloco, os colegas docentes também
trouxeram a questéo salarial. Foi salientada a importancia da estabilidade financeira
para o bem-estar docente, mas, por outro lado, também a necessidade de “alguns
extras para aumentar a renda” (docente 1). Estes dados sugerem que a estabilidade
financeira que o funcionalismo publico proporciona € valorizada pelo grupo docente,
no entanto, reconhecem que poderiam ser mais bem remunerados. Esta dualidade
observada frente ao exercicio da docéncia no ensino publico pode ser um dos
motivos das respostas desencontradas desta sentenca.

Acreditamos que a questao ndo deva ser interpretada isolada das outras, uma
vez que o0s achados teoricos refletem outros olhares sobre os proventos da
docéncia. Ser docente € uma profissdo como as demais, conforme Marchesi (2008),
mas tanto a remuneracdo quanto as condi¢des de trabalho docente sdo precérias
(VIEIRA, 2007). A analise de Vieira vem ao encontro da visdo dos gestores e
docentes que participaram desta investigacao.

No entanto, para Jesus (1998), o salario ndo se configura como um fator de
aumento da motivacdo, apenas pode contribuir para diminuir a insatisfacdo. Neste
caso, uma das hipoteses possiveis seria que o salario pode ser uma fonte de bem-
estar docente, porém ndo pode ser considerado como um mecanismo de aumento
deste bem-estar. Ou seja, ele pode ser um fator atrativo, mas, em situacdes onde
existe 0 mal-estar, 0 seu aumento nao resolveria o problema.

Cabe também clarear que, como as escolas deste estudo de caso sao
mantidas pelo Governo, o fator salario ndo perpassa de forma direta pela gestéo
escolar. Apenas as avaliagOes referentes ao Plano de Carreira sdo realizadas pelas
equipes gestoras das escolas, 0 que é parte do processo de promocédo de classe,
gue implica aumentos no salario com base em critérios estabelecidos pela Lei

5.580/2011. Outro tépico presente no questionario € sobre a jornada de trabalho.
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Grafico 2 — Jornada de Trabalho como causa de bem-estar docente

70,00%

58,40%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

10,00% 5,60%
0,00% 0,00% 1.30%
0,00% I
Nada Muito Pouco Pouco Muito Muitissimo

B Gestores M Docentes

Fonte: Autoria propria, 2015.

A jornada de trabalho configura-se como uma das causas de bem-estar, na
opinido da maioria dos gestores e docentes respondentes com muito ou muitissimo.
Na Rede Municipal de Canoas, a carga horaria de trabalho € de 40h semanais,
tendo uma minoria que ainda cumpre 20h, de concursos publicos anteriores ao ano
de 2012. Para os docentes concursados para 20h, a oportunidade de horas extras é
uma opcao para muitos. Nao € regra que a carga horéaria seja cumprida na mesma
escola. Muitos docentes, em especial os iniciantes, tém a sua jornada dividida em
duas ou até 3 escolas.

A falta de tempo € queixa frequente dos docentes diante de todas as tarefas
pertinentes a funcdo. Nos periodos destinados ao planejamento das atividades, é
comum vermos docentes freneticamente envolvidos nas tarefas de corrigir provas,
elaborar aulas, atender pais e outras acdes. Jesus (1998) coloca que os docentes
com frequéncia trabalham a noite e finais de semana para “darem resposta a todas
as exigéncias que sobre eles sao colocadas” (JESUS, 1998, p. 77).

Ainda que seja assegurado o momento de planejar em meio a carga horaria de
trabalho, percebemos que este ndo é suficiente diante de toda demanda oriunda da
sala de aula. Sem contar que a falta de profissionais existente muitas vezes faz com
gue o docente, em vez de se deter em suas obrigacdes, tenha de substituir colegas
gue nao estéo presentes em seus periodos destinados ao planejamento. Com esta e

outras situagcbes, a sobrecarga de trabalho aparece (FULLAN e HARGREAVES,
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2000).

O sentimento de culpa € muito presente, na opinido de Timm, Mosquera e
Stobaus (2010), inclusive pelo trabalho ocupar, em muitas vezes, momentos que
deveriam ser dedicados a suas familias ou atividades pessoais. Os multiplos papéis
gue desempenhamos em nossa vida se cruzam e iSsO gera sobrecarga. Um
expediente exaustivo pode entdo comprometer a sensacao de bem-estar.

A jornada de trabalho em si ndo é pertinente ao gestor escolar, € uma escolha
pessoal do préprio profissional. Porém, reconhecemos que o cumprimento desta em
um ambiente positivo contribui para o bem-estar, e o gestor tem um papel
fundamental, uma vez que liderancas sem caracteristicas apoiadoras prejudicam as
acOes docentes, segundo Fullan e Hargreaves (2000). A seguir apresentamos 0

apoio de seus familiares como uma das causas do bem-estar docente.

Grafico 3 — Apoio de meus familiares como causa de bem-estar docente
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Fonte: Autoria prépria, 2015.

Dentre os gestores respondentes, 66.7% marcaram muito ou muitissimo
guanto ao apoio de seus familiares como uma das causas de bem-estar docente. Ja
33,4% atribuiram os valores de pouco ou muito pouco e prevalece o apoio dos
familiares como um fator de bem-estar docente.

Os numeros gque representam a opinido dos docentes assemelham-se aos
descritos no paragrafo anterior: 72.8% optaram por muito ou muitissimo dentro da

escola, 20.8% utilizaram o pouco, 5.2% o muito pouco e 1.3% a op¢ao nada.
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Perante toda a complexidade que compde o jeito humano de ser, a pessoa, docente
ou nao, acaba por dividir os diferentes papéis que desempenha na sua vida em seus
locais de convivio, ainda que se esforce para evitar. Esta atitude que visa a
segmentacdo dos nossos papéis pode estar nas “entrelinhas” deste grupo de
respondentes que n&o entrou em consenso com a maioria.

A familia do docente é parte da vida pessoal deste profissional e, se o apoio
desta pode ser uma das causas de bem-estar, logo a intimidade e questdes
pessoais do docente devem ser valorizadas, conforme escreve Mosquera (1978).
Como ja comentamos na pergunta anterior, o docente leva trabalho para casa; logo,
os familiares presenciam estas cenas e, de certa forma, acabam intervindo.
Pressupomos que o apoio dos familiares se da de diversas maneiras: no cuidado
com filhos pequenos, no ouvir o cotidiano escolar, no dividir as tarefas domésticas.
Enfim, em tudo o que propicia uma sensacéo de maior bem-estar.

Mosquera (1978) da énfase em seus estudos ao lado humano do docente e
salienta a relevancia que devemos dar a este aspecto. Sabemos que o gestor
escolar ndo apresenta influéncia na familia dos professores; contudo, humanizar a
relacdo com o docente denota estar atento a todas as questdes que sao partes
deste profissional, 0 que ocasiona sentimentos positivos. Na sequéncia, abordamos

o status da profissdo docente como uma das causas de bem-estar.

Grafico 4 — Status da profissdo docente como causa de bem-estar
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Fonte: Autoria prépria, 2015.

Um total de 55,6% dos gestores escolheu as op¢gbes muito ou muitissimo ao
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refletir sobre o status da profissdo docente como uma das causas de bem-estar. Os
demais, 44,5% consideraram pouco, muito pouco ou nada. Dentre o grupo de
docentes, 50.6% ficaram na opgéo pouco que, se somados a0 muito pouco e nada,
totalizaria 61% que nao creditam ao status como uma das causas de seu bem-estar.
Neste cendrio, ndo se observa uma consonancia das respostas dos participantes e,
diante disso, algumas possibilidades de reflexdo aparecem.

A falta de consenso do papel da escola na atualidade, os baixos salérios e
desvalorizacao da formacg&o docente trazidos por Libaneo (2010) estariam presentes
na visdo dos gestores escolares e docentes da Rede Municipal de Canoas.
Raramente, veiculos de comunicacdo em massas mostram aspectos positivos do
Ensino, em especial de escolas publicas, que sdo seguidamente vinculadas a
violéncia e caréncias de diferentes naturezas.

Para Novoa (1999), existem evidéncias da perda do prestigio do docente, este
nao pertence mais as elites e, por ser um grupo numeroso de profissionais, torna-se
mais complicado melhorar sua situacdo socioecondmica. Inseridos em uma
“sociedade liquida”, na qual nada é duradouro e “os produtos de consumo atraem,
os refugos repelem” (BAUMAN, 2004, p. 24), um oficio em que a remuneragao nao é
atrativa e as mudancas sociais reincidem diretamente sobre sua atividade, néo
escapa ileso seu status destes elementos.

Talvez a condicdo da profissdo docente ndo seja das melhores quando
considerarmos o prisma social. Ja no ambiente escolar, no momento em que 0
docente realiza sua funcéo e se relaciona com alunos e colegas, a sua importancia
€ acentuada, dado que, com todo o avanco da tecnologia da atualidade, nada
conseguiu substituir o docente. E uma boa parcela da comunidade escolar tem
consciéncia disso, inclusive os proprios professores.

Uma das conclusdes possiveis que os dados retratam seria que o0 status da
profissdo tem influéncia no bem-estar docente, embora o quadro atual traga que a
situacao social ja foi bem melhor, dentro deste ambito. Por isso, os desencontros de
opinides encontrados. E o gestor, ao realizar a atribuicdo que lhe é competente,
deve valorizar a funcédo, sem apropriar-se de posturas com base em senso comum
gue diminuem a condicéo da docéncia.

Sendo o0 docente um sujeito e ndo um ser meramente passivo, convém
salientar que somente uma gestdo voltada a valorizacdo néo resolve sozinha as

mazelas que se fazem presentes na docéncia. Timm, Mosquera e Stobaus (2008)
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afirmam que o investimento em si mesmo € fundamental para lidar diante das
situacdes ndo positivas que se apresentam. No seguinte grafico, a influéncia da
aprendizagem dos alunos sobre o bem-estar docente € apresentada.

Gréfico 5 — Aprendizagem dos alunos como uma das causas do bem-estar
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Fonte: Autoria propria, 2015.

Ao serem questionados sobre a importancia da aprendizagem dos alunos,
77,8% dos gestores escolares assinalaram muito ou muitissimo em relacdo ao bem-
estar docente. Os docentes foram ainda mais enfaticos, pois 91% demonstraram a
mesma opinido que os gestores. Logo, a aprendizagem dos alunos se mostra
relevante para a sensacdo do seu bem-estar. O desenvolvimento do educando é o
grande objetivo de seu trabalho: “A boniteza da pratica docente se compde do
anseio vivo de competéncia do docente e dos discentes” (FREIRE, 2013, p.92), ou
seja, 0 ensino e a aprendizagem sdo acdes que se entrelacam e reforcam a
condicdo humana de ser tanto de um como do outro.

Esta responsabilidade direta dos docentes sobre a aprendizagem € criticada
por Libaneo (2010), uma vez que a qualidade do ensino ndo é funcédo exclusiva
deste profissional. Em Canoas, municipio onde este estudo de caso foi realizado, a
Lei Municipal n°® 5.580/2011 documenta a promoc¢do permanente da aprendizagem
do aluno como uma fun¢ao do gestor escolar. Dessa forma, embora o docente tenha
um comprometimento profissional e pessoal com a aprendizagem, a funcéo legal do
gestor escolar nesta atribuicdo nao pode ser ignorada.

Com isso, consideramos que a responsabilidade dividida do gestor escolar e do
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docente na aprendizagem do aluno beneficie todos os sujeitos envolvidos. Este
compartilhamento de tarefas do gestor escolar pode auxiliar na promog¢édo do bem-
estar docente. A importancia do apoio das familias dos alunos no bem-estar docente

€ exibida no grafico a seguir.

Gréfico 6 — Apoio das familias dos alunos como uma das causas de
bem-estar docente
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Fonte: Autoria propria, 2015.

Quanto a relevancia do apoio das familias dos alunos ser considerada uma das
causas do bem-estar docente, 77,7% das respostas dos gestores escolares
recairam sobre as op¢des muito ou muitissimo. A maioria dos docentes, um total de
66,3% concorda com 0s gestores, mas existe um grupo de 33,8% que atribuiram
pouco, muito pouco ou nada. Com este resultado, confirma-se a intencdo do grupo
pesquisado em integrar o apoio das familias dos alunos ao bem-estar docente.

Uma questdo que pode ser levantada diante do numero de sujeitos que
externaram uma opinido diferenciada poderia ser da auséncia de apoio das familias
na realidade, em sua visdo, porque o discurso sobre a falta de participacdo das
familias nas escolas é bastante frequente. S8o comuns os relatos de varios
chamamentos com o objetivo de darem ciéncia aos pais (ou responsaveis legais) do
desenvolvimento de seus filhos e o0s mesmos ndo comparecerem. Em muitos casos,
em que existem acontecimentos sérios como evasao escolar ou evidéncias de

violagédo de direitos humanos, as Redes de Apoio como, por exemplo, o Conselho
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Tutelar, sdo acionadas.

Jesus (1998) considera fundamental a participacdo das familias para que se
obtenha sucesso nas praticas docentes. Recomenda que estas familias ndo sejam
convocadas apenas para explicitar baixo rendimento e indisciplina, mas para tratar
de assuntos de cunho positivo. Esta ponderacdo é fundamental no contexto escolar,
j& que se a tendéncia dos pais é ausentarem-se dos chamados escolares. Portanto,
€ de bom tom propiciar novos espacos de didlogo. Uma postura de ajuda matua,
dentro dos limites do papel educativo de cada um, pode favorecer a participagdo das
familias.

Lick (2014a) afirma que a organizagcdo de um ambiente de participacdo e
compartilhamento é vinculada a atividade da gestdo educacional. A sistematizacao
dos encontros das familias neste carater assertivo vincula-se a gestao da escola,
gue deve inclusive potencializar este olhar junto ao grupo docente. Neste caso,
vemos de forma nitida o compromisso do gestor junto ao trabalho docente e,
consequentemente, na promocdo do bem-estar. A parceria entre o0 grupo de

professores é tratada a seguir.

Grafico 7 — Parceria entre o grupo de professores como uma das causas de

bem-estar docente

60,00%

51,90%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00% —

Nada Muito Pouco Pouco Muito Muitissimo
M Gestores M Docentes

Fonte: Autoria prépria, 2015.

Quanto a parceria do grupo de professores se configurar como uma das

causas do bem-estar docente, 66.7% dos gestores escolares marcaram as opgoes
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muito ou muitissimo, bem como 87% dos docentes pesquisados. O resultado
apresenta afinidade com os autores Fullan e Hargreaves (2000), que afirmam que o
isolamento prejudica o trabalho docente. Segundo os mesmos, a partiiha nos
espacos de convivéncia é considerada essencial.

A convivéncia afetiva e troca de experiéncias estdo presentes no interior da
escola. A docéncia € uma profissdo marcada pelo isolamento em relacdo aos outros
colegas, jA que grande parte do tempo de trabalho implica a relagdo docente —
discente, nas salas de aula. O relacionamento entre pares € benéfico, pois permite
gue outro, que esta na mesma situacdo e possivelmente tenha sentimentos
semelhantes, opine e auxilie.

Verificamos assim que, além do cuidado consigo e do vinculo com gestor
escolar, os colegas também tém sua importancia em um ambiente onde o bem-estar
docente acontece. Se a parceria € um indicador de bem-estar, momentos de
interacdo precisam ser privilegiados.

Jesus (1998) atribui ao gestor escolar a funcao de propiciar estes momentos de
compartilhamento docente, direcionados ao apoio e a resolucdo de problemas. E
grifa que as politicas individuais de cada escola podem favorecer ou ndo esta
parceria. Convenhamos que 0s momentos nos quais 0os docentes se encontram sao
0S recreios, em gque o tempo € minimo, ou nas reunides e formacdes continuadas da
escola. Se as reunides se restringem a recados administrativos e a maior parte do
discurso é destinada ao gestor escolar, ndo ha investimento no relacionamento
grupal docente. Um gestor, que tem um olhar acerca do bem-estar, constroi politicas

favoraveis a esta parceria. E quanto ao Plano de Carreira?
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Grafico 8 — Plano de Carreira como uma das causas de bem-estar docente
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O grafico ilustra uma dispersdo das opinides dos sujeitos da pesquisa. Os
docentes demonstraram certa conviccdo na importancia do Plano de Carreira em
seu bem-estar, com um percentual de 78% que marcaram as intensidades entre
muito ou muitissimo, dentro da escala proposta. Ja 0s gestores que tiveram a
mesma opinido representaram 55.5%, enquanto que os 44.4% restantes ficaram na
opcao pouco.

Mesmo que a maioria dos profissionais acene que o Plano de Carreira seja
uma das causas de bem-estar docente, o nimero que discorda € significativo e
algumas indagacfes podem ser levantadas. Uma delas € a existéncia de um Plano
de Carreira do Profissional do Magistério de Canoas que foi modificado no ano de
2011, com base na Lei Municipal n° 5.580. Como representantes da gestédo escolar
no Nucleo de Gestao de Carreira, instituido pela mesma Lei, tivemos a oportunidade
de uma participacdo ativa em todo o processo de implementacéo e esclarecimentos
do referido Plano.

Ja no ano de 2014, um novo Plano de Carreira foi disposto aos Profissionais da
Educacdo Basica, com base na Lei Municipal 5.878/2014, aos docentes que
ingressarem apos a data de publicacdo do mesmo. Por ser nova, nem todos os que
ja atuavam assimilaram seu funcionamento, embora exista um movimento positivo
por parte da Mantenedora em esclarecer, inclusive na organizacdo de oficinas

explicativas.



69

A atuacdo como membro do Nucleo de Gestao de Carreira permite-nos inferir
que, por mais que se dialogue o Plano de Carreira seguidamente, € um assunto que
levanta duvidas e € um tanto polémico. O desejo em ser mais bem remunerado ja
apareceu nesta pesquisa, e pode ser uma das hipoteses diante da dispersao aqui

vista.

Gréfico 9 — Apoio da direcao da escola como uma das causas de
bem-estar docente
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Fonte: Autoria propria, 2015.

Um total de 83,3% dos gestores atribuiu entre muito ou muitissimo o apoio da
direcdo da escola como uma fonte de bem-estar docente. O nimero expressivo
demonstra que eles tém ciéncia de seu papel junto aos seus colegas docentes. Um
percentual de 92.2% dos docentes partiiha do mesmo olhar. A relacdo entre a
gestdo escolar e o bem-estar docente é realcada nesta sentenca. O “apoio da
diregdo” aqui colocado nao traz nenhuma objecdo, portanto consideramos que
elementos de natureza objetiva e subjetiva estdo contemplados.

Na questdo aberta, sua importancia também se destacou, tanto pelos gestores
como pelos docentes. O tipo de apoio, porém, era referido de forma um tanto
diferenciada pelos 2 grupos. A seguir, a expressdo de um gestor participante da
pesquisa.

O conceito de bem-estar esta relacionado com a motivagdo e a realizagao
docente, e esta motivacao esté ligada a um conjunto de competéncias e de
estratégias que o docente desenvolve a fim de enfrentar as exigéncias e
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dificuldades profissionais. Neste sentido, o papel do diretor de escola é
fundamental & medida que o mesmo deve ser a pessoa que incentiva sua
equipe, auxiliando os profissionais a melhor compreender a realidade
educacional em que atuam, cooperando na solucdo de problemas
pedagoégicos e disciplinares, estimulando os docentes a debaterem em
grupo, a refletirem sobre sua pratica pedagdégica e a experimentarem novas
possibilidades, bem como valorizando os resultados alcangados por todos
(alunos e professores).

Rebolo e Bueno (2014) confirmam esta visdo ao afirmarem que o apoio do
gestor minimiza o mal-estar docente. Um gestor atento aos assuntos pertinentes a
realidade docente, ainda que pessoais, e assume uma conduta embasada no “nés”
em lugar do “eu” ou “os outros”, criando um estado suscetivel a producdo de bem-
estar. A escrita do gestor respondente traz o apoio relacionado diretamente a
detalhes do trabalho, com o objetivo de solugcéo de problemas e também como um
dos agentes de formacéo continuada. O enfoque dado neste grupo seria entorno da
dimensao objetiva da docéncia.

Sendo a Gestdo Democratica um principio legal das escolas publicas
brasileiras, um gestor ndo apoiador destoa completamente desta realidade atual. “O
estilo democratico se assenta sobre a participacdo e sobre a tomada de deciséo
compartilhada” (LUCK, 2014b, p.78) e, diante dos dados produzidos nesta
dissertacdo, o ato de compatrtilhar esta interligado ao auxilio.

O grupo docente, quando manifestou na questdo aberta o apoio da direcao,
apontou este ato mais carregado de emocao. Nas respostas, ndo foi evidenciada
esta intencéo do gestor na resolucdo de problemas e, sim, um suporte de dimensao
mais subjetiva, num sentido mais emocional. Nao ficou evidente este compromisso
que o gestor assume de “resolver” um ocorrido, todavia uma atitude mais
compreensiva e reconfortante no olhar dos professores que responderam a este
guestionario. A resposta de um dos docentes a seguir carrega 0 cenario aqui

descrito.

Uma pessoa presente no dia a dia da escola, amiga, sensata, que escute o
professor nas dificuldades e pronto para ajudar e também tenha um bom
relacionamento com a comunidade. Através da oportunizacdo de didlogo e
de um ambiente acolhedor. Um olhar afetuoso e critico!

Os gestores considerados lideres teriam um diferencial dos demais, segundo
Lick (2014b), principalmente pela atitude apoiadora e ouvinte. Com base nas ideias

da autora e nos dados que proveram desta investigacao, podemos acreditar que o
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apoio do gestor € imprescindivel na promo¢do do bem-estar docente. Seria
importante que o0s gestores tivessem uma maior ciéncia do valor desse amparo
emocional para seus colegas docentes, que uma postura mais sensivel e com
caracteristicas de lideranca colaboraria. O fator de analise a ser explicitado em
seguida sera a escolha vocacional pela docéncia como uma das causas de bem-

estar.

Gréfico 10 — Escolha vocacional pela docéncia como uma das causas de
bem-estar docente
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Fonte: Autoria propria, 2015.

O grafico elucida que a maioria dos respondentes respondeu muito ou
muitissimo e da um enfoque na escolha vocacional frente ao bem-estar docente. Ser
um bom profissional conduz a sensacdo de bem-estar, na visdo dos sujeitos da
pesquisa, e pactua com a colocacdo de Marchesi (2008), que vé com muita
relevancia a vocacédo dentro da docéncia devido ao envolvimento com alunos.

Na escola de Ensino Fundamental, as idades dos alunos centralizam-se dos 6
aos 14 anos, salvo em casos de repeténcia escolar. Esta faixa etaria requer uma
atencao diferenciada, jA que sédo sujeitos em formacdo. Por ter um compromisso
com a formacgéo integral do educando, provavelmente a tendéncia do zelo que
permeia a fungdo docente venha dali. Conforme Paro (2010), s6 o conhecimento de
uma disciplina nao é suficiente para o ensino “mas propiciar condi¢cdes para que o

educando se faga sujeito de seu aprendizado” (PARO, 2010, p. 772). Julgamos aqui



72

gue, para desenvolver seu trabalho, o docente precisa ter uma boa interlocugdo com
o discente, processo que se d& melhor com a presenca da afetividade e
comprometimento pessoal.

O sentimento de “fazer bem” e aspectos afetivos ocupam lugar de destague na
profissdo docente. Fossatti (2013, p.100) aponta que “reconhecer-se e ser
reconhecido na agao, constitui-se num modo de existir’. A expressao vocagao para
ensinar é bastante utilizada e traz consigo o sentimento de algo inato, como se o
individuo ndo portador desta habilidade néo tivesse oportunidade de aprender. No
entanto, Fossatti (2013) nos traz que, quando a pessoa quer algo com muita
intensidade, as possibilidades para o desenvolvimento das competéncias e
habilidades emergem.

Talvez evoluir da propensdo do docente que ja domina tudo como um ser
humano em constante aprendizagem seja um dos aspectos que contribui de forma
positiva neste processo. Um gestor escolar que, conforme concepcdo de Llck
(2014a), atue em prol do desenvolvimento e construcdo da organizacdo e das
pessoas, permite que o docente possa crescer em seu proprio ambiente profissional
e ali o bem-estar seja favorecido.

O bloco seguinte de questbes objetiva verificar em quais aspectos o gestor
escolar pode contribuir com o bem-estar docente. O primeiro trata das questdes

emocionais.
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Gréfico 11 — Contribuicdo da dire¢do quanto ao bem-estar docente emocional
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Fonte: Autoria propria, 2015.

Todos os gestores acreditam que tenham sua contribuicdo no bem-estar
docente, dentro do quesito emocional. Dentre os docentes respondentes, um
namero de 75.3% atribuiu muito ou muitissimo, tendo seu resultado semelhante ao
do outro grupo. Os dados acentuam a acdo do gestor no bem-estar e é possivel
identificar as afirmacfes de Fullan e Hargreaves (2000), que consideram que
gestores que ndo conseguem ver aspectos positivos contribuem para o desconforto
docente.

O trabalho na Educacdo ndo envolve apenas técnicas profissionais, mas sim
outros elementos de natureza subjetiva; tem-se o processo de ensino e
aprendizagem, no qual estdo presentes docentes e discentes, além do grande leque
de relacdes existentes na instituicdo escolar. Quando o gestor se dirige ao docente
de forma cordial, como ao se interessar pela saude de familiares, por exemplo,
podem modificar o jeito de “estar” daquele que se encontra emocionalmente
abalado. Este tipo de expressao traz consigo a percepc¢do de que alguém se
interessa por eles, e ndo apenas pelo trabalho que é desenvolvido.

O aspecto emocional € uma das pecas-chave na docéncia, pois 0 seu pleno
exercicio subentende o resultado e o acolhimento do aluno, que também tem um
aspecto emocional aqui envolvido. “As exigéncias, portanto, para ser um bom
professor sdo extremamente rigorosas, 0 que torna a profissdo do magistério uma

das mais sacrificadas e, ao mesmo tempo, desafiadoras” (Mosquera, 1978, p.89).
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Se a docéncia € uma profissado desafiadora por si s6, na escola publica onde o
atendimento é universal (PARO, 2010) e h& evidéncias de desestruturas em muitos
sentidos, talvez estes docentes, em especial, inspirem maiores cuidados. Neste
caso, um gestor voltado as questdes humanas dos membros de sua equipe
desenvolve uma maior probabilidade de saude emocional destes. O proximo item a

ser tratado é acerca do bem-estar fisico e a agdo do gestor sobre este.

Gréfico 12 — Contribuicdo da direcdo quanto ao bem-estar docente fisico
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Fonte: Autoria prépria, 2015.

Ao serem questionados sobre a contribuicdo do gestor com o bem-estar fisico
do docente, 61,1% dos gestores respondentes marcaram as op¢des muito ou
muitissimo. Os outros 38,9% optaram pelas intensidades pouco ou muito pouco.

No caso dos docentes, 42.9% optaram por muito ou muitissimo, 40.3% pouco e
16.9% muito pouco ou nada. E possivel perceber que os gestores acreditam no
vinculo do gestor escolar com o bem-estar fisico do docente, bem como em sua
responsabilidade frente a este. O mesmo nao foi possivel reconhecer no olhar dos
docentes, que nao apresentou consenso.

O estudo de Santos (2012) aponta a insatisfacdo docente como um fator
gerador de estresse e problemas de salude. Mesmo que 0 estresse seja vivenciado
por muitos dos professores da Rede Municipal de Canoas, estes ndo o vinculam
enquanto doenca a acdo do gestor escolar. Ao considerar um gestor autoritario e
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com foco apenas no sistema, um “manager” conforme definicdo de Luck (2014b), a
pessoa do docente ficaria desatendida e as questdes de saude viriam a tona.

Em seus estudos, Esteve (1999) ligou o esgotamento, tensdo acumulada,
depressoes, estresse ao mal-estar docente. O gestor que valoriza o docente, que faz
da democracia presenca viva em suas relagoes, contribui para um ambiente de bem-
estar e reduz as intercorréncias prejudicais a saude fisica do docente.

O propésito aqui ndo é creditar ao gestor um poder sobre-humano de definir
situacbes pessoais, mas sim compreender sua influéncia na promocdo do bem-
estar. No decorrer desta dissertacdo, ampliam-se as eminéncias desta intervencao e
do teor humano das relacdes dentro da escola.

Alves (2010) nos traz que a gestéao lida com uma série de dificuldades, contudo
a atencao aos saberes dos trabalhadores se constitui em um aliado. Assim como o
docente é uma pessoa, 0 gestor escolar também é. E inevitavel que este Gltimo
tenha suas adversidades e, por este motivo, o conhecimento derivado do colega se
constitui em um ponto favoravel tanto no bem-estar do professor como também no
do gestor. A contribuicdo do gestor com o bem-estar intelectual é abordada na

préxima questao.

Grafico 13 — Contribuicdo da direcdo quanto ao bem-estar Intelectual
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Fonte: Autoria prépria, 2015.
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Ao serem questionados sobre a contribuicdo do gestor escolar no bem-estar
intelectual do docente, 72,2% dos gestores responderam muito ou muitissimo. Mais
de 50% dos docentes apresentaram essa mesma opinido, enquanto que 49.4%
elegeram o pouco, muito pouco ou nada.

O desencontro das respostas demonstra uma ciéncia do gestor de seu papel
junto ao desenvolvimento intelectual do docente, o que, entre os docentes, néo foi
observado de forma clara. Em Canoas, a Lei Municipal n°® 5.580/2011 menciona
como atribuicdo do gestor a viabilizacdo da formacdo continuada, inclusive em
espacos fora da escola. Se for interessante que o professor se ausente da escola
para participar de um evento educativo, por exemplo, é dever do gestor organizar a
sua ida.

O desenvolvimento intelectual esta intrinsicamente interligado a competéncia
profissional, de acordo com Pinheiro (2011). Para que uma escola tenha um bom
andamento, necessita de bons trabalhadores, sendo o gestor um dos que zelam
pela qualidade do ensino ofertada. Tendo em vista a importancia do bem-estar para
0 exercicio da docéncia, logo a gestao escolar se aproxima desta tematica.

O gestor como promotor de bem-estar docente trabalha pelo desenvolvimento
profissional de seus colegas professores. Presumimos que ndo apenas ao libera-lo
de sua funcdo para participacdo em eventos como também na coordenacdo de
momentos de formacéo dentro da instituicdo escolar, com temas pertinentes aquela
realidade.

Em seguida, sera exposta a questao que trata das atitudes do gestor escolar
em relacdo ao grupo de professores. O primeiro fator de andlise sdo os elogios

perante um trabalho bem-feito.
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Gréfico 14 — Elogio como uma das atitudes do gestor escolar em relacao
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Fonte: Autoria propria, 2015.

Quando interrogados sobre os elogios a um trabalho bem-feito, todos os
gestores afirmam que os fazem, um namero que traduz a relevancia dada a essa
atitude. A grande maioria dos docentes tem a mesma visdo dos gestores escolares,
dados que nos levam a acreditar que estes gestores realmente se utilizem da pratica
em sua atividade.

O elogio se constitui por uma forma de reconhecimento e este ato pode
alimentar de forma positiva os sentimentos que envolvem a docéncia. Ao ter uma
grande interferéncia na situacdo do docente, de acordo com Marchesi (2008), o
gestor que elogia colabora com as questdes relacionadas ao bem-estar docente.
Além de dar visibilidade ao oficio docente e reincidir sobre sua autoestima, ao
congratular o gestor conhece o trabalho que é realizado.

Torna-se relevante salientar novamente que é dever do gestor ter
conhecimento do trabalho que é feito na escola pela qual responde. Para Fullan e
Hargreaves (2000), quando o gestor assume um posicionamento negativo e
indiferente, a retracdo docente acontece. Diante desta situacdo, é dificil ter
motivagao para propagar o trabalho se ndo ha ninguém que o reconhecga.

Pensando n&o exclusivamente no bem-estar do docente como ainda na

gualidade da Educacéo, torna-se fundamental o elogio como um elemento que eleva
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a potencialidade da atividade docente. Se por um lado a indiferenca leva a retracao,
por outro a valorizacdo pode incentivar a exposicdo das boas préticas. Nesta
socializagdo, novas oportunidades de reconhecimento e trocas de experiéncias
podem aparecer. Assim, hovos saberes e o bem-estar podem ser construidos.

Paro (2010) enfoca o protagonismo do gestor escolar na eficacia do ensino,
assim como as normativas legais também propdem. Portanto, o uso do elogio pode
ajudar tanto as condi¢cdes de natureza subjetivas, como o bem-estar docente, como
objetivas, que é a qualificacdo. Ainda dentro das atitudes do gestor de escola na
promocédo do bem-estar docente, a relacao afetiva é a proxima abordagem.

Grafico 15 — Relacéo afetiva com o grupo de professores como uma das atitudes da
gestao escolar na promocéo do bem-estar docente
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Fonte: Autoria propria, 2015.

O gréfico nos traz que 100% dos gestores afirmam apresentar relacédo afetiva
com o grupo de professores e 79.2% dos docentes confirmaram esta sentenca.
Ainda que este tipo de vinculo ndo esteja descrito como atribuicdo legal do gestor,
este é parte do contexto dos gestores das escolas de Ensino Fundamental da Rede
Municipal de Canoas, se tomarmos como apoio os dados aqui explicitados.

Os docentes participantes do estudo de Rebolo e Bueno (2014)
correlacionaram a convivéncia com gestores, se positiva, a uma das possibilidades
de execucdo de metas em grupo e atendimento as necessidades de amizade. Por

ser um espaco composto de muitos vinculos, como tem sido refletido neste estudo
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até entdo, a amizade se faz presente na escola, ou pelo menos a intencdo de
encontrar amigos.

O gestor escolar das escolas municipais de Ensino Fundamental de Canoas é,
antes de assumir esta funcéo, um docente efetivo da rede de ensino, que foi eleito
por seus pares, discentes e pais de alunos (ou responsaveis). Se olharmos por esta
Otica, a perspectiva de afetividade é muito grande, pois tem condi¢cdes de se colocar
no lugar do docente, ja que conheceria bem a préatica. Além disso, teria uma boa
nocdo também da realidade da escola, conforme legislacdo vigente. Em nossa
visdo, a propria lei colabora para o estreitamento dos lacos afetivos no interior da
escola.

Acreditamos que a unido que se busca transcende os aspectos profissionais,
subtende-se olhar e se importar com o outro. “A dimensao afetiva, deste modo, abre
uma das perspectivas mais importantes para compreender a pessoa do professor’
(MOSQUERA, 1978, p. 91).

Tendo como exemplo a Rede Municipal de Canoas, o docente permanece 40h
semanais em seu local de trabalho, na grande maioria dos casos. Esta ocorréncia
supfe que, muitas vezes, a convivéncia com colegas de trabalho € maior do que
com familiares. Neste caso, os diferentes papéis assumidos, por exemplo, 0
profissional e amigo, misturam-se pela condicdo humana e integral indissociaveis.

A amizade pode acontecer naturalmente entre pessoas que convivem, no
entanto ndo é um tipo de vinculo que um cargo de gestdo “impde”. Aqui, a
afetividade pressupde a alteridade, o respeito, a compreensdo e a empatia. Nestes
aspectos, o afeto facilita a partilha do trabalho, das ideias e dos saberes, o que é
fundamental tanto para a gestdo como para a docéncia.

Bauman (2004) vé a vontade de cuidar e de preservar como um ato de amor. A
afetividade entre gestor e docente pode ser considerada um amor fraternal, que
agrega o cuidado com o outro e 0 bem-estar. A comunicacédo clara e respeitosa é

tema de analise da pergunta a seguir.
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Gréfico 16 — Comunicacao clara e respeitosa como uma das atitudes do gestor
escolar em relagéo ao grupo de professores
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Fonte: Autoria propria, 2015.

Quanto as suas atitudes como gestor escolar na promocdo do bem-estar
docente, 100% afirmam possuir comunicacdo clara e respeitosa, marcando as
opcBes muito ou muitissimo. Situacdo semelhante foi verificada entre os docentes
respondentes, exposta em um percentual de 87% que também escolheram muito ou
muitissimo diante da mesma indagacao.

Os dados apresentam uma boa visdo geral dos gestores sobre seu
relacionamento com os docentes, e estes Ultimos tém a mesma percepcdo. Os
sujeitos desta pesquisa reconhecem a importancia deste estreitamento de vinculos
com docentes e do respeito e afeto nas suas relacoes.

Ao refletirmos a escola publica brasileira como um espaco de gestdo
democratica, a existéncia de comunicacdo clara e respeitosa seria comum. NoO
entanto, ja foi apontado neste estudo que o fato de uma escola estar inserida em um
principio legal de democracia nao significa a real presenca de dialogo.

Cabe frisar que o principio de gestdo democratica ndo é sindnimo de eleicdo de
gestores escolares, em muitas redes publicas de ensino a escolha se da por
indicacdo politica e concursos publicos. No entanto, a forma de provimento do cargo
de gestor escolar também n&o indica totalidade das rela¢cdes democréticas.

Souza (2007) coloca o dialogo como inerente da democracia e conclui que as
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escolas com gestores eleitos atuariam de maneira mais coletiva, 0 que se aproxima
da realidade das escolas de Ensino Fundamental da Rede Municipal de Canoas.
Uma das hipoteses possiveis frente aos dados seria a eleicdo como um dos
indicadores da efetivacdo do didlogo e comunicacao no relacionamento dos gestores
e docentes. Para se manter em seu cargo, o gestor escolar depende da aprovacgéo
dos docentes, se considerarmos esta situacao.

A investigacdo de Pereira e Santos (2012) sinaliza que a formacdo dos
gestores necessita ser reformulada nesta perspectiva democrética. Neste estudo de
caso, os docentes participam de um curso de extensdo de Gestdo Escolar quando
pretendem se candidatar a gestores. Para atender esta situagcdo, cremos que esta
formacdo deva explicitar temas como dialogo e relacionamento interpessoal, uma
vez que sua formag&o docente inicial ndo trata de assuntos especificos da gestado. A

proxima questéo diz respeito ao incentivo a formagéo continuada.

Grafico 17 — Incentivo a formacéo continuada como uma das atitudes da gestao
escolar em relacéo ao grupo de professores
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Fonte: Autoria prépria, 2015.

Em relacéo ao incentivo a formacgao continuada, ndo vemos a unanimidade das
guestdes anteriores a respeito das atitudes dos gestores na promocéo do bem-estar,
porém um numero significativo. Temos um total de 88,9% gestores que avaliaram
COmMO muito ou muitissimo, o que se percebe um compromisso dos gestores com o

desenvolvimento do grupo docente. JA os docentes, em especifico, 72.8% tém
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convicgao desta atitude dos gestores, ao mesmo tempo em que 27.3% marcaram as

intensidades pouco, muito pouco ou hada dentro da escala proposta.

O conceito formacdo situa-se na ordem do inacabado, muitas vezes
inatingivel e inusitado. Quanto mais ele é buscado, mais longe parece estar,
fato que mantém os educadores num processo intenso e singular de
formacdo e qualificacdo, talvez nunca sentido antes na histéria da
humanidade (FOSSATTI, 2013, p. 170).

A reflexdo de Fossatti (2013) acerca da formacédo docente compactua com a
opinido explicitada pelos sujeitos da pesquisa, visto que, mesmo todos tendo uma
formacéo inicial, deram importancia & continuidade desta paralelamente a préatica de
sua profissdo. Se o ser humano € um ser inacabado, o docente ou qualquer outro
trabalhador ndo estaria pronto. Levando em conta ainda todas as modificacdes
sociais nas quais estamos incluidos, em um mundo liquido sobre o qual Bauman
(2004) ja nos alerta de que nele nada é para durar, as mudangas séo constantes.

Esteve (1999) faz uma reflexdo muito interessante da docéncia em relagdo as

mudancas sociais.

A situacéo dos professores perante a mudanca social é comparavel a um
grupo de atores, vestidos com traje de determinada época, a quem sem
prévio aviso se muda o cenario, em metade do palco, desenrolando um
novo pano de fundo, no cenario anterior (ESTEVE, 1999, p.97).

A afirmacéo acima mostra de fato o efetivo das escolas: um novo mundo nasce
e a instrumentalizacdo do docente permanece praticamente a mesma. Na Rede
Municipal de Canoas, os docentes sdo selecionados através de concurso publico,
cujo chamamento tem validade por 4 anos. Este processo envolve uma série de
etapas: publicacdo do edital, provas eliminatérias, confirmacéo da formacao, lista de
espera, apresentacdo de documentos e exames médicos. Deste modo, é possivel
concluir o bom tempo que ali se institui desde a finalizacdo da graduacédo daquele
individuo até o seu ingresso como docente desta respectiva rede de ensino. Assim,
o0 compromisso com a formacao continuada é fundamental.

Nesta pesquisa, destacamos o docente, mas ndo podemos nos esquecer do
discente que também esta imerso nesta realidade e é o principal objetivo do ensino.
A formacédo do docente n&o diz respeito a ele s6, como ainda ao educando, que tem
o direito de ser atendido por um profissional competente e condizente com a

atualidade.
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A formagé&o docente inicia na Universidade ou, em alguns casos, na Educagao
Bésica e ali ndo se encerra. H4 uma infinidade de cursos de extenséo, eventos e, no
caso da Rede Municipal de Canoas, temos a formacéo continuada. Esta formacgao
acontece tanto em servico, coordenada pela gestdo da escola, como em encontros
propiciados pela SME. Dessa forma, o gestor tem uma participacdo essencial tanto
na organizacdo das reunides que ocorrem no interior das escolas como também na
liberacdo da ida deste professor a encontros extraescolares.

Os gestores de Canoas demonstraram estar cientes de seu compromisso na
formacéo docente, de acordo com a visualizacéo dos graficos em tela. Um ponto de
reflexdo pertinente seria em relacdo a formacdo do gestor, uma vez que este
profissional de certa forma é responsavel pela formacdo continuada do docente e

necessita dar conta disso.

A gestdo envolve o planejamento, a organizacao e o trabalho com pessoas,
bem como recursos concernentes, para que seja possivel o alcance dos
objetivos institucionais. Para que isso se torne viavel, € fundamental
reconhecer que ndo € mais possivel, nem responde as demandas atuais,
uma gestdo educacional somente com base em experiéncias passadas e de
forma intuitiva (PPP da Rede Municipal de Canoas, 2013, p.26)

O PPP mencionado coloca a seriedade de uma gestdo educacional
fundamentada, o que compactua com os achados desta dissertacdo. Um aspecto
gue nao pode deixar de ser discutido é sobre como esta gestdo sera fundamentada,
uma vez que, de acordo com a legislacéo local, sé € previsto um curso de extensao
de 40h, na area de Gestdo Escolar. A sugestdo que propomos é de que a Rede
Municipal de Canoas oportunize de forma sistematica momentos de formacao de
gestores. Deste modo, as vantagens se estenderiam a todos os atores envolvidos na
educacédo do municipio em questao.

O ato de oportunizar espacos para desenvolver e socializar habilidades

docentes é tema da questado seguinte.
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Gréfico 18 — Oportunizar espagos para desenvolver e socializar habilidades
docentes como uma das atitudes da gestao escolar em relacéo

ao grupo de professores
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Fonte: Autoria propria, 2015.

Dos 18 gestores, 15 afirmaram que oportunizam espacgos para desenvolver e
socializar habilidades docentes, ao marcar muito ou muitissimo como resposta. Este
€ o olhar de 83,3% dos gestores das escolas de Ensino Fundamental da Rede
Municipal de Canoas.

Dos 77 docentes, 57 concordam com a afirmacdo dos gestores, 0 que revela
um percentual de 74.1%. Um total de 26% dos docentes escolheu as op¢des pouco,
muito pouco ou nada, o que indica uma concepc¢ao diferente dos demais sujeitos
desta investigacdo. Uma das hipéteses possiveis seria de que ndo é uma realidade
de todas as escolas da Rede Municipal de Canoas este espaco de socializacao.

O gestor que valoriza a socializacdo dos saberes facilita a producdo do
conhecimento no ambito escolar. Também seria enfatizada a importancia de todos
0s membros, jA que todos teriam o que ensinar e 0 que aprender. Logo, seria
fundamental a organizacdo destes espacos em todas as escolas.

Devido ao calendario escolar brasileiro, que prevé 200 dias e 800 horas de
trabalho por ano letivo, uma das alternativas possiveis para esta socializacdo seria
as reunifes pedagogicas. De acordo com as orientagbes da Diretoria do Ensino
Fundamental (DEF), departamento da SME responsavel pelas escolas da rede de

ensino de Canoas, o minimo de 40h de reunibes deve ser cumprido, distribuidas
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durante o ano. Estas ocasides podem abranger este tipo de trabalho que, ao ser
exposto ao grupo, vai render comentérios positivos e reflexbes e o bem-estar
docente é beneficiado.

A primeira vista, 40h anuais de reunibes poderia parecer o suficiente, mas na
pratica o tempo se torna bastante curto devido a todas as tematicas que precisam
ser dialogadas. A logistica de conselhos de classe, avaliacbes de alunos,
orientacdes da SME, organizacdo de eventos, enfim, todo o “fazer” que compde a
docéncia ocupa um tempo excessivo destes encontros. Esta pesquisa ndo aponta
uma solucdo para esta situacdo, porém avistamos que o espaco de socializacdo de
habilidades docentes deve ter uma prioridade. Uma sugestéo seria a utilizacdo de
meios de comunicacdo ndo verbais, tais como murais e e-mails, para assuntos
meramente informativos para que o tempo onde 0 grupo esteja reunido seja mais
bem aproveitado.

Paro (2010) ressalta que todos os envolvidos no sistema escolar precisam ser
sujeitos do processo, 0 que a valorizacdo do saber pode auxiliar. E Jesus (1998)
complementa ao afirmar que é funcdo do gestor escolar motivar o docente para que
trabalhe em parceria com os demais, 0 que julgamos ser indispensavel na promocéo
do bem-estar. A proxima pergunta refere-se a oportunidade de participacao

espontanea dos professores.
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Gréfico 19 — Oportunizar a participacao espontanea dos professores como uma das

atitudes da gestdo escolar em relacéo ao grupo de professores™®
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Fonte: Autoria propria, 2015.

Dos 77 docentes que remeteram o questionario, 66 marcaram as op¢cdes muito
ou muitissimo, o que significa um percentual de 85.7% que confirma que os gestores
oportunizam a participacdo espontanea do grupo de professores. A situacéo
observada esta em consonancia com o principio da gestdo democratica, que Souza
(2009) compreende como um processo no qual todos os segmentos da escola
participam livremente.

Entendemos que o gestor, mesmo que se dedique ao maximo, nao teria
chance de observar e acompanhar todos os episddios pertinentes a instituicao
escola. Para isso, precisa contar com o apoio dos colegiados presentes e membros
em geral. Dessa forma, a participacdo espontanea é importante ndo apenas para
guem tem a oportunidade de se expressar como ainda para o trabalho do gestor,
gue sozinho ndo executa sua funcdo como se faz necessario.

A participacdo espontanea muitas vezes traz pontos de vista diferentes do
gestor escolar, e deve ser encarada como positiva. A gestdo escolar que norteia

esta pesquisa € alicercada principalmente em Lick (2014a), que traz um olhar além

3 Por motivo técnico, as questdes de nimeros 19 e 20 foram enviadas somente para os docentes.
Como a metodologia utilizada n&do permite identificacdo dos sujeitos, inviabilizou-se o
reencaminhamento destas. Assim, optamos por fazer a analise somente com as respostas dos
docentes.
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da administracao e aposta em um trabalho dinamizado por um grupo, e com cunho
mais humano. A autora aborda que a autonomia das acbes acarreta uma
responsabilizacdo. Com isso, podemos concluir que a participagdo espontanea faz
com que a gestédo seja compartilhada, o que divide a demanda do gestor e diminui
sua sobrecarga consequentemente.

Refletindo também sobre o bem-estar docente, Mosquera (1978) coloca que o
docente que procura auxilio junto a colegas em um clima cooperativo com todos,
inclusive com o gestor, tem uma maior chance de lidar com os desapontamentos
gue podem surgir. Este clima cooperativo atinge positivamente a todos que ali
desenvolvem seu trabalho.

A cada resultado produzido neste estudo, podemos verificar ndo apenas a
aproximacao da gestao escolar e do bem-estar docente, como a atividade da gestao
e da docéncia. Embora a ¢tica aqui seja a promoc¢édo do bem-estar docente, vemos
também que este compartilhamento de tarefas gera beneficios para o bem-estar do
gestor. A sentenca a seguir, questiona acerca do dialogo com os professores para a

resolucdo de problemas.

Grafico 20 — Didlogo com os professores para resolugcéo de problemas como uma

das atitudes da gestéo escolar em relacdo ao grupo de professores
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A leitura do gréafico nos mostra que a maioria dos docentes respondeu muito ou
muitissimo quanto a presenca de dialogo nas relacdes entre gestor escolar e
docentes. O dialogo acarreta em ouvir o outro e, neste ato, Freire (2013) vé uma
forma de aprender “a falar com eles” (FREIRE, 2013, p. 111). Aqui, é reiterado o
guanto o estreitamento da relacdo do gestor e do docente, de forma franca e aberta,
constroi possibilidades positivas.

Uma destas alternativas cria oportunidades para que o gestor conheca seus
colegas de trabalho de forma mais profunda e, com isso, suas intervencdes e
sugestdes tem maiores condicbes de serem eficazes. A relacdo dialégica permite
uma maior transparéncia nas relagées assim como uma abertura para que 0S
problemas sejam explicitados e, possivelmente, concluidos em sua totalidade ou
parcialmente.

A importancia do dialogo também apareceu na questao aberta, que diz respeito
ao como o gestor pode promover o bem-estar com o grupo de professores. Nas
respostas coletadas, assim como no decorrer desta pesquisa, encontramos
evidéncias da importancia de se manifestar para o docente. Segundo Lick (2014b),

o didlogo é uma das caracteristicas dos lideres efetivos.

Lideres efetivos tém boas habilidades de comunicag&o. S&o capazes de se
identificar e se relacionar bem com as pessoas com quem interagem,
fazendo-o de modo equilibrado e positivo. Utilizam boas técnicas de
comunicacdo verbal e ndo verbal para se comunicar com as pessoas, de
modo a influencia-las respeitando-as como seres humanos e valorizando
seu potencial, assim como criando pela comunicacdo, as condi¢cbes
necessérias para esta expressdo. Por essa comunicacdo, capazes de
atender as necessidades afetivas e relacionais das pessoas, enquanto as
motivam e as mobilizam para a realizagdo de objetivos (LUCK, 2014b, p.
69).

Para um dos docentes que participaram da pesquisa, para promover o bem-
estar, o gestor deve fazer uso do “dialogo e se colocando no lugar do professor”. A
relacdo entre gestor e docente, no olhar do grupo de professores, deve embasar-se
na solidariedade, na alteridade e na horizontalidade. Os gestores também
comungam da mesma opinido dos docentes, com o diferencial de que o enfoque nao
foi tdo direcionado a aspectos emocionais dos docentes e sim na resolucao frente as
situacdes enfrentadas no exercicio da docéncia.

A reflexdo trazida por Lick (2014b) vem ao encontro tanto dos anseios dos

docentes como também do posicionamento dos gestores. Vemos como
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extremamente valido que o docente busque o gestor e exponha seus pensamentos,
especialmente pela dimensdo humana. Contudo, também é importante que ele
acolha o colega docente, mas que focalize em sua funcdo que € responsabilizar-se
por tudo o que envolve a escola. Dessa forma, este dialogo ndo pode apenas ser
reconfortante bem como se deter nos caminhos a construir.

Indo além das reflexdes realizadas, o sentido que o docente atribui a sua
profissdo também é tema importante de ser colocado em questdo. “O homem
transcende a si mesmo tanto em direcdo a um outro ser humano, quanto em busca
de sentido” (FRANKL, 2011, p. 29). Pelo carater profundamente humano da
docéncia, acreditamos que a falta de sentido na atividade traga situacdes propicias
aos sentimentos nao positivos.

Diante destes fatores, quando perceber que o docente esta desmotivado diante
dos problemas enfrentados, 0 gestor pode auxiliar este colega a construir o sentido
gue o ensino da para si mesmo e para a humanidade. O dialogo por si s6, que se
limitaria a criticar alunos e suas familias bem como sistemas de ensino, s6 acentua
os argumentos sem fundamentacao cientifica e o negativismo da Educacéao.

Nesta perspectiva, uma gestdo ancorada no didlogo produtivo, apoia o docente
e beneficia a producdo de bem-estar docente. A questao a seguir, trata do apoio do

gestor na superacéo de situacdes-problema em sala de aula.

Grafico 21 — Apoio na superacéo de situacdes-problema em sala de aula quanto as
atitudes da gestéo escolar em relacdo ao grupo de professores
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Quando questionados sobre o apoio dado ao docente na superacdo de
situacOes-problema em sala de aula, 83,3% dos gestores acreditam que o oferecem
de forma ostensiva, pois optaram pelos graus muito ou muitissimo. Percebemos,
diante das respostas, que 0s gestores se incluem nas situagfes relativas a sala de
aula, ndo sendo estas tarefas exclusivas do docente. Da mesma maneira, 74.1%
dos docentes anunciam receber este apoio, enquanto 26% consideraram pouco ou
muito pouco, dentro da escala Likert. Este nUmero de docentes que acreditam
receber menos do apoio necessario nos leva a supor que nem todos os gestores
assumem a mesma postura na Rede Municipal de Canoas ou, pelo menos, seus
colegas docentes néo consideram o apoio recebido como o suficiente.

Os achados de pesquisa sinalizam que, na maioria das vezes, o gestor tem se
colocado junto do docente em relacdo aos problemas existentes da sala de aula.
Esta atitude do gestor certamente reincide positivamente quanto a sensacdo de
bem-estar, uma vez que esta investigacdo ja pontuou a importancia do retorno do
discente na docéncia e o periodo em que vivemos deixa claro todas as modificacdes
do trabalho da escola.

A premissa de alunos passivos ja ndo faz mais volume no contexto escolar.
Com os tempos liquidos ja acenados por Bauman (2004), a tecnologia nos permite
estar conectados o tempo todo e, com isso, a presenca de celulares em sala de aula
e outras demandas que até entdo nio faziam parte deste recinto. E compreensivel
gue a inseguranca apareca na atuacao docente e o gestor ndo deve se omitir ou
terceirizar as situacdes que ali se apresentarem.

Hoje, vemos que um olhar sintetizado do ensino ndo da conta do contexto atual
e a postura de alunos vista como indisciplinada desencadeia mal-estar entre os
professores, segundo Jesus (1998). Para o autor, o apoio ao docente deve vir de
todos pela Educacdo ser uma questdo geral, que diz respeito as familias,
instituicbes, docentes e alunos. “S6 com o respeito, o reconhecimento e o apoio de
toda a sociedade sera possivel revalorizar a profissdo docente” (JESUS, 1998,
p.32).

Diante da relevancia do gestor, a formacéo deste profissional requer atencao.
Até o presente momento, € possivel crer que 0s atuais gestores desta pesquisa, em
linhas gerais, estdo cientes e delineiam em suas escolas condi¢cbes de bem-estar
docente.

No entanto, estes ndo sdo eternos e, ap0s o intersticio de 3 anos, novas
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eleicbes acontecem nas escolas municipais de Ensino Fundamental de Canoas.
Assim, novos gestores assumem e outros podem ser reeleitos, e o quadro é
renovado. Mosquera (1978) detecta que uma gestao ineficiente, insegura, rigida,
que é construida por pessoas ndo adequadas para o cargo formal constitui sérios
danos para a docéncia.

Diante destas reflexdes, sugerimos que a referida rede de ensino introduza na
formacdo de gestores escolares o tema bem-estar docente, para que estes
assumam esta funcdo que Ihes é pertinente. O PPP vigente j4 aponta um Programa
Bem-estar docente, o que faltaria era vincula-lo também a funcéo gestora bem como
dar maior atencéo as questdes de cunho pessoal dos professores.

Além dos assuntos abordados nesta secao, também surgiram categorias das
guestdes abertas. No préoximo tépico, trazemos os resultados desta andlise em

guestao.

4.3 Questdes abertas

Na sentenca em que o foco eram as causas do bem-estar docente, o0s sujeitos
da pesquisa tiveram a oportunidade de citar alguma outra causa que ali n&o
estivesse contemplada. A partir dai, aparece a categoria lazer, de acordo com a

avaliacdo dos respondentes.

4.3.1 Lazer como uma das causas de bem-estar docente

O lazer foi ligado ao bem-estar docente. Esta atividade seria fora deste
exercicio, o que pressupde o peso da dimensdo pessoal do docente em sua
atuacao.

Se minuciarmos um pouco mais a pessoa que o docente €, ali verificamos
guantos papéis podem ser desempenhados por um Unico ser. a responsabilidade
por filhos e pais idosos, organizacdo do lar, continuidade de estudos e, em
contrapartida, o volume de trabalho trazido para casa. Dai urge a seriedade de uma
boa gestdo do tempo.

Dentro deste tempo fora da escola, Mosquera (1978), da mesma forma que os
participantes desta pesquisa, vé o cultivo do lazer e do descanso como um aliado

para lidar com as frustracdes que se manifestam em quem leciona. Aqui se da uma



92

situacdo que desconcentra da atuacdo do gestor escolar e aponta para o docente
em si.

Por um lado, j& discutimos aqui parte do ambiente em que se insere o docente
enquanto pessoa e profissional, dificuldades da Educagdo atual dentre outros
pontos. De outro, temos ciéncia de que a grande maioria destes elementos que
compdem a vida dele ndo tem condicdes de serem extintos e 0s que teriam,
dificilmente seriam em curto prazo, como no caso de estudos. Contudo, alguma
atitude precisa ser tomada e, nesta sistematica, o amparo do gestor escolar ja nao
esta em questdo. Neste caso, avaliamos que o docente precisa se conscientizar de
sua responsabilidade consigo.

Ter ciéncia de suas proprias escolhas ao optar pela docéncia, por ter filhos e
outras situacdes que nos interpelam. O ato de lidar de forma equilibrada com estas
situagdes auxilia no bem-estar docente. E reservar um tempo para cuidar de si
torna-se fundamental.

Timm, Mosquera e Stobaus mostram o cuidado de si como uma forma de se
respeitar e superar a postura passiva de esperar: “E cuidando de si que o professor
torna-se melhor naquilo que ele é, melhor na sua condicdo de um ser humano
chamado professor” (2010, p. 876).

N&o é possivel esta pesquisa definir o que o docente deve fazer para incluir um
tempo de lazer e tampouco o que deve ser excluido para viabilizar esta acdo. O
enfoque aqui é perceber que o gestor sozinho ndo consegue criar condicbes de
bem-estar se a propria pessoa ndo sabe se cuidar. Com isso, 0 espaco de lazer
pode favorecer a construcdo de ndo apenas uma pessoa como também um
professor melhor.

A proxima categoria de analise origina-se na questao aberta, que objetivou que
0s participantes dessem sua opinido sobre como a gestdo escolar pode promover o
bem-estar docente com o grupo de professores. A escuta foi uma das acbes
gestoras condizentes com a promocdo de bem-estar, na visdo dos gestores e

docentes respondentes.
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4.3.2 Escuta como acgéo promotora de bem-estar docente

Quando o didlogo se faz presente na relacdo gestor escolar e docente, logo
SuUpomos que a escuta exista neste ambito. No entanto, neste estudo, mesmo com
uma questao direcionada ao dialogo, os sujeitos sentiram necessidade de enfatizar
sua importancia na questao aberta, assim como valorizaram a escuta do gestor. Um
dos docentes que integraram a pesquisa definiu que o gestor que promova o bem-
estar deve ser “uma pessoa presente do dia-a-dia da escola, amiga, sensata, que
escute o professor nas dificuldades e pronto para ajudar”.

Deste discurso, algumas hipoteses podem ser formuladas. Uma delas seria de
gue, talvez, na pratica, no momento em que o docente procure o gestor, este tenha
a tendéncia de mais falar do que ouvir. Ja foi identificado que, no contexto
pesquisado, o didlogo gestor tenha um proposito muito grande de resolucgéo,
enquanto a expectativa docente seja de amparo emocional. Haja vista que a
presenca do didlogo é apontada como um fator positivo, no entanto alguns ajustes
seriam elementares para que tanto um quanto o outro sejam atendidos em suas
instancias.

A escuta pode ser vista como uma parte da comunicacdo e Lick (2014b),
guando menciona esta habilidade do lider efetivo, afirma que esta capacidade
permite a identificacdo e atende as necessidades afetivas do grupo. Perante a
reflexdo da autora e a expressado dos docentes, podemos acreditar que esta escuta
tenha um sentido que sobressaia ao acolhimento do dialogo. O docente precisa ter a
percepcdo de que o gestor ndo é simplesmente alguém que o compreende, e sim

um colega que possa compartilhar dos mesmos desafios.

Escutar é obviamente algo que vai mais além da possibilidade auditiva de
cada um. Escutar, no sentido aqui discutido, significa a possibilidade
permanente por parte do sujeito que escuta para a abertura a fala do outro,
ao gesto do outro, as diferencas do outro. Isso ndo quer dizer,
evidentemente, que escutar exija de quem escuta sua reducdo ao outro que
fala. Isso ndo seria escuta, mas autoanulacdo (FREIRE, 2013, p. 117).

A citacdo de Freire (2013) vem muito a somar em nossas reflexdes, pois
acreditamos que um gestor que escute ndo deva assumir uma postura omissa mas
sensivel. A relacédo afetiva que trazemos implica um amor maior, 0 amor ao outro, a

compreensao de que somos seres humanos suscetiveis as falhas e dificuldades.
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Assim como o docente tem suas questdes a ser desenvolvidas, o gestor também as
tem, e que nisso possamos nos enxergar e cuidar uns dos outros.

Neste ambito, a gestdo democratica também aparece, pois ndo é possivel
desconsiderarmos o fato do gestor ocupar um cargo formal “superior” ao docente.
Possivelmente, este fato contribua para que, em alguns meios, 0 gestor exerca sua
funcdo a luz das tendéncias gerenciais na concepc¢ao de Liick (2014b).

Souza (2009) reconhece que a democracia ndo é realidade de todas as
escolas publicas, e os dados desta investigacdo concordam. Porém, ja foi discutido
gue a eleicdo de gestores escolares colabora com o processo democratico. Com
isso, podemos concluir que as escolas de Ensino Fundamental da Rede Municipal
de Canoas, por possuirem gestores eleitos bem como muitos destes ja terem um
comprometimento nao formal com o bem-estar docente, ja apresentam uma boa

caminhada nos aspectos humanos e dialogicos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ap6s 2 anos de dedicacdo a esta pesquisa e, ao delinear as consideracfes
provenientes deste trabalho, ndo é possivel ficar insensivel a um tema tdo humano
como gestdo e bem-estar docente. O aprendizado pessoal que nos foi
proporcionado foi tdo grande, que impossibilita seguirmos na funcdo de gestao
escolar da mesma forma, sem nos contaminarmos com toda a objetividade e
subjetividade a que fomos expostos ao mergulhar neste estudo.

Desenvolver o trabalho de gestdo de uma escola municipal de Ensino
Fundamental implica muitas atribuices burocraticas e pedagdgicas, sem contar
situacOes que se instauram repentinamente para solucao imediata. Mesmo assim, 0
tempo para ouvir, dialogar e “olhar” para nosso colega docente passara a ser uma
das prioridades de nossa agédo. Agora nao mais tendo como base Unica 0s nossos
sentimentos enquanto docentes como também os campos tedricos e empiricos
desta pesquisa.

Investigar sobre a influéncia dos gestores escolares na promoc¢ao do bem-estar
docente, através do olhar dos gestores e docentes da Rede Municipal de Canoas, foi
o principal objetivo desta dissertacdo. Junto deste, a intencdo também foi identificar
as principais causas do bem-estar docente, compreender a relacdo existente entre
gestdo e bem-estar docente e, enfim, propor indicadores de gestdo escolar de bem-
estar docente. Este ultimo objetivo decorre do entendimento de uma pesquisa que
nao se restringe a coleta e andlise de dados, mas que visa a expandir-se e de fato
movimentar o meio no qual se realizou este estudo de caso.

Nesta perspectiva, consideramos que nosso estudo cumpre a proposta da
CAPES, que é a producéo de pesquisas voltadas ao retorno as suas comunidades e
0 comprometimento com a qualificacdo da Educacéo Basica, contexto no qual esta
dissertacdo foi desenvolvida. Ainda dentro do ambito da producdo académica,
observamos um ndmero muito baixo de estudos que aproximam a gestdo escolar e
0 bem-estar docente, o que refor¢ca a importancia da abordagem destas teméticas. O
viés da positividade, matriz deste trabalho, também foi pouco reconhecido nos
bancos de dados visitados.

A escola publica brasileira atual conta com muitos entraves: estruturas
precarias, baixos salarios, questdes sociais, dentre outros. Todos estes pontos

enumerados transformam o trabalho do gestor escolar e também do docente. A
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gestdo, agora ancorada no principio legal da democracia, deve ser executada em
consonancia com os colegiados que estdo inseridos na escola. Os referenciais
tedricos sinalizam que ela vai além da administracdo, que a democracia ndo €
realidade em todas as instituicbes e que os aspectos administrativos marcam forte
presenga na acao gestora.

O gestor escolar esperado € aquele que assume uma postura humana, lider,
ouvinte e incentiva a participacdo democratica. A eleicdo de gestores ndo é
elemento obrigatério da gestdo democratica, mas € vista como uma das
possibilidades de melhor interlocu¢cdo nas escolas por ser escolhido um docente
participante daquela realidade.

Chama a atencdo o fato de os gestores escolares desta pesquisa serem
docentes, antes de qualquer escolarizacdo. Em Canoas, mesmo que o individuo
tenha Mestrado em Gestao Escolar, por exemplo, se ele ndo for um docente que
pertenca ao quadro da escola pretendida por, no minimo um ano, ndo podera
concorrer a eleicdo. Desse modo, vemos que a valorizagdo maior dada é a
vinculacdo do gestor a realidade e ao grupo de trabalho, além de sua identidade
docente.

No entanto, este vinculo entre o gestor e o docente ndo se mostra relacionado
ao bem-estar docente nas legislacdes, tanto Nacional quanto Municipal. Uma das
atribuicbes descritas na Lei Municipal n°® 5.580/2011 menciona a melhoria do
trabalho docente sem especificar qual seria esta melhoria. Ou seja, a legislacdo que
trata da funcdo gestora é indiferente ao bem-estar docente.

No entanto, o bem-estar docente necessita ser considerado no interior de
nossas escolas, das quais um dos responsaveis por seu funcionamento € o gestor
escolar. Para atender aos objetivos dessa investigacéo, fizemos analise documental,
diario de campo, revisdo de literatura e enviamos um questionario on-line aos
gestores e docentes das 43 escolas de Ensino Fundamental de Canoas.

Uma das limitacdes encontradas no desenrolar desta pesquisa, foi o acesso
aos enderecos eletronicos dos sujeitos. Muitas escolas ndo possuem listagem com
e-mails e, em alguns casos, foi necessaria sensibilizacdo e muita insisténcia para
gque os gestores as repassassem. Fizemos uso de memorandos via intranet, e-mails,
explanacdes em reunibes de gestores, telefonemas e até mesmo aplicativos de
celulares e redes sociais para facilitar a comunicagdo. Ainda assim, tivemos o

retorno de 18 questionarios dos 43 gestores e de 77 questionarios dos 1.572
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docentes da rede.

Como a pesquisa era de natureza qualiquanti, o nimero de retornos néo
chegou a comprometer os resultados, porém trouxe algumas reflexdes. Uma delas
foi, com apoio na resisténcia de alguns gestores a fornecerem as listagens, a grande
relevancia dada ao “fazer” para este profissional. A sensa¢do que tinhamos néo era
de que o gestor ndo queria viabilizar o estudo, mas que ndo determinava um tempo
para executar a agdo, em meio ao andamento da escola. Esta supervalorizagdo do
“fazer” se distancia do perfil lider que ouve e é atento com as pessoas, de acordo
com Lick (2014b).

Tanto a gestao escolar como a docéncia se configuram em fungdes com muito
trabalho a executar. No caso da docéncia, a revisao de literatura aponta para uma
sobrecarga de trabalho muito grande, que inclusive incide na necessidade de ser
concluida fora da carga horaria profissional. Este fato pode contribuir para que ali se
instale um sentimento de culpa pelo docente que também tem outros papéis a
cumprir, e que acabam ficando em segunda op¢ao mediante suas tarefas.

O exemplo do paragrafo anterior € uma das causas de sentimentos né&o
positivos entre os professores. Como esta pesquisa focalizou no bem-estar docente,
as primeiras sentencas do questionario visaram a contemplar o primeiro objetivo,
gue era identificar suas causas.

Ao propor um questionario para o0 grupo de gestores e para 0 grupo de
docentes, fomos surpreendidos pela paridade das respostas retornadas. Num
primeiro momento, tinhamos receio de certo confronto entre gestor e docente, o qual
nao foi preponderante neste estudo de caso. Como causas do bem-estar docente,
tanto aspectos pessoais como peculiares da profissdo apareceram.

Os proventos da profissdo foram instituidos como uma das causas de bem-
estar. Embora a docéncia ndo seja um trabalho com uma boa remuneracdo, a
estabilidade financeira proporcionada foi um dos fatores apontados na pergunta
aberta. Ja o Plano de Carreira, por ser um assunto que traz muitas duvidas, tem sua
participacdo no bem-estar, mas houve respostas controversas. Na condicdo de
membro do Nudcleo de Gestao de Carreira do Magistério de Canoas junto aos dados
analisados, sugerimos um incessante trabalho de divulgacdo e esclarecimento das
davidas sobre o assunto na Rede de Ensino.

Dentro da dimensé&o interna da escola, a jornada de trabalho, apoio das

familias dos alunos, parceria do grupo de professores, apoio da direcdo e
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aprendizagem dos alunos estdo incluidas nas causas de bem-estar docente. A
jornada de trabalho, em sua maioria de 40h semanais, pode ser exaustiva.
Especialmente devido ao aspecto ja salientado de que a carga horaria é insuficiente
para que o docente cumpra todas as atribuicdes que lhes sé@o cabiveis.

O presente estudo ndo tem condi¢cdes de modificar esta situagéo relativa a
jornada, nem mesmo esta pretensdo. O intuito aqui é verificar de que forma o gestor
pode influenciar a promocédo do bem-estar dentro de seu contexto real. No ato de
elaborar estas reflexdes, o afeto e a importancia do outro na vida humana eram
seguidamente trazidos por autores como Fossatti (2013) ou nos achados empiricos.
Nisso, o apoio dos familiares, a aprendizagem dos alunos e apoio da direcéo da
escola se estruturam como causas de bem-estar.

Estas Ultimas estdo intrinsicamente ligadas ao relacionamento, mas todas
trazem uma vertente semelhante: a necessidade da presenca do outro e seu
reconhecimento. O apoio tanto da direcdo quanto dos familiares dos alunos significa
gue o docente ndo estd sozinho nesta missdo que é ensinar. E ensinar é tao
importante para o docente, que esta foi uma das questbes que estes responderam
com maior énfase.

Embora a responsabilidade pela aprendizagem n&o seja somente dele e,
conforme o conjunto legal de Canoas, € dever também do gestor, infelizmente a
maior parte deste encargo recai sobre seus ombros. Os gestores da pesquisa
reconhecem a importancia da aprendizagem do aluno e de seu apoio como também
dos pais dos alunos. Se enxergarmos por este ponto, podemos concluir que o bem-
estar é promovido pelo gestor, porém, mais elementos necessitam ser analisados.

O ato de compartilhar tarefas com o docente e assumir a responsabilidade
guando Ihe compete, se transforma em uma das importantes fontes de bem-estar.
Para tanto, o gestor precisa conhecer o trabalho do docente, ter uma boa articulacéo
com 0s pais e incentiva-los a participacdo. Com efeito, o clima cooperativo beneficia
0 ambiente e certamente cumprir uma jornada de trabalho se torna mais tranquilo.

Neste quesito da participacdo dos pais, o gestor deve ter claro que os
chamados ndo devem ser restritos a aspectos negativos ou comunicacdo de
avaliagbes e, sim, criar situagcbes em que o positivo do aluno também faca parte.
Este trabalho com a comunidade resulta em um efeito cascata: se 0s pais se sentem
valorizados pela escola, logo o mesmo pode ocorrer e, nesta relacdo, o apoio

esperado pelo docente pode ser percebido.
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Dando continuidade as causas de bem-estar, outras de dimensdo néo
vinculadas a escola aparecem. A escolha vocacional pela docéncia € considerada
uma causa de bem-estar, assim como o lazer despontou na questéo aberta. As duas
causas ndo podem ser associadas diretamente ao gestor, mas ao proprio docente.
O cuidado do docente consigo mesmo pode ser tratado nesta situacao, uma vez que
organizar um momento de lazer s6 pode ser gerenciado por este mesmo e sua
familia.

Em relacdo a escolha vocacional, mesmo ndo permeando na fungéo gestora, a
ciéncia de compreender que o docente ndo chega pronto a escola e é um ser
humano e profissional em formacdo, pode contribuir na promo¢do do bem-estar
docente. A valorizacao integral do docente, inclusive em seus aspectos pessoais,
compde a acéo do gestor.

Dentro do segundo objetivo, que visa a compreender a relacdo existente entre
gestdo escolar e bem-estar docente, os achados de pesquisa assinalam varios
aspectos que os relacionam, dentre eles a contribuicdo da gestdo nos aspectos
emocional, fisico e intelectual dos professores. Gestores e docentes concordam
nesta questdo, com excecao do aspecto fisico, em que nédo verificamos consonancia
entre os docentes.

Quando pensamos nesta relacdo, em nenhum momento foi comprovado que os
gestores necessitam de grandes atitudes para promover a satisfacdo de seus
colegas professores. A postura de escuta, oportunizar espacos de didlogo e apoio
seria umas das ferramentas possiveis. E a necessidade de ser ouvido do docente é
muito grande e, nessa situacdo, um posicionamento sensivel do gestor é
fundamental.

Nas respostas abertas, quando o grupo docente refere-se ao dialogo e a
escuta, percebemos que o principal objetivo era apoio emocional. A intencdo do
docente era explicitar seus problemas, quase unicamente para dividi-los com o
gestor, enquanto este, ao ouvir e dialogar, objetiva solucionar o problema. A
alternativa sugerida aqui seria um meio-termo: o gestor ouvir mais, porém ndo em
uma atitude passiva, mas de auxilio e partilha.

A rotina de uma escola é bastante movimentada e sabemos que diariamente
nao € possivel o gestor ouvir a todos. E nédo foi isso que os dados desta pesquisa
mostraram. Expressdes cordiais e outras gentilezas denotam afeto, preocupacao e

respeito, o que atende boa parte das expectativas dos docentes.
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Ainda dentro do contexto da relacao entre gestéo escolar e bem-estar, algumas
atitudes se fizeram presentes para que ocorra o bem-estar: elogio, oportunidade de
participacao e de socializagcdo de habilidades. A parceria de professores pode estar
como pano de fundo destas atitudes, uma vez que, quando oportunizada a
participacdo docente, ndo apenas o gestor como também todo o grupo opina e
valoriza.

Ao desenhar toda a trajetéria em que se deu esta pesquisa, tanto humana
guanto académica, demanda o Ultimo objetivo, que seria propor indicadores de
gestdo promotora de bem-estar docente. Na triangulacdo dos dados, conseguimos
compreender a grande influéncia do gestor e de que forma ele pode criar condi¢des
de bem-estar. O principal desafio seria como fazer a devolutiva deste estudo, o que
inclusive foi um compromisso que firmamos ao fazer o convite a participacdo aos
sujeitos.

Uma reunido com gestores escolares expondo os resultados poderia ser uma
das formas. Contudo, existe rotatividade das pessoas que ocupam o0 cargo de
gestdo e a promocdo do bem-estar ficaria na posse de pessoas. Tamanha
relevancia do bem-estar para o docente e suas instituicbes, o0 comprometimento do
gestor necessita ser algo estavel, uma atribuicho como as de naturezas
administrativas e pedagadgicas.

A proposta sugerida a Rede Municipal de Canoas seria incluir no Programa
Bem-estar Docente, previsto no PPP, a atuacdo do gestor, junto a articulacdo da
SME e outras Secretarias Municipais. Especialmente pelo gestor ser o contato direto
com o docente e teria condi¢cdes de contribuir positivamente com este Programa.
Com o cunho de desenvolver com os gestores a tematica de uma forma que todos
tivessem a oportunidade, tratar do assunto na Formacao de Gestores pode ser uma
estratégia.

Acreditamos que a qualificacdo do gestor beneficie todo o processo que
envolve a escola, inclusive a promoc¢do do bem-estar docente. Mediante todos os
aprendizados que esta pesquisa proporcionou, temos consciéncia que ainda existem
muitos desdobramentos possiveis nesta relacdo entre gestdo escolar e bem-estar
docente. Esta aproximacdo ndo se esgota aqui, e demarca o inicio de um
movimento, agora com base cientifica, no interior das escolas municipais de Ensino

Fundamental de Canoas.
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ANEXO A - Carta de autorizacao

CENTRO UNIVERSITARIO LA SALLE — UNILASALLE

Canoas, marco de 2015.

Prezado Senhor:

Ao cumprimenta-lo cordialmente, solicito a Vossa Senhoria autorizacdo para
realizar uma pesquisa cujo titulo & “A influéncia do gestor escolar na promogéo do
bem-estar docente”. Tem como problema de investigacdo: qual influéncia que o
gestor escolar pode exercer na promoc¢édo do bem-estar de seus colegas docentes,
elaborando um estudo de caso da Rede Municipal de Canoas. E seu Objetivo Geral
e: verificar, a partir do olhar dos gestores e professores, qual € a influéncia dos
gestores das escolas da Rede Municipal de Canoas na producdo do bem-estar de
seus docentes.

A pesquisa € orientada pelo Prof. Dr. Paulo Fossatti, o qual podera ser
contatado pelo telefone (51)99558111 ou através do e-malil
fossatti@delasalle.com.br. O campo empirico da pesquisa situa-se nas 43 unidades
municipais de Ensino Fundamental. Os sujeitos participantes serdo 0s gestores
escolares e professores. Os dados do questionario serdo coletados durante o 1°
semestre do ano letivo de 2015, via e-mail pessoal dos participantes. Desde ja
agradeco sua colaboracdo destacando que a mesma sera imprescindivel para a
continuidade desta pesquisa. Coloco-me a sua disposi¢céo para o esclarecimento de

eventuais davidas.

Juliana Cristina da Silva

Ao: Sr. Secretario Municipal de Educacéao
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ANEXO A 1 - Memorando autorizando a realizagéo da pesquisa

[ intranet.cancas.rs.gov.br/ci/imprime_ci php ol =238143&mostrar =999999999009
s

Prefeitura Municipal de Canoas
Memorando On-Line
Protocolo nimero: 2015012649

' Memarande arquivado em 22/03/2015
-

DORIGEM: DESTIND: LOCAL ATUAL: PROTOCOLOD
JULTANA CRISTIMNA DA SILVA Eliezer Moreira Pacheco JULIANA CRISTIMNA DA SILVA 2015012649
[Secretaria Municipal da Educagio - SME - [Secretaria Municipal da Educagio - SME - GABIMETE |(Secretaria Municipal da Educagio - SME -

TAMCREDO MEVES) DO SECRETARIO) TANCREDO MEVES) 14},‘;’;’,72"015

ASSUNTO: Autorizaglo para Pesquiza

[0} ANEXO(S): Carta Secretdrio.docx (14 Kb);

14/03/2015 - 08hz8 Para: Eliezer Mareira Pacheca

JULIAMNA CRISTINA DA SILVA
(FG - DIRETOR ESCOLA C)

Municipal de Canoas, Em anexo, a carta de autorizaclo,
Secretaria Municipal da Educacio Desde ji, agradece a colaboragiiol

- SME - TAMCREDO MEVES at, Tuliana

Senhor Secretdrio, sou bolsista do Mestrado em Educacdo na Unilasalle & pego autorizacdo para inicdar a pesquisa na Rede

Ciente 16/03/15 &5 16h05 Maria Cristina Silva da Cunhal

1670372015 - 16h11 Para: DIOVANE ALVES DOS SANTOS

Eliezer Moreira Pacheco
[Secretaric]
eliezer,pacheco@canoas. rs.gov.br

Prezada Diovane;

Solicito que avalie a solicitagSa
Secretaria Municipal da Educacio
- SME - GABINETE DO
SECRETARIS

18/03/2015 - 18h2s Para: JULIANA CRISTIMA DA SILWA

DIOVANE ALVES DOS SANTOS
Autorizado, tendo em vista a grande relevdncia da pesquisa,
dio_04@hotmail,.cam

At
Secretaria Municipal da Educacio
- SME - DIRETCORLA PEDAGOGICA
Este do & um doc. to oficial, que apenas deve ser wtilizado para fins relati 0 CHMP to das agdes de resp bilidade desta i ic 30, Sex

conteddo, inclusive seus anexos, & confidencial.
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ANEXO B — Termo de consentimento livre e esclarecido aos

gestores e docentes

Centro Universitario La Salle - Unilasalle — Canoas/RS

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para a realizagcdo do questionario
Estimado(a):

Vocé estd sendo convidado a participar de uma pesquisa. O documento abaixo
contém as informacgdes necessarias sobre a pesquisa que esta sendo realizada. Sua
colaboracéo nesse estudo é muito importante, mas a decisdo em participar deve ser
sua. Para tanto, leia atentamente as informagfes abaixo e ndo se apresse em
decidir. Se vocé ndo concordar em participar ou quiser desistir em qualquer
momento, iSSO ndo causarda nenhum prejuizo a vocé. Se vocé concordar em
participar basta preencher os seus dados e assinar a declaracdo concordando com a
pesquisa. Se voceé tiver alguma davida, pode esclarecé-la com o responsavel pela

pesquisa. Obrigado pela atencdo, compreensao e apoio.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, residente e domiciliado

, concordo de livre e

espontanea vontade em participar da pesquisa “A influéncia do gestor escolar na
promocao do bem-estar docente”. Declaro que fui informado (a) de forma clara e
detalhada sobre o problema de investigacdo, ao qual esta formulado do seguinte
modo: “Qual a influéncia que o gestor escolar pode exercer na promogédo do bem-
estar docente?”

Declaro que obtive todas as informacfes necessarias, bem como todos os eventuais
esclarecimentos quanto as davidas por mim apresentadas. Estou ciente que:

1° - Minha participacao nesse estudo € voluntaria.

2° - O pesquisador explicou as justificativas e os objetivos da pesquisa.

3° Tenho conhecimento que, em sentido restrito, no que concerne aos participantes
da pesquisa, eles ndo serdo contemplados por nenhum beneficio econémico,
financeiro ou de qualquer natureza. Em sentido amplo, a pesquisa trara beneficio

para a ciéncia na medida em que pretende avancar na producdo do conhecimento,
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conforme j& explicitado nos objetivos e nas justificativas da pesquisa.

4° - O pesquisador explicou os procedimentos que serdo utlizados, conforme
expressos a seguir:

a) Um questionario que sera aplicado on-line.

5° - Foi dada garantia de receber resposta a qualquer pergunta, esclarecimento ou
davida acerca dos procedimentos, beneficios e outros assuntos relacionados a
pesquisa (antes, durante e ap0s a pesquisa) ou se pensar que possa haver algum
prejuizo pela minha participacgao, terei total liberdade para retirar meu consentimento
a qualquer momento, deixando de participar do estudo. Poderei entrar em contato
com a pesquisadora Juliana Cristina da Silva, fone: 51-9855.3535, e-mail: july-
lucas@hotmail.com.

6° - Fui informado que a pesquisa € orientada pelo Prof. Dr. Paulo Fossatti, do
Centro Universitario La Salle;

8° - A participacdo do sujeito de pesquisa é voluntaria e isenta de despesas. O
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido é elaborado em duas vias, ficando uma
delas com a pesquisadora responsavel e outra com o0 sujeito de pesquisa;

9°- Fui informado que apdés o término da pesquisa, sera realizado um encontro
previamente agendado pela pesquisadora, para devolutiva dos dados e a concluséao
da investigacao aos participantes (entrevistados) envolvidos no processo.

10°- Autorizo a utilizacdo dos dados obtidos quando se fizer necessario, incluindo a
divulgacdo dos mesmos, sempre preservando minha privacidade.

11° - Declaro que recebi cépia do presente Termo de Consentimento.

Canoas, de de 2015 (dia, més).

Assinatura do participante Assinatura do pesquisador
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APENDICE 1 Questionario aos docentes

QUESTIONARIO DE PESQUISA
A INFLUENCIA DO GESTOR ESCOLAR NA PROMOGAO DO BEM-ESTAR DOCENTE

* Responda sem se identificar;

* Escolha apenas uma das opgdes de cada questao;

* Neste trabalho, entendemos que o diretor da escola é o gestor escolar
* Obrigada por participar desta pesquisa.

1. Género:
() Feminino () Masculino

2. Faixa de idade em anos:
() até25anos ( )26-35anos ( )36-45anos ( )46-55anos ( ) 56-69 anos
() Mais de 70 anos

3. Assinale o seu grau de escolariza¢do mais avancado:
() Magistério / Curso Normal () Superior em andamento () Superior completo

( )Especializagéo em andamento ( )Especializacdo completo ( ) Mestrado em
andamento () Mestrado completo ( ) Doutorado em andamento ( ) Doutorado
Completo

4. Quanto as causas de meu bem-estar docente, atribuo:

Nada Muito Pouco Muito Muitissimo
Pouco

Salario.

Jornada de Trabalho.

Apoio de meus Familiares.

Status da Profissao
Docente.

Aprendizagem dos
Alunos.

Apoio das familias.

Parceria do Grupo de

Professores.
Plano de Carreira
Docente.

Apoio da Direcdo da
Escola.

Minha Escolha Vocacional
pela Docéncia.

Outros.
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5. Sinto que o diretor da escola contribui com meu Bem-Estar Docente.

Nada Muito Pouco Muito Muitissimo
Pouco

Emocional.

Fisico.

Intelectual.

6. Quanto as atitudes do diretor da escola na promocdo do Bem-Estar Docente em relacéo
a minha docéncia e ao grupo de professores.

Nada Muito Pouco | Muito | Muitissimo
Pouco

Elogia um trabalho bem feito.

Apresenta relagdo afetiva com o
grupo de professores.

Possui comunicacdo clara e
respeitosa.

Incentiva a formacéo continuada.

Oportuniza a participacao
espontanea dos professores.

Oportuniza espacos para
desenvolver e socializar
habilidades docentes.

Dialoga com os professores para
resolucéo de problemas.

Apoia na superacéo de situacoes-
problema em sala de aula.

7. Em sua opinido, como a dire¢do da escola pode promover o Bem-Estar Docente com o
grupo de professores? Discorra sobre a questéo.
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APENDICE 2 — Questionéario aos gestores escolares

QUESTIONARIO DE PESQUISA
A INFLUENCIA DO GESTOR ESCOLAR NA PROMOCAO DO
BEM-ESTAR DOCENTE

* Responda sem se identificar;

* Escolha apenas uma das opc¢des de cada questao;

* Neste trabalho, entendemos que a dire¢éo € a gestao escolar;
* Obrigada por participar desta pesquisa.

1. Género:
() Feminino () Masculino

2. Faixa de idade em anos:
() até25anos ( )26-35anos ( )36-45anos ( )46-55anos ( ) 56-69 anos
() Mais de 70 anos

3. Assinale o seu grau de escolariza¢do mais avancado:
() Magistério / Curso Normal () Superior em andamento ( ) Superior completo

( )Especializagéo em andamento ( )Especializacdo completo ( ) Mestrado em
andamento () Mestrado completo ( ) Doutorado em andamento ( ) Doutorado
Completo

4. Quanto as causas do bem-estar docente, atribuo:

Nada Muito Pouco Pouco Muito Muitissimo

Salario.

Jornada de Trabalho.

Apoio de meus Familiares.

Status da Profissao
Docente.

Aprendizagem dos Alunos.

Apoio das familias.

Parceria do Grupo de

Professores.
Plano de Carreira
Docente.

Apoio da Direcdo da
Escola.

Minha Escolha Vocacional
pela Docéncia.

Outros
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5. Acredito que a direcdo da escola contribui com o Bem-Estar Docente.

Nada Muito Pouco Pouco Muito Muitissimo

Emocional

Fisico

Intelectual

6. Quanto as atitudes como diretor de escola na promoc¢do do Bem-Estar Docente em
relacdo ao grupo de professores.

Muito . .
Nada Pouco Pouco Muito | Muitissimo

Elogio um trabalho bem feito

Apresento relagdo afetiva
com o grupo de professores

Possuo comunicacgéo clara e
respeitosa

Incentivo a formacéao
continuada

Oportunizo a participacéo
espontanea dos professores

Oportunizo espacos para
desenvolver e  socializar
habilidades docentes

Dialogo com os professores
para resolucéo de problemas

Apoio na superacdo de
situacbes-problema em sala
de aula

7. Em sua opinido, como o diretor da escola pode promover o Bem-Estar Docente com o
grupo de professores? Discorra sobre a questao.



