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RESUMO

Este trabalho buscou compreender as motivagcbes que levaram pessoas
LGBTQIA+ a empreender na cidade de Porto Alegre (RS), bem como as dificuldades
enfrentadas nesse percurso. Realizou-se uma pesquisa qualitativa e exploratoria,
sendo realizada em duas etapas: revisao bibliogréfica e entrevistas em profundidade
com sete empreendedores e empreendedoras LGBTQIA+ atuantes em diferentes
ramos de negdécio na capital gadcha. Para a andlise dos resultados seguiu-se a
Analise de Conteudo Tematica. Os resultados mostraram que, enquanto o ingresso e
a permanéncia no mercado de trabalho formal foram marcados por discriminacao
explicita e velada, essa mesma barreira ndo se repetiu no momento de empreender,
0 que levou o negdcio proprio a representar, para os entrevistados, um espaco de
protecdo e pertencimento. Observou-se, ainda, que a necessidade de desempenho
redobrado como estratégia de compensacdo ao estigma, vivenciada no vinculo
empregaticio, permanece presente no empreendedorismo, mas se reconfigura em
funcao da relacdo com clientes. O estudo contribui para ampliar a compreensao sobre
o empreendedorismo LGBTQIA+, evidenciando a autonomia conquistada pelo
negocio préprio como instrumento de resisténcia e transformacéo do ambiente de
trabalho.

Palavras-chave: Empreendedorismo LGBTQIA+, Mercado de trabalho, Preconceito,
Diversidade.

1. INTRODUCAO

O Brasil registrou a abertura de 1,4 milhGes de pequenos negdcios no primeiro
trimestre de 20252, evidenciando um crescimento de 35% em comparacdo com o
mesmo periodo de 2024. Estudos recentes na area da Administracdo acerca de
empreendedorismo (Bandeira 2023; Bremm 2024) apontam que as motivacdes mais
citadas que levam as pessoas a iniciarem um negocio sdo: a busca pela
autorrealizacdo; o desejo de independéncia; a autonomia para tomar decisdes; o
aumento de renda; a busca de novos desafios, como mudancas de carreira ou
reorientacbes pos-aposentadoria; e, em alguns casos, a auséncia de alternativas
diante do desemprego (Dornelas, 2018).

No entanto, quando o olhar se direciona para a comunidade LGBTQIA+
(Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais, Queers, Intersexuais, Assexuais e outros),
estudos apontam que o empreendedorismo surge potencialmente como uma resposta
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a dificuldade de adaptacdo dessa comunidade a um ambiente sécio normativo,
predominante no mercado de trabalho, ou seja, aos padrbes organizacionais
historicamente construidos sem perspectiva de inclusdo das minorias (Carlos, 2023).
Segundo Menezes, Nascimento e Oliveira (2020, p. 419), “a populagdo LGBTQIA+
vivencia constantes situa¢fes preconceituosas e discriminatorias que abrange desde
0 seu processo de insercédo, permanéncia, até sua demisséo e apos a demissao do
ambiente laboral”. A LGBTfobia, pode ser compreendida como um conjunto de
praticas sociais e institucionais, explicitas ou veladas, que marginalizam pessoas
LGBTQIA+ no ambiente de trabalho (Coelho; Desidério; Rocha, 2023).

Nesse cenario, o empreendedorismo pode aparecer como uma alternativa para
a conquista de autonomia e de um espaco de trabalho mais inclusivo. Estudos
gualitativos com empreendedores LGBTQIA+ relatam que 24% dos entrevistados que
ja empreendem, 19% tém no empreendedorismo a principal atividade, além disso, a
criacdo de negocios proprios sdo uma resposta ao preconceito enfrentado nas
organizacfes formais, visto que a falta de adaptacao as diferencas faz com que gays,
Iésbicas e, principalmente, pessoas trans optem pelo empreendimento como uma
estratégia de sobrevivéncia frente a sociedade capitalista e heteronormativa
(Cavalcanti; Ferreira, 2022; Agéncia Brasil, 2024).

Além disso, pesquisas demonstram que, dos trés espacos sociais onde
individuos desenvolvem sua vida, familiar, social e profissional, € no profissional que
a discriminagdo com pessoas LGBTQIA+ se torna mais evidente (Bastos; Pinheiro;
Lima, 2016). Desde o processo de recrutamento e selecdo os individuos ja séo
atravessados por preconceitos relativos a sexualidade: quando candidatos sao
percebidos como homossexuais, podem ser segregados e invisibilizados nas etapas
iniciais, comprometendo suas chances de inser¢cdo e crescimento. Tal realidade
agrava-se quando a pessoa LGBTQIA+ ndo performatiza o género considerado
socialmente adequado ao seu sexo, 0 que intensifica as situacdes de exclusédo por
conta da ndo passabilidade (Souza; Honorato; Beiras 2021).

Apesar do aumento das pesquisas sobre diversidade e inclusdo nas
organizacdes (Saraiva, 2019), o tema do empreendedorismo LGBTQIA+ ainda é
incipiente no Brasil. Poucos estudos investigam as motivacdes para empreender, 0s
desafios estruturais e as estratégias de enfrentamento dessa populacdo ao
empreender. Em busca realizada nas plataformas Google Scholar e Spell entre os
anos de 2015 e 2025, pelas palavras chaves "empreendedorismo" + "diversidade",
"LGBTQIA”, "LGBT", “transexuais”, “queer”, “gays”, “transgénero”, “gay” encontrou-se
apenas dois artigos publicados em lingua portuguesa. Estes abordam as formas
precarias de insercdo no mercado de trabalho e estratégias de sobrevivéncia de
pessoas LGBTQIA+, assim como o empreendedorismo de pessoas transgéneras no
Brasil, demonstrando que estas buscam se inserir economicamente através de
negocios proprios como alternativa ao acesso econdmico negado pelo mercado
formal tradicional.

Diante disso, este estudo pretende preencher essa lacuna e se propde a
responder a seguinte questéo de pesquisa: quais as motivacdes que levaram pessoas
LGBTQIA+ a empreender na cidade de Porto Alegre (RS) e as dificuldades
enfrentadas nesse percurso? Para responder a pergunta de pesquisa definiu-se
como objetivo geral identificar quais as motivagcdes que levaram pessoas
LGBTQIA+ a empreender na cidade de Porto Alegre (RS) e as dificuldades
enfrentadas nesse percurso. Como objetivos especificos definiu-se:



e Identificar os principais fatores que motivam pessoas LGBTQIA+ a
empreender;

e Compreender os desafios enfrentados por empreendedores LGBTQIA+ no
ambiente de trabalho formal,

e Investigar como experiéncias de discriminacdo influenciam as trajetérias
empreendedoras dessa comunidade.

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa e exploratéria, com base em 7
entrevistas semiestruturadas realizadas com empreendedores LGBTQIA+ de
diferentes setores em Porto Alegre (RS), no periodo de Mar¢co de 2026 a Junho de
2026. Em pesquisa realizada pelo IBGE, Porto Alegre destaca-se entre as capitais
com maior percentual de pessoas autodeclaradas homossexual ou bissexual (5,1%).

Este estudo se justifica pela necessidade de ampliar o debate sobre a insercéo
da populacdo LGBTQIA+ no ecossistema empreendedor brasileiro, um campo ainda
pouco explorado na literatura nacional. Considerando os desafios de empregabilidade
e a persistétncia da discriminacdo no mercado formal, compreender o
empreendedorismo como espaco de resisténcia e autonomia é essencial para
promover politicas de inclusdo e fortalecer a diversidade nas praticas de gestédo e
inovacao. Além disso, a pesquisa contribui para o campo da Administracdo ao integrar
as discussodes de diversidade e empreendedorismo sob uma perspectiva social e
territorial.

Por fim, este artigo divide-se em quatro sec¢fes: a primeira apresenta o
referencial teo6rico sobre empreendedorismo, diversidade nas organizacbes e
empreendedorismo LGBTQIA+; a segunda descreve o0s procedimentos
metodoldgicos da pesquisa; a terceira expde e analisa os resultados obtidos; e a
guarta traz as consideracdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Empreendedorismo no Brasil

O primeiro conceito relevante para este estudo € a definicdo de
empreendedorismo. Segundo o Servigco de Apoio as Micro e Pequenas Empresas,
criado para oferecer suporte, capacitacdo e orientacdo a empreendedores e
pequenos negocios, o “empreendedorismo € a capacidade de identificar problemas e
oportunidades e desenvolver solu¢des, envolvendo a aplicagéo de tempo, esforgo e
recursos financeiros” (SEBRAE, 2023). Esse processo implica diferentes tipos de
riscos, como financeiros, psicoldgicos e sociais, por parte do individuo, que busca, por
meio da atividade empreendedora, alcancar ndo apenas retornos econémicos, mas
também realizacdo pessoal e satisfacdo profissional (Da Silva, 2026). De forma
complementar, Dolabela (2008) apresenta uma visdo humanista, considerando o
empreendedorismo como o ato de transformar sonhos em realidade, agregando valor
tanto para o individuo quanto para a sociedade.

O termo empreendedorismo deriva da palavra francesa entrepreneur, que
significa “aquele que assume riscos”. Historicamente, o conceito surgiu no seculo
XVIII com o economista Richard Cantillon, que utilizava o termo para descrever
individuos capazes de assumir riscos e criar novos negocios, especialmente em
periodos de transformacgéo econ6mica e social (Vale, 2014; Costa, 2011). Ao longo



do tempo, essa definicdo ampliou-se, abrangendo n&o apenas a criagdo de empresas,
mas também a inovacéo e a capacidade de gerar valor social (Costa, 2011).

A partir da década de 1990, a cultura empreendedora ganhou mais for¢a no
pais, impulsionada pelo contexto poés-ditadura, pela entrada de empresas
estrangeiras e pelo aumento da concorréncia (Deus, 2024). Ja entre os anos 2000 e
2010, observa-se uma mudanca nesse cenario, com a reducéo da informalidade e a
ampliacdo do acesso a direitos trabalhistas, resultado de um periodo de estabilidade
econdmica e da implementacdo de politicas publicas voltadas a formalizacdo de
pequenos negocios, além do incentivo ao acesso a previdéncia social (INSS),
especialmente entre trabalhadores autbnomos. No entanto, a partir de 2015, com a
crise econdmica e, posteriormente, com a pandemia de COVID-19, parte desses
avancos foi comprometida e a informalidade ainda é uma caracteristica marcante do
mercado de trabalho (Ansiliero, 2024; Da Silva, 2026 ).

Nesse contexto, destaca-se a criacdo do Microempreendedor Individual (MEI),
como uma das principais politicas publicas voltadas a formaliza¢éo no Brasil. Inserido
no regime tributario do Simples Nacional, o MEI foi desenvolvido com o objetivo de
facilitar a regularizacdo de pequenos negdcios, promover a inclusdo previdenciaria de
trabalhadores autbnomos e ampliar a inclusdo social (Ansiliero, 2024).

O crescimento de registros de MEI ocorreu de forma acelerada ao longo das
Ultimas décadas, passando de aproximadamente 47 mil registros em seu primeiro ano
para mais de 13 milhdes em 2021. No entanto, € importante destacar que esse
crescimento ndo esta associado exclusivamente a criacdo de novos
empreendimentos, mas também ao processo de formalizacdo de atividades ja
existentes. Dessa forma, parte significativa da expansdo do numero de
empreendedores no pais pode ser compreendida como resultado da inclusdo desses
trabalhadores no sistema formal, e ndo apenas como o surgimento de novos negocios
(Ansiliero, 2024).

No contexto brasileiro contemporaneo, observa-se o crescimento expressivo
da atividade empreendedora. De acordo com o SEBRAE (2024), dois em cada cinco
brasileiros entre 18 e 64 anos possuem um negdcio proprio ou estdo envolvidos na
criagéo de um, representando um aumento de aproximadamente 50% em relagéo a
periodos anteriores. Esse cenario coloca o Brasil como um dos paises com maior
namero de empreendedores do mundo, com predominio das micro e pequenas
empresas.

Contudo, importa ressaltar que o efeito do empreendedorismo varia de acordo
com a realidade econémica de cada pais. Segundo Barros e Pereira (2008, p. 980) “o
empreendedorismo por necessidade é maior nos paises menos desenvolvidos em
comparacdo com o0s paises desenvolvidos. Consequentemente, o impacto da
atividade empreendedora sobre o desempenho econdémico pode ser diferente e
dependente do estagio de desenvolvimento do pais”. Em contextos socioeconémicos
desiguais, como o brasileiro, o empreendedorismo motivado pela falta de emprego ou
renda, tende a ter menor impacto sobre o crescimento econdmico. Por outro lado, em
paises onde a economia é mais consolidada e com maior acesso a recursos o
empreender € impulsionado por inovacao e oportunidade, e observa-se uma relacéo
positiva com o desenvolvimento (Barros; Pereira, 2008).

As razbes que levam uma pessoa a empreender podem variar entre as
circunstancias pessoais e as oportunidades disponiveis no ambiente em que se
inserem. Segundo Dornelas (2021), existem dois perfis de empreendedores: 0s que
empreendem por oportunidade e os que empreendem por necessidade.



Os empreendedores por oportunidade séo aqueles que identificam no mercado
uma possibilidade de crescimento, inovacéo ou lucro e decidem agir de forma proativa
para aproveita-la. Esse grupo pode ser motivado pela paixdo empreendedora, uma
forca emocional que motiva o empreendedor a agir, persistir e inovar ou também pela
busca de autonomia, realizacao pessoal e desenvolvimento profissional (Silva, 2020;
Dornelas, 2021; Silva, 2023). Em geral, possuem maior planejamento, capacidade de
investimento e uma visdo estratégica sobre o negdcio, sendo impulsionados por
fatores positivos, como o desejo de independéncia e a identificacdo de um nicho
promissor. (Dornelas, 2021)

Por outro lado, os empreendedores por necessidade surgem em contextos de
vulnerabilidade social, econémica ou profissional. Esse tipo de empreendedorismo €
movido pela auséncia de alternativas de trabalho formal, pela busca de renda e
sobrevivéncia diante de situacdes adversas, como experiéncias de humilhacdo e
desvalorizacdo no ambiente de trabalho ou a exclusdo no mercado de trabalho (Da
Silva, 2026; Dornelas, 2021). Nesse caso, o ato de empreender ndo esta ligado ao
desejo de inovacdo, mas a necessidade de garantir sustento e autonomia diante da
falta de oportunidades.

Essa distin¢do é essencial para compreender o cenario do empreendedorismo
no Brasil, pais em que a cada dois negdcios abertos, pelo menos um foi pela
necessidade de empreender (SEBRAE, 2023). Nesse contexto, dentro da populacao
LGBTQIA+, diferentes grupos enfrentam desafios especificos no mercado de
trabalho. Observa-se que o empreendedorismo LGBTQIA+ ndo se configura apenas
como uma iniciativa baseada na identificacdo de oportunidades de mercado, mas
emerge, como uma resposta a exclusdo estrutural vivenciada por essa populacao.
Assim, estudos apontam para uma estratégia de sobrevivéncia, voltada a geracéo de
renda, mas também a conquista de autonomia e a reivindicacdo de direitos,
configurando-se, como uma forma de resisténcia frente as a¢des preconceituosas em
relacdo a esses individuos nas organizacfes (De Souza, 2021; Marlow 2018). A partir
dessa perspectiva, torna-se possivel compreender como o empreendedorismo
também pode se manifestar como uma resposta as desigualdades estruturais e as
limitacdes de acesso a oportunidades, tema que se torna ainda mais evidente quando
analisado sob o olhar da comunidade LGBTQIA+.

Diante disso, compreender o empreendedorismo em suas dimensdes
histéricas e conceituais permite reconhecer que essa pratica ndo é uniforme, mas
atravessada por diferentes contextos e realidades. Importa ressaltar que a
interseccionalidade importa, e marcadores como raga, classe, geracdo também
influenciam o modo como as pessoas vivenciam o empreendedorismo. Neste estudo,
no entanto, o foco recai sobre como género e orientacdo sexual influenciam as
motivacdes, oportunidades e desafios de quem empreende. Para a compreensao de
como se da essa dindmica no cenario do empreendedorismo, € necessario revisitar
conceitos acerca de diversidade e inclusédo nas organizagoes.

2.2 Diversidade e Incluséo nas Organizacdes

A compreenséao da diversidade e da inclusdo no contexto organizacional parte
de conceitos complementares e interdependentes. No que se refere a diversidade,
Fleury (2000) foi uma das precursoras nos estudos da area e a define como a
convivéncia de pessoas com identidades distintas que interagem em um mesmo
sistema social, no qual coexistem grupos majoritarios e minoritarios, uma convivéncia
gue pode se manifestar de diversas formas, influenciada por fatores sociais, culturais



e histéricos. Ampliando essa perspectiva, Nkomo; Cox Jr A (apud Alves e Galedo-
Silva) ressalta:

A diversidade inclui todos, nédo é algo que seja definido por raca ou género.
Estende-se a idade, histdria pessoal e corporativa, formacédo educacional,
funcdo e personalidade. Inclui estilo de vida, preferéncia sexual, origem
geogréfica, tempo de servico na organizacgdo, status de privilégio ou de nao
privilégio e administracdo ou ndo administracao.

Torres e Pérez-Nebra (2004) entendem que os individuos tendem a se
identificar e se classificar em categorias sociais a partir de fatores variados, sendo
gue algumas dessas categorias tornam-se mais evidentes em determinados
contextos. Além disso, o contato com grupos distintos é fundamental para o processo
de identificacdo social: ao reconhecer seu pertencimento a um grupo, o individuo
passa a assumir ndo apenas 0s aspectos positivos desse grupo, mas também seus
desafios, sofrimentos e estigmas.

A inclus@o, que pode ser compreendida como um passo além da insercdo da
diversidade nas organizacdes, segundo Torres (2004), refere-se a forma como os
membros de diferentes grupos séo tratados dentro das organizacdes. Significa que
individuos pertencentes a todos 0s grupos sejam tratados de maneira justa, sintam-
se pertencentes ao ambiente organizacional, possuam igualdade de oportunidades e
estejam representados em diferentes funcdes e niveis hierarquicos. E nesse ponto
que reside a distincdo essencial: a diversidade, por si sG, ndo é suficiente. A maneira
como a organizacao lida com ela é determinante para que se torne um beneficio ou
um fator prejudicial (Saraiva; Irigaray, 2009).

Nesse sentido, a gestdo da diversidade surge como uma abordagem
estratégica diferenciada. Alves e Galedo-Silva (2004) argumenta que ela pode ser
defendida por dois angulos: o primeiro, por ser mais justa do que a acao afirmativa
imposta por lei, que pode ser percebida como favorecimento a grupos historicamente
discriminados, uma vez que a gestédo da diversidade se baseia em programas internos
fundamentados na meritocracia; o segundo, por gerar ganhos concretos ao
desempenho organizacional. Ao criar ambientes multiculturais, as organizacfes
relinem pessoas com experiéncias e habilidades distintas, ampliando o repertério de
ideias e perspectivas e gerando vantagem competitiva em relacdo as demais.

Contudo, essa perspectiva ndo esta isenta de criticas. O Brasil apresenta
profundas desigualdades sociais, nas quais grupos historicamente marginalizados
ainda encontram dificuldades de exercer plenamente sua cidadania. Embora existam
politicas publicas voltadas a incluséo, sua eficicia € questionada, pois nao resolvem
completamente o problema (Alves e Gale&o-Silva, 2004). Diante desse cenario, a
gestdo da diversidade nas empresas € frequentemente apresentada como uma
alternativa promissora de inclusdo social. No entanto, levantam-se questionamentos
sobre sua real capacidade de combater a exclusao, ja que pode funcionar como uma
estratégia ideoldgica que mascara conflitos sociais e preconceitos estruturais (Alves
e Galedo-Silva, 2003).

Essa tensdo se manifesta quando se observa a realidade das relagbes dentro
das organizacdes. Individuos que néo se enquadram nos padrdes estabelecidos pelos
grupos majoritarios definidos como aqueles que historicamente detém maiores
vantagens em relagdo a recursos econdmicos e poder, enfrentam desafios
relacionados a convivéncia, a aceitacdo e a ascensao profissional (Siqueira, 2006).
De acordo com 0 mesmo autor, gays e lésbicas figuram entre 0s grupos que mais
sofrem preconceito no ambiente de trabalho, realidade associada ao heterossexismo



e a homofobia ainda predominantes nas normas sociais vigentes, o que leva muitos
individuos a optarem por nao revelar sua identidade sexual por receio de prejuizos
profissionais. A pessoa homossexual frequentemente carrega esteredtipos
socialmente construidos e uma carga de preconceito que contribuem para sua
marginalizacdo, tanto no ambiente organizacional quanto fora dele.

Para compreender essas dinamicas, recorre-se ao conceito de estigma
proposto por Goffman (1988). Para o autor, o estigma é uma caracteristica que a
sociedade considera negativa ou fora do padréo, fazendo com que a pessoa que a
possui seja vista como menos valida do que as demais, mesmo quando essa
caracteristica ndo tem relacéo alguma com sua capacidade ou competéncia. Goffman
(1988) distingue duas condi¢cbes possiveis para quem carrega um estigma: a de
desacreditado, quando essa caracteristica ja € conhecida ou visivel para os outros, e
a de desacreditavel, quando ela ainda ndo foi percebida, mas existe o receio
constante de que venha a ser descoberta.

Diante dessa condi¢do, Goffman (1988) descreve diferentes formas como o
individuo estigmatizado costuma reagir socialmente. Uma delas, que o autor chama
de resposta indireta, ocorre quando a pessoa nao busca alterar aquilo que a
diferencia, mas passa a se dedicar de forma redobrada a alguma area de sua vida,
buscando um desempenho acima do esperado, como forma de mostrar que, apesar
do estigma, ela é tdo capaz quanto qualquer outra pessoa. Essa estratégia ajuda a
entender por que, muitas vezes, o mérito ndo é percebido pelo proprio sujeito
estigmatizado como algo suficiente, levando-o a buscar uma comprovacao constante
de sua competéncia que pessoas nao estigmatizadas n&o precisam demonstrar.

Esse achado também é identificado empiricamente por Drummond e Versiani
(2022), em pesquisa com profissionais homossexuais no mercado de trabalho formal,
na qual um dos entrevistados relata a percep¢cao de que precisa "provar muito mais o
seu valor" profissional do que um colega heterossexual para alcancar as mesmas
oportunidades. Esse resultado refor¢ca que a exigéncia de desempenho superior como
estratégia de legitimacdo é um padrdo entre profissionais LGBTQIA+ no mercado de
trabalho formal.

Quando as organizacgdes, por outro lado, oferecem espaco para que mulheres,
pessoas negras, indigenas, homossexuais e pessoas com deficiéncia expressem
suas percepcoes sobre o trabalho, a forma de estruturar processos, alcancar metas,
comunicar ideias e exercer a lideranga ampliam-se as possibilidades de crescimento
e melhoria organizacional (Torres; Pérez-Nebra, 2004). Nesse sentido, a diversidade
cultural, quando acompanhada de praticas efetivas de inclusdo e de uma lideranca
preparada, converte-se em potencial transformador; quando néo, pode resultar em
conflitos interpessoais e dificuldades de comunicagcéo no ambiente organizacional.

2.2.1 Carreira, Mercado de Trabalho e Diversidade

Carreira e género séo tematicas que se conectam naturalmente, uma vez que
o mundo do trabalho, a educacdo e a politica historicamente direcionaram
oportunidades com base em questdes de género. As esferas que organizam a vida
social, o mercado de trabalho, o sistema de ensino e a politica, sao todas sexualmente
segmentadas, envolvendo diretamente o campo das trajetérias pessoais e
profissionais (Fraga; Gemelli; Rocha-de-Oliveira, 2019). Nesse sentido, as
oportunidades de carreira de uma pessoa ndo sdo neutras: elas séo atravessadas por
marcadores sociais de diferenga como género, sexualidade, raca, classe social e
etnia, que delimitam e direcionam as possibilidades reais de cada individuo.



Cabe destacar, no entanto, que o tema do género € frequentemente tratado de
forma reduzida na literatura, sendo abordado quase exclusivamente como uma
questdo relacionada as dificuldades enfrentadas pelas mulheres para ocupar cargos
de lideranca. Essa abordagem ignora a abrangéncia que o conceito carrega, deixando
de lado discussbes sobre identidade de género, sexualidade, masculinidades e
feminilidades (Fraga; Gemelli; Rocha-de-Oliveira, 2019). Como aponta Joan Scott
apud Fraga; Gemelli; Rocha-de-Oliveira, 2019:

(1) o género é um elemento constitutivo de relacdes sociais baseado nas
diferencas percebidas entre os sexos e (2) o género é uma forma primeira de
significar as relacées de poder” (Scott, 1995, p. 96). De tal modo, género
envolve quatro elementos principais: simbolos culturais; interpretagées dos
significados de tais simbolos — que viréo a traduzir-se em regras normativas
Nnos espacos sociais; sistemas de parentesco — que também envolvem o
sistema politico e econdmico; e a identidade subjetiva, criada com a
perspectiva psicanalitica.

Para compreender como o0 género atravessa as trajetorias profissionais, é
necessario, primeiro, entender o proprio conceito de carreira. Na literatura, destacam-
se trés teorias contemporaneas de grande influéncia. A primeira, desenvolvida por
Hall (1976), € a carreira proteana, na qual a trajetoria é guiada pelos valores e
objetivos do proprio individuo, e ndo pela organizagdo. A segunda, proposta por
Arthur (1994), é a chamada carreira sem fronteiras, segundo a qual o profissional ndo
fica preso a uma Unica organizacdo, mas constréi sua trajetoria de forma mais fluida
e independente, transitando entre empresas e contextos. Por fim, Sullivan e Mainiero
(2008) propbem a carreira caleidoscopica, voltada especialmente para a carreira das
mulheres, buscando equilibrar trés parametros centrais: autenticidade, equilibrio e
desafio. Essa Ultima teoria representa um esforco de incluir as questées femininas na
discusséo, reconhecendo que as mulheres precisam conciliar diferentes demandas
ao longo de suas trajetérias profissionais e pessoais.

Contudo, Fraga, Gemelli e Rocha-de-Oliveira (2019) elaboram uma critica
importante a essas abordagens. Para os autores, essas teorias colocam o individuo
como herdi da propria trajetoria profissional, como se qualquer pessoa pudesse
construir a carreira que almeja simplesmente se esforcando para isso,
desconsiderando o fator desigualdade. Além disso, mesmo a teoria caleidoscopica,
gue tenta incorporar a perspectiva das mulheres, permanece centrada na comparacao
entre homens e mulheres e na adaptacdo aos diferentes papéis socialmente
atribuidos, sem aprofundar questbes mais amplas sobre género, identidade e
sexualidade. Ou seja, as teorias sdo omissas quanto a diversidade de experiéncias
gue marcam as trajetérias profissionais de diferentes grupos sociais.

Diante dessas limitagdes, os autores propdem uma compreensao de carreira
gue vai além da perspectiva individual e meritocratica. Para eles, a carreira €, ao
mesmo tempo, uma trajetéria individual e coletiva, objetiva e subjetiva, profundamente
influenciada pelo contexto social, historico e cultural. Em suas palavras, "carreira €,
ao mesmo tempo, uma trajetoria retrospectiva e projetada, dindmica e mutéavel, de um
individuo ou coletividade, revelando negociacdes entre objetividades e subjetividades”
(Luca; Rocha-de-Oliveira; Chiesa, apud Fraga; Gemelli; Rocha-de-Oliveira, 2019).
Essa definicdo reconhece que as escolhas profissionais ndo séo feitas por acaso, mas
a partir de um campo de possibilidades moldado por condi¢gdes sociais que precedem
e condicionam o individuo.

Essa perspectiva torna-se ainda mais evidente quando se observa carreiras
com forte marcacdo de género como a engenharia, as forcas armadas ou outros



campos historicamente masculinos. Nessas areas, existe um modelo ideal de
profissional que carrega caracteristicas e atitudes socialmente construidas como
pertencentes aos homens, o que implicitamente restringe 0 acesso e a permanéncia
de quem né&o corresponde ao padrao esperado (Fraga; Gemelli; Rocha-de-Oliveira,
2019). Como consequéncia, a sobrevivéncia e 0 avango nessas carreiras dependem
nao apenas de competéncia técnica, mas da capacidade de adequacdo a normas
implicitas que refletem rela¢des de poder historicamente constituidas.

Esse fendbmeno se vincula diretamente com a estrutura do mercado de
trabalho. Rocha-de-Oliveira e Piccinini (2011) demonstram que o mercado né&o
constitui um espaco neutro ou igualitario, mas sim um campo segmentado no qual
existem barreiras estruturais de acesso que operam a partir de caracteristicas
demograficas, como faixa etaria, género e etnia, além de normas institucionais
estabelecidas implicita ou explicitamente. Trabalhadores pertencentes a grupos
historicamente marginalizados séo sistematicamente direcionados para segmentos
periféricos, caracterizados por menor remuneragdo, maior instabilidade e menores
possibilidades de ascensdo. Essa segmentacao nao resulta de diferencas individuais
de capacidade ou esforco, mas de relacbes de poder naturalizadas pelo conceito de
habitus, desenvolvido por Pierre Bourdieu apud Rocha-de-Oliveira e Piccinini 2011,
segundo o qual o individuo é resultado das experiéncias e estruturas sociais
vivenciadas ao longo da vida, sendo influenciado pela cultura e pelo contexto em que
esta inserido.

O agente social, na medida em que é dotado de um habitus, € um individual
coletivo ou um coletivo individuado por obra da incorporacéo das estruturas
objetivas. O individual, o subjetivo é social, coletivo. O habitus é a
subjetividade socializada, transcendental histérico cujos esquemas de
percepcdo e de apreciagdo (os sistemas de preferéncia, os gostos) séo o
produto da histéria coletiva e individual. A razao é limitada, ndo s6 como cré
Herbert Simon, porque o espirito humano é genericamente limitado (o que
nao é uma descoberta), mas porque é socialmente estruturado, determinado
e, por isso, limitado (Bourdieu, 2001:262)

Esse cenario de excluséo é reforcado pela propria dinAmica de funcionamento
do mercado de trabalho. Rocha-de-Oliveira e Piccinini (2011), apoiando-se nos
estudos de Granovetter (1995), demonstram que a maioria das vagas de emprego
cerca de 56%, é preenchida de forma informal, por meio de indicacées de amigos,
colegas ou familiares, e ndo por processos seletivos abertos. A divulgacado dessas
oportunidades costuma ficar restrita a redes de relacionamento baseadas em lagcos
de confiancga, o que significa que o acesso as melhores posi¢cdes depende menos da
gualificacdo individual e mais de quem o candidato conhece. Em um mercado
historicamente ocupado por perfis homogéneos nos cargos de lideranca, esse
mecanismo tende a reproduzir e perpetuar o0 mesmo padréo, criando uma barreira
estrutural invisivel que dificulta a insercdo de grupos historicamente excluidos, entre
eles, a populacédo LGBTQIA+.

No que diz respeito especificamente a populacdo LGBTQIA+, essas
desigualdades estruturais ganham contornos ainda mais complexos. Fraga et al.
(2019), em pesquisa qualitativa com casais homossexuais, evidenciaram que a
orientacdo sexual representa uma camada adicional de condicionamento das
trajetérias de carreira. Os relatos dos participantes revelam que o ambiente de
trabalho influencia ativamente a liberdade para assumir ou ndo a orientacao sexual, e
gue esse processo de gestdo da identidade no espaco profissional representa um
elemento de dilema e conflito que pessoas heterossexuais simplesmente nao



precisam enfrentar. A decisdo de se assumir no trabalho é descrita como gradual,
receosa e dependente do clima organizacional e das relacbes interpessoais
estabelecidas, o que interfere diretamente nas possibilidades de construcdo e
desenvolvimento da carreira.

Nesse sentido, o olhar interseccional torna-se indispensavel para compreender
a experiéncia de pessoas LGBTQIA+ no mercado de trabalho. Como demonstra
Fraga (2019) em sua pesquisa com casais homossexuais, a orientacao sexual nao
opera de forma isolada no condicionamento das trajetérias profissionais, mas em
combinagdo com outros marcadores sociais como raga, classe e género, produzindo
experiéncias distintas de exclusdo. Nesse contexto, o empreendedorismo para
pessoas LGBTQIA+ emerge como resposta as barreiras estruturais do mercado de
trabalho formal, funcionando simultaneamente como estratégia de resisténcia contra
a discriminacao e de conquista de autonomia profissional.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada para o presente estudo é de natureza qualitativa e
exploratdria consistiu em duas etapas: a revisdo de pesquisa bibliogréafica e a coleta
de dados por meio de entrevistas em profundidade com empreendedores(as)
LGBTQIA+ na cidade de Porto Alegre - RS.

Acerca da primeira etapa, foram pesquisados estudos nacionais e
internacionais que abordam a relacdo entre diversidade, mercado de trabalho e
empreendedorismo no contexto da comunidade LGBTQIA+. Para a busca, foram
selecionadas duas bases de dados amplamente utilizadas no campo da
Administracédo: Google Scholar e SPELL. Essa etapa serviu como aproximagao inicial
ao tema, possibilitando a constru¢cdo de um panorama sobre a producao académica
relacionada ao empreendedorismo LGBTQIA+, bem como a identificagcdo de lacunas
na literatura nacional, o que auxiliou para definicdo do tema da pesquisa.

Na segunda etapa foi conduzida uma entrevista em profundidade é uma
técnica dindmica e flexivel, adequada tanto para explorar aspectos intimos e
subjetivos do entrevistado quanto para descrever processos complexos vivenciados
por ele. Assemelha-se a entrevista jornalistica, ja que ambas buscam obter
informacdes pessoais por meio de uma conversa orientada e por um interesse
explicito do pesquisador em compreender o que o entrevistado tem a compartilhar
sobre o tema (Duarte, 2005). Nesta etapa, buscou-se a partir de um contato inicial de
uma das autoras, empreendedores ou empreendedoras LGBTIQA+ em negdcios de
ramos diversificados na cidade de Porto Alegre. Para ampliar o grupo de pessoas
entrevistadas, adotou-se a técnica bola de neve, que consiste em um método de
amostragem nédo probabilistica fundamentado em cadeias de referéncia. Nesta
abordagem, a partir de informantes-chave iniciais, solicita-se que indiguem novos
contatos com as caracteristicas desejadas dentro de suas redes pessoais, permitindo
expandir progressivamente o quadro de amostragem (Vinuto 2014).

Esta técnica mostrou-se apropriada para este estudo, uma vez que permite
acessar grupos de dificil localizacdo e estudar questdes sensiveis que demandam a
confianca de pessoas pertencentes ao grupo pesquisado. Além disso, o método
empresta credibilidade ao pesquisador, ja que os participantes sao indicados por
conhecidos, facilitando a aceitacdo e abertura para participacdo na pesquisa (Vinuto
2014).

As entrevistas foram conduzidas com o apoio de um roteiro semiestruturado,
disponivel no Anexo A, composto por perguntas abertas e fechadas, organizadas em



cinco blocos tematicos: Dados gerais; Histéria de vida;, Caminho até o
empreendedorismo; O negocio e a rotina empreendedora; e Vivéncia como
empreendedor(a) LGBTQIA+. Essa estrutura permitiu que os participantes tivessem
liberdade para se expressar, narrar suas vivéncias e manifestar sentimentos sobre o
tema sem ficarem restritos, possibilitando que os entrevistados construissem seus
préprios sentidos sobre a trajetéria empreendedora, sem que 0 pesquisador
impusesse categorias prévias de interpretacdo (Minayo, 2010).

Além das perguntas, foi solicitado previamente a cada participante que
trouxesse uma fotografia representativa de um momento marcante de sua trajetoria
empreendedora. Esse recurso apoia-se na perspectiva de Loizos (2002), para quem
a fotografia pode servir como um desencadeador para recordar memdérias que uma
entrevista ndo conseguiria. Segundo o autor, as imagens fazem reviver memoérias
submersas, podendo ajudar nas entrevistas, libertando memoérias e criando um
trabalho de construcéo partilhada, em que pesquisador e entrevistado falam juntos de
maneira mais descontraida (Loizos, 2002, p. 143). A partir das fotografias
apresentadas pelos participantes, foi elaborada uma breve descricdo de cada imagem
e do significado atribuido a ela pelo préprio entrevistado durante a entrevista,
disponibilizada no Anexo B.

As entrevistas foram realizadas individualmente, de forma presencial ou por
meio da plataforma Google Meet, conforme a preferéncia e disponibilidade de cada
participante, com duragdo média entre uma hora e trinta minutos e trés horas. Todos
0s encontros foram gravados com o consentimento dos entrevistados e
posteriormente transcritos na integra para fins de andalise. Previamente a realizacédo
de cada entrevista, foi apresentado e assinado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido no Anexo C, instrumento que assegura o anonimato dos participantes,
esclarece os objetivos da pesquisa e autoriza o uso das informacdes coletadas
exclusivamente para fins académicos.

Como forma de preservar a identidade dos participantes, optou-se pela néo
divulgacdo de seus nomes nem das empresas as quais estdo vinculados. Para fins
de identificacdo ao longo da analise, ao final de cada entrevista foi solicitado que cada
participante indicasse 0 nome de uma pessoa que O inspira em sua trajetoria
empreendedora, podendo ser alguém do seu convivio pessoal ou uma referéncia
publica de sua admiracdo. Os pseuddnimos utilizados neste estudo correspondem,
portanto, a nomes escolhidos pelos proprios participantes, carregando em si um
significado subjetivo relacionado a sua historia empreendedora. Os participantes da
pesquisa estdo caracterizados no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1 - Caracterizagdo dos participantes da pesquisa.

Nome Idade Area de Formagcéo Ramo do Tempo de
ficticio atual Empreendimento experiéncia como
empreendedor(a)
Eloi 29 Ed. Fisica Corretora de Seguros 6 anos
Taita 49 Administracdo de Empresas Alimentacéo e lazer 8 anos
Erika 55 Servico Social Hub de solugBes digitais | 8 anos
focado no
empreendedorismo
LGBTQIAPN+




Rebeca 34 Fisioterapeuta Clinica de reabilitacéo 5 anos
infantil

Dirce 32 Terapia ocupacional Clinica de reabilitacéo 5 anos
infantil

Caio 43 Comunicacéo Social Confeitaria e Fabrica de | 13 anos

Fernando (Jornalismo) Doces

Thiago 39 Gestao Comercial Servigos estéticos 1 ano

Fonte: autoria prépria (2026).

Para a analise dos dados, adotou-se a andlise de contetdo tematica, conforme
proposta por Minayo (2019), técnica amplamente utilizada em pesquisas qualitativas
por permitir ir além da descri¢céo superficial dos conteidos manifestos, permitindo ter
uma interpretacdo mais profunda dos significados presentes nas falas dos
participantes.

O processo analitico foi organizado em trés etapas. Primeiro, realizou-se uma
leitura atenta das transcricbes; posteriormente a exploracdo do material com
identificacdo e agrupamento dos trechos significativos; e, por ultimo, a sintese
interpretativa, articulando os achados ao referencial tedrico e aos objetivos da
pesquisa (Minayo, 2019).

As categorias tematicas ndo foram definidas previamente, mas emergiram
conforme foram realizadas as entrevistas, preservando a escuta dos dados antes de
gualquer classificacao. A partir desse processo, foram selecionadas quatro categorias
tematicas, sendo elas: (i) construcao da identidade LGBTQIA+ e trajetéria de vida; (ii)
A insercdo e os desafios no mercado de trabalho como pessoa LBTQIA+; (iii)
motivacOes para empreender; e (iv) vivéncias e estratégias no empreendedorismo
LGBTQIA+, apresentadas e discutidas a seguir.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 Construcéo daidentidade LGBTQIA+ e trajetéria de vida

As narrativas dos entrevistados mostram que a construgdo da identidade
LGBTQIA+ pode ser identificada desde os primeiros anos de vida, ainda que nem
sempre compreendida ou nomeada. Em diferentes contextos familiares, os
participantes relataram perceber sentimentos, comportamentos ou caracteristicas que
os diferenciavam dos padrfes socialmente esperados, especialmente em relacéo as
normas de género e sexualidade.

Por exemplo, para Caio Fernando, essa percepcao ocorreu ainda na infancia,
quando passou a ser visto pelos colegas como um menino “diferente” devido aos seus
trejeitos considerados mais delicados. Antes mesmo de compreender sua orientagcéo
sexual, o entrevistado ja vivenciava situacOes de deboche e exclusdo social,
demonstrando que a construg¢ao da identidade LGBTQIA+ n&o inicia necessariamente
a partir do entendimento sobre a propria sexualidade, mas também pelas formas como
a sociedade interpreta e reage aos comportamentos que fogem dos padrdes
tradicionais de masculinidade.

Eu era uma crianca um pouco diferente do padrdo. Entdo, eu tinha trejeitos
mais delicados. Eu era um menino mais delicado, comecei a perceber que



tinha alguma coisa diferente em mim, no sentido de pessoas que me olhavam
diferente, comecou a acontecer situacdes de deboche, um pouco de exclusao.
Entdo, os meninos ndo queriam mais participar de atividades comigo (Caio
Fernando).

Um processo semelhante de reconhecimento tardio de sentimentos que ja
existiam desde a infancia aparece nos relatos de Eloi,Taita e Dirce. Para Eloi, essa
descoberta foi um processo complicado, chegando a pensar que "seria muito mais
facil gostar de homem". Foi somente na juventude, que a entrevistada encontrou um
espaco que lhe permitiu entender aquilo que, em suas palavras, "sempre soube
quando crianga, mas nao entendia". Ja Taita afirma “Eu ja sabia que gostava de
meninos desde muito cedo, mas nao se falava sobre isso”, mas cresceu em um
ambiente de forte presséo religiosa e conservadora, onde "tudo era explicado entre o
bem e o mal, pecado e salvacdo". Nesse caso, a pressdo nao ficou s6 no campo
religioso o entrevistado também sofreu violéncia fisica e emocional dentro de casa
‘minha m&e era muito violenta [...] eu precisei sair de casa” como forma de
sobrevivéncia, 0 que mais tarde teve impactos em sua trajetoria profissional. J& Dirce
relata que, embora desconfiasse desde a adolescéncia que pudesse se relacionar
com meninas, foi apenas na vida adulta que teve essa confirmacdo. Ao compartilhar
essa descoberta com os pais, ndo encontrou aceitagdo e junto com uma
preocupacdes relacionadas a forma como seria vista pela sociedade, reacao essa,
segundo a entrevistada, permanece presente até hoje: "E dificil, acho que até hoje
nenhum dos dois lida 100% bem, eles tentam”.

Ja as experiéncias de Erika e Thiago apontam para um processo de descoberta
marcado pelo sofrimento. Erika ao relatar que também entendeu que sentia atracao
por meninas na adolescéncia, em um periodo em que pouco se falava sobre
homossexualidade, a entrevistada descreve sentimentos de inadequacao e confusao.
Durante a entrevista suas falas mostram como a falta de referéncias positivas e a
presenca de discursos preconceituosos podem levar individuos LGBTQIA+ a
interpretarem sua sexualidade como algo errado durante o periodo da infancia e
adolescéncia, relato que € reproduzido também nas falas de Thiago que recebia
“comentarios bem homofdbicos” de familiares. De forma semelhante Rebeca também
vivenciaram esse processo de descoberta em um contexto de poucas referéncias
sobre relacionamentos entre mulheres, relatando que percebeu interesse por colegas
ainda na juventude, mas ndo compreendia plenamente esses sentimentos, pois nao
conhecia outras possibilidades de vivenciar a orientacdo sexual. Fatos esses, que
reverberam na vida adulta e, inevitavelmente, nas experiéncias no mercado de
trabalho.

Eu, com 14 anos, me descobri gostando de menina. E sofri muito nessa parte,
ndo se falava muito de homossexualidade. Falavam, mas muitos tabus e
preconceitos. Entao, foi uma época bem dificil para mim. Porque eu achava
gue eu era louca, que eu estava doente. Como é que eu ndo gostava de
menino e olhava para as meninas. E isso me causou muito sofrimento. Muito,
muito sofrimento mesmo (Erika).

Eu ia dormir todo dia chorando e rezando para Deus para eu acordar diferente.
Foi bem pesado. E ai, os comentarios que eu ouvia dentro da familia, eram
comentarios bem homofébicos, em que eu sabia que ali ndo seria um espaco
seguro para eu ser quem eu era (Thiago).



Namorei homens na adolescéncia [...] mas sempre com um talvez ali [...]
lembro de ser mais nova, as colegas da escola chamarem atencdo, mas eu
nao entendia o que era aquilo (Rebeca).

Os relatos apresentados de Caio Fernando, Eloi, Taita, Dirce, Erika, Rebeca e
Thiago reforcam o discurso de Siqueira (2006), ao evidenciarem que pessoas
homossexuais ainda s&o alvo de estereotipos e preconceitos que contribuem para
situacOes de exclusado, tanto no ambiente de trabalho quanto em outros contextos
sociais. Além disso, aproximam-se da discussédo de Souza, Honorato e Beiras (2021),
ao demonstrar que essas experiéncias podem ser ainda mais intensas quando a
expressdo de género foge dos padrdes socialmente esperados, aumentando as
situacOes de preconceito e excluséao.

Outro aspecto que aparece nas narrativas € o processo de aceitacao da propria
identidade. No relato de Caio Fernando, contar com acompanhamento psicoldgico foi
uma oportunidade importante para que ele pudesse compreender sua sexualidade de
forma mais acolhedora. Durante muitos anos, o entrevistado acreditou que precisava
compensar sua orientacdo sexual por meio do esforco para alcancar sucesso
profissional e do reconhecimento no trabalho.

Entdo, ali com 29 anos, na terapia, que o assunto comecou a ser abordado de
um jeito humano. Tu ndo precisa compensar o fato da tua sexualidade sendo
um profissional ultra, hiper, mega conceituado (Caio Fernando).

O relato de Caio Fernando se conecta com a discussao de Fraga, Gemelli e
Rocha-de-Oliveira (2019), ao demonstrar que a trajetéria profissional de pessoas
LGBTQIA+ ndo depende apenas da competéncia técnica, mas também das
experiéncias de exclusdo acumuladas ao longo da vida. Esse comportamento ilustra,
ainda, o que Goffman (1988) descreve como resposta indireta ao estigma: diante da
desvalorizacdo social atribuida a sua orientacao sexual, o entrevistado buscou um
desempenho profissional excepcional como forma de compensacéo, acreditando que
precisava ser "ultra, hiper, mega conceituado” para obter reconhecimento equivalente
ao de um profissional heterossexual. As situacées de deboche vividas na infancia,
somadas aos discursos conservadores que associam a sexualidade a algo
inadequado, presente na trajetoria de Caio Fernando, parecem ter contribuido para a
construcéo da crenca de que o reconhecimento precisaria ser conquistado por meio
de um desempenho superior. Essa dinAmica aproxima-se, também, do conceito de
habitus de Bourdieu (apud Rocha-de-Oliveira; Piccinini, 2011), segundo o qual o
individuo é influenciado pelas experiéncias e estruturas sociais vivenciadas ao longo
da vida.

De modo geral, as narrativas mostram que a construcdo da identidade
LGBTQIA+ foi marcada por diferentes desafios ao longo da vida dos entrevistados.
Os relatos evidenciam experiéncias relacionadas ao preconceito, a exclusédo e a
dificuldade de compreender e aceitar a prépria sexualidade em contextos onde pouco
se falava sobre o tema. Ao mesmo tempo, também revelam trajetorias de superacéo
e aceitacdo, demonstrando que a construcdo da identidade € um processo continuo,
influenciado pelas experiéncias vividas na familia, na escola e

em outros espacos de convivéncia. Observa-se que essas experiéncias
acompanham os entrevistados ao longo de sua trajetéria e também influenciam sua
insercdo no mercado de trabalho, aspecto que sera discutido na proxima categoria de
analise.



4.2 A insercéao e os desafios no mercado de trabalho como pessoa LBTQIA+

As experiéncias relatadas pelos entrevistados e entrevistadas evidenciam que
a insercdo e a permanéncia de pessoas LGBTQIA+ no mercado de trabalho formal
ainda sdo marcadas por diferentes formas de discriminacdo. Embora as vivéncias
apresentem particularidades, observa-se que os desafios ndo se restringem ao
ambiente organizacional, mas podem surgir ainda durante 0s processos de
recrutamento e selecdo, permanecer nas relacées de trabalho e influenciar o
desenvolvimento da carreira. Uma excecdo observada entre os participantes é a
trajetoria de Rebeca que, durante a sua passagem pelo mercado de trabalho como
CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho), se entendia como uma pessoa
heterossexual.

As barreiras de acesso ao mercado de trabalho foram demonstradas na
narrativa de Dirce, que relata ter participado de um processo seletivo em uma
instituicdo, no qual, ao comentar que morava com sua namorada, percebeu uma
mudanca imediata na postura das recrutadoras. Segundo a entrevistada, a entrevista
foi encerrada naquele momento e, posteriormente, ao ingressar em outra unidade da
instituicdo, soube que a sua néo contratacdo havia sido justificada por "escolhas
pessoais".

Eu nunca vou esquecer que teve uma instituicdo que eu fui fazer entrevista
guando eu falei que eu morava com a minha namorada, acabou a entrevista.
A entrevista simplesmente parou [...] A diretora sé me contou quando eu sai
da instituicdo (em outra cidade), que quando ela ligou, eles ndo deixaram
explicito, mas eles falavam que eram por “escolhas pessoais minhas”, que eles
nao me contrataram (Dirce).

Embora a discriminacdo ndo tenha sido explicitada, sua narrativa evidencia
como a orientacdo sexual é um marcador que leva a uma discriminacdo velada e
aparentemente sutil, com justificativas manifestadas indiretamente, mas que na
pratica limitam a insercéo e a permanéncia de pessoas LGBTQIA+ nas organizagoes.
O relato reforca a discussdo apresentada por Souza, Honorato e Beiras (2021), ao
evidenciar que 0s processos de recrutamento e selecdo nem sempre ocorrem de
forma imparcial, podendo reproduzir preconceitos que restringem 0 acesso da
populacdo LGBTQIA+ ao mercado de trabalho.

Apbés a insercdo nas organizagcbes, as harrativas demonstram que o
preconceito também se manifesta nas relacdes cotidianas de trabalho. Dirce afirma
gue, quando colegas descobriram sua orientacdo sexual, ela percebeu mudancas na
forma como era tratada, acompanhadas por comentarios e distanciamento das
colegas. “Tu sente os burburinhos quando as pessoas ficavam sabendo que eu era
vinha o distanciamento”, afirmou Dirce. De maneira semelhante, Thiago destaca que
a homofobia nem sempre ocorre de forma explicita, mas pode ser percebida em
pequenos comportamentos, como mudancas de postura, olhares e no tratamento
recebido pelos colegas apds mencionarem aspectos de sua vida pessoal. Para o
entrevistado, essas atitudes, apesar de sutis, produziram impactos significativos no
sentimento de pertencimento ao ambiente de trabalho.

NoOs, LGBT, a gente percebe a homofobia na sutileza. E num olhar, num
comentario, até num siléncio. Ja aconteceu em um emprego um cara, que a
gente tinha uma relagdo super boa... ele falou alguma coisa eu respondi, ah,
eu ndo sou, mas meu marido me ensinou bem, e a partir desse momento esse
cara mudou comigo completamente (Thiago).



Esses relatos que Dirce e Thiago evidenciam o que Siqueira (2006) descreve
como heterossexismo presente nas normas sociais vigentes. O preconceito nem
sempre aparece por meio de agressdes verbais diretas, mas também através de
mudancas sutis nas relacdes interpessoais, como um siléncio, um afastamento ou
uma mudanca de postura de pessoas que antes mantinham uma relacao préxima. A
fala de Thiago demonstra justamente essa percepcdo de que a homofobia pode se
manifestar em pequenos comportamentos do cotidiano, que muitas vezes nao seriam
formalmente denunciados, mas que ainda assim comunicam rejeicdo e afetam o
sentimento de pertencimento no ambiente de trabalho.

As experiéncias de Erika também reforcam essa percepcdo. A entrevistada
afirma ter deixado uma organizacao em razdo de um preconceito velado presente no
ambiente de trabalho. Ainda que ndo descreva episédios diretos de discriminacao,
sua narrativa demonstra que atitudes implicitas e um ambiente pouco acolhedor foram
suficientes para comprometer seu bem-estar e sua permanéncia na empresa. Esse
conjunto de relatos evidencia que o preconceito dificulta a inclusdo e o sentimento de
pertencimento de profissionais LGBTQIA+.

E que, na verdade, eu sai dessa ONG porque eu sentia muito aquele
preconceito velado, sabe? Que tu sente, né? Entdo, eu comecei a me sentir
muito mal I& dentro dessa instituicdo. E ai, eu peguei e fui embora (Erika).

Outro achado percebido nas entrevistas refere-se as estratégias de ocultacdo
da identidade, adotadas pelos participantes para evitar situacdes de preconceito no
ambiente de trabalho. Caio Fernando relata que, desde seu primeiro emprego,
convivia com piadas e comentarios homofébicos que partiam de colegas, gestores e
até mesmo dos proprietarios das empresas em que trabalhava. Embora esses
comentarios ndo fossem direcionados a ele, o entrevistado afirma que preferia
esconder sua orientacdo sexual para evitar ser alvo dessas situacdes. Entre as
estratégias adotadas, ele menciona o uso de uma alianca falsa para que os colegas
presumissem que mantinha um relacionamento heterossexual, reduzindo
guestionamentos sobre sua vida pessoal. Sua narrativa evidencia como o preconceito
presente na cultura organizacional pode levar pessoas LGBTQIA+ a ocultar aspectos
importantes de sua identidade como forma de protecdo. Segundo Evans (2017) essa
estratégia é também chamada de “covering”, quando a pessoa ndo necessariamente
esconde quem €, mas reduz sinais visiveis da identidade para evitar discriminacao.

Sempre existiu, desde a minha primeira oportunidade de emprego até a tltima,
sempre existiu preconceito... eu era reprimido, entdo como eu escondia, n&o
acontecia direto, mas acontecia as piadinhas vinha desde o dono do negdcio,
do chefe, do gerente, do diretor, até dos colegas de trabalho (Caio Fernando).

Essa experiéncia dialoga com Fraga, Gemelli e Rocha-de-Oliveira (2019), ao
demonstrar que as trajetorias profissionais de pessoas LGBTQIA+ nao sao
construidas apenas a partir de suas competéncias e escolhas individuais, mas
também pelas estratégias que precisam desenvolver para lidar com ambientes
organizacionais marcados por normas heteronormativas. Nesse contexto, observa-se
gue o ocultamento da identidade deixa de ser uma escolha exclusivamente pessoal e
passa a representar um mecanismo de sobrevivencia diante da possibilidade de
discriminacdao, revelando que a omissao da propria identidade torna-se, muitas vezes,
uma condig¢ao para permanecer no mercado de trabalho.



Além disso, a necessidade de demonstrar constantemente competéncia para
conquistar reconhecimento profissional também aparece nas narrativas dos
participantes. Taita relata que, em diferentes momentos da carreira, sentia que
precisava entregar resultados superiores aos de colegas heterossexuais para obter o
mesmo nivel de credibilidade: "Eu sempre tive que entregar o dobro do que um colega
hétero para poder ter o minimo de respeito.” Esse relato exemplifica, de forma direta,
a resposta indireta ao estigma descrita por Goffman (1988), na qual o individuo
estigmatizado busca, por meio de um desempenho redobrado, provar que € tao capaz
guanto aqueles que ndo carregam o mesmo estigma. Esse sentimento também esta
presente na trajetoria de Caio Fernando, que afirma ter acreditado, durante muitos
anos, que precisava ser um profissional excepcional para compensar sua orientacéo
sexual, fato ja relatado na sesséo anterior. Esses relatos corroboram a discusséo de
Fraga, Gemelli e Rocha-de-Oliveira (2019), ao destacarem que as trajetérias
profissionais ndo sdo determinadas apenas pelo mérito individual, mas também por
marcadores sociais que podem ampliar ou restringir oportunidades de carreira.
Reforca-se, ainda, o achado de Drummond e Versiani (2022), para quem profissionais
homossexuais percebem a necessidade de "provar muito mais o seu valor" no
ambiente de trabalho do que colegas heterossexuais, evidenciando que a exigéncia
de desempenho superior € um padréo recorrente entre profissionais LGBTQIA+.

Além das dificuldades vivenciadas diretamente pelos entrevistados, algumas
narrativas também revelam a naturalizacdo de praticas discriminatorias no ambiente
organizacional. Taita relembra situaces em que comentarios preconceituosos eram
tratados como algo normal nas empresas em que trabalhou “Era muito comum
discriminar um colega, um funcionario, um cliente”. De forma semelhante, Thiago
descreve um episédio ocorrido apés um periodo de afastamento do trabalho e um
guadro de depressédo, quando retornou com significativa perda de peso. Segundo o
entrevistado, colegas passaram a associar sua aparéncia ao HIV/AIDS, reproduzindo
um estigma historicamente construido no inicio da epidemia, antes da popularizacéo
da terapia antirretroviral a doenca era socialmente reconhecida sobretudo pela
magreza acentuada e por um conjunto de sinais corporais visiveis, que se
consolidaram no imaginario coletivo como o principal indicio da soropositividade
(Alencar, 2008) “O pessoal da producao dizia que eu tava com AIDS quando eu voltei
(das férias), ai foi aquela coisa, né, gay quando emagrece muito, num periodo muito
curto de tempo, ele ta doente, ele ta com a AIDS”. Esse episddio reforca a discussao
de Siqueira (2006), ao demonstrar que pessoas homossexuais ainda séo associadas
a esteredtipos historicamente construidos. Além disso, a auséncia de um
posicionamento da organizacdo diante da situacdo contribui para a permanéncia
desses estigmas.

Ja a experiéncia relatada por Eloi demonstra que a auséncia de manifestacdes
explicitas de preconceito ndo significa, necessariamente, a existéncia de um ambiente
inclusivo. Ao perceber que seus colegas homens passaram a trata-la como "um guri”
apos conhecerem sua orientacdo sexual, a entrevistada identifica uma mudanca na
forma como era percebida dentro da organizacao.

E foi engracado porque os homens, né? Eles adoraram a ideia. E eles
comecaram a me tratar como um guri. Como um parceiro. Entdo, eles
comecaram, a falar mais de mulher na minha frente. E algumas coisas assim.
N&o que seja legal, entende? Porque eu ndo sou um homem. Eu sou uma
mulher que gosta de uma outra mulher (Eloi).



No caso de Eloi, observa-se que seus colegas passaram a trata-la de forma
diferente apdés conhecerem sua orientacdo sexual, associando sua identidade a
caracteristicas masculinas. Esse resultado vai ao encontro de Torres e Pérez-Nebra
(2004), que discutem como as pessoas tendem a classificar os individuos em
categorias sociais, desconsiderando suas particularidades. Revela-se a
potencializacdo de aspectos tidos como masculinos para poder marcar espacos no
ambiente organizacional, corroborando os achados do estudo de Fraga (2020).

Dessa forma, as narrativas analisadas demonstram que as experiéncias da
populacdo LGBTQIA+ no mercado de trabalho formal vao além de episodios isolados
de discriminacdo. Os relatos evidenciam que a orientacdo sexual influencia a forma
como esses profissionais passam a ser percebidos e tratados no ambiente
organizacional. Em diferentes contextos, observou-se que, apds a identidade
LGBTQIA+ tornar-se conhecida, ocorreram mudancas nas relacdes interpessoais,
nos processos de recrutamento, na forma de interacdo entre colegas ou nas
estratégias adotadas para conquistar reconhecimento e legitimidade profissional.

Embora essas experiéncias tenham se manifestado de maneiras distintas entre
0s entrevistados, todas apontam para um mesmo fenémeno: a sexualidade deixa de
ser apenas uma caracteristica individual e passa a ser fator determinante sobre como
serd a vivéncia e reconhecimento no contexto de trabalho. Nesse sentido, os
resultados reforcam as discussbes apresentadas por Goffman (1988), Siqueira
(2006), Fraga, Gemelli e Rocha-de-Oliveira (2019) Souza, Honorato e Beiras (2021)
ao evidenciarem que o mercado de trabalho ndo constitui um espaco neutro, mas um
ambiente permeado por relagbes sociais que podem reproduzir estigmas,
desigualdades e diferentes formas de exclusao da populacdo LGBTQIA+. Ao mesmo
tempo, essas vivéncias ajudam a compreender por que, para alguns participantes, o
empreendedorismo passou a representar ndo apenas uma alternativa profissional,
mas também a possibilidade de construir ambientes de trabalho mais acolhedores e
alinhados as suas identidades, aspecto que sera aprofundado na préxima categoria
de analise.

4.3 Motivacdes para empreender

Ao analisar as narrativas dos entrevistados, percebe-se que as motivagdes
para empreender sdo multiplas. Em diferentes trajetérias, observa-se a combinacédo
entre a busca por autonomia, o desejo de crescimento profissional e financeiro, as
dificuldades encontradas no mercado de trabalho formal e fatores sociais que
influenciaram essa decisdo. Embora Dornelas (2021) diferencie o empreendedorismo
por oportunidade e por necessidade, os relatos indicam que essas motivacdes
aparecem simultaneamente ao longo da trajetdria dos participantes.

Para Eloi, a decisdo de empreender surgiu a partir da percepcao de que o
trabalho com carteira assinada limitava suas possibilidades de crescimento financeiro.

Hoje eu percebo que as coisas que eu quero, que eu almejo, que eu quero
crescer financeiramente, no ambito CLT ¢é muito dificil. Ndo que o
empreendedorismo seja facil, bem pelo contrario, € algo complexo. Mas eu
Vejo gue eu consigo ganhar mais, eu consigo construir mais coisas
empreendendo. Ter o meu proprio negdcio. Entéo, isso que me despertou
muito (Eloi).

Esse relato aproxima-se do empreendedorismo por oportunidade descrito por
Dornelas (2021), uma vez que Eloi identifica no préprio negécio uma possibilidade de



crescimento. Ao mesmo tempo, sua fala também evidencia uma insatisfacdo com as
oportunidades oferecidas pelo mercado formal, indicando que sua decisdo de
empreender foi influenciada tanto pelo desejo de crescer quanto pela percepcéo de
limites na carreira como trabalhadora CLT.

J& a trajetoria de Taita aproxima-se do perfil empreendedor por necessidade
descrito por Dornelas (2021). Apés retornar ao Rio Grande do Sul o entrevistado
precisou buscar uma nova recolocacdo no mercado de trabalho, momento em que
enfrentou dificuldades associadas a discriminacao.

Passei pela dificuldade de conseguir me recolocar no mercado e enfrentar
preconceito. Se eu ndo tivesse passado pela dificuldade de conseguir me
recolocar no mercado, de enfrentar preconceito, eu ndo queria ir embora
daqui, e tentei varias outras coisas mas nada fazia sentido (Taita).

O relato demonstra que a decisdo de empreender foi influenciada pelas
dificuldades encontradas para se recolocar no mercado de trabalho. Nesse sentido,
sua experiéncia de empreendedorismo se relaciona com a necessidade apresentado
por Dornelas (2021), uma vez que 0 negdcio surge diante da falta de alternativas no
mercado formal. Além disso, o depoimento reforca o discurso de Da Silva (2026), ao
evidenciar que o empreendedorismo também pode representar uma resposta as
dificuldades de acesso ao trabalho e as situacfes de exclusao vivenciadas por esses
individuos.

A trajetéria da Erika demonstra que as motivacdes para empreender também
podem estar relacionadas ao desejo de gerar impacto social. Ao falar sobre seu
negocio, a entrevistada destaca que o objetivo vai além da geracdo de renda,
buscando criar oportunidades para outros empreendedores LGBTQIA+ "porque na
verdade, a gente tem um objetivo, que é gerar renda, e dar oportunidade real pra
esses negocios estarem na vitrine." Esse relato aproxima-se da visdo apresentada
por Dolabela (2008), que compreende o empreendedorismo como uma forma de
transformar ideias em realidade e gerar valor para a sociedade. Além disso, reforca a
discussdo de De Souza (2021) e Marlow (2018), ao evidenciar que o
empreendedorismo LGBTQIA+ também pode representar uma forma de fortalecer a
comunidade e ampliar oportunidades.

A trajetéria de Caio Fernando mostra uma motivacao relacionada a busca por
um ambiente de trabalho mais alinhado aos seus valores e a sua identidade. O relato
demonstra que a decisdo de empreender ndo foi motivada apenas pela busca por
retorno financeiro, mas também pelo desejo de construir um negécio alinhado as suas
conviccdes, valores e onde pudesse expressar sua identidade.

Eu trabalho pra marcas e empresas que, de alguma maneira, sdo
preconceituosas. Eu represento marcas que ndo sdo mais aquilo que eu
acredito [...] Ao invés de trabalhar pra marcas que sdo homofébicas ou que
séo até incoerentes eu quero ter a minha marca, entdo. Eu quero fazer o meu
negécio, entdo. Com a minha identidade, que ai sim eu posso criar um
ambiente que, pelo menos pra mim, ndo seja violento (Caio Fernando).

A fala de Caio Fernando demonstra que a decisdo de empreender foi
influenciada pelas experiéncias vividas no mercado de trabalho formal. Como
apresentado na secdo anterior, o entrevistado relatou conviver com piadas e
comentarios homofébicos ao longo de sua trajetoria profissional, o que o levou, em
diferentes momentos, a esconder sua orientacdo sexual como forma de protecéo.
Nesse contexto, observa-se que a criacdo do proprio negdécio representa a



possibilidade de construir um ambiente de trabalho alinhado a sua identidade e aos
seus valores, sem a necessidade de ocultar quem €. Esse resultado reforca a
discussao de De Souza (2021) e Marlow (2018), que compreendem o
empreendedorismo LGBTQIA+ como uma resposta as experiéncias de exclusao
vivenciadas nas organizacdbes. A0 mesmo tempo, observa-se que O
empreendedorismo, para o entrevistado, também pode representar uma forma de
reduzir a necessidade de administrar constantemente a propria identidade no
ambiente profissional.

Entre Rebeca e Dirce, as motivacdes sao diferentes para a criacdo do mesmo
empreendimento. Enquanto Dirce relata “Eu ndo queria empreender porque eu sabia
o trabalho que dava”, Rebeca diz que a decis&o surgiu a partir da insatisfagdo com
sua trajetoria profissional e da busca por um propaésito.

Eu estava incomodada em ter sempre aquilo. Sera que na vida vai ser sempre
assim? [...] Depois que a gente tirou do papel, é isso, € meu propdsito, é a
minha vida isso aqui (Rebeca).

Os relatos mostram que, mesmo fazendo parte do mesmo negaocio, as duas
sécias chegaram ao empreendedorismo por caminhos diferentes. Enquanto Rebeca
demonstra uma motivacéao relacionada a busca por realizacao profissional, a trajetoria
de Dirce foi construida de forma gradual, influenciada pelas experiéncias vividas ao
longo da carreira. Esse resultado aproxima-se da discussdo de Fraga, Gemelli e
Rocha-de-Oliveira (2019), ao evidenciar que a decisdo de empreender nem sempre
resulta de um planejamento, mas também pode ser construida a partir das
circunstancias vividas pelos individuos.

Por fim, a trajetéria de Thiago evidencia uma motivacéo relacionada ao desejo
de construir um ambiente de acolhimento e pertencimento. Evidenciando que a
criacdo do negécio vai além da busca por retorno financeiro.

Eu abri a empresa pra ser um lugar onde tu pode ser quem tu quiser ser, sabe?
A gente vai te acolher, a gente vai celebrar a tua diversidade, a gente vai
celebrar a tua pessoa. Hoje, como eu te falei, eu t6 me tornando o Thiago que
eu sempre quis ser (Thiago).

O entrevistado buscou construir um espaco onde as pessoas possam ser
acolhidas e respeitadas em sua diversidade. Esse resultado aproxima-se da
discusséo de Silva (2023) sobre a paixdo empreendedora e reforga o que De Souza
(2021) e Marlow (2018) apontam ao compreender o empreendedorismo LGBTQIA+
como uma forma de promover autonomia e pertencimento. Nesse sentido, observa-
se gue o0 negocio representa, para Thiago, ndo apenas uma oportunidade profissional,
mas também a possibilidade de construir um ambiente onde ele e outras pessoas
possam ser quem sao, sem o receio de sofrer discriminacao.

De modo geral, as narrativas analisadas mostram que as motivagdes para
empreender vao além da distingcdo entre oportunidade e necessidade proposta por
Dornelas (2021). Os relatos evidenciam que essa decisédo foi influenciada pela busca
por autonomia financeira, pelas experiéncias vividas no mercado de trabalho formal e
pelo desejo de construir ambientes mais alinhados aos valores e a identidade dos
participantes. Assim, observa-se que, para parte dos entrevistados, o
empreendedorismo nado representa apenas uma alternativa de carreira, mas também
uma resposta as dificuldades vivenciadas nas organizacdes e a possibilidade de
construir espacos de trabalho mais acolhedores. Esse resultado reforca a discusséo



de De Souza (2021) e Marlow (2018), ao demonstrar que o empreendedorismo
LGBTQIA+ também pode ser compreendido como uma estratégia para enfrentar as
desigualdades presentes no mercado de trabalho.

4.4 Vivéncias e estratégias no empreendedorismo LGBTQIA+.

As narrativas analisadas nesta categoria revelam que o empreendedorismo,
embora represente uma conquista de autonomia frente as experiéncias de excluséao
vividas no mercado formal, n&o elimina por completo a necessidade de administrar a
propria identidade. Ao mesmo tempo, o0s relatos evidenciam estratégias
desenvolvidas pelos entrevistados para lidar com o preconceito, seja no
relacionamento com clientes e familias, seja na busca por fortalecimento coletivo
dentro da propria comunidade.

As vivéncias de Eloi, Rebeca e Dirce evidenciam que a condicdo de
empreendedora ndo interrompe o exercicio de gestdo da identidade sexual diante do
publico atendido, ainda que em contextos de negdcio distintos. Eloi relata que, mesmo
sendo sécia da empresa, segue selecionando o que compartilha sobre sua vida
pessoal diante de clientes novos, evitando mencionar que vai se casar com uma
mulher comportamento que contrasta com o de seu irmao e sécio, heterossexual, que
nao enfrentar esse tipo de dificuldade.

Hoje, por exemplo, eu tive uma reunido com uma empresa nova. Claro, o
pessoal tava comentando de filhos e eu ndo me senti confortavel de falar. Vou
casar com uma mulher e quero ter filho. Entende? Meu irm&o trouxe a ideia de
gue ele ndo quer ser pai[...] E ai, eu pensei... Cara, eu ndo vou falar nada. Eu
s6 falei que quero ter filho, mas mais pra frente. Mas ndo especifiquei. Mas
uma empresa que eu tdé querendo iniciar um negdcio... Eu também néo sei até
gue ponto eu preciso abrir a minha vida. Entende? é muito mais facil, as vezes,
tu falar de viagem... Eu falei, mas em nenhum momento eu falei Vou viajar
com a minha noiva. Isso mexeu um pouquinho (Eloi).

Rebeca e Dirce, por sua vez, relatam uma dindmica semelhante no
atendimento as familias de seus pacientes e descrevendo o cuidado constante de
administrar o que revelam sobre sua relacdo, pratica que as proprias entrevistadas
nomeiam como "pisar em ovos".

O preconceito ndo, eu pelo menos nunca senti € mais esse pisar em em 0vos
com algumas familias, acho que esse é o sentimento que fica (Rebeca).

A gente trabalha com criancgas, a gente precisa respeitar o que a familia tem
como cultura dela, e ai eu acho gque isso bate em valores nossos, mas a gente
precisa respeitar, porque é os valores que a familia esta ensinando pra aquela
crianca (Dirce).

Esse achado reforca a discusséo de Fraga, Gemelli e Rocha-de-Oliveira
(2019) sobre a gestdo da identidade no espaco profissional como um elemento de
dilema e conflito que pessoas heterossexuais simplesmente néo precisam enfrentar,
evidenciando que essa exigéncia ndo desaparece com a mudanca de posi¢do para
propriedade do negdcio, mas se reconfigura, exigindo das entrevistadas uma leitura
constante sobre quando, para quem e em que medida podem se revelar.

Rebeca ainda adiciona uma camada a essa reflexdo, ao relacionar a aceitacao
por parte das familias & sua proximidade ou distancia em relagdo a estere6tipos
tradicionalmente associados a comunidade LGBTQIA+, afirmando que "é porque a



gente ndo é o classico sapatdo caminhoneira, eu tenho certeza que se a gente fosse
a perspectiva das familias ia ser outra”. Esse relato dialoga com Siqueira (2006), sobre
a carga de esteredtipos socialmente construidos que recai sobre pessoas
homossexuais, evidenciando que a aceitacdo, quando ocorre, ndo esta livre de fatores
relacionados a aparéncia e a forma como a pessoa expressa seu género. Por fim,
Dirce ao relatar que, uma vez estabelecido o vinculo de confianca, a mudanca de
atendimento se torna uma deciséo custosa para as familias.

Quando as familias descobrem, elas ja estao vinculadas a gente e gostam do
nosso trabalho, ndo tem mais o que fazer dai eles vao ter que escolher entre
mudar o tratamento do filho deles para um lugar que eles ndo gostando sabe?
(Dirce).

E possivel interpretar, a partir desse relato, que o vinculo de confianca
construido previamente no atendimento acaba funcionando, na pratica, como um fator
gue reduz a vulnerabilidade das entrevistadas a uma possivel rejeicdo por parte das
familias, ainda que a entrevistada ndo descreve isso como uma estratégia feita de
maneira intencional e proposital, mas como uma consequéncia observada da
gualidade do servico prestado. A exemplo dos estudos que reforcam o esforco e a
dedicacdo acima da média para pessoas LGBTQIA+ se autoafirmar e conseguirem
visibilidade no mercado de trabalho como CLTs, argumenta-se, para este trabalho,
gue no empreendedorismo essa dindmica é reproduzida e amplificada por serem eles
mesmos 0s responsaveis pela sobrevivéncia do negdcio.

Erika amplia essa discussdo ao destacar uma contradicdo entre o interesse
das empresas pelo publico LGBTQIA+ como consumidor e as oportunidades
oferecidas a esse grupo no mercado de trabalho. Segundo a entrevistada, muitas
organizacbes investem em campanhas voltadas a diversidade, principalmente
durante o més do orgulho, mas esse discurso nem sempre € acompanhado por acées
concretas, como a contratacdo, a promoc¢ao para cargos de lideranga ou o incentivo
ao empreendedorismo LGBTQIA+. Esse resultado aproxima-se da discussdo de
Alves e Galedo-Silva (2004), que apontam que a gestdo da diversidade pode ser
utilizada apenas como uma estratégia de imagem, sem promover mudancas efetivas
na reducéo das desigualdades.

As empresas querem vender para a populacdo LGBT, mas elas quase nunca
contratam pessoas LGBT, ndo promovem, por exemplo, liderancas, néo
investem em fornecedor, muito menos em campanha [...] A gente saiu na RBS,
a gente deu entrevista para a Band News, a gente deu entrevista para a Zero
Hora, mas é sempre no més do orgulho. Um més, né? E os outros no ano?
Como é que fica os outros meses? (Erika).

A fala de Erica ainda reforca criticas ao apontar a auséncia de incentivos
fiscais e de politicas publicas voltadas ao empreendedorismo LGBTQIA+ "Muitos
negocios LGBT sao invisiveis ainda a falta de politicas publicas especificas pra esse
empreendedorismo diverso” evidenciando que o mercado n&o reconhece de forma
efetiva nem o potencial de consumo, nem o potencial de gestdo dessa populagao.

A vivéncia de Caio Fernando evidencia que a discriminacdo ndo desaparece
com o empreendedorismo, mas assume novas formas quando a identidade é
expressa publicamente através do negocio. O episddio em que um cliente arremessou
ovos contra sua loja apds a exibicdo da bandeira LGBTQIA+, assim como o
preconceito enfrentado por um funcionario trans, demonstram que a exposi¢ao



publica da identidade LGBTQIA+ no espaco empreendedor pode gerar reagdes hostis
semelhantes as vividas no mercado formal.

Ja aconteceu porque a gente botava a bandeira LGBT na frente da loja, teve
uma situagdo muito pesada... um cliente jogou ovos na frente da loja quando
a gente botou a bandeira (Caio Fernando).

Mas ja aconteceu com o funcionario, recentimente com o funcionario trans, a
nossa gerente ia acolher e ia tentar fazer movimentos de combater isso (Caio
Fernando).

Esse achado dialoga com Coelho, Desidério e Rocha (2023), para quem a
LGBTfobia se manifesta como um conjunto de préaticas sociais e institucionais,
explicitas ou veladas, que marginalizam pessoas LGBTQIA+ mostrando que essas
préticas ultrapassam o vinculo empregaticio e alcancam também o espaco do proprio
negocio.

Por outro lado, o relato de Caio Fernando também evidencia uma diferenca
importante em relagdo a sua experiéncia como empregado, diante do episddio de
discriminacéo enfrentado pelo funcionério trans, o entrevistado contou com 0 apoio
de uma psicologa integrante de sua equipe para acolher o colaborador, buscando
construir coletivamente uma resposta institucional ao ocorrido. Essa possibilidade de
agir ativamente diante da discriminacdo, criando mecanismos internos de
acolhimento, contrasta com a posi¢cao de vulnerabilidade vivida por Caio Fernando
enquanto empregado. Assim, ainda que a discriminacdo externa persista, o
empreendedorismo parece ter possibilitado ao entrevistado a construgdo de um
ambiente internamente mais acolhedor e inclusivo do que aquele que ele proprio
vivenciou como funcionario.

Por fim, um elemento recorrente nos relatos de Thiago, Caio Fernando e Taita
€ a percepcao critica sobre a falta de unido entre negocios LGBTQIA+. Taita afirma
gue "a nossa comunidade ndo € uma comunidade unida", comparando-a a outros
nichos de empreendedorismo mais articulados, Caio Fernando manifesta o desejo de
gue "movimentos, marcas LGBT se unissem" para ganhar mais forca coletiva, e
Thiago reforca essa percepc¢éao ao relatar dificuldades de apoio mutuo entre negdocios
do segmento, inclusive dentro da prépria comunidade. Os relatos analisados neste
estudo sugerem que, embora compartilhem experiéncias semelhantes de excluséao e
preconceito, os empreendimentos LGBTQIA+ ndo constituem uma rede de apoio
entre si. Esse achado revela uma lacuna no referencial tedrico utilizado nesta
pesquisa e aponta uma oportunidade para pesquisas futuras, voltadas a compreensao
dos fatores que tornam a cooperacao entre negocios desse segmento aparentemente
mais fragil, segundo os préprios entrevistados, quando comparado a outros nichos do
empreendedorismo.

Os relatos analisados nesta secdo revelam que o empreendedorismo
LGBTQIA+ néo representa uma ruptura completa com as dificuldades vividas no
mercado de trabalho formal, mas uma reconfiguracdo dessas experiéncias. A gestédo
da identidade, antes exercida nas relacdes com chefes e colegas, permanece na
interacdo com clientes e familias atendidas, e a discriminagdo, quando n&o
desaparece, assume novas formas, torna-se mais explicita ou permanece velada por
meio das expectativas socialmente construidas acerca do comportamento e da
aparéncia considerados adequados para os empreendedores. A0 mesmo tempo,
observa-se que a autonomia conquistada abre espaco para respostas antes
inacessiveis no vinculo formal de trabalho, como a constru¢cdo de ambientes internos



mais acolhedores e a selecdo de parceiros alinhados aos proprios valores. Além
disso, uma contradicdo se manifesta na relacéo entre os empreendedores LGBTQIA+
e sua propria comunidade, embora o compartilhamento de experiéncias de exclusdo
possa favorecer a cooperacao entre negocios do segmento, os relatos indicam que
ISSO nem sempre ocorre, evidenciando que o compartilhamento de uma mesma
causa, por si s6, ndo garante a construcao de redes de solidariedade e apoio muatuo.
Em conjunto, esses achados reforcam que o empreendedorismo amplia a autonomia
dos entrevistados e suas possibilidades de enfrentamento as barreiras impostas pela
discriminagéo mas néo elimina os desafios estruturais que continuam a marcar suas
trajetorias.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou identificar as motivacbes que levaram pessoas
LGBTQIA+ a empreender na cidade de Porto Alegre (RS), bem como as dificuldades
enfrentadas nesse percurso. Para tanto, foram entrevistados sete empreendedores e
empreendedoras LGBTQIA+ atuantes em diferentes ramos de negdcio na capital.
Com base nos resultados obtidos, pode-se afirmar que os objetivos do estudo foram
alcancados: as motivacGes para empreender estdo relacionadas com a busca por
autonomia e realizacdo profissional, com a necessidade de resposta as barreiras
vivenciadas no mercado formal como CLTs, respondendo assim a questdo de
pesquisa proposta.

Os resultados mostraram que, enquanto 0 ingresso e a permanéncia no
mercado de trabalho formal sdo marcados por barreiras, desde entrevistas de
emprego interrompidas ao mencionar a orientacao sexual, até comportamentos sutis
de afastamento e desconfianca por parte de colegas, o mesmo tipo de barreira ndo
se repete no momento de abrir o préprio negécio. Nao é a orientacdo sexual que
impede os entrevistados de empreender. Por outro lado, a orientagdo sexual € um
marcador que influenciou fortemente a permanéncia no emprego formal. Esse
contraste ajuda a explicar por que, para boa parte dos entrevistados, empreender
deixou de ser apenas uma alternativa de carreira ou uma fonte de renda e passou a
significar uma estratégia defensiva, um espaco de protecdo e pertencimento, algo que
0s proéprios entrevistados nao tinham garantido enquanto empregados.

Enquanto empregados CLT, os entrevistados relataram que, apesar de
vivenciarem ambientes toxicos, ndo conseguiam se desvincular das empresas por
conta da subsisténcia, o que os colocava em uma posicdo de maior vulnerabilidade
diante da discriminacdo. Em seus relatos, recorrentemente mencionaram ocultar a
orientacdo sexual, evitar assuntos pessoais e tolerar comentarios e piadas
preconceituosas, obviamente ndo por concordarem com essas situacoes, mas pelo
receio de perder o emprego. Nesse contexto, predomina uma postura de aceitacao
condicionada pelo medo e pela necessidade de preservar o vinculo de trabalho.

Ja no empreendedorismo, os relatos sugerem que a autonomia proporcionada
pelo préprio negdcio altera essa dinAmica. Embora o preconceito continue presente,
0s entrevistados passam a dispor de maior capacidade para definir quais
comportamentos séo aceitaveis em seu ambiente de trabalho e para adotar medidas
de protecdo diante de situacfes discriminatérias. Sendo assim, 0 preconceito nao
desaparece com o empreendedorismo, mas o0s relatos indicam que a autonomia
conquistada amplia a capacidade de resposta dos empreendedores frente a essas
situacdes. Assim, eles passam a ter maior possibilidade de estabelecer limites,



proteger seus colaboradores e construir um ambiente de trabalho coerente com seus
valores.

Observa-se, ainda, que essa necessidade de desempenho redobrado,
identificada na trajetdria dos entrevistados enquanto empregados CLT, nao
desaparece quando esses individuos passam a condicdo de empreendedores, ela se
reconfigura, assumindo uma nova finalidade. Se, no vinculo formal de trabalho, o
esforco redobrado funcionava como uma forma de compensar o estigma da
orientacdo sexual perante chefes e colegas, no empreendedorismo esse mesmo
comportamento reaparece direcionado a manutencdo da relagdo com clientes, dos
guais depende diretamente a sobrevivéncia do negocio. Esse padrao fica evidente no
relato de Dirce, ao descrever a prética de "pisar em ovos" no atendimento as familias
de seus pacientes mais do que evitar o preconceito, a entrevistada demonstra que a
qualidade e o cuidado no atendimento também funcionam como uma forma de
garantir a permanéncia dos clientes ja vinculados ao negdécio, mesmo diante do
conhecimento sobre sua orientacdo sexual, revelando que pode se tratar de uma
estratégia adotada, ainda que de forma inconsciente, para preservar essas relagoes.

Além disso, os resultados evidenciam que o empreendedorismo possibilitou
aos participantes exercer praticas de gestédo de pessoas alinhadas aos seus valores,
influenciando a cultura organizacional de seus negoécios. Ao definir critérios de
contratacao, formas de acolhimento, escolha de parceiros do negdcio compativeis
com seus principios e medidas de protecéo a colaboradores diante de situacdes de
discriminacédo, os empreendedores demonstram que a criacdo do proprio negocio
representa também a oportunidade de construir, uma Gtica de gestdo de pessoas mais
inclusiva, ambientes de trabalho mais acolhedores. Este estudo contribui, portanto,
para ampliar a compreensao sobre o empreendedorismo LGBTQIA+ no contexto
brasileiro, evidenciando, a partir de relatos empiricos, como a autonomia conquistada
pelo negdcio préprio pode se converter em instrumento de resisténcia e de
transformacao do ambiente de trabalho.

Ainda assim, cabe as organizacdes e a sociedade avancarem para além de
discursos de diversidade restritos a campanhas institucionais ou datas
comemorativas, promovendo acdes efetivas de contratacdo, permanéncia,
desenvolvimento e apoio a populacdo LGBTQIA+. Dessa forma, a orientacdo sexual
e a identidade de género poderédo deixar de representar fatores de exclusdo no
mercado de trabalho formal, permitindo que o empreendedorismo seja cada vez mais
uma escolha pautada por projetos de vida, realizacdo profissional e oportunidades de
crescimento, e ndo uma alternativa influenciada por experiéncias de discriminacéo.

Como limitacbes desta pesquisa, destaca-se a dificuldade de localizar e
acessar empreendedores LGBTQIA+ dispostos a compatrtilhar suas trajetérias, tendo
em vista que o tema envolve experiéncias sensiveis e aspectos pessoais. Além disso,
€ um publico ainda minoritario no ambito do empreendedorismo onde é predominante
uma visdo machista e heteronormativa.

Para pesquisas futuras, sugere-se ampliar a investigagao para outras cidades
e regides do Brasil, possibilitando a comparacao entre diferentes contextos territoriais.
Recomenda-se, ainda, aprofundar a andalise sob uma perspectiva interseccional,
investigando como marcadores sociais, como raca, classe social, territorio e
identidade de género, influenciam as trajetérias empreendedoras da populagéo
LGBTQIA+. Por fim, propde-se explorar de forma mais aprofundada os fatores que
contribuem para a fragilidade das redes de apoio entre empreendimentos LGBTQIA+,
uma vez que esse tema emergiu de maneira recorrente nas entrevistas, embora néo
integrasse 0 escopo inicial desta pesquisa.
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ANEXO A — Roteiro de entrevista semiestruturada (presencial)

Etapa 1: Dados gerais
e Nome:
Nome do negdcio e ramo de atuagao:
ldade:
Género:
Orientacéo sexual:
Formacéao:
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e Tempo de atuacdo como empreendedor(a):
e Experiéncia prévia como empregado(a) (sim/néo):
Etapa 2: Elemento simbdlico (a foto)
1. Tu trouxe uma foto para a entrevista. Por que escolheu essa imagem e o que
ela representa pra ti na tua trajetéria como empreendedor(a)?
Etapa 3: Historia de vida
2. Para comecar, pode me contar um pouco sobre a tua histéria, fazendo uma
linha do tempo desde o teu contexto familiar, infancia, adolescéncia/juventude
até chegar nos dias atuais?
3. Em que momento da tua trajetoria vocé se entendeu como uma pessoa
LGBTQIA+? (caso ndo apareca espontaneamente na fala anterior)
Etapa 4: Caminho até o empreendedorismo
4. Falando agora sobre o contexto de empreender, como o empreendedorismo
apareceu ha tua vida?
5. Existe alguém da tua familia ou alguém proximo que empreende ou que tenha
te inspirado a seguir esse caminho?
6. Antes de empreender, tu j& trabalhou como empregado(a)? Se sim, como foi
essa experiéncia pra ti?
7. Tu sente que tua identidade LGBTQIA+ influenciou, de alguma forma, essas
experiéncias no mercado de trabalho? Pode me contar como?
Etapa 5: O negdcio e a rotina empreendedora
8. Agora falando especificamente do teu negdcio, pode contar um pouco da
historia do estabelecimento?
9. Como é a tua rotina como empreendedor(a)? Desde a hora que tu acorda até
a hora de dormir.
10.Como é o teu relacionamento com os colaboradores, tanto diretos quanto
indiretos? Alguém te auxilia na gestdo do negécio?
Etapa 6: Vivéncia como empreendedor(a) LGBTQIA+
11.Como vocé avalia o contexto atual para empreendedores LGBTQIA+,
considerando oportunidades e desafios?
12.Tu acredita que tua identidade influencia a forma como clientes, fornecedores
ou parceiros se relacionam com o teu negocio? De que maneira?
13.Na tua percepcdo, quais sdo os principais desafios enfrentados por
empreendedores LGBTQIA+?
14.E existem aspectos positivos associados ao empreendedorismo LGBTQIA+?
Quais?
Etapa 7: Encerramento
15.Existe algo que tu consideras importante acrescentar sobre tua trajetoria ou
experiéncia como empreendedor(a) LGBTQIA+ que néo foi perguntado?
16.Para finalizar: existe o nome de alguém que te marcou ou te inspira no
empreendedorismo, podendo ser alguém proximo ou uma referéncia
importante na sua caminhada, inclusive alguém conhecido ou famoso?



ANEXO B - Quadro com descrigcéao e significado das fotos dos entrevistados



de integracdo sensorial. Ao
redor, ha balancgos terapéuticos
suspensos e piso azul.

Nome Descricao da foto Significado atribuido

Eloi Pessoa sorrindo em frente ao | Um momento especial foi
painel do MDRT Annual [ quando representou a empresa
Meeting 2026, em Anaheim, | no MDRT, considerado o maior
exibindo seu cracha de | congresso mundial de seguros
participante. de vida.

Taita Pessoa sorrindo com dois | Um dos momentos mais
prémios da Revista Sabores, | significativos foi quando ganhou
recebidos pelo reconhecimento | 0 reconhecimento e o prémio
ao estabelecimento, em | Revista Sabores do Sul.
ambiente interno com plantas
ao fundo.

Erika Desenho a mdo do nome da | A foto escolhida pela
empresa em letras coloridas e | entrevistada foi o0 exato
estilizadas em uma folha de | momento em que foi pensado a
oficio branca. identidade visual, um esbogo da

ideia para o logotipo.

Rebeca Pessoa sorrindo atrds de um | A primeira foto tirada na clinica
balcdo de atendimento, usando | da empreendedora, um
camiseta branca, em ambiente | momento importante e
interno com painel de madeira | nostélgico.
ao fundo.

Dirce Pessoa usando mascara faz | Aimagem do dia que chegaram
uma selfie em frente a um | os equipamentos do meu
espelho, segurando uma | primeiro consultorio da
escada de corda em uma sala | entrevistada.

Caio Fernando

Uma pessoa idosa e um homem
sorriem abracados para a
camera, sentados a mesa em
um ambiente interno com
iluminacéo acolhedora.

O participante escolheu essa
fotografia por representar um
dos momentos mais
significativos de sua trajetdria
empreendedora lado de sua
avo durante sua participagao no
TEDxa imagem simboliza o
apoio silencioso, o acolhimento
familiar e o reconhecimento de
sua jornada empreendedora

Thiago

Grupo de pessoas reunidas em
um ambiente interno, sorrindo e
brindando com tacas de
espumante durante uma
celebracao.

Registro do dia da Inauguracgéo
do espaco que posteriormente
saiu em uma reportagem no
Jornal do Comércio.

ANEXO C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

A pesquisa intitulada “Narrativas de vida e memoriaempreendedora: estudo de caso com pessoas
LBGT+”, tem por objetivo verificar e analisar quais as motivagdes que levaram pessoas LGBTQIA+ a
empreender na cidade de Porto Alegre (RS) e as dificuldades enfrentadas nesse percurso



O estudo investigativo em foco sera desenvolvido e fundado na natureza da pesquisa qualitativa de
carater exploratéria. Para o processo de coleta de dados serao utilizados os seguintes procedimentos
metodoldgicos: entrevista semiestruturada e analise de conteldo. A analise dos dados sera
realizada pelo(a) pesquisador(a) Caroline Alves aluno(a) do Curso de Administra¢éo da Universidade
La Salle, que constitui-se responsavel por esta pesquisa e assegura que o0s participantes ndo serao
identificados, bem como ndo serdo identificadas pessoas e instituices eventualmente citadas no
processo de coleta de dados, mantendo-se o anonimato dos dados colhidos, que serdo utilizados
apenas nesta pesquisa.

Eu, , convidado(a) a participar da pesquisa, declaro que
recebi informacdes de forma clara e detalhada a respeito dos objetivos e da forma como participarei
desta investigacdo, sem ser coagido(a) a responder eventuais questdes por mim consideradas de
menor importancia ou constrangedoras. Também estou informado de que, a qualquer momento, posso
esclarecer as davidas que tiver em relagdo aos procedimentos metodol6gicos, assim como usar da
liberdade de deixar de participar do estudo, sem que isso traga qualquer dificuldade para mim. A minha
assinatura neste Termo de Consentimento autoriza o(a) pesquisador(a) a utilizar e divulgar os dados
obtidos, sempre preservando a minha privacidade, bem como a de pessoas ou instituicdes
eventualmente por mim citadas. Declaro que recebi uma cépia do presente Termo de Consentimento
Livre e Informado e que o mesmo foi suficientemente esclarecido pelo(a) pesquisador(a).

Canoas, 09 de Fevereiro de 2026.

Nome do Entrevistado

Caroline Alves
Nome do aluno(a) do Curso de Administracdo



