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RESUMO

Nesta dissertacao é apresentada uma analise critica da Resolugédo n° 591/2024, do
Conselho Nacional de Justica, sob a perspectiva do direito fundamental ao acesso a
justica e dos direitos garantidos pelo contraditério, ampla defesa e paridade de armas.
Fundando-se na teoria do agir comunicativo, de Jirgen Habermas, o estudo assume
que o processo judicial deve ser concebido como espaco de deliberagao racional e de
escuta ativa em que a participagdo real das partes ndo apenas é legitima, mas
estrutura o exercicio da jurisdigdo no Estado democratico de direito. Para tanto, inicia-
se 0 exame do tema do acesso a justica enquanto direito fundamental estruturante,
resgatando-se seu historico e percurso tedrico. Tal perspectiva permite compreender
que o0 acesso a justica ndo se limita a possibilidade formal de acesso a justiga, mas
supde romper barreiras econémicas, culturais e politicas que cercam a participacao
igualitaria. A Resolugéo n°® 591/2024, ao restringir a sustentagao oral, presencial nos
tribunais, pode ser considerada um exemplo de tensao entre inovagao tecnoldgica e
direito aos direitos fundamentais. Em seguida, realiza-se a analise do principio da
oralidade sob a 6ptica da defesa do agir comunicativo. Defende-se que a oralidade,
mais do que um elemento técnico, é dimenséo essencial do processo dialégico e
participativo, permitindo a expressao direta das partes e contribuindo para decisdes
mais legitimas e contextualizadas. Por fim, examina-se criticamente a Resolugao n°
591/2024, enfatizando que a auséncia de um processo deliberativo publico e de canais
efetivos de escuta da advocacia e da sociedade civil compromete sua legitimidade
institucional. Conclui-se que a normativa, ao restringir a sustentacao oral presencial
sem amplo debate democratico, fere principios constitucionais e compromete a
construgcao de um processo verdadeiramente inclusivo e participativo. A dissertacao
reafirma, assim, a centralidade do acesso a justica e da escuta como fundamentos de
um sistema juridico comprometido com a democracia e com a efetividade dos direitos.

Palavras-chave: Acesso a justica; Sustentacao oral; Teoria do Agir Comunicativo.



ABSTRACT

This dissertation presents a critical analysis of Resolution N° 591/2024 of the National
Council of Justice, from the perspective of the fundamental right to access to justice
and the rights guaranteed by adversarial proceedings, full defense, and parity of arms.
Based on Jurgen Habermas's theory of communicative action, the study assumes that
the judicial process should be conceived as a space for rational deliberation and active
listening in which the genuine participation of the parties not only legitimizes but also
structures the exercise of jurisdiction in a democratic state governed by the rule of law.
To this end, it begins by examining the topic of access to justice as a structuring
fundamental right, reviewing its history and theoretical trajectory. This perspective
allows us to understand that access to justice is not limited to the formal possibility of
access to justice, but also presupposes overcoming economic, cultural, and political
barriers that hinder equal participation. Resolution N° 591/2024, by restricting oral, in-
person arguments in court, can be considered an example of the tension between
technological innovation and the right to fundamental rights. Next, the principle of
orality is analyzed from the perspective of defending communicative action. The paper
argues that orality, more than a technical element, is an essential dimension of the
dialogic and participatory process, allowing direct expression by the parties and
contributing to more legitimate and contextualized decisions. Finally, it critically
examines Resolution N° 591/2024, emphasizing that the absence of a public
deliberative process and effective channels for listening to the legal profession and civil
society undermines its institutional legitimacy. The paper concludes that the regulation,
by restricting in-person oral arguments without broad democratic debate, violates
constitutional principles and undermines the construction of a truly inclusive and
participatory process. The dissertation thus reaffirms the centrality of access to justice
and listening as foundations of a legal system committed to democracy and the
effectiveness of rights.

Keywords: Access to justice; Oral argument; Theory of Communicative Action.
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INTRODUGAO

Inserido na area de concentragao “Direito e Sociedade” e na linha de pesquisa
“Efetividade do Direito na Sociedade”, o presente estudo debrugca sobre a
acessibilidade a justica como meio de efetivacéo de direitos fundamentais.

O acesso a Justica é entendido como um dos principios que embasam os
direitos fundamentais previstos nas constituicbes democraticas e, no Brasil, tais
caracteristicas tém uma fungao econdmica, cultural e, principalmente, politica e social,
impactando significativamente no modo de vida da sociedade brasileira.

A Constituicdo Federal de 1988, que é a principal diretriz desse chamado
Estado democratico de direito, traz amplo repertério de direitos civis, direitos politicos,
direitos sociais e direitos culturais. Contudo, persiste o distanciamento da norma em
relacéo a sua efetividade. O texto constitucional, por mais abrangente que seja, nao
se converte automaticamente em realidade. Direitos previstos, mas nao acessiveis,
tornam-se apenas retoérica juridica, notadamente quando os instrumentos de
reivindicacao sdo seletivos, insuficientes ou burocraticos.

E nesse contexto que se encaixa a presente dissertacdo, cuja proposta é
examinar os impactos praticos decorrentes da Resolugdo n° 591, editada pelo
Conselho Nacional de Justica em 23 de setembro de 2024. O objetivo baseia-se na
compreensao dos reflexos dessa resolugao tanto no funcionamento do sistema judicial
quanto na atuacdo das instituicbes e no acesso dos cidadaos a justica. Busca-se
refletir sobre as consequéncias da limitacdo a sustentacao oral, em especial a sua
modalidade presencial, no contexto de crescente virtualizacdo das sessdes de
julgamento nos tribunais.

Esse recorte tematico mostra-se pertinente a medida que toca diretamente o
nucleo do direito fundamental de acesso a justica. Diante disso, a analise exige
atencao especifica aos efeitos que a nova normativa pode produzir sobre pilares
processuais como o contraditério, a ampla defesa e o devido processo legal.

Para proporcionar o suporte teérico a analise, buscou-se os aportes da teoria
do agir comunicativo de Jlirgen Habermas. A partir desse referencial, torna-se possivel
problematizar de forma mais densa a legitimidade das decisdes proferidas pelo
Estado, especialmente por 6rgdo do Poder Judiciario, a luz do principio da

participacdo. Sob essa otica, a deliberacao institucional deve ocorrer em ambiente



dialégico, transparente e acessivel, garantindo que todas as partes interessadas
possam se manifestar de maneira efetiva e em igualdade de condigdes.

Com base nessas consideragdes, a questao principal que orienta esta pesquisa
€. em que medida a Resolugdo n° 591/2024 do CNJ compromete os direitos
fundamentais ao acesso a justica, ao contraditorio e a ampla defesa? E, considerando
a auséncia de um processo participativo em sua formulagao, como essa normativa se
sustenta (ou ndo) a luz da teoria habermasiana do agir comunicativo?

No enfrentamento ao problema da pesquisa, surgiram hipoteses que
orientaram o desenvolvimento deste trabalho.

Tem-se como hipétese inicial que a Resolugao n° 591/2024 do Conselho
Nacional de Justica, ao restringir a realizagdo de sustentagdo oral presencial nos
julgamentos virtuais, pode prejudicar o acesso ajusti¢a, ja que essa limitagao atentaria
diretamente os direitos ao contraditério e a ampla defesa, além de mitigar a
legitimidade democratica do processo judicial.

A fruicado do direito fundamental ao acesso a Justica ndo pode ser restringida a
mera formalidade de permitir o acesso ao Judiciario. Trata-se bem mais de garantir
aos sujeitos processuais a oportunidade de atuar ativamente e com conhecimento na
tramitacdo do procedimento judicial, para que a sustentacdo oral presencial se
apresente como um instrumento decisorio relevante, capaz de influenciar o julgamento
nos Tribunais.

Além disso, importa destacar que a fungdo normativa do CNJ, embora
necessaria para a organizagao e modernizagao do Judiciario, deve observar os limites
constitucionais e o principio da proporcionalidade, a fim de evitar que sejam impostas
restricbes excessivas ou desnecessarias a direitos fundamentais no processo.

Por fim, considera-se que a aplicacdo da Resolucao n° 591/2024 possa resultar
em efeitos negativos para a qualidade da deciséo judicial, para a percepgao de justica
pelos jurisdicionados e para a confianga da sociedade no Judiciario. Isso se torna
ainda mais sensivel em casos de analise de matéria de fato ou repercussao social,
onde a sustentacao oral presencial assume maior relevancia.

Referente aos objetivos, a dissertagdo possui como objetivo geral: analisar a
constitucionalidade da Resolucdo CNJ 591/2024 sob a ética do direito fundamental de
acesso a justica, em seus efeitos para o contraditério, ampla defesa e para a
legitimidade democratica do processo judicial, de acordo com a teoria habermasiana

do agir comunicativo.



Para atingi-lo, foram delimitados os seguintes objetivos especificos: investigar
o instituto do acesso a justica como direito fundamental, sua evolugdo e sua
centralidade na ordem juridica brasileira; examinar o papel normativo do CNJ, seus
limites constitucionais e as diretrizes para a regulacdo dos procedimentos judiciais no
Brasil; descrever e problematizar quais alteragdes foram trazidas pela Resolugao CNJ
591/2024, principalmente no tocante a limitacdo da sustentagéo oral presencial, da
irreversibilidade de votos e da paridade de armas; e encontrar os principais riscos e
desafios trazidos por esta normativa para efetivacdo do direito dos jurisdicionados
fundamentais.

A opcgao pelo tema se justifica em razdo da importancia central do acesso a
justica como pressuposto essencial para a realizagéo dos direitos fundamentais, bem
como da manutencgéo da estabilidade do Estado Constitucional de Direito. As agdes
estatais, em particular as decorrentes do Judiciario, ndo poderdo desconsiderar as
garantias constitucionais que informam a legitimidade democratica, a publicidade e a
realizacao dos direitos fundamentais, sob pena de provocar déficits de participacao e
de desconfianga da sociedade nas instituicdes publicas.

Neste cenario, a Resolugdo CNJ n° 591/2024 se mostra como um campo fértil
para discutir o fragil equilibrio entre a busca por eficiéncia e inovagao tecnolégica nos
procedimentos judiciais e a conservacao da efetividade dos espacgos de participacao
dos atores sociais, como advogados e jurisdicionados, especialmente no que tange a
formulacao de normas de carater processual que afetam diretamente a ampla defesa
e o contraditério.

Assim, a presente dissertagdo visa aportar uma reflexdo critica ao debate
académico e institucional acerca dos limites da norma editada pelo CNJ. Defende-se,
a luz da teoria do agir comunicativo de Habermas, que medidas como esta deveriam
ser necessariamente objeto de elaboragao compartilhada, democratica e legitimadora,
permitindo assim a corresponsabilidade da sociedade na construcdo normativa do
sistema de justica.

Referente a metodologia, a pesquisa adota uma abordagem qualitativa, de
natureza tedrico-dogmatica e critica. O método de procedimento é o bibliografico e o
documental, consistindo em analise de textos normativos, doutrinas, decisdes

judiciais, pareceres institucionais e literatura especializada acerca do acesso a



justica!, do papel regulador do CNJ, da teoria da democracia deliberativa
habermasiana? e dos direitos fundamentais processuaiss.

Sao analisados o percurso histoérico e doutrinario do acesso a justica no Brasil,
a violacao de preceitos constitucionais como consequéncia da vigéncia da Resolugéo
CNJ 591/2024, o conteudo e os fundamentos da Resolugdo CNJ 591/2024 e a teoria
do agir comunicativo sob a perspectiva da constru¢do democratica de normas.

Tendo em vista que a Resolugdo CNJ 591/2024 foi suspensa pelo Ministro Luis
Roberto Barroso com o propésito de que os tribunais patrios se adaptem as novas
regras, nao existe jurisprudéncia especifica sobre o tema. Entretanto, utilizando-se da
analogia, sdo analisados entendimentos jurisprudenciais que tratam do tema dos
debates orais nos tribunais.

A pesquisa se organiza em quatro capitulos, que juntos buscam responder aos
objetivos delineados. O primeiro capitulo trata do acesso a justica, um tema que vai
além de ser apenas um direito fundamental; ele € a base para que o Estado
Democratico de Direito funcione de fato. Nesse sentido, é preciso atentar para o que
se conhece por ondas renovatorias do acesso a justica, um processo histérico e
conceitual que ampliou o0 que se entende por jurisdicdo. Posteriormente, o capitulo
apresenta um panorama do acesso a justica no Brasil, ressaltando conquistas
importantes, tanto na legislacdo quanto nas instituicdes, visando tornar o sistema

judicial mais democratico. E, ainda, analisa os principios que fundamentam esse

" Dentre as doutrinas utilizadas, destacam-se: ANNONI, Danielle. Direito humano de acesso a justica
no Brasil. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 2008; CAOVILLA, Maria Aparecida
Lucca. Acesso a justica e cidadania. 3. ed. Chapecé: Argos, 2006; MANCUSO, Rodolfo de
Camargo. Acesso a justica. 2. ed. Sdo Paulo: Revistas dos Tribunais, 2015; MORAES, Daniela
Marques de. A importancia do olhar do outro para a democratizagao do acesso a Justiga. Lumen
Juris: Rio de Janeiro, 2015; NUNES, Dierle José Coelho; TEIXEIRA, Ludmila. Acesso a justica
democratico. Brasilia: Gazeta Juridica, 2013; SPENGLER, Fabiana Marion; SPENGLER NETO,
Theobaldo. O acesso a justica como direito humano basico e a crise da jurisdicao no Brasil. Revista
Scientia luris. Londrina, v. 15, n. 2, p. 53-74, dez., 2011; WATANABE, Kazuo. Acesso a ordem juridica
justa: conceito atualizado de acesso a justica, processos coletivos e outros estudos. Belo Horizonte:
Del Rey, 2019.

2 HABERMAS, Jiirgen. Teoria do agir comunicativo. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2012.

3 A exemplo de DANTAS, Paulo Roberto de Figueiredo. Direito Processual Constitucional. 13. ed.
Cotia, SP: Foco, 2025; GAIO JUNIOR, Antdnio Pereira. Processo Civil, Direitos Fundamentais
Processuais e Desenvolvimento: Flexos e Reflexos de uma Relagéo. 3. ed. Londrina, PR: Troth,
2024; e VITAGLIANO, José Arnaldo. Instrumentos Processuais de Garantia. 2 ed. Curitiba: Jurua,
2016.



direito, ressaltando como dignidade da pessoa humana, igualdade material e devido
processo legal se conectam e se complementam.

No segundo capitulo, altera-se o foco para a sustentagao oral presencial no
processo civil, analisada como uma ferramenta essencial para garantir o contraditério
e, consequentemente, reforgar a legitimidade das decisbes tomadas pelo Judiciario.
Inicialmente, sdo estudados os principios lidos da oralidade do processo e suas
relagbes com as garantias processuais. Também sao apresentados os conceitos de
fundamentacéo exauriente e fundamentagao suficiente, em relacédo a qualidade da
prestacao jurisdicional. O capitulo aborda o direito a sustentagao oral no ambito do
Processo Civil, verificando sua previsdo legal e relevancia pratica e, por fim,
problematiza-se o exercicio da sustentagdo oral em ambiente virtual, discutindo os
desafios e limites da virtualizacdo do processo em relagao a efetividade dos direitos
fundamentais.

O terceiro capitulo oferece uma investigacao do principio da oralidade por meio
do arcabougo tedrico da Teoria do Agir Comunicativo, busca destacar dimensodes
filosoficas e socioldgicas pouco exploradas no estudo do processo judicial. Baseando-
se na obra de Jurgen Habermas, destaca-se a racionalidade comunicativa como
elemento principal para a constituicdo das relagcbes humanas e a legitimagao do
consenso social, fundamento que se mostra essencial para a compreensdo do
funcionamento democratico do direito. A partir dessa base, o exame se volta para o
papel da racionalidade comunicativa no contexto especifico do procedimento judicial,
mostrando como a oralidade se caracteriza ndo meramente como uma formalidade
processual, mas sobretudo como um meio que incentiva o dialogo genuino e a
transparéncia necessaria a atividade jurisdicional. O capitulo finaliza na reflexdo sobre
a oralidade como instrumento legitimo de democratizagéo da justica, destacando sua
funcao primordial na garantia da efetiva participagéo dos litigantes e na construgéao de
um sistema processual mais inclusivo, equitativo e proximo das demandas sociais
contemporaneas.

Por fim, o quarto capitulo se direciona a analise critica da Resolucéo n® 591 do
Conselho Nacional de Justica, norma que disciplinou aspectos da realizagcdo de
sessoes judiciais por meio virtual e seus efeitos sobre a sustentagéo oral presencial.
Preliminarmente, € apresentada a propria Resolugéo, contextualizando seus objetivos
declarados e seu conteudo normativo. Logo a frente sdo discutidas as principais

objecbes a aludida Resolugdo, destacando algumas que discutem a



inconstitucionalidade e, ainda, os riscos de fragilizar os principios da ampla defesa e
do contraditério. A discussao se aprofunda na verificagédo juridico-constitucional da
Resolugao, analisando seus efeitos na consolidagcao de direitos processuais. Por fim,
o capitulo trata sobre a jurisprudéncia analdégica ao tema, destacando como os
tribunais tém interpretado e aplicado os preceitos contidos nha Resolucao 591 diante

das garantias do devido processo legal e da ampla defesa.



1 O ACESSO A JUSTICA

A analise do acesso a justiga constitui o ponto inicial desta investigacao, por ser
ele uma via imprescindivel a efetivacdo dos direitos fundamentais. Assim, o estudo
parte da delimitacdo conceitual e da reconstrucéo histérica desse principio, com o
intuito de destacar a relevancia de se aprofundar o compromisso institucional com a
qualificagédo da prestagao jurisdicional, entendida ndo s6 como resposta técnica, mas
como instrumento de inclusdo e realizacio de direitos.

Historicamente, o conceito de acesso a justica e a forma como ele se apresenta
foram alvos de profundas transformacgdes no passar do tempo. Uma importante
contribuicdo para o entendimento deste conceito foi o relatério que decorreu do
“Projeto de Florenga”, projeto interdisciplinar desenvolvido por Mauro Cappelletti e
Bryant Garth, na década de 1970, em relacdo as transformacdes histéricas que
afetaram os sistemas de acesso a justica. Esse trabalho, conhecido pelo titulo “Acesso
a Justica”, é a referéncia sobre o tema mais citada na categoria de maior € mais
significativa pesquisa mundial sobre acesso a justica ja realizada.

O estudo visava investigar, com rigor cientifico, os diferentes obstaculos ao
exercicio desse direito, ndo como mera ferramenta formal de acesso ao Judiciario,
mas especialmente como manifestagcdo material da cidadania®.

Do ponto de vista conceitual, a abordagem classica do acesso a justica,
conforme descrita por Cappelletti e Garth, compreendia-o como o conjunto de
mecanismos estatais disponiveis para que os individuos pudessem pleitear, de
maneira legitima e segura, a tutela de seus direitos ou a solugédo de controvérsias que
surgem entre as relagdes sociais. Esta concepg¢ao realiza a construgdo de um sistema
que permite aos cidadaos o direito de submeter suas pretensdes e resisténcias ao
exame de um poder imparcial, dotado de autoridade para decidir com forca vinculativa.
Entretanto, esse entendimento ndo se manteve estatico ao longo da histéria.

Apds a Revolugao Francesa de 1789, o conceito de acesso a justica passou a
incluir o direito de apresentar defesa ou pretensdo ao Estado em uma questao
individual. Contudo, néo se podia afirmar que o acesso a ordem juridica constituia, de

fato, um direito universal, pois inexistia, a época, a garantia da gratuidade das custas

4 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justiga. Tradug&o de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988, p.13.



processuais. Esse obstaculo financeiro conferia o exercicio pleno da jurisdicdo apenas
aos individuos dotados de recursos econdmicos, excluindo, por via de consequéncia,
parcelas significativas da populagado, especialmente os mais pobres, do direito de
reivindicar judicialmente seus interesses perante o Estado®.

Assim, havia um acesso a justica em sentido formal, mas limitado, visto que s6
era exercido por cidadaos com patriménio significativo para cobrir os custos de um
processo. Assim, o processo era utilizado como uma ferramenta de poder da
burguesia e um meio de garantir direitos individuais, geralmente associados a
propriedade.

O Estado se mostrava indiferente quanto as acdes para combater o que
Cappelletti e Garth chamavam de “pobreza no sentido legal” ¢, entendida como uma
impossibilidade de uso integral da justica e de suas instituigbes. Os autores
perceberam que, no sistema do laissez-faire, a justigca, assim como outros bens, s6
poderia ser alcancada por aqueles que estivessem dispostos a arcar com seus custos
e aqueles que nao dispunham de condi¢des financeiras para fazé-lo eram vistos como
0s Unicos responsaveis por seu destino.

A evolucdo social e o progresso dos direitos humanos impulsionaram uma
profunda reconfiguracao na compreensao do papel do Estado. Com o declinio do
paradigma liberal classico, centrado no individualismo dos direitos, o Estado Social
assumiu o dever de atender, também, a demanda coletiva, ampliando o escopo de
atuacdo do Estado para além dos interesses individuais. Nesse novo arranjo
institucional, consolida-se como dever primordial do Estado a protecdo dos direitos
sociais fundamentais, a exemplo da vida, da liberdade, do trabalho, da saude, da
educacao e da seguranga, reconhecidos como pilares indispensaveis para uma
convivéncia digna e pautada na igualdade.

Tal conformacéo impde uma releitura do acesso a justigca, que deixa de ser
compreendido unicamente como ingresso formal ao Judiciario, passando a
representar a possibilidade efetiva de inclusdo de sujeitos historicamente
marginalizados. Nesse novo cenario, a igualdade deixa de ser apenas um principio
tedrico abstrato e converte-se em exigéncia material, demonstrando-se no modo como

o sistema juridico se abre a diversidade das demandas sociais. O processo, por

5 SILVA, Paulo Eduardo Alves da. Acesso a Justiga e Direito Processual. Curitiba: Jurua, 2022, p.
51.

6 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justiga. Op. cit,, p. 9.



conseguinte, deixa de ocupar a fungao de engrenagem burocratica e assume a de
ferramenta substancial para a realizagao de uma ordem juridica comprometida com a
justica social.

As transformacgbes conceituais e legislativas destinadas a enfrentar as
dificuldades ao acesso a justica foram profundamente demonstradas por Cappelletti e
Garth. Essa abordagem historiografica organizou o desenvolvimento do tema em
etapas sucessivas, conhecidas como ondas renovatorias, que se interconectam e se
complementam, delineando um percurso continuo em busca do aperfeicoamento da

justica acessivel a toda a sociedade.

1.1 Ondas renovatoérias de acesso a justica

O trabalho desenvolvido por Cappelletti e Garth acerca do acesso a justica
buscou delinear sua evolucdo por meio de etapas identificadas como ondas
renovatorias. A fase inaugural concentrou-se na ampliagdo do acesso para as
populagdes economicamente desfavorecidas, visando assegurar mecanismos que
permitissem aos cidaddos a possibilidade de submeter suas demandas perante o
Poder Judiciario, especialmente por meio da assisténcia judiciaria. Tal foco decorreu
do reconhecimento do custo financeiro do processo como um obstaculo relevante para
o exercicio efetivo dos direitos.

Varios paises estabeleceram mecanismos que permitiram que o Estado
passasse a assumir os custos do processo, incluindo os honorarios advocaticios. O
relatério elaborado no contexto do Projeto de Florenga destacou experiéncias
implementadas em paises tais como Alemanha (1919 e 1923), Estados Unidos (1965
e 1974), Frangca e Suécia (1972) e Inglaterra (1949 e 1972), entre outros casos
representativos’.

Entretanto, apesar de tais avangos normativos, Cappelletti e Garth® ressaltaram
que a efetividade desses sistemas dependia diretamente da alocagdo orgamentaria
promovida pelo Estado. A insuficiéncia de recursos destinados a assisténcia juridica,
na pratica, transformava-se em uma prestagao deficiente, frequentemente incapaz de

atender minimamente as necessidades daqueles que dela mais dependiam. Assim,

" GLOBALACCESS TO JUSTICE PROJECT. Acess to justice: a new global survey. 2021. Disponivel
em: http://globalaccesstojustice.com/book-outline/?lang=pt-br. Acesso em: 10 jul. 2025.
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surgia o paradoxo de uma justica formalmente acessivel, mas materialmente
inatingivel, minando a promessa de igualdade diante da insuficiéncia de uma estrutura
adequada e do financiamento necessario.

Na sequéncia evolutiva, a segunda onda renovatoéria focou na ampliagao do
objetivo do acesso a justica para além das demandas individuais, inclinando-se a
tutela de direitos de natureza coletiva ou difusa. Nesse estagio, introduziu-se a
reflexdo sobre a legitimidade para representar juridicamente interesses
compartilhados por grupos ou comunidades inteiras, normalmente desprovidas de
meios e de organizagéo institucional. Tomando como exemplo emblematico as class
actions norte-americanas, os autores demonstraram que, por meio da atuacao de um
Unico demandante, era possivel promover a defesa de um numero expressivo de
pessoas atingidas por uma mesma situagéo lesiva, viabilizando a racionalizagdo do
processo e o alcance de efeitos benéficos a toda a coletividade envolvida®.

Essa transformagéo paradigmatica exigiu a reanalise de categorias tradicionais
do direito processual, como a legitimidade processual e os efeitos subjetivos da coisa
julgada. Tornou-se patente que, diante da inviabilidade fatica de notificar ou ouvir
individualmente cada integrante do grupo, seria necessario reconhecer modelos de
representacdo adequados a complexidade dos litigios coletivos. Da mesma forma,
concluiu-se que as decisdes judiciais proferidas nessas agdes deveriam irradiar
efeitos para além das partes nominais, alcancando inclusive os que, por
desconhecimento ou auséncia de recursos, nao participaram diretamente do
processo, mas se enquadravam na mesma condigao juridica do grupo representado.

Cappelletti e Garth'®, ao analisarem a evolugdo do acesso a justica,
identificaram uma inflexao decisiva no modo como se compreende o devido processo
legal. O modelo tradicional, caracterizado por um viés predominantemente
individualista, aos poucos cede lugar, ou mais precisamente, funde-se a uma
concepgao voltada para a coletividade, em que os direitos de natureza difusa e os
chamados “direitos publicos” assumem relevancia. Tal transig¢ao é vista pelos autores
como condigdo imprescindivel para a efetivacdo de uma justica verdadeiramente
inclusiva e apta a encarar os desafios impostos por uma sociedade interdependente

e plural.

9 SILVA, Paulo Eduardo Alves da. Acesso a Justica e Direito Processual. Op. cit., p. 58.
10 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justiga. Op. cit., p. 51.



Apesar desse avango teodrico, a efetivacdo dos direitos coletivos e difusos
revelou-se, na pratica, permeada por entraves significativos. Segundo os mesmos
autores'!, os entes legitimados para atuar em defesa desses interesses enfrentam
desafios estruturais, como a auséncia de formacgao técnica adequada e a caréncia de
competéncias interdisciplinares, elementos imprescindiveis a correta compreensao
das controvérsias, sobretudo na medida em que se envolvem temas complexos como
medicina, economia, urbanismo ou meio ambiente. Soma-se a isso a vulnerabilidade
institucional de alguns desses agentes, particularmente daqueles vinculados ao
financiamento estatal, como é o caso do Ministério Publico, constantemente sujeitos
a pressodes de ordem politica que podem comprometer tanto sua autonomia funcional
quanto a eficacia na defesa dos interesses sociais.

Aterceira fase do que se denominou de ondas renovatdrias no acesso a justica
voltou seu olhar para a efetividade dos direitos. Distintas das abordagens anteriores,
que focavam principalmente nas questdes processuais, essa etapa propds repensar
o proprio funcionamento do sistema judiciario. Em decorréncia desse
redirecionamento, reformas importantes foram introduzidas: mudangas legislativas
que simplificaram procedimentos, a criagao dos juizados especiais e a valorizagao da
participacdo dos chamados juizes leigos. Mais do que isso, alterou-se também o
direito material, incentivando formas alternativas de solugdo de conflitos, como a
arbitragem, a mediacédo e a conciliagdo. Por outro lado, buscou-se criar estimulos
econdmicos para que as partes evitassem recorrer diretamente ao Judiciario,
aliviando, assim, a sua sobrecarga'2.

Importante destacar que essas solugdes alternativas nao foram apenas vistas
como um apoio eventual, mas converteram-se em caminhos autbnomos, paralelos,
capazes de desobstruir a Justica e conferir as partes maior autonomia.
Concomitantemente, procurou-se reduzir custos processuais, flexibilizar formalidades
e alcancar uma tramitacdo mais célere e adequada as especificidades de cada
conflito.

Por fim, essa fase evidenciou a necessidade de adaptar os procedimentos de
acordo com a complexidade dos casos, dando especial atencédo aqueles que precisam

de uma resposta rapida por parte do sistema judiciario. Conforme argumenta Ada

" CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Op. cit., p. 51.
12 SILVA, Paulo Eduardo Alves da. Acesso a Justica e Direito Processual. Op. cit., p. 59.



Pellegrini Grinover'3, os juizados especiais foram criados com o propésito de
aprimorar o desempenho e a funcionalidade do aparato judicial, inseridos em uma
perspectiva orientada a promogdo da eficiéncia e a efetividade da prestacao
jurisdicional, sem que isso significasse abdicar da justica material.

A terceira onda indicava, assim, uma abrangente critica ao sistema de justica,
com o proposito de promover sua reestruturacdo profunda, de modo que este
passasse a servir, de forma mais concreta, ao cidaddo comum, em particular aqueles
em situacdo de vulnerabilidade econbémica. Assim, defendia-se a criagdo de
mecanismos de acesso menos onerosos € burocraticos, orientados pela celeridade e
pela expanséo do acesso, com o intuito de que a justica deixasse de representar um
privilégio restrito e se afirmasse como uma ferramenta de inclusdo e protegao social

efetiva. Neste sentido, alertava Ada Pellegrini Grinover:

O resultado, consequentemente, € que, sem algum tipo especial de
procedimento para as pequenas causas, os direitos das pessoas comuns
frequentemente permaneceréo simbdlicos. O desafio ¢ criar foros que sejam
atraentes para os individuos, ndo apenas do ponto de vista econémico, mas
também fisico e psicoldgico, de modo que eles se sintam a vontade e
confiantes para utiliza-los, apesar dos recursos de que disponham aqueles a
guem eles se opdem?,

Embora tenham sido apresentadas propostas voltadas a racionalizacdo do
processo judicial, como a limitagcdo de recursos e a valorizagdo da oralidade, com o
intuito de reduzir os custos tanto para o Estado quanto para os jurisdicionados, a
pesquisa evidenciou as contradicdes que se manifestam na aplicacéo pratica dessas
medidas. Uma das criticas mais contundentes refere-se a perda de funcionalidade dos
juizados de pequenas causas, que foram, inicialmente, idealizados como instancias
para garantir maior rapidez e simplicidade para a solugéo dos conflitos. Todavia, as
instAncias passaram a reproduzir as complicacdes e morosidade presentes nos
tribunais comuns. Este desvio de finalidade, segundo Grinover'®, esta associado, de
um lado, a atuacgéao intensa de advogados, que ao conferirem excessivo formalismo

aos procedimentos, tornaram-se responsaveis por afastar a espontaneidade e

3 GRINOVER, Ada Pellegrini. Os fundamentos da Justica Conciliativa. /n: GRINOVER, Ada P;
WATANABE, Kazuo; NETO, Caetano L. Mediagdao e gerenciamento do processo: revolugdo na
prestacao jurisdicional: guia pratico para a instalagdo do setor de conciliagdo e mediagédo. Sao Paulo:
Atlas, 2013, p. 3.

4 Ibidem, p. 87.
5 GRINOVER, Ada Pellegrini. Os fundamentos da Justiga Conciliativa. Op. cit., p. 86-97.



simplicidade que seriam esperadas; do outro, a resisténcia de juizes em romper com
os habitos sedimentados da cultura judicial, marcada por um padrédo excessivamente
técnico de conducao, solene e distante da realidade cotidiana das partes’®.

Outro aspecto relevante identificado pelo estudo reside na necessidade de que
a conformacéo dos procedimentos considere ndo apenas a natureza do litigio, mas as
especificidades inerentes as partes envolvidas. Demonstrou-se que devem ser
consideradas as condicbes das partes, tais como seu poder e possibilidade de
negociacao, sua experiéncia prévia e aspectos econdmicos. Destacaram que o foco
central tem se deslocado progressivamente para a “justica social’, compreendida
como a busca por procedimentos que efetivamente assegurem a protegéo dos direitos
das pessoas comuns'’.

No ambito da terceira onda renovatoria do acesso a justiga, emergiu o conceito
conhecido como “Justica Multiportas”, termo cunhado pelo professor Frank Sander,
da Faculdade de Direito de Harvard. Essa abordagem caracteriza centros de
resolugao de conflitos que disponibilizam multiplas alternativas, nas quais o litigio
judicial figura apenas como uma das possibilidades a serem escolhidas pelos
cidadaos. Kazuo Watanabe apresenta relevante critica acerca da resisténcia a adesao

ao novo formato:

O grande obstaculo, no Brasil, a utilizagdo mais intensa da conciliagédo, da
mediagédo e de outros meios alternativos de resolucéo de conflitos, esta na
formagédo académica dos nossos operadores de Direito, que € voltada,
fundamentalmente, para a solugao contenciosa e adjudicada dos conflitos de
interesses. Vale dizer, toda énfase é dada a solugéo dos conflitos por meio de
processo judicial, onde é proferida uma sentenca, que constitui a solugéo
imperativa dada pelo juiz como representante do Estado’®.

Ao longo das ultimas décadas, tem-se observado uma importante renovagao
no horizonte dos estudos sobre 0 acesso a justi¢ca, que agora se vé permeado por
novos elementos, desafios e possibilidades, decorrentes da evolugcao exponencial das
tecnologias digitais, notadamente da inteligéncia artificial em escala global. Dentre

eles, destaca-se a consolidacdo de um projeto de pesquisa de alcance internacional,

6 GRINOVER, Ada Pellegrini. Os fundamentos da Justiga Conciliativa. Op. cit., p. 86-97.
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o Global Access to Justice Project'®, coordenado pelo Professor Bryant Garth, que
retoma, sob outra forma, uma tradi¢ao iniciada pelo emblematico Projeto de Florenca.

Ainiciativa almeja o desenvolvimento de um trabalho de analise comparativa e
rigorosa e dos sistemas de justica de diferentes realidades nacionais, com o objetivo
de avaliar os resultados das trés ondas renovatoérias delineadas por Cappelletti e
Garth e expandir a pesquisa para englobar os problemas atuais e desafios
emergentes que superam as limitagdes normativas e/ou estruturais do aparelho
judicial. Sendo assim, varias barreiras de natureza econémica, cultural, psicolégica e
social se impdem, dificultando o pleno e efetivo acesso a justica. Tais obstaculos
impactam nao somente os individuos economicamente vulneraveis, mas também
outros segmentos sociais que, por diferentes razdes, permanecem excluidos do
usufruto de garantias que assegurem uma justica substancial e materialmente efetiva.

Diversos paises enviaram seus relatérios & pesquisa, entre eles estio: Africa
do Sul, Bélgica, Bulgaria, Canada, Chile, China, Cingapura, Cuba, Equador, Espanha,
Estados Unidos, Finlandia, Franca, Paises Baixos, india, Irlanda, Italia, Japao,Malawi,
Macedébnia do Norte, Nicaragua, Nova Zelandia, Peru, Polbénia, Portugal, Quénia,
Suécia, Tanzania, Zadmbia e Zimbabue20.

A extensao geografica alcangada atribui densidade empirica ao estudo, mas
nao so isso. O fato de se tratar de contribuicbes vindas de contextos juridicos
diferentes permite observar como distintas tradicdes normativas e institucionais vém
tentando responder as barreiras que ainda cercam o0 acesso a justica.

Segundo se observa na apresentagao do projeto, disponibilizada em seu site
institucional, a pesquisa adota, como base tedrica, a conhecida “metafora das ondas”,
referéncia direta ao Projeto de Florencga e as trés fases de renovagao que ali foram
formuladas. No entanto, o Global Access to Justice Project avanga para além desse
marco, propondo uma releitura critica das transformagdes mais recentes no campo
juridico. Desta maneira, além de resgatar as ondas classicas identificadas por
Cappelletti e Garth, que trataram, respectivamente, da ampliacdo da assisténcia
juridica, da representacao de interesses coletivos e da efetividade dos direitos, o
projeto também trata sobre formulagbes mais recentes que vém sendo identificadas

por alguns autores como quarta, quinta, sexta e até uma sétima onda de renovagao,

9 GLOBAL ACCESS TO JUSTICE PROJECT. Acess to justice: a new global survey. 2021.
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voltadas a justica digital, a desjudicializagcao dos conflitos, ao acesso transnacional e
a sustentabilidade do sistema juridico diante de novas formas de exclusdo e
vulnerabilidade.

Ao articular teorias consolidadas, evidéncias empiricas e inovacdes
tecnoldgicas, a nova pesquisa ndo apenas aprofunda os parametros classicos do
acesso a justica, mas também se propde a repensa-los a luz de um mundo em
constante transformacgao, no qual o direito &€ constantemente desafiado a ressignificar
sua funcédo diante das novas formas de desigualdade, exclusdo e complexidade
social.

Passadas varias décadas desde a elaboragdo das categorias iniciais propostas
por Cappelletti e Garth, o debate sobre 0 acesso a justi¢ca tem sido fortalecido por uma
nova geragao de estudiosos, que, diante das mudangas estruturais do século XXI,
passou a identificar a emergéncia de outras “ondas” reformadoras, mais sensiveis as
exigéncias contemporaneas de transformacao juridica. Nesse contexto, ganha forma
0 que se passou a chamar de quarta onda?!, caracterizada por um movimento de
reavaliacdo ética no modo como se exerce a atividade juridica. Diz respeito a uma
proposta que questiona praticas consolidadas e convoca os profissionais do Direito a
adotarem uma postura mais consciente socialmente, assumindo um compromisso
efetivo com a construgao de uma cultura juridica alicergada em valores democraticos,
solidarios e inclusivos.

Posteriormente, ganhou destaque a formulagao da quinta onda, caracterizada
pela crescente transnacionalizagdao dos direitos fundamentais. Nessa etapa
contemporéanea observa-se uma intensificacdo do dialogo entre os ordenamentos
juridicos internos e as normas do direito internacional, evidenciando a crescente
influéncia de tratados, convencdes e decisbes de instancias supranacionais sobre a
aplicagao do direito nacional. Nesse sentido, impde-se aos tribunais o desafio de
reavaliar suas fundamentagbes decisérias, a fim de articula-las com um conjunto
normativo mais amplo, que ultrapassa os limites do Estado, e que impde o dever de
observancia aos padrdes internacionais de tutela dos direitos humanos, legitimados

pela comunidade internacional.
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Recentemente, o debate foi suscitado com a formulagdo de mais duas ondas?2,
gue buscam responder a fendmenos ainda mais complexos e interconectados. A sexta
onda, em particular, esta relacionada a intensa incorporagao de tecnologias digitais
no cotidiano do sistema de justica, indo do uso de plataformas eletrbnicas e
automatizacdo de rotinas processuais ao uso de ferramentas baseadas em
inteligéncia artificial. A incorporacao da tecnologia objetiva a melhoria da eficiéncia da
prestacao jurisdicional, elevar o nivel de transparéncia das instituicbes e aumentar o
acesso ao sistema, com atencéo a inclusdo de segmentos historicamente excluidos
por barreiras tecnoldgicas. Trata-se, na verdade, de uma tentativa de adequar o
sistema de justica a figura de um mundo digital e interdependente.

A sétima onda, de carater mais abrangente e estrutural, exige um exame critico
da fundamentacdo da ordem juridica no mundo. Nessa perspectiva inicial do
pensamento renovador, destaca-se a interrelagcdo entre as ordens da justica local e a
ordem juridico-politica de natureza transnacional, destacando a urgéncia de construir
um modelo normativo capaz de respeitar e lidar com as desigualdades sociais
estruturais existentes entre as diversas partes do mundo. O objetivo é estimular uma
arquitetura juridica internacional que respeite a natureza cultural e histérica de cada
sociedade e, ao mesmo tempo, construa mecanismos justos de protecao juridica
universal, superando as limitagdes da concepcao cerebral da soberania estatal?3.

Tais investigacdes foram além do ambito tedrico, exercendo influéncia direta
sobre os sistemas judiciais de diversas nacgdes, inclusive o Brasil. A partir das
consideragdes iniciais do Projeto de Florenga, o processo civil brasileiro passou a
incorporar, ainda que gradualmente e com diferentes niveis de institucionalizacao,
principios e praticas voltados a efetiva democratizagdo do acesso a justica. Essa
influéncia manifesta-se, por exemplo, em reformas normativas, iniciativas de
simplificagcao procedimental e projetos voltados a integragéo de tecnologias ao servigo
jurisdicional, que visam a construgdo de um sistema mais acessivel, eficiente e

sensivel as complexidades do mundo contemporaneo.

1.2 A evolugao do acesso a justica no Brasil

22 GLOBAL ACCESS TO JUSTICE PROJECT. Acess to justice: a new global survey. 2021.
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A Constituicdo de 1988 garantiu o acesso e a efetividade da justica como
direitos fundamentais, estabelecendo, entre outros direitos e deveres individuais e
coletivos, o principio da inafastabilidade da jurisdicdo. Desse modo, a Constituigao
diz, no art. 5°, XXXV, que “a lei ndo excluira da apreciagcao do Poder Judiciario lesao
ou ameagca a direito”24.

O movimento de renovagao do acesso a justica encontrou espago na legislagéo
brasileira, que passou, pouco a pouco, a estabelecer instrumentos voltados néo
apenas a garantia do ingresso ao sistema judiciario, mas também a efetivar a tutela
jurisdicional de maneira substancial. Nesse cenario, diversas inovagoes legislativas
foram implementadas, destacando-se a Lei n° 1.060, de 4 de fevereiro de 1950, que
instituiu a assisténcia judiciaria aos necessitados; a Lei n° 4.717, de 29 de junho de
1965, que regulamentou a acao popular; e a Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, que
introduziu a agéo civil publica, destinada a protegao de interesses difusos e coletivos,
como os relacionados ao meio ambiente, ao consumidor e ao patriménio de valor
artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico.

O constituinte demonstrou também preocupagao com o acesso do necessitado
a justica, quando previu, no rol dos direitos e garantias fundamentais, o mandado,
conforme prescreve o caput, do art. 5°, LXXIV, da CFB/1988 de que, “o Estado
prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de
recursos”?.

Com a promulgacédo da nova Constituicdo de 1988, o Brasil iniciou um processo
objetivo de democratizagdo do acesso a justica mais efetivo. Nao mais apenas a
garantia da possibilidade de acesso ao Judiciario, mas o proprio olhar sobre a
efetividade do sistema. Neste sentido, a producdo do Cdédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/1990) foi um passo importante: ao destinar um capitulo
especifico ao assunto (arts. 81 a 104), promoveu tanto a protegado dos consumidores,
quanto os seus efeitos se propagaram para além do seu ambito, bem como para
outros segmentos do processo civil pelas normas do seu sistema. Anos depois, a
criagcdo dos Juizados Especiais, instituidos pela Lei n°® 9.099/1995, consolidou esse

caminho ao disponibilizar uma via mais célere e acessivel de acesso a justica para os

24 BRASIL. Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm. Acesso em: 10 jul. 2025.

25 |bidem.



conflitos cotidianos, sobretudo aqueles de menor complexidade. Essa lei instituiu um
procedimento mais simplificado, em que o papel dos conciliadores e dos juizes leigos
é valorizado (artigo 7°).

O modelo adotado fundamentou-se em principios como oralidade, simplicidade
e informalidade, além de dar foco a economia processual e a celeridade, buscando
sempre a conciliacdo e a resolugcao dos conflitos sem a necessidade de litigios
prolongados.

O artigo 9° da norma em questdo, ao dispensar a obrigatoriedade de
assisténcia por advogado em processos cujo valor ndo ultrapasse vinte salarios-
minimos, evidencia uma sensibilidade particular a segmentos economicamente
vulneraveis, que previam enfrentar sérias dificuldades para custear os percentuais de
honorarios advocaticios, uma vez que é notéria falta de defensores publicos.

No mesmo sentido, a Lei de Arbitragem (Lei 9.307/1996) possibilitou a
resolugdo de conflitos de natureza técnica e complexa por meio de profissionais
especializados, refletindo o intuito legislativo para se reduzir a dependéncia exclusiva
do Poder Judiciario para a solugdo de controvérsias. Tal medida busca diminuir a
sobrecarga do sistema judicial, que é amplamente percebida pela populacéo,
frequentemente associada a ideia de morosidade na prestacéo jurisdicional.

A implementacdo das formas alternativas e adequadas de resolugao de
disputas, marco da terceira onda renovatoria do acesso a justica, ocorreu no Brasil a
partir da Resolugdo CNJ n°® 125/201025, que instituiu a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario. Parte
de seu conteudo foi posteriormente incorporada ao Cédigo de Processo Civil de 2015.
Sobre a relevancia dessa iniciativa para o contexto nacional, destacam Faleiro,

Resende e Veiga:

[...] o Sistema Multiportas se apresenta como uma solugdo possivel e eficaz
para efetivar o acesso a justica, na medida em que os litigantes passam a ser
menos adversarios e mais cooperativos, e a solugdo do conflito se apresenta
com ganhos mutuos e multiplos que resultam no fortalecimento da cidadania
através da promogao da paz social, da entrega de uma justica mais célere e
eficaz onde os protagonistas sdo os proprios envolvidos que, ao invés de
buscar a via judicial de um processo aprendem a participar efetivamente da

26 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolugdo CNJ n°125/2010. Dispde sobre a Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario
e da outras providéncias. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156. Acesso em: 10 jul.
2025.



solugéo de seus conflitos, construindo um acordo que melhor atenda as suas
necessidades sem que haja o pronunciamento judicial imperativo?”.

Ao analisar o aperfeicoamento dos mecanismos de resolugcéo de disputas no
Brasil, Pinho?® identifica um primeiro movimento de especializagdo da logica de
orientacdo consensual antes da judicializagcdo formal das disputas. Esta légica se
materializa através de iniciativas inspiradas no estabelecimento de canais
preliminares de didlogo entre as partes, com o objetivo de esclarecer os contornos
faticos da divergéncia e, cooperativamente, elaborar alternativas possiveis para sua
solugdo. Convém salientar que este movimento n&o deve ser confundido com a
exigéncia de esgotamento das vias administrativas, mas compreende-se como uma
fase opcional destinada a racionalizar a controvérsia e a reafirmar a autonomia dos
envolvidos.

Neste contexto, Pinho?? destaca a atuagdo do Poder Judiciario no incentivo a
consolidagédo do que ele denomina de “Sistema multiportas” no Brasil, uma estrutura
institucional que propde a diversificagcdo dos meios de resolucao de conflitos e impde
ao aparelho judiciario a incumbéncia de indicar, de acordo com as particularidades de
cada demanda, o meio de composi¢cdo mais eficaz para a pacificagdo social. A
construcao dessa légica de direcionamento das demandas demonstra uma mudanca
paradigmatica na compreensdo do acesso a justica, que deixa de ser interpretada
unicamente como a possibilidade de litigar e passa a ter uma configuracdo mais
qualificada. Em outras palavras, o acesso devera ser orientado pela escolha
consciente e qualquer meio de andamento da demanda sera considerado o mais
adequado a resolucao da controvérsia.

O termo “acesso qualificado a justiga”, conforme utilizado pelo autor, representa
uma reconfiguragéo epistemolégica do papel jurisdicional, cujo enfoque se desloca da
atuacado puramente adjudicatéria para uma perspectiva funcional. Com efeito, nessa

linha, o Judiciario mobilizara sua forga de trabalho para facilitar o acesso correto,

27 FALEIRO, Mariangela Meyer Pires; RESENDE, Clayton Rosa de; VEIGA, Juliano Qarneiro. Ajustica
multiportas: uma alternativa para a solugéo pacifica dos conflitos. In: FUX, Luiz; AVILA, Henrique;
CABRAL, Tricia Navarro Xavier (coord.). Tecnologia e Justiga Multiportas. Indaiatuba, SP: Foco,
2021, p. 289.

28 PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. Sistema informatizado para a resolugdo de conflitos por meio
da conciliagdo e mediagdo: a Resolugéo n°358/2020 do CNJ e a virtualizagédo do acesso a justica. In:
FUX, Luiz; MARTINS, Humberto; Shuenquener, Valter (coord.). O Judiciario do Futuro: Justica 4.0 e
o processo contemporaneo. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2022, p. 400-401.
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proporcional e eficaz a protegao dos direitos. Assim, tem-se um modelo que propde
uma sensibilidade institucional, uma competéncia diagnodstica e, no que concerne a
cultura juridica, um compromisso com a eficacia dos direitos, reconhecendo a

complexidade dos conflitantes que atravessam a sociedade contemporanea.

1.3 Principios de Direito relacionados ao acesso a justica

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, em seu predmbulo, destaca a
dignidade inerente a todos os membros da familia humana e sustenta que esses
direitos, iguais e inalienaveis, sdo a base da liberdade, da justica e da paz no mundo?3°.
Nesse sentido, o devido processo legal deve levar em consideragdo a primazia da
dignidade da pessoa humana como principio gerador de sua aplicagdo e

interpretacdo. Sobre isso, Didier Jr. observa:

A argumentacdo em torno da dignidade da pessoa humana pode, com o
perddo pelo truismo, ajudar na humanizagdo do processo civil, ou seja, na
construgdo de um processo civil atento a problemas reais que afetem a
dignidade do individuo. A dignidade da pessoa humana, assim, ilumina o
devido processo legal®'.

Arelevancia do tema é tal que o direito de acesso a justica esta expressamente
garantido no artigo 8° da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, adotada e
proclamada em 10 de dezembro de 1948, pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas,
da seguinte maneira: “Todo ser humano tem direito a receber dos tribunais nacionais
competentes remédio efetivo para os atos que violem os direitos fundamentais que
lhe sejam reconhecidos pela constituicdo ou pela lei”32.

Essa declaragao estabeleceu um vinculo direto entre direito de acesso a justica
e o exercicio efetivo da atividade estatal, no caso de apuracdo do descumprimento
aos direitos fundamentais, ampliando, assim, o conceito classico de acesso a justica.

Desse modo, o conceito originalmente restrito ao mero direito de postular ao
Judiciario, passou a incluir o direito de receber uma resposta estatal, positiva ou

negativa, a respeito do pedido efetuado. Além da mera apreciagdo do pedido, o

30 UNICEF. Declaragao Universal dos Direitos Humanos. Disponivel em: https://www.unicef.org/
brazil/declaracao-universal-dos-direitos-humanos. Acesso em: 10 jul. 2025.

31 DIDIER JR., Fredie. Curso de direito processual civil: introdugdo ao direito processual civil, parte
geral e processo de conhecimento. 19. ed. Salvador: Jus Podivm, 2017. v. 1, p. 87.

32 UNICEF. Declaragao Universal dos Direitos Humanos. Op. cit.



procedimento simples, eficaz (e ndo apenas no plano da citagao) da decisao judicial
correspondente a tutela jurisdicional pleiteada33.

Dentre os principios fundamentais do acesso a justica, destaca-se o da
celeridade e o da duragao razoavel do processo, previstos no inciso LXXVIII do artigo
5° da Constituicao de 1988.

Embora a legislacdo nao tenha definido qualquer conceito, estabelecendo o
que € essa duracao razoavel, ela é interpretada como aquele prazo processual que
esta livre de todo e qualquer atraso injustificado, que nao esteja associado a pratica
dos atos essenciais, necessarios para que o juiz forme convicgado sobre o mérito da
demanda. Portanto, para que o processo se desenvolva dentro de um periodo
razoavel, é necessario que se eliminem as etapas que se mostram desnecessarias.

Jobim e Galvao3 observam que o processo deve se estender pelo tempo
necessario para que as partes possam ter uma participagao efetiva no resultado e o
magistrado proferir sua decisdo com conhecimento e livre convencimento da causa,
sempre respeitando as particularidades do caso concreto.

Nesse sentido, cabe ao juiz conduzir o procedimento buscando os melhores
resultados com o menor dispéndio de tempo e recursos. Trata-se, portanto, de conferir
ao processo uma direcao eficiente, que inclui a gestdo adequada do tempo e dos
custos envolvidos na resolugao dos litigios. Conforme enfatizado pelos autores, o
magistrado desempenha a funcdo de gestor dos recursos humanos e materiais,
motivo pelo qual deve administrar esses bens com responsabilidade, mantendo-se
atento a promocao do interesse publico.

Zanferdini e Nascimento Jr.3> associam a eficiéncia de um sistema de resolugdo
de conflitos a sua aptidao para oferecer uma solucdo dentro de um prazo razoavel,
avaliando-a igualmente pela sua ampla acessibilidade, especialmente no que tange
aos novos direitos surgidos a partir da sociedade de massa. Sob essa perspectiva,

emerge a necessidade de uma abordagem multidisciplinar.

33 MORAES, Camila Miranda de. Processo judicial eletronico e efetividade dos direitos
trabalhistas. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2019, p. 38.

34 JOBIM, Candice Lavocat Galvao; GALVAO, Ludmila Lavocat. Programa “Justica 4.0” e a razoavel
duragéo do processo. In: ARAUJO, Valter Shuenquener; GOMES, Marcus Livio (coord.). Inteligéncia
artificial e aplicabilidade pratica no direito. CNJ, 2022, p. 41.

35 ZANFERDINI, Flavia de Almeida Montingelli; NASCIMENTO JR., Vanderlei de Freitas Nascimento.
Novas tecnologias e a solugéo online de conflitos em uma sociedade de massa. In: ZANQUIM Jr, José
Wamberto; CHACUR, Rachel Lopes Queiroz (org.). Novos Direitos: Direito e Justica. Sdo Carlos:
CPOI/UFSCar, 2018, p. 180.



Nesse sentido, a concepcdo de acesso a justica expandiu-se para incluir
também a prestacao jurisdicional justa e efetiva, respeitando o principio da paridade

de armas, cujo conceito € abordado por Abreu da seguinte maneira:

[...] o processo assemelha-se a uma arena na qual os participantes da luta
buscam a vitéria, mediante a aplicacdo de regras idénticas para ambos,
independentemente de suas condi¢des subjetivas para a luta. Ndo a toa, fala-
se em paridade de armas. A luta (processo), estruturada de maneira simétrica
para ambos os lutadores (as partes), concede-lhes as mesmas armas
(identidade de posi¢ées juridicas), repetindo, dentro do processo, uma
suposta igualdade de tratamento no plano material®®.

A garantia de que ambos os litigantes gozem de condi¢gdes equivalentes para
expor e fundamentar suas alegagdes e provas é enfatizada por Cappelletti e Garth,
que a associam diretamente ao conceito por eles denominado “efetividade perfeita” 37.
Essa nogao pressupde uma igualdade plena de armas no processo, de modo que a
decisdo final se alicerce unicamente nos méritos juridicos da controvérsia,
desconsiderando qualquer disparidade externa ao direito que possa, contudo,
interferir na defesa e concretizagao dos direitos reivindicados.

No ambito processual, incumbe ao magistrado assumir uma postura proativa
com vistas a corre¢cdo de eventuais desequilibrios ou vulnerabilidades de uma das
partes em relacdo a outra. Essa obrigacao, conceituada por Abreu como o “dever geral
de promogéo do equilibrio processual™8, consiste na neutralizagdo fundamentada de
desigualdades que comprometam o exercicio dos encargos, prerrogativas e poderes
das partes envolvidas, o que, em ultima instancia, reflete a propria substancia do
principio da igualdade no processo.

Essa incumbéncia de assegurar a paridade das armas, garantindo que o
desenvolvimento do processo se dé em condigdes isondmicas, ndo configura mera
faculdade do juiz, mas sim um imperativo decorrente da delegacdo estatal do
monopdlio sobre a tutela jurisdicional.

O principio da oralidade, elemento indispensavel do processo judicial brasileiro,

nao se limita a mera forma de instrugcdo do julgamento, caracteriza-se como

36 ABREU, Rafael Sirangelo de. Igualdade e processo: posigdes processuais equilibradas e unidade
do direito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2015, p. 75

37 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justiga. Traducdo de Ellen Gracie Northfleet.
Porto Alegre: Fabris, 1988, p. 15.

38 ABREU, Rafael Sirangelo de. Igualdade e processo: posi¢cdes processuais equilibradas e unidade
do direito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2015, p. 103.

39 SILVA, Otavio Pinto e. Processo Eletrénico Trabalhista. Sdo Paulo: LTr, 2013, p. 36.



instrumento fundamental para a garantia do contraditério e da ampla defesa,
fundamentos essenciais do acesso a justica. Nesse sentido, a sustentagao oral
presencial revela-se como um momento privilegiado em que o advogado leva
diretamente aos magistrados aspectos faticos, juridicos e humanos que nem sempre
se encontram plenamente evidenciados nos autos.

A Constituicdo Federal, ao dispor que ninguém sera privado de seus bens sem
o devido processo legal (art. 5°, LIV), também garante, no inciso LV, a observancia dos
principios do contraditério e da ampla defesa. A sustentagéo oral se apresenta, entao,
como forma concreta de viabilizar essas garantias no ambiente colegiado (CF/88,
art. 5°, LV). Como ensina Siqueira Junior*® trata-se de um pilar da justica, democracia
e meio eficaz de assegurar a participagao ativa das partes.

A sustentagcdo oral presencial possibilita ao advogado estabelecer didlogo
imediato com os julgadores, captar reagbes e formular contrarrespostas em tempo
real. Restricdes a esse formato, como a substituigdo por gravagbes assincronas,
comprometem a dimensdao dindmica do contraditério. Isto porque o formato
assincrono prejudica a adaptacao do discurso conforme as reagdes dos magistrados,
inviabiliza o confronto no momento exato e compromete prerrogativas profissionais?!.
Freire*2 argumenta que, sem interagdo presencial, a sustentagdo se torna monélogo,
sem capacidade de influenciar e adequar-se aos rumos do julgamento.

A oralidade no julgamento permite a énfase em pontos relevantes que, por
vezes, nao sao suficientemente destacados nos autos, enriquecendo a
fundamentacao, especialmente em um sistema que, por vezes, prescinde do revisor.
Mais do que isso, um formato presencial eficaz reforca a confianga da sociedade no
Judiciario, favorecendo uma justica mais transparente e humana, em consonancia

com os ideais da cidadania plena. A substituicdo por modalidades remotas ou

40 SIQUEIRA JUNIOR, Paulo Hamilton. A sustentagdo oral no processo judicial: garantia
constitucional da advocacia e seu papel essencial. 29.01.2025. Disponivel em: https://phrf.adv.br/a-
sustentacao-oral-no-processo-judicial-garantia-constitucional/. Acesso em: 15 Julho 2025.

41 ATHENIENSE, Alexandre. Sustentagdo oral assincrona: ameaga ao exercicio da advocacia e ao
devido processo legal. Conjur, 10.12.2024. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2024-dez-
10/sustentacao-oral-assincrona-uma-ameaca-ao-exercicio-da-advocacia-e-ao-devido-processo-legal/.
Acesso em: 15 julho 2025.

42 FREIRE, Rodrigo da Cunha. Sustentacédo oral obrigatoriamente assincrona. Conjur, 17.12.2024.
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Acesso em: 15 jul. 2025.



assincronas sem alternativa diante do relator desconsidera variagdes cognitivas,
limitagOes técnicas e as peculiaridades dos debates judiciais*S.

E plenamente possivel conciliar eficiéncia com o respeito as garantias
constitucionais. Medidas como limitagao inteligente do tempo de sustentacéo, adocao
de modelo hibrido (presencial ou telepresencial sincronizado) e melhoria na
preparacdo técnica dos especialistas contribuem para valorizar a oralidade sem
sacrificar a celeridade. Como sugerido por Freire4, alternativas equilibradas devem
preservar o formato presencial sempre que requisitado, exceto em casos excepcionais
devidamente fundamentados.

A énfase tradicional no Principio da Oralidade, sob a perspectiva do acesso a
justica, é reinterpretada por Araujo*5, que propde sua substituicdo pelo Principio da
Presenca. Segundo esse autor, o processo oral transcende a simples prevaléncia da
manifestagcao verbal, envolvendo uma presenca mais ampla e efetiva das partes no
desenvolvimento do procedimento. Portanto, o processo oral seria, na verdade,
presencial, de proximidade, de contato humano, a viva voz, mediante a presenca fisica
em um local comum e em determinado momento temporal, que propicie a mais ampla
e completa troca e percepgao de expressodes verbais, faciais, fisicas etc.46

Nesse sentido, o momento e espago em que seria identificada essa presenca
coincidem com a audiéncia e, também nos julgamentos dos recursos em Tribunais,
sobretudo naqueles de segunda instancia que ainda possibilitam a discussdo de
matérias de fato.

A sustentacao oral presencial vai além de um mero rito protocolar: é um instante
de interagao critica, de legitima defesa e fortalecimento do sistema democratico.
Substituir essa pratica por formas assincronas ou impositivamente remotas
compromete ndo apenas o contraditorio e a ampla defesa, mas também o sentido
intrinseco do acesso efetivo a justica. Preservar a oralidade presencial, adaptando-a

de forma equilibrada ao contexto contemporaneo sem abrir mao de seus fundamentos

43 CRUZ e TUCCI, José Rogério. Sustentagdo oral e garantia do devido processo legal. Conjur,
17.05.2024. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2024-mai-17/sustentacao-oral-e-garantia-do-
devido-processo-legal/. Acesso em: 15 jul. 2025.

44 FREIRE, Rodrigo da Cunha. Sustentacao oral obrigatoriamente assincrona. Op. cit.

45 ARAUJO, José Aurélio de. Principio da presenca (Parte |): a necessaria readequagao do principio da
oralidade e os meios processuais de comunicagdo eletrénica. Sdo Paulo: Ed. RT. Revista de
Processo, Sao Paulo, v. 319, ano 46, setembro 2021, p. 38.
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constitucionais, representa compromisso com uma justica mais humana, equitativa e
cidada.

Considerando que o presente estudo objetiva analisar os impactos e desafios
da sustentacdo oral na garantia do contraditério, ampla defesa e devido processo
legal, para a realizacdo de atos processuais, a observancia da sustentacdo oral
presencial revela-se de crucial importancia, razdo pela qual esta tematica sera
aprofundada no préoximo capitulo, com destaque para a contraposicao entre a

fundamentacgéo exauriente e a fundamentacgao suficiente.



2 AIMPORTANCIA DA SUSTENTAGAO ORAL PRESENCIAL

Este capitulo tem por objetivo explorar a importancia da sustentacido oral
presencial no ambito processual, destacando sua fungdo democratica e sua
capacidade de assegurar o contraditorio efetivo. O capitulo inicia-se com a
investigacao dos principios fundamentais que formam a base légica do processo oral,
compreendendo a oralidade como elemento propulsor da aproximacgao entre o
jurisdicionado e o julgador. Prioriza-se, nesse primeiro momento, evidenciar a fungao
democratizadora da oralidade no dmbito processual, ao permitir que a comunicacao
direta promova maior transparéncia e engajamento entre os sujeitos envolvidos na
lide.

Em seguida, procede-se a distingado entre dois paradigmas de fundamentagéao
judicial. Por um lado, a motivagdo exauriente, que exige do magistrado o
enfrentamento integral de todos os argumentos trazidos pelas partes e que se
mostrarem relevantes; de outro, a motivagao suficiente, orientada por critérios de
racionalidade pratica, economicidade argumentativa e eficiéncia deciséria. A
contraposicao entre esses modelos serve de base para uma reflexao critica acerca do
direito a sustentacdo oral no processo civil contemporaneo, entendido ndo apenas
como prerrogativa do advogado, mas, sobretudo, como instrumento de concretizacéo
do devido processo legal e de efetividade da prestagao jurisdicional.

Por fim, problematiza-se a pratica da sustentacdo oral em ambiente virtual,
intensificada no contexto da pandemia de COVID-19, considerando os desafios
inerentes a virtualizacdo das interagdes processuais. Essa analise aborda o impacto
dessa nova dindmica sobre a qualidade da escuta promovida pelo julgador e a plena
realizacédo do direito de defesa, questionando-se em que medida o meio digital
mantém ou compromete a densidade comunicativa e a abertura ao diadlogo exigidas

por um processo democratico.

2.1 Principios que fundamentam o processo oral

Ainda que o principio da oralidade possa ser compreendido em sentido amplo,
abrangendo postulados como os da imediac&o, da concentragdo, da publicidade e da
identidade fisica do magistrado, cabe ressaltar que estes principios ndo sdo apenas

atributos do procedimento, mas constituem elementos estruturantes do préprio



processo. Nao é suficiente, para se classificar o processo como oral, a simples
predominancia de atos realizados verbalmente em audiéncia; a definicdo do processo
oral exige a presenca concomitante de principios que se apresentam como
desdobramentos naturais ou decorrentes diretos da oralidade processual*’.

Nesse sentido, o processo oral caracteriza-se por integrar, como fundamentos
essenciais, a imediacao, a identidade fisica do julgador, a ampliagcdo dos deveres
judiciais, a concentragdo dos atos processuais e a efetiva publicidade destes. A
imediacao, por sua vez, refere-se ao contato direto entre o magistrado e os sujeitos
do processo, tornando possivel ao magistrado apreender os fatos com base nas
manifestagcées das partes e nas provas orais, sem intermedia¢des. Tal caracteristica
confere ao processo um traco de maior humanidade, aproximando-o do cidadao
comum, permitindo, inclusive, que o jurisdicionado tenha contato visual e pessoal com
o julgador, reforcando a dimensédo democratica da atividade jurisdicional, como bem
destacam Vasquez Sotelo*® e Fernando Diz*® ao defenderem um processo mais
humanizado.

A imediacdo possibilita que a comunicacao entre as partes e o juiz supere 0
plano estritamente escrito, sendo enriquecida por um espaco dialégico no qual o
discurso oral, baseado na escuta ativa e na reciprocidade, assume papel central na
busca pela melhor solucdo da controvérsia. Esse intercambio discursivo pode
culminar na autocomposicao, cuja promocéao deve ser incentivada em todas as fases
do processo, e também na solugcdo adjudicada, caso a composigcao entre as partes
nao se revele viavel. Nesse contexto, a oralidade atua como meio propulsor da
paridade comunicativa, contribuindo para a efetividade e a legitimidade do processo
decisorio.

Intimamente vinculado ao principio da imediagao esta o da identidade fisica do
juiz. O conteudo essencial da oralidade no processo judicial perde sua eficacia quando
ha dissociagao entre o magistrado que conduz a instrugéo, colhe as provas, presencia

os depoimentos e vivencia o contexto da audiéncia, e aquele que, posteriormente,
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profere a decisdo. A identidade fisica do julgador revela-se, nesse cenario, como
pressuposto essencial para a concretizacdo do modelo processual oral, uma vez que
a sentenca deve ser proferida por quem, de fato, esteve presente e participou
diretamente da dindmica processual. Tal exigéncia assegura ndo apenas o contato
direto com os elementos probatérios, mas também a interacdo sensivel com os
sujeitos envolvidos. A cisdao entre o juiz da instrugdo e o juiz da decisao fragiliza a
qualidade do julgamento, na medida em que compromete a fidelidade das impressoes
sensoriais, das nuances argumentativas e da experiéncia vivida no ato processual,
aspectos muitas vezes intransmissiveis por meio dos registros escritos®°.

Outro principio essencial a l6gica da oralidade € o da concentragéo. Ainda que
se garanta a imediagéo e a identidade fisica do magistrado, a eficacia do processo
oral resta comprometida quando ha um lapso temporal excessivo entre a colheita da
prova e a prolagdo da sentenca. A logica da concentracdo dos atos impde que a
decisdo seja proferida em prazo exiguo, de preferéncia na prépria audiéncia ou,
qguando isso nao for viavel, nos dias imediatamente subsequentes, como o objetivo de
preservar a vivacidade das impressdes assimiladas pelo julgador, evitando que o
decurso do tempo escureca a clareza de suas percepg¢des ou degrade a integridade
dos elementos probatérios oralmente colhidos.

Nesse contexto, Chiovenda®' ja sustentava que falar em oralidade &,
essencialmente, falar em concentracdo, uma vez que este principio configura a
caracteristica mais marcante do processo oral. Para o autor, a conducéo processual
deveria ocorrer em uma ou em poucas audiéncias, justamente para que nao se
dissipassem, com o tempo, as impressdes armazenadas na memdéria do juiz. Ndo se
deve desconsiderar, ademais, a relevancia da publicidade dos atos processuais,
sobretudo quando se trata de processo oral. Segundo Grinover52, a publicidade,
juntamente com outros principios, compde o nucleo essencial do processo,

assegurando sua transparéncia e acessibilidade ao controle social. Nesse contexto, a
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oralidade em audiéncias publicas contribui para a compreensio e legitimacdo da
atuacao jurisdicional perante a coletividade®3.

A presenca de publico nas sessdes de julgamento e nas audiéncias, salvo as
excecoes legais, € condicdo necessaria para o exercicio do controle social sobre os
atos judiciais. O principio da publicidade, portanto, ndo se encerra na mera abertura
formal dos atos processuais, mas requer condi¢des materiais para que a sociedade
acompanhe, compreenda e critique, quando necessario, a administragao da justica.
Assim, a oralidade ndo é apenas uma técnica processual, mas um instrumento
essencial para a democratizacido do processo.

Nao é possivel reconhecer a presenca de principios que fundamentem o

processo oral quando:

[...] ele é formado e desenvolvido na secretaria e no gabinete do juiz, o publico
nao esta presente e nem pode se fazer presente, a ndo ser pelas publicagdes
das intimagdes no jornal oficial. Nao havendo publico, torna-se dificil fiscalizar
os atos realizados pelo juiz em seu gabinete e saber se ele proprio quem
proferiu a decisdo®.

Ainda como decorréncia logica da oralidade, destaca-se a regra da
irrecorribilidade autdbnoma das decisdes interlocutérias. Chiovenda®® defendia que, em
um processo marcado pela oralidade e pela concentracdo, ndo haveria espago para
recursos contra decisdes incidentais de forma separada. Nessa l6gica, a interposicéo
de recurso seria reservada apenas a sentenca final, permitindo ao tribunal examinar
o conjunto da controvérsia de maneira unificada. O fracionamento recursal, nesses
casos, comprometeria a celeridade e a coeréncia da resposta jurisdicional.

Moreira%® igualmente questionava a recorribilidade em separado no ambito de
processos verdadeiramente concentrados, argumentando que a estrutura propria do
processo oral tornaria natural que apenas a decisao final fosse objeto de impugnacéo,

devolvendo-se ao tribunal a analise integral da matéria debatida. Essa racionalizagéo
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do sistema recursal encontra amparo na ideia de que a oralidade confere ao juiz
condi¢bes para decidir com seguranga e imediatidade, reduzindo a necessidade de
multiplas revisées fragmentadas.

Outro principio decorrente da légica da oralidade, embora ndo sistematizado
por Chiovenda, é a fungéo ativa do juiz na condugao do processo. Conforme ja
advertia Moreira®’, para que o processo seja efetivo e eficaz, € imprescindivel que o
magistrado assuma com seriedade a responsabilidade de conduzi-lo. Isso acarreta
reconhecer o papel do juiz como dirigente formal do procedimento e agente material
na construcdo da decisdao. No processo oral, essa postura ativa adquire destaque,
especialmente em razédo da estrutura concentrada e da exigéncia de cooperagao entre
o julgador e os litigantes, dimenséo esta que corresponde a um dos fundamentos do
chamado “processo social”s8.

A atuacao do juiz no processo oral ndo pode ser passiva ou distante. Mesmo
mantendo sua imparcialidade, espera-se dele um engajamento responsavel com os
rumos do procedimento, zelando pelo respeito aos principios que estruturam a
oralidade. Como bem observa Michele Taruffo%?, a imparcialidade judicial ndo significa
inércia, mas sim atuacdo ativa e ponderada na busca da verdade processual. Essa
concepgdo também é defendida por Cappelletti®0, para quem a autoridade do
magistrado deve ser afirmada por meio de uma atuacao diligente, especialmente no
tocante ao controle e regularidade do procedimento.

Nesse horizonte, o juiz deve ser concebido como verdadeiro gestor do
processo, incumbido de assegurar sua fluidez e racionalidade, sem jamais abrir mao
do compromisso com a justica substancial. No processo oral, esse compromisso
converte-se na vigilancia rigorosa®! do cumprimento dos principios da imediagao, da

identidade fisica do julgador, da concentragéo dos atos e da publicidade®2. A auséncia
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de tais pressupostos compromete, de forma incontornavel, a prépria esséncia do

processo oral e sua fungao legitimadora.

2.2 A fundamentagao exauriente e a fundamentacgao suficiente

No processo civil contemporaneo, o dever de fundamentar as decisdes judiciais
€ um dos pilares que estruturam o Estado Democratico de Direito. Essa exigéncia
possui uma natureza nao meramente formal, mas substancial, tendo por finalidade
assegurar a legitimidade da atividade jurisdicional, ao garantir as partes ndo apenas
o entendimento do conteudo decisério, mas também a possibilidade de sua adequada
contestagdo. Com a entrada em vigor do CPC/2015, o dever de fundamentagao das
decisbes judiciais passou por reformulagdo relevante, marcada pela adogédo de
parametros mais objetivos e exigentes, conforme delineado no artigo 489, §1°. Essa
normatizagao visa coibir a pratica de decisdes genéricas, padronizadas ou alicergadas
em argumentos meramente abstratos, promovendo maior densidade argumentativa e
transparéncia na atividade jurisdicional. Nesse contexto, ganha especial relevo a
discussao em torno dos contornos e limites da motivacéao judicial, com destaque para
a distingdo entre fundamentagao exauriente e fundamentagao suficiente, categorias
gue se mostram fundamentais a efetivagéo dos principios do contraditério, da ampla
defesa e da racionalidade que estruturam o devido processo legal.

A fundamentagao exauriente, em sua concepgao teodrica, refere-se aquelas
decisbes que enfrentam de forma expressa todos os argumentos relevantes
suscitados pelas partes, ainda que de maneira sintética, apresentando respostas
especificas e contextualizadas que demonstram um exame criterioso da controvérsia.
Trata-se de um modelo de motivacdo que supera a simples enunciagao da tese
acolhida, demonstrando o empenho do julgador em justificar cada ponto nodal do
litigio, inclusive ao explicitar as razbes pelas quais desconsidera as teses juridicas
sustentadas pela parte vencida®3.

Em contrapartida, a fundamentagéao suficiente corresponde ao patamar minimo

necessario para que a decisdo seja compreensivel, racionalmente estruturada e
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coerente com os elementos constantes dos autos, ainda que ndo se detenha em
responder a cada argumento isoladamente®. Em outras palavras, considera-se
suficiente a motivagao que permita a parte compreender os fundamentos essenciais
do pronunciamento judicial, sem que isso implique, necessariamente, a analise
exaustiva de todas as alegacbes apresentadas, especialmente quando se revelam
impertinentes ou irrelevantes a solugdo da causa.

Atensao entre essas duas perspectivas transcende a esfera tedrica. Ela reflete
uma disputa real e constante no ambito jurisdicional, especialmente em tribunais
sobrecarregados, onde a celeridade, por vezes, entra em conflito com a densidade
argumentativa das decisdes. De acordo com Tedesco®, a opgao legislativa do novo
CPC foi no sentido de reforgar a fundamentagao exauriente, sobretudo ao exigir que
todos os argumentos aptos a infirmar a conclusdo adotada pelo juiz, sejam
enfrentados, como dispde expressamente o art. 489, §1°, inciso IV. Nesse sentido, a
norma positiva vai na diregado de uma decisédo judicial mais transparente, racional e
dialogada, em consonéancia com o principio do contraditério substancial, conforme
defendido por Freire®, segundo o qual a fundamentagdo deve dialogar com os
argumentos apresentados pelas partes, e ndo apenas proclamar um veredicto.

Nao obstante os avancos normativos trazidos pelo CPC/2015, é necessario
reconhecer que no Brasil, o Poder Judiciario ainda demonstra resisténcia a adocéo de
um modelo mais rigoroso de motivagcao das decisdes. Com frequéncia, persistem,
manifestacdes judiciais marcadas por trechos padronizados, reproducéo acritica de
precedentes e utilizagdo excessiva da técnica da fundamentagédo per relationem,
aquela que remete, de forma genérica e sem justificativas adicionais, a fundamentos
constantes de outras decisdes ou pareceres. Ainda que tanto o Supremo Tribunal
Federal (STF) quanto o Superior Tribunal de Justica (STJ) admitam a utilizagdo da

técnica em situagdes pontuais, seu emprego indiscriminado compromete a
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transparéncia do julgamento e pode configurar afronta ao direito fundamental a devida
motivagdo das decisdes®’.

Sob essa otica, cumpre ressaltar que a fundamentacdo exauriente ndao se
confunde com detalhamento excessivo ou prolixidade, mas representa,
essencialmente, o compromisso do julgador em expor de forma clara e coerente os
fundamentos que sustentam sua decisdo, demonstrando a efetiva apreciagao das
alegacdes apresentadas nos autos.

A sustentacdo oral presencial assume papel de destaque nesse cenario, na
medida em que se converte em instrumento essencial para a constru¢cao de uma
decisao mais completa e democratica. Ainda que o processo tenha se tornado cada
vez mais escrito e digitalizado, a oralidade mantém sua fungéo dialdgica, permitindo
que os advogados destaquem, de maneira estratégica e direta, aspectos relevantes
que muitas vezes nao foram suficientemente considerados nos memoriais ou nas
manifestacdes escritas. A oralidade, portanto, funciona como espaco de correcao de
deficiéncias argumentativas e como refor¢go a necessidade de motivacgao.

A presenga fisica do advogado, apresentando de forma clara os pontos que
requerem enfrentamento judicial, colabora para que a fundamentacgao exauriente seja
alcancada na pratica, inclusive despertando a atencio dos julgadores para aspectos
juridicos que poderiam passar despercebidos em razao da sobrecarga processual ou
da impessoalidade do julgamento eletronico®8.

N&o é demais lembrar que a exigéncia de motivacédo das decisdes judiciais tem
fundamento constitucional. O art. 93, inciso IX, da Constituicio Federal de 1988
estabelece que “todas as decisbes do Poder Judiciario devem ser fundamentadas,
sob pena de nulidade™®. Tal dispositivo foi interpretado pela doutrina e pela

jurisprudéncia como expressao do devido processo legal e da propria legitimidade
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democratica da atuagao jurisdicional. Nesse sentido, conforme sustenta Streck’, a
motivacao judicial ndo pode ser reduzida a repeticao de formulas, mas deve envolver
um verdadeiro dialogo entre o julgador e os argumentos das partes. Trata-se, portanto,
de uma exigéncia que supera o aspecto meramente técnico, alcangando dimensao
ética e politica da jurisdicdo.

Ademais, a fundamentagado exauriente se mostra ainda mais necessaria em
decisbes colegiadas, onde a pluralidade de julgadores demanda justificativas ainda
mais robustas para afastar as teses juridicas apresentadas. Nos tribunais, o
julgamento muitas vezes fica restrito a leitura de votos previamente elaborados, e a
sustentacdo oral constitui, frequentemente, a Unica oportunidade de interlocucéo
direta entre o advogado e os julgadores. Quando exercida presencialmente, essa
manifestacao adquire forca simbdlica e pratica, funcionando como um lembrete da
dimensao humana e dialégica do processo, o que é especialmente relevante em um
contexto de crescente virtualizagdo e automatizagdo das atividades judiciais. A
sustentacéo oral presencial permite, ainda, a percep¢ado de nuances argumentativas,
entonacgdes e énfases que nao se fazem presentes nos autos, favorecendo a empatia,
a escuta ativa e o julgamento mais atento as especificidades do caso concreto’".

A jurisprudéncia também vem reconhecendo, de forma ainda timida, a
necessidade de que as decisdes sejam mais bem fundamentadas. O Superior Tribunal
de Justica, por exemplo, considerou nulidade por decisdo padrdo, com
fundamentacdo meramente perrelationem ao parecer do Ministério Publico, sem
acréscimo pessoal ou analise dos elementos concretos do caso. Ficou evidente que
é insuficiente remeter-se apenas a outro documento para explicar a decisdo judicial’2.

Também, no AgRg no REsp 1.384.669/RS"3, o Tribunal declarou nulidade em acérdao
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que utilizou fundamentagao perrelationem, sem enfrentamento dos argumentos
trazidos pelas partes nem justificativa contextualizada.

Destaque-se que a distingao entre fundamentagao exauriente e fundamentacao
suficiente esta diretamente relacionada a legitimidade do Poder Judiciario e a sua
capacidade de promover justica de forma equanime e transparente. Ao optar pela
fundamentagéao apenas suficiente, o julgador pode estar, ainda que involuntariamente,
frustrando a expectativa legitima das partes de verem seus argumentos analisados
com seriedade e atencado. Essa frustragdo, quando reiterada, pode gerar descrencga
na instituicao judiciaria, sensagao de injustica e, em ultima analise, fragilizar o préprio
Estado de Direito. Além disso, exigir do magistrado uma fundamentagao
absolutamente exauriente, em todos os casos, pode tornar o sistema inviavel do ponto
de vista pratico, sobretudo diante do volume processual enfrentado por muitas varas
e tribunais. O ponto de equilibrio reside, talvez, na valorizagao da oralidade como
mecanismo de filtragem e de reforgo a fundamentagéo escrita, permitindo que os
julgadores priorizem, com mais clareza, os pontos centrais do debate juridico.

A oralidade, portanto, longe de representar uma etapa meramente protocolar,
deve ser compreendida como componente substancial do devido processo legal. Sua
realizacdo em ambiente presencial, com todas as implicacdes simbdlicas e dialégicas
que isso envolve, confere densidade a dindmica argumentativa do processo,
contribuindo para a construgao de decisdes mais justas, fundamentadas e legitimas.
A presenca do advogado no espaco do tribunal, defendendo seu ponto de vista com
fundamento em argumentos juridicos articulados, pode servir como catalisador de
uma fundamentacao mais aprofundada, corrigindo rumos e aprofundando discussdes
que, na via escrita, ndo foram devidamente exploradas. Assim, o fortalecimento da
sustentagdo oral presencial se mostra ndo apenas necessario, mas urgente,
especialmente em tempos de virtualizagdo crescente da justi¢ca, na qual o risco de
desumanizagdo e automatizacdo da jurisdicdo ameaga comprometer valores

essenciais do processo democratico.

2.3 O direito a sustentacao oral no Processo Civil
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O direito a sustentacao oral no processo civil configura uma das manifestacoes
mais emblematicas da interacdo democratica entre os jurisdicionados e o Estado-Juiz,
materializando, em forma de discurso e presenga, os principios constitucionais do
contraditério e da ampla defesa previstos no art. 5°, LV, da Constituicdo Federal. Mais
do que formalidade, a manifestagao oral ante os tribunais representa um espaco de
dialogo direto e humanizado, no qual a advocacia exerce seu papel de intermediadora
dos interesses do litigante, conferindo uma efetividade robusta a motivagéao
jurisdicional. Nesse sentido, a sustentac&o oral caracteriza-se como um importante
mecanismo de controle social da jurisdigdo, que permite a sociedade vislumbrar, em
seus argumentos, as razbes por tras da decisdo judicial, contribuindo para a
transparéncia e para o fortalecimento da confianga nas instituicdes democraticas’®.

A normatizagdo expressa no Codigo de Processo Civil (art. 937) oferece
respaldo juridico e processual sdlido a sustentagéo oral, mas é na sua concretizagéo
pragmatica nos tribunais que se verifica seu real valor. A advocacia, nesse momento,
assume postura de interlocucédo efetiva, expondo oralmente os elementos mais
persuasivos da causa, evidenciando falhas e omissdes da fundamentagao escrita e
humanizando os efeitos da decisdo por meio de entonacgao, énfase e postura corporal,
elementos esses que ndo se traduzem no texto processual. A admissdo da
sustentacao oral por meios digitais, como efeito da situagdo pandémica outrora vivida
e da modernizagao tecnoldgica, reafirma a importancia de preservar o direito de
manifestacao, conforme previsto no art. 937, § 4° do CPC.

A existéncia do direito a sustentacao oral nao esta dissociada de seu impacto
pratico. Segundo levantamento iniciado por pesquisadores de tribunais superiores, em
cerca de 15-20 % dos casos, a argumentagao oral inverteu entendimento inicialmente
desfavoravel da corte, assumindo papel decisivo nas decisdes judiciais. Embora esses
dados, ainda nao estejam consolidados em estatistica oficial, sdo reconhecidos por
membros do STJ e STF em entrevistas e seminarios juridicos, que contam episddios
expressivos nos quais a oralidade foi elemento determinante de reversdo. Em uma
perspectiva humanizada, a oralidade funciona como ponte afetiva entre o julgador e a
causa, pois traz a baila elementos como a vulnerabilidade do jurisdicionado, a

singularidade do contexto fatico e as consequéncias concretas da aplicagdo da norma.

7> NOGUEIRA, Luiz Fernando Valladdo. O cabimento da sustentagdo oral: Interpretagdo e ampliagéo
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Sob analise jurisprudencial, o direito a sustentacdo oral tem sido reafirmado
diuturnamente. No REsp 1.903.73076, a Terceira Turma do STJ reiterou que a negativa
de permitir sustentagao oral, especialmente em sessdes virtuais, implica cerceamento
de defesa, por violagdo ao art. 5°, LV, da CF e ao art. 937, VIII, do CPC, impondo
nulidade absoluta a decisédo proferida sem garantir a parte o uso de seu tempo para
falar em juizo’”.

O Estatuto da OAB, atualizado pela Lei n°14.365/202278, trouxe importante
ampliacdo normativa ao incorporar o direito a palavra “pela ordem” em sessdes virtuais
e presenciais, sob o enfoque de tornar efetiva a voz da advocacia como expressao da
cidadania juridica. Esse dispositivo reforga o protagonismo da figura do advogado,
atribuindo-lhe tempo de fala proprio quando da votacdo em colegiado, sendo
considerado por diversos autores como resposta normativa a virtualizagéo da justica
e ao risco do silenciamento do contraditorio.

Embora seja inegavel a importancia da sustentagao oral, o seu exercicio eficaz
exige preparo técnico e estratégico refinado. O advogado deve dominar o processo e
as teses juridicas, articular as normas e precedentes relevantes, incluindo o CPC, a
Constituicao e a jurisprudéncia, e administrar com equilibrio o tempo disponibilizado.
De igual modo, é fundamental que se esteja atento a dindmica da sesséao, percebendo
oscilagdes na postura da corte e revisando sua argumentagcdo em tempo real,
conforme os direcionamentos sugeridos pelos votos em discussdo. Trata-se de
atuacao que exige a conjugacao de persuaséo, capacidade retérica e técnica juridica,

em ambiente que exige respeito aos colegas, ao juiz e a liturgia do tribunal®.
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O direito a sustentacdo oral no processo civil, além de constituir uma
prerrogativa profissional, é elemento estrutural do processo democratico e
constitucional. Sua presenga nas sessdes de julgamento mitiga a sensacédo de
impessoalidade da justica, permite a identificagcdo com a causa e assegura acesso
institucional ao discurso do jurisdicionado. Portanto, a manutencéao e o fortalecimento
dessa prerrogativa em tribunais superiores, tribunais estaduais e federais representam
salvaguarda essencial das liberdades processuais, e sua restricao injustificada, seja
por negativa de oportunidade, seja por limitagdo incompativel com a complexidade da
matéria, configura afronta aos principios da razoavel duragdo do processo, da
publicidade, do devido processo legal, do contraditério e da ampla defesa®0.

Da mesma forma, é importante ressaltar que a presenca da voz humana nos
plenarios, mesmo diante da tecnologia digital, persiste como fator legitimador da
jurisdicdo. Em um cenario em que algoritmos e sistemas eletrénicos ganham espaco
nos procedimentos judiciais, a oralidade, de certa forma, pode funcionar como
resiliéncia cultural da argumentacao juridica, preservando a interlocucio direta entre
o direito e a experiéncia humana. Trata-se de vitéria civilizatéria que, longe de
obsolescéncia, reafirma que o dialogo empenhado, firme e empatico constitui um
alicerce essencial para a consolidagcdo de uma justica verdadeiramente democratica.

A sustentacao oral presencial, nesse cenario, ganha destaque nao apenas pelo
seu carater técnico, mas como manifestagdo simbdlica do direito a escuta e do
reconhecimento da alteridade no processo judicial. A presenca fisica do advogado na
tribuna integra um elemento de teatralidade legitima e indispensavel ao julgamento,
em que gestualidade, entonacao e contato visual com os julgadores estabelecem uma
ambiéncia de comunicagao integral e ndo mediada. Esse espago sensivel de
enunciagdo, que nao pode ser integralmente reproduzido nos ambientes virtuais,
possibilita que o discurso juridico supere o plano da racionalidade abstrata e alcance
0 juizo na sua dimensdo humana, despertando empatia, atencdo e abertura

argumentativa®’.
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A modalidade presencial favorece a dinamicidade do contraditorio, pois introduz
o advogado no fluxo real da sessdo, permitindo reacbes imediatas a votos,
manifestacdes de desembargadores ou ministros, e ajustes estratégicos diante de
imprevistos. Tal dindmica fortalece a paridade de armas e preserva o protagonismo da
advocacia, especialmente em contextos de analise fatica, alta complexidade técnica
ou de forte carga emocional®2. Mesmo diante das conquistas tecnoldgicas e da
consolidagao do processo eletrénico, a sustentagao oral presencial deve ser analisada
como um direito insubstituivel e uma salvaguarda da vitalidade democratica da

jurisdigao.

2.4 A sustentagao oral em ambiente virtual

No contexto crescente da digitalizacdo dos processos judiciais, a sustentacéo
oral em ambiente virtual constitui uma adaptagéo necessaria, mas que requer um
redimensionamento conceitual da oralidade processual. Embora mantenha a esséncia
da interlocugdo entre advogado e julgador, a virtualizagdo impde a consideracao de
fatores estruturais, tecnologicos e outros elementos essenciais para a efetividade do
contraditério. A sustentagao oral virtual tende a ampliar o acesso e a acelerar o tramite
processual, eliminando barreiras geograficas e reduzindo deslocamentos, mas
também impbe desafios a interagdo humana, tornando imprescindivel o
desenvolvimento de habilidades adaptadas: dominio de plataformas digitais, fluidez
na exposi¢do em ambientes remotos, clareza na comunicagao visual e vocal, além de
gerenciamento do tempo e do espaco virtual da fala. Segundo Alvim e Neri Junior83, a
sustentacdo oral vem sendo cada vez mais reconhecida ndao somente como
formalidade técnica, mas como elemento estratégico de persuasao, capaz de reforgar

pontos fundamentais da argumentagao, ainda que em regime nao presencial.
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Ha, ainda, como sublinham Almeida e Aguiar84, uma dimenséo de legitimidade
institucional na oralidade virtual que precisa ser observada com rigor: ndo basta que
o sistema permita a exposi¢cédo, € necessario que empresarios do direito publico e
privado considerem a sustentacdo como elemento fortalecido quando acompanhada
de interatividade, feedback instantaneo e publicidade, mesmo que indireta, via registro
eletrénico. Nesse sentido, a jurisprudéncia registra decisdes nulas em razdo do
cerceamento da sustentagao oral em sessoes virtuais, o que reforca a ideia de que a
presenca do advogado, ainda que mediada por tela, continua sendo sintoma de
autodeterminagao processual. Em especial, o REsp 1.903.730 do STJ reconheceu
nulidade de julgamento em ambiente virtual quando foi negada a palavra ao
advogado.

A transi¢cao da oralidade para o meio virtual exige que o advogado restabelega
seu protagonismo adaptando sua postura, ritmo e entonagéo ao formato digital, o que
exige preparo prévio e técnico de alta qualidade. A articulagado de argumentos precisa
ser direta e objetiva, visto que a presenca fisica e o contato visual estao filtrados por
meio eletrénico, e a dificuldade de mensurar a reagao subjetiva do julgador aumenta
significativamente. Furtado® ressalta que o processo virtual, ao desumanizar
parcialmente o embate, evidencia ainda mais necessaria a estratégia argumentativa
concisa, clara, persuasiva e embolada a interatividade digital. Além disso, destaca-se
a necessidade de infraestrutura de qualidade que assegure som, imagem e conexao
sem falhas, ja que a técnica processual permanece essencialmente comunicativa, e
falhas técnicas podem comprometer a percepg¢ao do julgador e inviabilizar o exercicio
do direito.

Outro aspecto relevante refere-se a publicidade e ao controle institucional.
Ainda que, em ambiente virtual, o publico ndo se encontre fisicamente presente, os
sistemas devem garantir que a sustentacéo oral seja registrada e disponibilizada aos
interessados, cumprindo o requisito do art. 11 do CPC e os principios da publicidade

e do acesso a informagao. Nesse ponto, surgem criticas quanto a auséncia de
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transparéncia em julgamentos marcados apenas pelo envio de audios ou videos
gravados, sem interacdo em tempo real. Ferreira8 alerta que, sem salvaguardas
adequadas, a oralidade virtual pode se converter em comunicacdo unilateral,
prejudicando o debate e reduzindo as chances de convencimento, o que compromete
a entrega da jurisdicdo justa e legitimada pela sociedade.

E nesse contexto que a Resolugdo CNJ n° 591/202487 assume papel central,
ao regulamentar o julgamento virtual e a sustentagdo oral por arquivo gravado ou
sincrono. A norma estabelece que, em processos remotos, a sustentagdo deve ser
encaminhada via sistema eletrénico até 48 horas antes da sess&o, em formato de
audio ou video, seguindo paréametros técnicos estabelecidos pelos tribunais (art. 9°).
Também permite esclarecimentos de fato em tempo real durante a sessao virtual. Em
complemento, o art. 8° prevé que qualquer destaque de parte, membro ou MP pode
transferir o processo para julgamento presencial, garantindo a possibilidade de
sustentacgdo oral “ao vivo”. Essas regras demonstram preocupag¢ao com a conciliagao
entre celeridade e protecio dos direitos processuais.

Contudo, a aplicagdo pratica da Resolucao revela tensbes: a gravidade da
transformacédo reside na falta de obrigatoriedade de aceitacdo dos pedidos de
destaque pelo relator, o que confere uma discricionariedade excessiva ao magistrado
que pode comprometer a ampla defesa e esvaziar a balanga do contraditério. Nava88
reportou que OAB/SP e IASP consideram esse regramento lesivo a essencialidade do
advogado e incompativel com direitos fundamentais, criticando a estrutura assincrona
da sustentagao oral e apontando que a resolucao estabelece um modelo mecanicista
que afronta a paridade de armas. Além disso, destaca-se a regra do art. 8°, § 3°, pela
qual votos produzidos em sessao virtual permanecerdo validos mesmo apos
transferéncia para o presencial, o que cerceia a possibilidade de impacto da

sustentacao oral presencial subsequente.
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Adicionalmente, a OAB protocolou pedido para revogar ou revisar a norma, o
ministro Luis Roberto Barroso, por meio de decisdo monocratica, suspendeu
parcialmente os prazos de vigéncia, reconhecendo a preocupag¢ado com a salvaguarda
das prerrogativas da advocacia e o risco a concessdo plena da palavra em
julgamentos presenciais ou remotos8°. Essa medida demonstra que o sistema juridico
brasileiro esta atento aos perigos da simplificacao institucional da oralidade, reiterando
a funcéo simbdlica e pratica da presenga humana no processo judicial.

No entanto, é possivel vislumbrar que a digitalizacdo da oralidade podera se
aprimorar com o tempo. Todavia, é preciso que o CNJ e a OAB discutam quanto a
discricionariedade conferida ao Relator quando ha pedido de destaque, permitindo
que a sustentacdo oral se mantenha como ferramenta de avangco democratico,
resguardando o contraponto institucional entre automatizagdo e humanizagéo,

respeitando os principios constitucionais.
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3 O PRINCIPIO DA ORALIDADE A LUZ DA TEORIA DO AGIR COMUNICATIVO

Este capitulo propde examinar o principio da oralidade a luz da Teoria do Agir
Comunicativo desenvolvida por Jirgen Habermas. Mais do que um exame meramente
conceitual, adota-se uma abordagem interpretativa que articula os fundamentos da
racionalidade comunicativa com as especificidades que marcam o funcionamento do
processo judicial. A perspectiva adotada parte do pressuposto de que o processo
ultrapassa sua funcao estritamente técnica de resolugcéo formal de controvérsias,
configurando-se como um espago dindmico onde o discurso juridico assume
dimensdes publicas e deliberativas. Nesse cenario, a linguagem ndo se limita a
intermediar o conflito, mas atua como elemento constitutivo do convencimento e da
legitimagdo das decisbes emanadas pelo Judiciario. Assim, a oralidade é
reinterpretada ndo como mera formalidade procedimental, mas como elemento
estruturante de uma pratica juridica voltada ao reconhecimento reciproco, ao dialogo
e a abertura argumentativa.

A estrutura deste capitulo esta organizada em trés secdes inter-relacionadas,
delineadas de modo a oferecer uma abordagem abrangente e critica acerca da
tematica em analise. A primeira parte enfatiza a exposi¢ao dos principais conceitos da
Teoria do Agir Comunicativo, com destaque na diferenciagdo entre a racionalidade
instrumental e a racionalidade comunicativa. Nesse percurso, investiga-se o papel do
discurso como instrumento de legitimacdo normativa, aspecto essencial para
compreender, posteriormente, como a oralidade se integra na légica democratica do
processo judicial. Na segunda secido aborda-se a racionalidade comunicativa no
ambito do processo judicial, analisando de que forma o espaco juridico pode e deve
se constituir como um férum de argumentagdo publica, no qual a autoridade da
deciséo decorre de sua justificagdo discursiva. Por fim, a terceira seg¢édo dedica-se a
examinar o principio da oralidade sob a perspectiva habermasiana, defendendo sua
potencialidade como meio de promogao da legitimidade democratica, ao favorecer o
didlogo, a escuta ativa e a transparéncia na formagao do convencimento judicial. Ao
final, o capitulo propbe demonstrar que a oralidade transcende sua dimensao
procedimental e se revela como elemento essencial a democratizacao do processo

decisorio no Judiciario.



3.1 ATeoria do Agir Comunicativo

Desde os primérdios, o Direito tem desempenhado um papel multifacetado: o
de mediar e reinterpretar a relacdo entre a realidade social, marcada por sua
concretude e diversidade, e o universo normativo, onde se define a validade juridica.
Essa € uma missao que exige esforco permanente para integrar duas esferas
distintas, mas indispensaveis para a manutencido da ordem e coesao social. Em
Direito e Democracia®®, Jurgen Habermas dedica-se a examinar os fundamentos
dessa relagcao, concentrando sua analise nas estruturas constitucionais e na atuacao
do Poder Judiciario, com o intuito de compreender os critérios que conferem
legitimidade as normas e sustentam sua juridicidade. Para tanto, estabelece um
didlogo comparativo entre a experiéncia juridica dos Estados Unidos e os principios
que orientam o Estado de Direito na Alemanha, incorporando ao debate importantes
contribuicbes das éareas juridica e sociolégica, destacando-se as ideias de Carl
Schmitt, Friedrich Savigny, Hans Kelsen e, em especial, Max Weber?'.

Nesse debate, a critica que Habermas dirige a teoria weberiana assume papel
central, especialmente porque Weber concebia a legitimidade das ordens normativas
como resultado de fontes multiplas: tradigao, pratica reiterada, eficacia funcional e
legalidade positivada. Para Habermas, entretanto, o reconhecimento juridico esta
intimamente ligado a formalizacao legal e a autoridade das instituicdes estatais, como
tribunais, 6rgdos administrativos e mecanismos coercitivos do Estado, configurando
uma perspectiva formalista da legalidade, sustentada na vinculagédo direta entre o
sistema normativo vigente e a obediéncia que dele decorre®2. Habermas, em
contrapartida, rompe com essa abordagem linear ao desviar o foco da legalidade
formal para os procedimentos de justificagdo discursiva. Em sua proposta, a validade
normativa ndo pode prescindir da participacdo publica e do debate racional: é no
espaco democratico, construido pela linguagem e pela argumentagao, que se firma a

legitimidade juridica.
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Esse deslocamento tedrico representa, na verdade, uma mudanca de
paradigma. Habermas sugere que a legalidade, para ser legitima em contextos
democraticos, deve surgir de processos inclusivos de deliberacéo publica. No modelo
do Estado Democratico de Direito que defende, o fundamento da validade juridica ndo
reside unicamente na origem formal das normas, mas na forma como essas normas
sdo elaboradas, aplicadas e controladas a partir de parametros ético-discursivos. A
Constituicao, a legislagao infraconstitucional, os atos administrativos e o exercicio da
jurisdicdo devem todos, submeter-se a critérios de racionalidade comunicativa, os
quais pressupdem participagdo igualitaria e abertura ao didlogo argumentativo®.

Nesse contexto, a tensao entre faticidade e validade nao se soluciona por uma
inversdo mecanica do modelo weberiano, mas demanda uma reformulagao conceitual
profunda que reconfigura os fundamentos da normatividade juridica. Habermas
argumenta que somente os ordenamentos que possibilitam a participacéo efetiva dos
sujeitos na formagao das normas podem reivindicar legitimidade. A validade juridica,
assim, ndo advém apenas da existéncia das normas ou da reiterada aplicacdo de
praticas juridicas ao longo do tempo, mas da capacidade dessas praticas de se
legitimarem publicamente, sob condicbes de igualdade e reciprocidade. Nessa
perspectiva, o Direito deixa de ser um simples reflexo do poder instituido, passando a
atuar como um instrumento de mediacdo simbdlica entre 0 mundo vivido e as
demandas normativas da razdo comunicativa, atribuindo significado juridico as
estruturas sociais e reconfigurando-as a luz do ideal democratico®.

Habermas compreende a modernidade como um fendmeno cultural, marcado
pela autonomia crescente das esferas de valor e pela racionalizagdo das praticas
sociais. Nesse contexto, a acdo comunicativa surge como paradigma de interagéo
livre de coergdes, orientada por principios discursivos que fomentam a critica e a
autorreflexividade. As esferas da ciéncia, da moral e da estética, emancipadas das
imposigdes dogmaticas, passam a oferecer interpretagdes fundamentadas na razéo
comunicativa, rompendo com modelos autoritarios de produg¢ao de sentido. A critica

habermasiana ao direito positivo insere-se, assim, em um projeto ético-normativo mais

9 FREITAG, Barbara. Dialogando com Jiirgen Habermas. 2. ed. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro,
2005, p. 208-210.
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amplo, no qual a racionalidade discursiva serve como fundamento para a
transformacao das instituicdes modernas®.

E a partir desse referencial teérico que se pode compreender a proposta
habermasiana de um direito que ndo apenas regula, mas que também integra e
constitui o tecido social, desde que suas normas e principios sejam formulados e
validados mediante processos argumentativos inclusivos e racionais. Normas
juridicas, nessa perspectiva, devem ser submetidas ao crivo da deliberagao publica,
na qual todos os envolvidos possam apresentar razdes, contestar argumentos e
participar ativamente da construcao da normatividade. Enquanto isso, os valores, por
estarem enraizados nas experiéncias do mundo vivido, devem ser desvelados
criticamente no campo da cultura, para que se possa alcancar uma validacao
intersubjetiva capaz de fundar consensos éticos mais amplos.

A tensao entre facticidade e validade, portanto, se revela como constitutiva do
processo juridico e social contemporaneo. No cotidiano das relagdes sociais, esses
conceitos podem coexistir de forma nao conflitiva, enquanto as estruturas
comunicativas permanecem estaveis e aceitas de modo tacito. No entanto, quando
tais estruturas sdo postas em questdo, isto €, quando os individuos passam a
problematizar as pretensdes de validade contidas nos atos comunicativos, abre-se
espaco para uma nova forma de racionalidade: uma racionalidade discursiva, sensivel
a argumentagdo e ao reconhecimento reciproco%®. E nesse cenario que Habermas
situa sua teoria, sugerindo ndo apenas uma critica ao direito tradicional, mas um
modelo normativo de legitimidade fundado no poder comunicativo dos sujeitos livres
e iguais:

Este paradigma néo se sustenta mais. Depois que Hegel mostrou o carater
intrinsecamente social e histérico das estruturas da consciéncia, que Marx
revelou que a mente ndo € o campo da natureza, mas o inverso e que as
formas de consciéncia sao representacdes ocultas das formas de reprodugéo
social; depois que Darwin estabeleceu o vinculo entre inteligéncia e
sobrevivéncia e, finalmente, que Nietzsche e Freud revelaram o inconsciente

no dmago da consciéncia, da-se uma dessublimacdo do espirito e um
enfraquecimento da filosofia®”.
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No campo das interagdes humanas, pode-se sustentar que a constituicado da
validade tanto das normas quanto das proposicdes discursivas se estriba sobre trés
fundamentos essenciais: em primeiro lugar, € necessario que os interlocutores
assegurem a veracidade de suas afirmagbes mediante a correspondéncia entre
discurso e conduta; em segundo, os argumentos devem se impor ndo pela persuasio
retérica, mas por sua consisténcia racional; e, por fim, a legitimidade das normas
decorre da sua aceitacao compartilhada em um processo comunicativo horizontal, no
qual todos os participantes as reconhecem como justas®.

Na obra Direito e Democracia: entre facticidade e validade®, Jirgen Habermas
se dedica a analisar como se configura a tenséo entre os fatos sociais e a validade
normativa no interior das instituicdes juridicas e politicas. Em uma sociedade marcada
pela superacao do pensamento metafisico, os elementos factuais, oriundos da histéria
e da estrutura social, passam a ser reformulados por meio da agao institucional,
sobretudo através das constituicdes, das legislacbes e das decisdes judiciais. Com
isso, a normatividade juridica ndo apenas interpreta o cotidiano, mas também intervém
diretamente sobre ele. Cabe ao poder executivo, neste contexto, o papel de aplicar as
normas em vigor, nem sempre de maneira equanime ou eficaz, influenciando
diretamente a conformagdo da realidade social. Essa aplicagdo normativa,
internalizada pelos sujeitos, da origem a expectativas comportamentais que orientam
suas agodes. Tais condutas, contudo, ndo surgem espontaneamente de um consenso
comunicativo, mas sao condicionadas pela estrutura coercitiva de um poder
formalmente legal, o que dificulta a realizagao plena da racionalidade comunicativa e
o enraizamento ético das normas no mundo vivido.

A Filosofia e a Sociologia ocupam, nesse contexto, um papel estratégico:
ambas devem funcionar como mediadoras da formacdo da consciéncia publica,
auxiliando na construcao de valores e principios éticos ajustados as dindmicas sociais
da modernidade. A Filosofia, notadamente, vincula-se ao senso comum, sendo

responsavel por interpretar criticamente o mundo vivido, atuando como contraponto a
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racionalizacao excessiva e oferecendo critérios intuitivos e argumentativos para o
julgamento ético dos acontecimentos’,

Ao dedicar-se aos impasses da modernidade, Habermas'0! atribui a Filosofia
duas fungbes fundamentais: a de produzir diagndsticos criticos acerca da cultura
moderna e seus desdobramentos, e a de promover o didlogo com outras ciéncias
humanas, especialmente aquelas comprometidas com fundamentos de carater
universalista. Essa interlocu¢do transdisciplinar tem por objetivo fortalecer
perspectivas tedricas que resistam tanto a fragmentagdo analitica quanto ao
reducionismo simplificador, fornecendo a Sociologia instrumentos capazes de corrigir
os desvios da modernizagdo, tanto em sua dimensao simbdlica quanto estrutural'02,

Sob esse enfoque, o autor defende que a Sociologia cabe concentrar-se na
analise dos sistemas e das transformacdes estruturais da modernidade, ao passo que
a Filosofia incumbe investigar o mundo vivido e os aspectos culturais da modernidade.
Para que essa reparticdo de fungdes seja efetiva, contudo, é imprescindivel que se
mantenha um intercambio continuo e auténtico entre ambas. Sem essa cooperacao,
corre-se o risco de distorcbes metodoldgicas, como ocorre quando a Filosofia
universaliza a partir de experiéncias particulares do mundo vivido, ou quando a
Sociologia aplica, de forma irreflexiva, interpretacdes do sistema as vivéncias
subjetivas. Exemplo dessas distor¢cdes sdo as leituras de Adorno e Foucault, que,
ainda que notaveis em seus respectivos campos, incorrem nesses equivocos
analiticos ao extrapolar seus objetos03,

Compreender a modernidade de forma abrangente requer a articulagéo entre
suas dimensodes ético-morais, enraizadas na experiéncia cotidiana e nas estruturas
do mundo vivido, e os processos de modernizagao sistémica que regem o
funcionamento das instituigdes politicas, juridicas e econdmicas. Analises unilaterais,
em vez de esclarecer as disfungdes que caracterizam esse contexto, tendem a
fortalecer mecanismos excludentes e a obstruir a abertura de caminhos

emancipatérios. A critica formulada por Habermas fornece um modelo interpretativo
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que procura articular as dimensdes ética e juridica, bem como os ambitos pessoal e
institucional, empenhando-se na reconciliacdo entre a racionalidade normativa e as
demandas de uma complexidade sistémica'04.

Habermas aponta que, ao buscar estabelecer uma alternativa secular as
cosmovisdes religiosas, o marxismo ortodoxo veio a estruturar modelos ideoldgicos
marcados por distor¢ées, tanto na analise da sociedade moderna quanto na
compreensao da cultura contemporanea. Nao obstante, a proposta habermasiana visa
a reabilitagcao da razdo comunicativa, restituindo-lhe a aptidao de fundamentar direitos
e valores no ambito de uma esfera publica plural, orientada pelo dialogo. Sob esta
perspectiva, a legitimidade das decisbes nao deriva da imposigao unilateral de
interesses, mas emerge do confronto argumentativo entre sujeitos igualmente
capazes de participar da construcado do consenso.

No ambito juridico, a teoria habermasiana confere a legalidade um papel
estratégico na coesao social, mas enfatiza que a sua legitimidade sé se consolida
qguando as normas sao frutos de procedimentos discursivos validos. A modernidade,
assim concebida, ultrapassa as dimensodes técnicas e econdmicas, configurando-se
como uma transformag¢ao de ordem moral e politica que orienta os sujeitos rumo a
uma consciéncia critica e emancipada. A radicalidade democratica dessa perspectiva
exige que todas as normas, inclusive aquelas que outrora se legitimaram por tradi¢coes
religiosas ou costumes historicos, passem a ser validadas em processos publicos de
deliberagao racional. Rompe-se, assim, com o modelo de legalidade weberiano, que
se ancora em fontes ndo discursivas, instaurando-se um novo paradigma que
estabelece um nexo entre legitimidade e participacdo racional dos cidaddos no
processo deliberativo'%s.

Habermas'% atribui a esfera publica um papel fundamental na legitimagéo do
poder politico, entendendo-a como espaco intermediario entre as esferas privadas e
as estruturas estatais. Esse espaco destina-se ao debate critico de temas coletivos,
orientado pela busca de uma vontade geral sustentada na razdo. Decisdes relevantes
ndo podem surgir unicamente de interesses particulares; ao contrario, é necessario
que toda posicdo seja submetida a processos discursivos de critica e validacao

intersubjetiva. Nesse quadro, a esfera publica ultrapassa a mera agregagédo de
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opinides individuais, que por meio de pesquisas poderiam ser captadas, devendo ser
compreendidas, normativamente, como um foro deliberativo onde a influéncia das
opinides nas decisdes politicas exige justificativas racionais e universalmente
acessiveis.

Tal concepcgao reforca a nogao de cidadania ativa, em que o individuo nao se
limita a receber normas, mas atua como coautor dos processos decisorios que
estruturam a vida social. Lado a lado, a Filosofia e a Sociologia assumem papel
fundamental na construgdo dos fundamentos normativos dessa ordem democratica,
ao se nutrirem tanto dos elementos empiricos do mundo vivido quanto ao promover
sua transformacdo mediante a incorporagdo de principios juridicos no ambito
sistémico107.

Quando se trata de valores essenciais a dignidade humana, mostra-se
imprescindivel a promocdo de um processo deliberativo amplo, um espago onde
parametros juridicos comuns possam ser negociados e socialmente compartilhados.
E nessa esfera que a ética discursiva, assim como a teoria do direito elaborada por
Habermas, propde um requisito fundamental de que toda norma nova deve ser
submetida a esfera publica. A institucionalizagdo das normas, nesse cenario, s6 se
legitima quando orientada de modo estritamente pelos principios da democracia
participativa e da racionalidade comunicativa. Assim, procura-se evitar que os valores
juridicos se cristalizem, de modo acritico, os anseios de uma elite socialmente
definida. A proposta, nesse horizonte, orienta-se por uma légica distinta: deseja-se a
constru¢cado de um consenso efetivamente compartilhado entre sujeitos plurais, cujas
desigualdades de ordem econdmica, intelectual ou social ndo devem obstar o acesso
equitativo ao espaco deliberativo'98.

A formulagao tedrica da democracia discursiva, elaborada por Habermas'99,
sustenta-se na premissa de que os direitos fundamentais nao preexistem a vontade
coletiva, mas emergem de processos argumentativos marcados pela razao
comunicativa. Nesse ponto, sua perspectiva aproxima-se da tradicao republicana,
com clara influéncia kantiana, na qual se articulam a liberdade individual e a coautoria
coletiva da norma juridica. Para o autor, o contraste entre liberalismo e republicanismo

se manifesta na funcao atribuida ao processo democratico: enquanto para os liberais
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ele serve como ferramenta de organizacdo estatal, para os republicanos ele
representa um momento formativo, imprescindivel a constituicido da subjetividade
politica e social.

Nesse quadro, a legitimidade das leis esta diretamente associada a sua
elaboracdo democratica. Todavia, o ideal republicano de cidadania ética, por mais
elevado que seja, pode eventualmente pender para um certo grau de idealizagao, ao
supor que todos os cidaddaos atuam com exemplaridade civica. Apesar disso, a
proposta habermasiana procura integrar o ideal deliberativo a imperativa necessidade
de racionalidade nas decisbes juridicas, promovendo a criagdo de espagos de
liberdade que ndo se subordinem a imperativos morais inflexiveis, mas que se
sustentem na deliberagdo publica e livre.

Por fim, ao tratar do processo de revisao constitucional, Habermas destacou a
relevancia dos elementos estruturais e dos limites estabelecidos pela propria
Constituicdo. A legitimidade de qualquer alteragcdo normativa nao prescinde apenas
de sua conformidade formal, mas de sua capacidade de ser compreendida e aceita
no interior do horizonte discursivo da sociedade democratica. A partir dessa distingao
entre o poder constituinte originario, responsavel pela criagdo da Constituigcao, € o
poder de revisdo, encarregado de sua atualizacdo, define-se a proposta
habermasiana de um direito verdadeiramente democratico, fundamentado na
racionalidade comunicativa e na ética do reconhecimento.

A caracteristica definidora do poder constituinte revela-se em sua autonomia
integral frente a ordem juridica previamente estabelecida. Trata-se de uma forca
criadora que ndo se encontra restrita a normas anteriores, possuindo liberdade para
definir seus préprios fins e estruturar, de modo inaugural, os contornos fundamentais
do ordenamento. Ao contrario do poder de revisdo, que atua segundo os limites
previamente estabelecidos pela ordem constitucional vigente, o poder constituinte
originario se caracteriza por sua liberdade criadora, ndo estando vinculado a
preservagao da institucionalidade existente nem as formas juridicas anteriormente
instituidas. O poder de revisao, por sua vez, atua com vistas a adaptar a Constituicao
as exigéncias de seu tempo, mas preservando-lhe a esséncia normativa e operando
por meios previstos dentro da prépria ordem constitucional, evitando, assim, romper
com sua identidade fundamental ou recorrer a mecanismos externos ao Direito. Por

isso, considera-se que a revisdo constitucional permanece subordinada ao poder



constituinte originario, o Unico capaz de reformular integralmente os fundamentos do
texto constitucional em termos materiais0.

As transformacbes normativas implementadas por meio de procedimentos
juridicos formais representam o nucleo central dos processos de revisdo
constitucional. Em certos sistemas, especialmente aqueles submetidos a
constituicbes mais flexiveis, tais modificagbes podem ser realizadas por meio de
procedimentos semelhantes aos adotados na elaboracdo das leis ordinarias.
Entretanto, nos modelos constitucionais tidos como rigidos, as reformas demandam
processos especificos, mais rigorosos e politicamente complexos, em razao de sua
incidéncia sobre o nucleo normativo da ordem constitucional. Nesses casos, fala-se
em processos “agravados” ou ‘reforgcados”, os quais sublinham a relevancia
institucional das alteragcbes constitucionais. Ha, ainda, situacbes em que a reforma
constitucional ndo se da de forma geral e abstrata, mas em resposta a casos
especificos, implicando uma ruptura pontual com o regime juridico anterior, rupturas
essas que, ainda que limitadas, pretendem ter efeitos duradouros. De toda forma,
essas modalidades de reforma expressam diferentes formas de atualizagao
constitucional que, embora variem em forma e grau, visam manter a continuidade e a
estabilidade da ordem juridica'!.

E inegavel que certas transformacdes histéricas, ainda que surjam na esfera
politica, geram impactos significativos sobre o campo juridico como um todo,
permeando seus diversos ramos e promovendo uma reconfiguragao interpretativa do
ordenamento. Diante dessas mudangas, sugere-se uma reflexdo mais ampla: de que
maneira é possivel preservar e ao mesmo tempo ampliar as garantias ja consagradas
juridicamente, sem que se comprometam os fundamentos democraticos frente a
mutabilidade dos valores sociais? Assim como o Direito, a Histéria também
desempenha fungdes variadas no contexto das transformacdes: ora reafirma
estruturas ja existentes, ora atua como instrumento de ruptura e legitimagéo de novos
paradigmas. Quando adota uma perspectiva critica, no entanto, ela exige uma postura
de constante vigilancia sobre suas préprias narrativas e conquistas, aproximando-se

de uma racionalidade reflexiva e comunicativa.
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Sob essa mesma légica, a razdo comunicativa, conforme delineada por
Habermas''?, ndo estabelece normas acabadas, mas serve de horizonte para o
debate publico e a formagcdo do juizo coletivo. Ela fornece fundamentos
argumentativos que permitem diferenciar aquilo que merece ser preservado daquilo
que precisa ser transformado. Quando o poder constituinte derivado, seja ele exercido
em forma de emenda, revisdo ou reforma, ignora essa racionalidade comunicativa,
corre o risco de reproduzir estruturas autoritarias, promovendo mudangas juridicas
gue ndo encontram o consenso legitimo da coletividade. Habermas alerta para o risco
de uma racionalidade instrumental que, ao eliminar etapas deliberativas ou ignorar
diferenciagbes relevantes, compromete a coesdo social e mina a legitimidade do
direito. Nessas condi¢oes, a alteragcao constitucional pode deixar de simbolizar um
pacto racional e inclusivo para se converter em mera expressao de poder que encobre
interesses particulares sob o disfarce da legalidade e, com isso, contribui para a

erosao da legitimidade democratica.

3.2 Aracionalidade comunicativa no processo judicial

Interpretar o processo judicial como um espacgo norteado pela racionalidade
comunicativa implica uma reconfiguragcao significativa das concepgdes tradicionais
sobre o papel dos sujeitos processuais e sobre a propria fungao do Direito. Essa
mudanga, que é tanto tedrica quanto pratica, possibilita deixar para tras uma
racionalidade que foca principalmente na eficiéncia e no controle, para dar lugar a
uma légica que privilegia o entendimento mutuo, como apontado por Jirgen
Habermas. A racionalidade comunicativa ndo se limita a um ideal distante e abstrato;
ela critica diretamente as estruturas juridicas ao exigir que a legitimidade do Direito
venha da real possibilidade de participacao de todos aqueles que serao afetados pelas
decisdes.

No contexto do processo judicial, entende-se que a fung¢ao da jurisdicdo nao se
resume a simples aplicacdo automatica das normas pré-estabelecidas. Ao contrario,
o processo deve ser um espaco onde as decisdes sao justificadas publicamente,

aberto ao debate e baseado numa troca intersubjetiva que ajuda a construir o
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significado juridico das decisdes de forma legitima''3. Sob essa perspectiva, a figura
do magistrado transcende o papel de mero executor da legalidade, assumindo a
funcdo fundamental de mediador entre os discursos em conflito. Ao magistrado
incumbe a responsabilidade de assegurar que os argumentos apresentados pelas
partes sejam acolhidos e cuidadosamente avaliados, de forma que a decisao judicial
surja como resultado de uma deliberacéo discursiva orientada para a concretizacéo
da justiga.

Jurgen Habermas'4 afirma que o Direito moderno configura-se como um
sistema normativo cuja legitimidade se fundamenta em procedimentos democraticos
e inclusivos, baseados na participagdo dos cidaddos em condigdes de igualdade
argumentativa. No ambito do processo judicial, essa exigéncia por simetria manifesta-
se por meio dos principios do contraditério e da ampla defesa, os quais, mais do que
meras formalidades processuais, representam fundamentos imprescindiveis para
uma racionalidade orientada ao entendimento reciproco. A audiéncia publica, o acesso
aos autos, a motivacdo das decisbes e a possibilidade de revisdo por instancias
superiores sao, todos, dispositivos que materializam essa racionalidade discursiva no
ambito processual.

Embora seja desejavel, a inser¢do da racionalidade comunicativa no processo
judicial enfrenta obstaculos significativos. O atual modelo juridico, caracterizado por
sua logica codificada e linguagem especializada, muitas vezes impde barreiras a
participacdo efetiva de quem ndo domina os coédigos técnicos do Direito. A
desigualdade material entre as partes, em conjunto com a burocracia processual € 0
excesso de demandas que sobrecarregam o Judiciario, fragiliza o ideal de deliberagéo
inclusiva proposto por Habermas. Nesse contexto, ndo bastam reformas pontuais:
exige-se uma disposigao institucional genuina para escutar o diverso e acolher
experiéncias que ndo cabem nos moldes tradicionais15.

Comunicar com racionalidade implica reconhecer o outro como alguém digno
de escuta e diadlogo, nao como adversario, mas como sujeito legitimo na construgao

de sentidos. Aplicada ao processo judicial, essa concepgao altera a maneira como se
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vé o litigio, que deixa de ser visto como um mero confronto para se configurar como
oportunidade para a reconstrugdo do entendimento por meio da argumentacao. Esse
reposicionamento exige deslocar o processo de uma logica estritamente resolutiva,
centrada na eficiéncia, para um espaco em que o sentido das normas seja elaborado
coletivamente, em condi¢cbes de fala mais simétricas e inclusivas.

Nesse sentido, a teoria da agdo comunicativa define um modelo de interacao
no qual os sujeitos ndo se orientam exclusivamente pela busca de vantagens
estratégicas, mas priorizam a validacido mutua de pretensdes que envolvem a verdade
dos fatos, a corre¢cdo das normas e a autenticidade das intengdes''6. Esse modelo
desafia a concepcéo tradicional do processo como espagco meramente adversarial, ao
sustentar que a legitimidade da decisdo judicial deriva de sua aptiddo para ser
racionalmente aceita pelos diversos participantes do discurso juridico. A motivagéao
das decisbdes, portanto, adquire um papel central: ela deve ndo apenas apresentar
fundamentos legais, mas também demonstrar a escuta e a consideragédo dos
argumentos opostos, de modo a permitir a reconstrucéo racional da decisao.

Sob essa 6tica comunicativa, o devido processo legal exige mais do que a mera
observancia de ritos e formalidades,ele demanda um comprometimento genuino com
os valores democraticos, sobretudo em relagcdo a participacdo efetiva e a
transparéncia dos atos processuais. Como argumenta Marinoni''’, o processo
moderno deve ser entendido como instrumento de concretizacdo dos direitos
fundamentais, o que implica, necessariamente, sua abertura a formas de participacao
que transcendam o formalismo excessivo e acolham a dimensdo argumentativa do
Direito. A racionalidade comunicativa, nesse sentido, ndo é um ideal utépico, mas uma
exigéncia concreta de um processo que se pretenda democratico e legitimador.

E preciso, ainda, atentar para o papel do juiz nesse novo paradigma. Longe de
ocupar uma posi¢ao hierarquica que o distancia dos demais participantes do
processo, O juiz € chamado a exercer uma escuta ativa e comprometida com a
equalizagao das assimetrias comunicativas. Isso significa reconhecer que, em muitos
casos, as partes ndo dispdem das mesmas condi¢des para se expressar, o que impode

ao julgador um papel de facilitador do dialogo e de garantidor da equidade
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argumentativa. Como bem observa Streck''8, o juiz, em um Estado Democratico de
Direito, deve atuar como intérprete comprometido com a Constituicdo e com os direitos
fundamentais, rejeitando decisdes arbitrarias e fundamentagdes autoritarias.

Essa concepgdo também encontra eco na doutrina de Alexy''®, que, ao propor
a tese da dupla natureza do Direito, destaca que a juridicidade nao se limita ao fato
da validade formal, mas envolve um momento de corregcdo moral que s6 pode ser
alcangado por meio do discurso racional. Assim, a decisdo judicial ndo adquire
legitimidade apenas por emanar de uma autoridade competente, mas também por ser
passivel de justificagdo racional perante todos os envolvidos, dentro de um processo
que idealmente replica as condicbes de um discurso pratico fundamentado na
racionalidade.

Ainda que o processo judicial ndo possa reproduzir integralmente as condigdes
ideais de fala propostas por Habermas'20, ele pode se aproximar desse ideal a medida
que institucionaliza procedimentos que assegurem a participagao, a escuta mutua e a
transparéncia. A oralidade, a fundamentagdo exaustiva e o dever de motivagdo sao
dispositivos que concretizam, ao menos parcialmente, esse modelo de comunicacéo
juridica. Também vale destacar que o fortalecimento das defensorias publicas, assim
como o uso das vias coletivas de atuagao judicial, entre elas, as agdes civis publicas
e as populares, ajuda a ampliar o alcance da participacédo discursiva no ambito do
sistema de justica. Dessa forma, fortalece-se a efetivagao do principio democratico no
ambito da dinamica processual, mesmo diante dos desafios estruturais recorrentes
que persistem na sua plena realizagao.

Por fim, é imprescindivel ressaltar que a racionalidade comunicativa, no
contexto do processo judicial, vai além da condicdo de mera norma ideal, abstrata e
imposta, assumindo papel fundamental na consolidagdo da confianga publica nas
instituicdes do Judiciario. Nas sociedades marcadas por profundas desigualdades
sociais e juridicas, como a brasileira, a legitimidade das decisdes judiciais esta
diretamente ligada a capacidade do Judiciario de manifestar-se de forma aberta,

transparente e atento as demandas que surgem da sociedade. A confianga da

8 STRECK, Lenio Luiz. Hermenéutica juridica e(m) crise: uma exploragdo hermenéutica da
construgao do Direito. 11. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2021, p. 395.

119 ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. 3. ed. Trad. Virgilio Afonso da Silva. Sao Paulo:
Malheiros, 2024, p. 58-59.

20 HABERMAS, Jurgen. Direito e Democracia: entre facticidade e validade. Op. cit., p. 198-199.



populacdo apoia-se na escuta ativa das partes, sem comprometimento com a
argumentacdo e na fundamentacdo clara e coerente das decisdes. Sao esses
elementos, entre outros, que legitimam o processo judicial, concebidos ndo apenas
como instancia de solucao de conflitos, mas também como espacgo de efetivagao de
direitos21,

Sob essa perspectiva, a racionalidade comunicativa se apresenta como uma
promessa ética de democratizagao do Direito, demandando das institui¢oes judiciais
um compromisso perene com a abertura ao dialogo, a escuta atenta e a capacidade
de justificar decisbes. Embora ndo tenha sua plena realizagao nas praticas juridicas
vigentes, essa abordagem desponta como uma orientagao critica e transformadora,
orientando a construgdo de um sistema processual mais justo, inclusivo e

democratico.

3.3 A oralidade como meio de legitimagdo democratica da decisao judicial

O modo como o processo judicial se estrutura precisa acompanhar néo apenas
0s avangos técnicos da sociedade, mas, sobretudo, a rica e crescente diversidade de
experiéncias que coexistem no espaco democratico contemporaneo. Em cenarios
onde diferentes visdes de mundo disputam reconhecimento, nao basta que o Direito
se atenha a formas rigidas ou a rituais procedimentais. E imprescindivel a construcdo
de instrumentos que favorecam a escuta, o engajamento real dos sujeitos e a abertura
para o didlogo. E nesse ponto que a oralidade se destaca. Mais do que uma escolha
técnica, trata-se de uma via que confere a jurisdicdo a capacidade de se mostrar
sensivel as dindmicas sociais, fomentando interagbes mais auténticas entre o julgador
e os participantes do processo.

Essa valorizagdo do contato direto e da expresséo verbal, embora ndo seja
uma ideia inédita, adquire uma nova dimensao quando analisada sob a 6tica da teoria
da acao comunicativa de Jurgen Habermas. Segundo o autor, a legitimidade do Direito
moderno nao pode residir apenas na obediéncia formal a normas previamente dadas.
Ela precisa emergir de processos discursivos nos quais aqueles sujeitos atingidos

pelas decisdes tenham oportunidades reais de participar, e ndo apenas formalmente.

21 PEREIRA, Carlos André Maciel Pinheiro. A reconstrugdo da cooperagdo processual na
perspectiva do agir comunicativo: decisdo judicial, processo civil e racionalidade comunicativa. Op.
cit., p. 238-239.



O uso da palavra, portanto, torna-se um gesto politico: € por meio dela que os afetados
podem compartilhar razbes, manifestar desacordos e, idealmente, alcancgar
entendimentos mutuos'22,

No cenario brasileiro, essa abordagem encontra respaldo em instrumentos
normativos que visam reequilibrar a centralidade da oralidade dentro do processo. O
Cddigo de Processo Civil de 201523, por exemplo, ao revalorizar a audiéncia como
momento privilegiado de formagdo do convencimento judicial, oferece uma
oportunidade importante para isso. Na pratica, a audiéncia ndo deve ser vista como
uma simples etapa burocratica, mas como um momento auténtico de aproximagéao
entre o juiz e as partes. A fala, ao ser escutada em tempo real, sem o filtro do papel
ou da técnica juridica, adquire nuances que dificilmente seriam captadas por meio de
peticoes. Esse ato de escuta atenta, embora aparentemente simples, pode influenciar
na qualidade da decisao judicial e refor¢car a sua aceitacdo social. Essa interacao
direta promove um lago mais préximo entre o juiz e os jurisdicionados, promovendo a
percepc¢ao de que o processo € um ambiente acessivel, sensivel as perspectivas dos
que dele participam.

Sob essa perspectiva, a oralidade ndo deve ser encarada como um mera
técnica procedimental, mas sim como elemento essencial a efetivagao substancial do
contraditério. Ao viabilizar a exposi¢cédo direta e imediata dos argumentos, sem as
limitacbes da escrita e da linguagem juridica formalizada, ela assegura uma
participacdo mais auténtica e significativa das partes. Essa atuagao ativa dos sujeitos
processuais contribui para o fortalecimento de uma cultura judicial comprometida com
a escuta qualificada, com a transparéncia nas decisdes e com a corresponsabilidade
institucional, aproximando o processo da ideia de uma esfera publica inclusiva e
deliberatival?4,

Nessa direcao, é preciso reconhecer que a legitimidade das decisdes judiciais
nao se reduz a simples obediéncia a ritos processuais ou a estrita legalidade formal.
A robustez do processo democratico requer mais: impde que os procedimentos

judiciais se abram ao dialogo e incorporem praticas comunicativas auténticas,

22 HABERMAS, Jlrgen. Direito e Democracia: entre facticidade e validade. Op. cit., p. 93.

123 BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de margo de 2015. Cddigo de Processo Civil. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/ 113105.htm. Acesso em: 18 jul. 2025.

24 FARIAS, Bianca de Oliveira. Anélise critica dos principios do contraditério e da oralidade. Revista

Eletronica de Direito Processual, Rio de Janeiro, v. 3, n. 3, 2016. Disponivel em: https://www.e-
publicacoes.uerj.br/redp/article/view/21675. Acesso em: 18 jul. 2025.



capazes de acolher as experiéncias concretas, as argumentacdes plurais e as
expectativas legitimas dos individuos afetados. Nesse sentido, a oralidade, nao
cumpre apenas uma fungao procedimental. Ela desempenha um papel decisivo na
humanizacao do processo, ao permitir que as partes ndo apenas participem, mas se
facam ouvir em sua inteireza, deslocando o processo do campo do tecnicismo para o
terreno da escuta mutua e da construgdo conjunta de sentido e justica25.

A percepcdo de legitimidade, portanto, ndo se fundamenta unica e
exclusivamente na coeréncia entre a decisdo e o conteudo normativo, mas também
na forma como o processo se apresenta as partes, sendo avaliado sob a ética de sua
justica, acessibilidade e capacidade de se adaptar as realidades e formas de
expressao. Nesse ponto, a oralidade se revela essencial, pois confere transparéncia
ao percurso argumentativo e possibilita que os proprios sujeitos processuais
exponham e sustentem suas razées de maneira direta, superando o distanciamento
imposto pela linguagem juridica formal e escrita. Como bem observa Ferrajoli'2, o
processo nao se limita a aplicar normas; ele constitui um espaco de afirmagao dos
direitos fundamentais, e por isso deve estar ancorado em principios de racionalidade,
transparéncia e publicidade compativeis com o ethos democratico.

Sob essa perspectiva, a oralidade se revela como um elemento transformador,
instando as praticas judiciais a se abrirem a diversidade linguistica e cultural dos
sujeitos que recorrem ao sistema de justica. Em contextos como o brasileiro,
marcados por desigualdades historicas e estruturais, assegurar que os individuos
possam se expressar diretamente perante o juizo, com sua linguagem prépria e seus
modos singulares de argumentacdo, pode constituir um gesto de reconhecimento
simbdlico e de reafirmagao da dignidade. A possibilidade de comunicagao direta ndo
apenas estreita a distancia entre o cidadao e o Judiciario, mas também provoca lesdes
nas formas tradicionais do discurso juridico, que frequentemente operam de maneira

excludente. Assim, a oralidade funciona como um canal por onde a pluralidade da vida

125 OLIVEIRA, Miguel Luiz Barros Barreto de; ARAUJO, Marcella Souza. Principio da oralidade:
relevancia e aplicagdo no Direito Civil brasileiro. Juris Poiesis,v. 18, n. 18, p. 226-241, 2016.
Disponivel em: https://mestradoedoutoradoestacio.periodicoscientificos.com.br/index.php/jurispoiesis/
article/view/1796. Acesso em: 18 jul. 2025.

126 FERRAJOLI, Luigi. Direito e razdo: teoria do garantismo penal. 4. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2014, p. 494.



social pode atravessar o formalismo do Direito, promovendo, como diria Habermas 27,
uma mediagdo mais legitima entre o sistema e 0 mundo da vida.

Ademais, ao reconhecer a oralidade como um dos pilares da legitimacéo
democratica da decisao judicial, impde-se refletir sobre a postura que o magistrado
adota no curso do processo. Nao se trata apenas de assegurar o direito de fala as
partes, mas de ouvi-las de forma efetiva, de interagir com seus argumentos e construir
a decisao a partir dessa interlocugéo. Essa exigéncia de responsividade implica uma
reconfiguracdo do exercicio da autoridade judicial, na qual o juiz deixa de agir como
mero executor da norma para assumir um papel ativo na mediacdo dos conflitos,
comprometido com a construgao de consensos € com a transparéncia das razdes que
fundamentam suas decisdes.

A doutrina processual contemporanea vem ressaltando a dimenséao
comunicativa do processo, reconhecendo a oralidade como ferramenta fundamental
para a concretizagcao dos direitos processuais essenciais. Didier Jr.'28, por exemplo,
enfatiza que o principio da oralidade esta intimamente ligado a efetividade do
contraditério e a legitimidade do exercicio jurisdicional. Segundo essa perspectiva, a
participacédo auténtica dos sujeitos envolvidos na constru¢do da decisdo é condicéo
sine qua non para que esta seja reconhecida como legitima e justa, especialmente em
ambientes democraticos que valorizam a diversidade e o reconhecimento das
diferencas.

Nessa perspectiva, o processo se mostra como um espaco privilegiado de
didlogo entre individuos autbnomos e dotados de dignidade, cujas manifestagcbes
devem ser recebidas, debatidas e consideradas no momento da decisdo. A oralidade,
ao propiciar esse contato direto, estreita os lagos entre a jurisdicdo e a democracia,
colaborando para que o Direito permaneca vinculado as experiéncias concretas e ao
senso coletivo de justica’?d.

E importante reconhecer que, apesar dos avangos, o principio da oralidade

ainda encontra desafios consideraveis no ambito do Judiciario brasileiro. A tradicédo

27 HABERMAS, Jiirgen. Direito e Democracia: entre facticidade e validade. Op. cit., p. 95-96.
28 DIDIER JR., Fredie. Curso de direito processual civil. 24. ed. Salvador: Juspodivm, 2022. v. 1,
p. 67-68.
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consolidada dos cartérios, a burocracia enraizada e a enorme quantidade de
processos em tramitagdo atuam para dificultar a concretizagdo de um modelo de
justica verdadeiramente aberto ao dialogo. Contudo, movimentos recentes, como o
uso das audiéncias por videoconferéncia e a valorizagdo da escuta qualificada,
sinalizam ndo apenas o rompimento com praticas tradicionais, mas também a
possibilidade de uma reestruturagdo que promova uma comunicagao mais inclusiva e
efetiva no ambiente processual.

Assim, pode-se afirmar que a oralidade tem papel fundamental na construgao
da legitimidade democratica das decisdes judiciais. Entretanto, para que essa
dimensao se realize plenamente, ndo bastam apenas mudangas nos procedimentos;
€ necessario também transformar a cultura e a postura dos operadores do Direito. Ao
favorecer a participagéo efetiva, o didlogo aberto e a transparéncia, permitem que a
oralidade aproxime o processo judicial do seu ideal democratico, ndo o reduzindo a
mero mecanismo de aplicacao da lei, mas fazendo dele um espag¢o dindmico, onde se
constroi coletivamente o sentido do que ¢€ justo, construido através da interacéo entre

0s sujeitos envolvidos.



4 SUSTENTAGAO ORAL PRESENCIAL E A RESOLUGAO 591 DO CNJ

Neste capitulo, serao analisados de forma critica e detalhada os impactos que
a Resolugao n°® 591/2024 do CNJ, teve na pratica da sustentagao oral presencial nos
tribunais brasileiros. Nado se trata de apenas um simples regulamento sobre os
julgamentos em ambiente eletrdénico, haja vista que a norma mudou a dindmica dos
processos, permitindo que os julgamentos acontecam em sessdes assincronas e, em
varios casos, afasta o contato direto entre as partes e os magistrados. Essa alteragao
gerou intensos debates entre os profissionais do direito, que discutem os limites e
consequéncias desta nova norma, especialmente a luz dos principios fundamentais
do processo constitucional brasileiro.

A proposta apresentada, busca modernizagdo e maior eficiéncia, ainda que
alinhada com as exigéncias praticas da Justica atual, suscita questdes importantes a
respeito de como a digitalizagao afeta a atividade jurisdicional. Assim, a Resolugao n°
591/2024 provoca uma tensdo entre o uso da tecnologia e a manutengcdo das
garantias fundamentais, ao levantar duvidas sobre a continuidade da oralidade como
campo de escuta ativa, presenca fisica e interagao direta entre as partes. Portanto, o
que esta em discussdo é a manutengao da dimensdo humana do julgamento, algo
que a tradi¢do juridica brasileira considera elemento indispensavel em um processo
justo.

A reflexdo que se buscou percorreu as inovagdes centrais trazidas pela
resolucao, os fundamentos suscitados por seus idealizadores e as criticas suscitadas
em diversos setores da advocacia, da magistratura e da doutrina juridica. Especial
atencdo foi dada a substituicdo da sustentacdo oral presencial por arquivos
audiovisuais gravados, pratica que, a primeira vista pode parecer neutra, impde
restricbes significativas a espontaneidade do discurso, a resposta em tempo real e a
interacdo com os julgadores no ato de decidir. Esse esvaziamento do dialogo na
sustentagdo oral nos obriga a pensar se essa nova forma de conduzir o processo esta
de acordo com o que diz a Constituicao sobre o direito de se defender, de ter todas as
chances de apresentar seus argumentos e de seguir um processo justo.

No segundo estagio da analise, foi feita uma investigacdo aprofundada do
aspecto constitucional da questdo, abordando as criticas que apontam possiveis
violagdes a Constituicdo decorrentes da resolugdo. O enfrentamento entre os

imperativos de celeridade processual, cada vez mais invocados na era digital, e as



garantias processuais fundamentais foi articulado ndo apenas como uma oposig¢ao
abstrata, mas como um conflito real, que se manifesta na pratica cotidiana forense e
nas transformacdes do modelo de justica. Em contextos nos quais o tempo do
processo € acelerado a revelia das condi¢des de participagédo das partes, corre-se 0
risco de produzir decisbes mais céleres, porém menos democraticas e menos
sensiveis a complexidade dos litigios.

Por fim, o capitulo se voltou para a analise jurisprudencial, ainda que de forma
indireta, uma vez que a Resolugao n° 591/2024 é recente e ainda falta um consenso
interpretativo por parte dos tribunais superiores. Para enriquecer essa discussao
utilizou-se a analogia com decis6es paradigmaticas sobre a importancia da
sustentacdo oral, demonstrando que, no entendimento reiterado dos tribunais, a
oralidade n&o deve ser encarada como mera formalidade, mas como espago concreto
de intervencdo das partes na formagdo do convencimento dos julgadores. A
jurisprudéncia mostrou, com clareza, que o ato de sustentar oralmente tem o poder
de transformar o julgamento e conferir uma dimensao humanizadora do processo.

Assim, a analise proposta neste capitulo evitou uma abordagem estritamente
normativa ou tecnicista. Optou-se pela compreensao do processo como um fenédmeno
vivo, em constante transformacgéo sob a influéncia de mudancas sociais, tecnolégicas
e culturais. A digitalizacdo da Justica, embora inevitavel e em muitos aspectos até
bem-vinda, ndo pode eliminar os espagos de dialogo, escuta e presencga que conferem
legitimidade substancial as decisdes judiciais. O direito processual, como ferramenta
do Estado Democratico de Direito, deve estar atento as nuances simbdlicas e politicas
que asseguram a efetividade dos direitos, mesmo em tempos de virtualizagdo. O
didlogo, neste contexto, permanece como a base fundamental de um processo

verdadeiramente comprometido com a justiga.

4.1 A Resolugao 591 do CNJ

A Resolugdo n° 591 do CNJ trouxe uma ampla regulamentagdo sobre as
sessdes de julgamento realizadas no ambiente eletrénico. De forma clara, a norma
passou a exigir que todos os tribunais e conselhos nacionais sigam requisitos minimos
comuns nesses julgamentos virtuais. Ao determinar que sessbes eletrénicas
compreendem aquelas realizadas de forma assincrona em meio digital, a resolugao

se insere na esteira da informatizagao proposta pela Lei n® 11.419/2006 e consolidada



pelo Codigo de Processo Civil. O propésito, nesse sentido, almeja ndo s6 ganhos
operacionais, como maior eficiéncia e celeridade na tramitacdo, mas também a
consolidacdo de uma ideia de transparéncia compativel com as possibilidades
tecnologicas do presente.

A justificativa oficial, que enfatiza a uniformizagcdo dos procedimentos e a
modernizacao da pratica judicial, vem acompanhada da preocupacéo declarada com
a preservacao dos principios fundamentais que estruturam o processo em um Estado
Democratico de Direito. Dentre esses principios, destacam-se o contraditério, a ampla
defesa e a necessaria publicidade dos atos processuais. Com a entrada em vigor da
resolucdo, criou-se a possibilidade de que qualquer processo em tramite perante
orgaos colegiados, seja em sede judicial ou administrativa, possa ser encaminhado
diretamente ao julgamento eletrbnico, conforme a decisdo do relator, sem
necessidade de aguardar uma sessao presencial. No entanto, permite que os
regimentos internos estabelecam excegdes por classes processuais especificas'30,
Essa previséao reforga a flexibilidade, ja que cada tribunal podera, nos limites tragcados
pela resolugdo, definir quando mantera os modelos tradicionais de julgamento,
respeitando peculiaridades regionais e necessidades institucionais.

Entre os requisitos que marcam a inovacéo institucional, destaca-se a exigéncia
de que o tribunal divulgue, no inicio da sessao virtual, a pauta com ementa, relatério
e voto do relator, além de garantir que os demais magistrados tenham até seis dias
Uteis para manifestarem-se'3!. Todas essas manifestagcbes devem ser publicizadas
em tempo real no sitio eletrénico oficial do tribunal, assegurando controle externo e
registro oficial da cadeia de produgao deciséria. Quando um julgador estiver ausente
ou deixar de se manifestar, o sistema registra essa omissao, revertendo a ideia de
anonimato ou invisibilidade e reforcando o compromisso com a publicidade e
accountability.

O art. 4° estabelece que entre a publicacdo da pauta e o inicio da sessdo devem

transcorrer, no minimo, cinco dias uteis, em consonancia com o art. 935 do CPC,

130 AZEVEDO, Rebeca. Analise critica da Resolugdo CNJ n°591/2024: possiveis impactos e
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conferindo rigor temporal a sistematica eletronica’32. Esse mecanismo busca evitar
surpresas decisorias e permitir que advogados e partes organizem suas defesas. Além
disso, o relator pode solicitar destaque, destacando o processo para julgamento
presencial, desde que essa possibilidade esteja prevista no regimento interno. Essa
medida garante que, em situagdes complexas ou com grande impacto, o direito a
presenca fisica seja respeitado.

A Resolugéo 602, de 13 de dezembro de 2024, alterou o Regimento Interno do
CNJ para adequa-lo aos dispositivos da 591, especialmente incorporando regras
sobre votagao virtual e pedidos de destaque no préprio texto regimental'33. Esse
esforgo normativo desempenhou um importante papel para consolidar a migragao
para o ambiente eletrbnico no ambito do Conselho, alinhando a institucionalidade
interna ao novo padrao procedimental.

Entretanto, a questdo mais polémica diz respeito a sustentacédo oral. Com a
Resolugdo 591 passou a ser permitido que advogados e demais habilitados
gravassem sustentacdes por meio eletronico em até 48 horas antes da sesséo, com
duracdo maxima de dez minutos. Essa mudanca acabou com a sustentacdo oral
tradicional, sincrona e presencial, substituindo-a por um video pré-gravado. Diversas
seccionais da OAB se manifestaram contrariamente, argumentando tratar-se de
estrutura que restringe o debate vivo e a dialética judicial, ferramental essencial a
formacao da convicgao dos julgadores?34.

Amparada em peticbes protocoladas em janeiro de 2025, a OAB solicitou a
suspensao imediata da parte que tratava da sustentagdo oral assincrona, alegando
que a Resolucao teria sido aprovada sem ampla discusséo e que tal medida violaria
os direitos assegurados pelo art. 133 da Constituicdo. No dia 29 de janeiro de 2025, o
ministro Luis Roberto Barroso, presidente do STF e do CNJ, atendeu parcialmente

aos pedidos e suspendeu os prazos de implementacdo da Resolucao, reconhecendo
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a necessidade de preservar as prerrogativas da advocacia e garantir que a inovagao
procedimental ndo prevalecesse a dimensao humana do direito35.

Barroso destacou que a norma deve promover publicidade, transparéncia e
participacdo, todavia, sem cercear direitos fundamentais, permitindo que a
sustentacdo oral sincrona permanega como regra, ao menos até que haja um dialogo
institucional concluido com a OAB. Também reconheceu a possibilidade de destaque
automatico solicitado pelos advogados, mesmo que a norma limitasse tal prerrogativa
ao relator, reforgcando a autonomia dos tribunais para ampliar essas situagdes'36.

Trata-se de medida equilibrada porque a suspensao nao abrangente permitiu
que se mantivessem a tramitacdo dos processos eletrénicos, os votos publicos e a
sistematica de tempo de pauta, sem que os tribunais fossem obrigados a adotar o uso
de videos pré-gravados como padréo unico para os julgamentos. Tribunais como o
TJRS, TJPB e TJMT aproveitaram o periodo para reforcar seus proprios regimentos e
investir em infraestrutura, sem, contudo, recorrer imediatamente ao formato
criticado'?7.

A prorrogacao de seis meses concedida por Barroso e valida até agosto de
2025, oferece aos tribunais um prazo para estabelecer um dialogo mais aprofundado
com a advocacia, aprimorar os sistemas digitais (como o PJe ou outras plataformas
consorciadas) e promover treinamentos e capacitagcées, sem prejudicar o calendario
decisério, garantindo prazo para ajustes tecnoldgicos. A medida fortalece a cultura de
governanca colaborativa entre CNJ, tribunais, OAB e Sociedade.

Essa sequéncia de medidas evidencia a complexidade que envolve a
implementacio de inovacdes no sistema judicial. Embora o propdsito seja aumentar
a eficiéncia, cada avango deve ser equilibrado com direitos, valores constitucionais e
atores sociais. A norma nao impés mudanca abrupta e abriu espago para construcao
coletiva, em contraste com uma imposi¢cao vertical que poderia gerar inseguranga
juridica.

Em resumo, a Resolugao 591/2024 é um marco no aprofundamento da justica

digital no Brasil. Ao estabelecer requisitos minimos para sessdes eletronicas, definir

35 OAB NACIONAL. Apoés atuacdao da OAB, Barroso suspende prazo de implementagao da
Resolugao 591/2024 do CNJ. 30.01.2025. Disponivel em: https://www.oab.org.br/noticia/62871/apos-
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em: 19 jul. 2025.
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prazo para a pauta, regulamentar a publicidade das pecas processuais e registrar
auséncias e votos, a norma oferece uma estrutura sélida para a modernizagao do
sistema judiciario. Ao mesmo tempo, gera desafios, evidenciados pela controvérsia
sobre sustentacdo oral, que levou a necessidade de ajustes pontuais por meio da
Resolucéo 602 e a intervencdo do ministro Barroso.

Esse processo aponta caminhos: um Judiciario digital precisa evitar que
tendéncias puramente mecanicistas acabem por desumanizar a jurisdi¢cao, algo que
as partes ativas do sistema (advocacia, tribunais, CNJ) compreenderam e intervieram
para corrigir. A decisao de Barroso ilustra os limites do poder normativo do CNJ,
enfatizando que os procedimentos processuais devem respeitar os direitos
constitucionais. A inovacdo judicial s6 tera legitimidade se for socialmente
compartilhada.

Por fim, a Resolugao 591, ao mesmo tempo em que impde disciplina e cria
instrumentos técnicos para o plenario virtual, estimula transformagbes culturais.
Organiza de forma eficaz a jurisdicdo digital, mas enfrenta desafios tipicos da
transformacao de instituigdes: o verdadeiro avango s6 se concretiza quando se
preserva a dimensao humana que esta no cerne do Direito.

As proximas etapas precisarao combinar tecnologia, infraestrutura e formagao
continuada, sem deixar de valorizar a esséncia dialégica da atividade judicial. A
interacao oral, seja de forma sincrona ou assistida, deve ser parte integrante dessa
da equacédo. E, nesse cenario, o futuro da jurisdicdo digital dependera mais da
constru¢ao de consensos que garantam a democracia, os direitos constitucionais e a

efetividade para o cidadao, do que simplesmente da imposi¢cao de novas ferramentas.

4.2 Principais criticas a Resolugao 591 do CNJ

A Resolugao n° 591, representou um marco normativo importante no contexto
dos julgamentos realizados pelos tribunais brasileiros, particularmente quanto a
pratica da sustentacao oral presencial. Ao prever modalidades alternativas, como o
envio prévio de gravacdes e a realizacdo de sessfes assincronas em ambiente
eletrbnico, o dispositivo normativo sinaliza uma transformacdo da dindmica
processual, pautada pela busca de modernizagcao e pela ampliagdo da eficiéncia
institucional. Contudo, apesar da justificativa formal fundamentada na racionalizagcéo

procedimental, sua implementagao gerou insatisfagcoes relevantes, que superam as



questdes operacionais e levantam reflexdes de ordem constitucional. As criticas a
resolugao nao se restringem ao plano técnico, pois superam aspectos fundamentais
da estrutura garantista do processo e despertam discussdes sobre o0 modo como o
ato de julgar se transforma diante das exigéncias e das limitagcbes de um contexto
juridico cada vez mais permeado por tecnologias digitais. Para compreender a
profundidade dessas criticas, € imperativo analisar os diversos vetores que motivaram
as contestagdes a Resolugéo 591.

Uma das preocupacdes iniciais diz respeito a preservagao da oralidade como
elemento fundamental do processo judicial. A oralidade ndo é s6 um formalismo, mas
um principio estruturante do direito processual, correlacionado a ideia de justiga
participativa e dialdégica. Ao permitir a substituicdo, parcial ou integral, das
sustentagdes orais por gravagdes prévias, a Resolugdo questiona esse paradigma, na
medida em que pode restringir a interatividade e a imediaticidade que sdo essenciais
ao debate processual. Leonardo Sica, vice-presidente da OAB-SP, considerou a
medida um “escarnio para os direitos da advocacia”'38, por tolher a prerrogativa de
sustentar oralmente durante a sesséo, iniciativa que foi encaminhada ao Congresso
Nacional.

No cotidiano dos julgamentos, a sustentacédo oral confere aos advogados a
possibilidade de ajustar seus argumentos em resposta as rea¢des e questionamentos
dos magistrados, permitindo um dialogo dindmico e enriquecedor que colabora para
o esclarecimento das controvérsias. A substituicdo dessa interagdo presencial por um
formato assincrono pode comprometer esse mecanismo, reduzindo a profundidade
do debate e fragilizando a participacao efetiva das partes no processo.

Ademais, a norma enfrenta criticas significativas no tocante a transparéncia e
a publicidade dos atos jurisdicionais. A publicidade processual, consagrada como
direito fundamental no artigo 5°, inciso LX, da Constituicdo Federal, garante que os
atos judiciais sejam acessiveis e sujeitos ao controle social, consolidando a
legitimidade do Poder Judiciario. A realizagao da sustentagéo oral em ambiente fisico

e em tempo real assegura essa publicidade de forma imediata e eficaz'3°. A adogao
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de modelos hibridos ou totalmente remotos, fundamentados em gravacoes e sessdes
assincronas, suscita questionamentos acerca da visibilidade e do monitoramento dos
atos processuais por parte dos interessados. A falta de interagdo em tempo real
enfraquece a dimensao participativa do processo e pode afetar a percepgao de
transparéncia por parte da sociedade. Tal fragilidade, ao comprometer a confianga
publica no funcionamento do sistema de justica, suscita duvidas quanto a legitimidade
das decisdes adotadas sob esse novo formato.

Outro aspecto relevante das criticas refere-se a dimensao humana do ato de
julgar, que pode ser prejudicada pelo uso excessivo de recursos tecnoldgicos. O
processo judicial vai além de sua natureza formal e técnica, constituindo-se como uma
pratica social e humana que exige comunicagéao direta e sensibilidade entre os partes
envolvidas. A oralidade presencial é crucial neste contexto, permitindo que
magistrados e advogados captem sutilezas presentes na argumentag¢do, no tom de
voz, nas expressdes faciais e nas reacdes imediatas as manifestagdes alheias. Ao
permitir a substituicdo total ou parcial da sustentacdo oral presencial por meios
tecnoldgicos, a Resolugédo 591 pode, ainda que de maneira ndo intencional, promover
uma desumanizagdo do processo, atribuindo-lhe um carater mais mecanico e
reduzindo a atencéo as especificidades dos casos e as singularidades das pessoas
que nele participam 49,

Além das criticas que incidem sobre a prépria esséncia do processo, existem
questdes praticas e estruturais relevantes na analise da implementagao da Resolugéo.
O problema da desigualdade no acesso a tecnologia e a uma infraestrutura adequada
para participar das sessdes eletrénicas € um obstaculo real e preocupante. Advogados
que atuam em regides remotas, com internet instavel ou equipamentos precarios,
enfrentam que comprometem o exercicio do direito de defesa em igualdade de
condigdes, principio que a Constituigado, no artigo 5°, inciso |, busca proteger. Essa
realidade escancara a necessidade de que a implementagcdo dessa Resolugao seja

feita com calma e acompanhada de politicas publicas capazes de minimizar essas
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desigualdades digitais, algo que, infelizmente, a prépria norma deixou de prever de
forma clara™1.

No ambito institucional, a Resolugdo 591 impds uma exigéncia significativa de
adaptacdo dos tribunais. E necessario ajustar os sistemas digitais, rever
procedimentos internos e investir na capacitacdo de magistrados e servidores, para
que todos possam agir com seguranca e eficiéncia. Embora a busca pela
modernizagao e pela celeridade na prestagao jurisdicional seja legitima e necessaria,
a implementacdo precipitada dessas mudancas, sem o preparo adequado, pode
provocar, paradoxalmente, uma diminuigdo na qualidade das decisdes judiciais e a
consequente inseguranca juridica’#2. Por isso, é essencial que a implementagdo das
inovagoes tecnoldgicas seja realizada com cautela, de forma a assegurar que o ganho
em eficiéncia ndo comprometa o acesso a justica nem os direitos fundamentais
assegurados pelo devido processo legal, prevenindo, assim, possiveis retrocessos no
sistema judicial.

O impacto da Resolugdo 591 deve ser analisado a partir da tensédo entre
eficiéncia e segurancga juridica. A énfase na celeridade processual colide com a
necessidade inarredavel de assegurar que todos os procedimentos respeitem, de
forma plena, os direitos das partes envolvidas e as formalidades indispensaveis para
a validade dos atos processuais’#3. A imposicao de prazos mais restritivos, aliada ao
estimulo ao uso de gravagdes para agilizar julgamentos, suscita preocupacdes
legitimas acerca do risco de decisdes precipitadas ou desprovidas da fundamentacéao
técnica e do aprofundamento juridico necessario.

Além disso, é relevante destacar as criticas relativas a fragilidade dos
mecanismos de controle e fiscalizacao sobre a correta aplicagao da Resolugao 591. A
auséncia de diretrizes especificas e claras para a supervisdo dos procedimentos
eletrbnicos pode gerar inconsisténcias na forma como os tribunais implementam a

norma, o que potencialmente abre margem para inseguranga e conflitos no ambito
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jurisdicional'44. Essa situacao reforga a necessidade urgente de um acompanhamento
institucional rigoroso, aliado a revisbes normativas que consolidem as melhores
praticas, garantindo a uniformidade na aplicagdo da norma e o estrito respeito aos
principios constitucionais.

Por fim, a controversia em torno da Resolugao 591 se insere num contexto mais
amplo de transformacéao digital do Judiciario, que exige um cuidado especial para
equilibrar inovacao e respeito aos direitos fundamentais. As criticas a norma
expressam um receio real de que o avanco tecnoldgico possa comprometer o carater
essencial do processo judicial, que € o didlogo, a participagdo e a humanizagao das
relagdes. Nesse sentido, a discussao provocada pela Resolugdo representa um
convite a reflexdo sobre os limites e possibilidades da justica digital no pais,
evidenciando a necessidade de ajustes constantes e de um didlogo aberto entre
operadores do direito, tribunais e a sociedade em geral.

Além dos aspectos ja abordados, cabe ressaltar que a Resolugao n°® 591 do
CNJ levanta importantes reflexdes sobre a observancia dos principios do contraditorio
e da ampla defesa, previstos no artigo 5°, inciso LV, da Constituicdo Federal. Esses
principios asseguram as partes a possibilidade de atuacao efetiva no processo,
garantindo-lhes o direito de se manifestar e de influenciar o desfecho da demanda
judicial. O mecanismo da sustentagdo oral presencial € um dos instrumentos
essenciais para a concretizacao desses direitos, ao possibilitar o confronto direto e
imediato dos argumentos, o que favorece a transparéncia e a construgdo do
convencimento judicial. A substituicdo ou o enfraquecimento dessa ferramenta por
gravacoes previas pode restringir o exercicio pleno desses direitos, especialmente se
nao houver mecanismos que garantam o contraditério em tempo real, o0 que pode
cluminar em vicios processuais e comprometer a legitimidade das decisdes.

Outro aspecto relevante consiste na avaliacido do impacto da Resolugao sobre
a efetividade da prestagao jurisdicional. Aliteratura juridica contemporanea reconhece
que a incorporagao responsavel de tecnologias no Poder Judiciario pode configurar
um avango significativo na ampliagdo do acesso a justica, bem como na aceleragéo
da tramitagdao processual, aspectos essenciais para a concretizacdo da eficiéncia

administrativa. No entanto, esse aprimoramento técnico-operacional ndo pode se
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sobrepor a integridade do processo jurisdicional. A busca por maior celeridade n&o
pode comprometer a profundidade das decisbes nem fragilizar as garantias
constitucionais concedidas as partes, sob risco de transformar a inovagédo em um fator
de retrocesso institucional, em oposicdo a um verdadeiro progresso. Nesse sentido, a
Resolugdo n°® 591 tem despertado criticas quanto a dificuldade de conciliar a
celeridade processual com as exigéncias de seguranga juridica. A adocido de
mecanismos como gravagdes prévias e sessdes assincronas, embora inovadora,
pode prejudicar a densidade argumentativa dos julgamentos e abrir margem para
decisbes menos aprofundadas, gerando preocupagdes legitimas quanto a integridade
do debate judicial.

No campo da doutrina, autores como Teischmann'¥ j& ressaltavam que a
oralidade, especialmente nos julgamentos colegiados, tem um papel fundamental na
formacgédo do convencimento dos magistrados, por meio da interagdo direta e do
confronto de ideias que o rito presencial favorece. A despeito de a Resolugio n° 591
constituir um marco normativo relevante, sua natureza disruptiva reconfigura
pressupostos classicos do processo judicial brasileiro, gerando reacdes que
transcendem o campo procedimental e alcanga dimensdes culturais e institucionais
mais profundas. A forma como o Judiciario tradicionalmente compreende o espago do
contraditério, por exemplo, é desafiada por um modelo que privilegia a logica da
eficiéncia em detrimento de valores histéricos como a oralidade e a presenca fisica
nos atos decisérios.

Além disso, 0 avango da digitalizagao judicial, impulsionado por essa norma,
destaca a necessidade urgente de se repensar a seguranca das informacodes
processuais. Embora o uso de sessdes assincronas, gravagoes digitais e ambientes
virtuais para julgamentos represente avangco em termos de modernizagéo, traz
consigo uma série de implicagées que ndao podem ser subestimadas, especialmente
no que diz respeito & privacidade e a protecdo dos dados processuais. E neste ponto
que surge o desafio de harmonizar a busca por eficiéncia com o compromisso
inegociavel com os direitos fundamentais.

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018) nao pode ser

encarada como um mero dispositivo normativo a ser observado, mas sim como uma
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condi¢do essencial para legitimar o novo modelo digital de justica. A negligéncia nesse
aspecto ndo s6 compromete a integridade do processo, mas também abala a
confianga publica nas instituicdes responsaveis pela condugdo dos procedimentos
judiciais. Assim, se a transformacao tecnolégica almeja, ampliar o acesso e aprimorar
a efetividade do Judiciario, ela deve ser acompanhada de garantias basilares, o que
inclui, entre outros requisitos, o respeito a privacidade como valor constitucional e o
reconhecimento do dado pessoal como um bem juridico de relevancia.

No ambito da Resolugao n°® 591, é necessario se reconhecer a complexidade
que ela introduz no debate acerca do acesso democratico a Justica. A utilizacdo de
ferramentas digitais, como as sessodes virtuais e as gravagdes de sustentacao oral,
aponta para uma possibilidade concreta de ampliar a participacao de advogados que
atuam em regides afastadas ou enfrentam dificuldades de deslocamento,
representando uma ruptura com a histérica concentracéo dos espacgos forenses nos
grandes centros urbanos. No entanto, essa ampliagdo do acesso nao se da de forma
automatica ou isenta de desafios. Ela requer, acima de tudo, a implementagao de
politicas publicas robustas, que garantam infraestrutura adequada e capacitagéo
técnica aos profissionais do direito envolvidos no processo.

Desconsiderar tais condicbes essenciais pode converter uma conquista em
uma nova forma de exclusdo. Isso porque, sem acesso confiavel aos recursos
tecnolégicos e sem a necessaria capacitagdo e preparo para seu uso eficiente, o
advogado pode encontrar-se em situacado de vulnerabilidade agravada, enfrentando
um obstaculo distinto, porém igualmente intransponivel, disfargado sob a aparéncia
da inovacéo.

Por fim, a Resolucao 591 convida a uma reflexao profunda acerca do futuro do
processo judicial no Brasil, levantando o dilema de avangar na incorporagao de
inovagdes tecnoldgicas sem comprometer os elementos centrais do devido processo
legal. Essa questao reveste-se de importancia indiscutivel, mobilizando ndo apenas a
magistratura, mas também a advocacia e a comunidade académica. Qualquer solugéo
que se apresente precisa ir além de meras modificagoes legislativas, exigindo um
didlogo permanente, um comprometimento firme com a salvaguarda dos direitos
fundamentais e uma postura institucional marcada pela coragem e pelo senso de
responsabilidade. E fundamental reconhecer que, por mais que 0s avangos

tecnoldgicos sejam notaveis, nenhum recurso digital sera capaz de substituir a escuta



atenta, a presenca humana e o vinculo essencial que fundamentam a verdadeira

pratica da justica.

4.2.1 (In)Constitucionalidade da resolug¢ao 591 do CNJ

Logo apéds a edicao da Resolucdo n° 591 pelo CNJ, em setembro de 2024, o
tema passou a ser amplamente debatido na comunidade juridica. Certamente, a
adocado das gravacgles e das sessdes assincronas para sustentacao oral representa
uma modificagdo significativa no processo brasileiro, suscitando importantes
questionamentos quanto a sua conformidade com os principios estabelecidos na
Constituicdo Federal de 1988. E uma apreensao constante de que esses mecanismos,
ainda que atendam a beneficios oriundos da modernizagcdo tecnoldgica, também
possam tensionar, em determinados pontos, direitos constitucionais fundamentais,
notadamente a expectativa do contraditério e o amplo direito de defesa, e também
comprometer a publicidade dos atos processuais, a oralidade e a paridade entre as
partes do litigio. Assim, o debate transcede a esfera estritamente técnica,
configurando-se como uma problematica complexa que envolve os protagonistas do
processo judicial em uma era digital.

Antes de tudo, é fundamental entender que o principio do contraditério, previsto
no artigo 5°, inciso LV, da Constituicado Federal, € muito mais do que o simples direito
de resposta ou de apresentar razdes escritas. Ele é a verdadeira garantia de presenca
ativa e imediata no processo, pela qual as partes podem influenciar efetivamente as
decisdes, que possam incidirem sobre seus interesses. Nesse sentido, a sustentacéo
oral se destaca como uma das ferramentas mais ricas desse exercicio do direito, pois,
no momento do julgamento, o advogado tem a possibilidade de refor¢car argumentos,
evidenciar aspectos relevantes e responder prontamente aos questionamentos dos
magistrados, contribuindo decisivamente para o convencimento do colegiado. A
Resolugdo n° 591, ao determinar que a sustentagdo oral seja feita por meio de
gravagdes enviadas previamente, rompe com essa dindmica participativa. Ainda que
nao elimine formalmente o exercicio do contraditério, tendo a reduzi-lo a uma mera
formalidade, esvaziando a sua substancia. A possibilidade de o julgador sequer

assistir a gravacao antes de proferir o voto € um risco real, € ndo uma hipotese remota,



considerando a auséncia de dispositivos normativos que assegurem o efetivo
aproveitamento da manifestagdo gravada’6.

Ademais, a oralidade, embora frequentemente tratada como uma técnica
processual, possui um conteudo substancial de democratizacdo do processo. A
interacdo direta e espontdnea entre os sujeitos processuais contribui para a
humanizacao do julgamento e impede que ele se transforme em um ato meramente
burocratico. Na tradicao do processo civil e penal brasileiro, assim como nas praticas
dos tribunais superiores, a sustentacdo oral presencial tornou-se um simbolo da
abertura do Judiciario a escuta, a contestagao e ao dialogo, elementos essenciais em
um Estado Democratico de Direito. No mesmo sentido, autores como Marinoni,
Arenhart e Mitidiero'#” ja destacaram que o processo deve ser compreendido como
espaco institucionalizado de diadlogo, e que a audiéncia direta entre os sujeitos
processuais e o julgador é expressao concreta desse modelo participativo.

Outro ponto de conflito entre a Resolug¢ao n® 591 e a Constituicdo Federal diz
respeito a publicidade dos atos processuais. A Carta Magna, em seu artigo 5°, inciso
LX, assegura a todos o direito a publicidade dos atos judiciais, salvo em casos
excepcionais previstos em lei. As sessdes presenciais, ao serem transmitidas ao vivo
pelos canais oficiais dos tribunais ou abertas ao publico, expressam esse principio de
forma inequivoca. Em contrapartida, a substituicdo por sessbées assincronas, cujos
videos podem ser editados, disponibilizados com atraso ou mesmo nao divulgados de
maneira acessivel, compromete esse principio constitucional. A auséncia de previsao
normativa quanto a forma e ao momento da divulgacéo dessas sustentagdes orais
gravadas cria uma zona cinzenta que pode ser incompativel com o direito fundamental
a transparéncia4s.

Também é essencial analisar o impacto da Resolucdo sob a perspectiva da
isonomia. A universalizacao do acesso a justica exige que todas as partes tenham

iguais condi¢des de participar do processo. No entanto, a necessidade de

46 FERRAZ, Renato. O sagrado direito do advogado a sustentagédo oral. Migalhas, 03.02.2025.
Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/depeso/423904/0-sagrado-direito-do-advogado-a-
sustentacao-oral. Acesso em: 20 jul. 2025.

47 MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz; MITIDIERO, Daniel. Novo Curso de
Processo Civil: teoria geral do processo. 2. Ed. Sdo Paulo: RT, 2016, p. 329.

148 SOUSA, José Augusto Garcia. Resolugdo 591: assincronia em relagdo a garantias e necessidade
de interpretacdo conforme a Constituicdo (parte 2). Conjur, 17.04.2025. Disponivel em:
https://www.conjur.  com.br/2025-abr-17/resolucao-591-do-cnj-assincronia-em-relacao-a-garantias-e-
necessidade-de-interpre tacao-conforme-a-cf-parte-2/. Acesso em: 20 julho 2025.



equipamentos adequados, internet estavel e conhecimento técnico para gravar e
enviar sustentacdo oral em formato audiovisual cria obstaculos praticos para
advogados que atuam fora dos grandes centros urbanos. A implementagao da norma
sem o devido suporte institucional - como capacitagdo, equipamentos em sedes da
OAB e suporte técnico regionalizado — tende a aprofundar as desigualdades no
sistema de justica. Nesse trilhar, a Resolugéo poderia implicar uma restricdo indevida
ao direito de defesa de advogados com menor acesso a tecnologia’®,

E fundamental considerar o papel do CNJ na hierarquia normativa do
ordenamento juridico brasileiro. Instituido pela Emenda Constitucional n° 45/2004, o
CNJ detém a competéncia para editar atos normativos administrativos com o objetivo
de aperfeigoar a atividade jurisdicional. No entanto, essa competéncia nao pode se
sobrepor ao texto constitucional ou restringir direitos fundamentais. Atos infralegais
gue impactam diretamente o exercicio de direitos processuais fundamentais devem
ser interpretados com rigor e cautela, sob pena de se atribuir ao CNJ um poder
normativo que extrapola sua natureza meramente administrativa. A Resolugcdo 591,
ao alterar substancialmente o regime das sustentacdes orais sem respaldo legislativo
direto, pode ser interpretada como uma inovagcdo normativa de natureza legislativa, o
que comprometeria sua validade formal a luz do principio da reserva legal 0.

Neste contexto, existem argumentacdes robustas que apontam para a
inconstitucionalidade, total ou parcial, da Resolugéo n° 591, especialmente em funcéo
do conflito desta com principios constitucionais antes mencionados. Embora a
modernizagao do Judiciario seja um anseio legitimo e imprescindivel, ndo se pode
renunciar as garantias fundamentais sem que a busca pela eficiéncia ndo acabe por
comprometer os proprios direitos que se pretendem proteger. Como bem lembrado
por Lenio Streck'®!, a Constituicdo é a matriz da racionalidade juridica, o marco que
cerceia os poderes e garante a liberdade.

Diante desses elementos, é plausivel concluir que a Resolugao n° 591 do CNJ

apresenta vicios materiais que comprometeriam sua conformidade com a Constituicdo

149 MATTOS, Fabricio. Critica a Resolugao 591/24 do CNJ: Riscos Constitucionais e Impactos no
Processo Judicial. 15.01.2025. Disponivel em: https://www.linkedin.com/pulse/cr%C3%ADtica-
%C3%A0-resolu%C3%A7%C3%A30-59124-do-cnj-riscos-e-impactos-processo-mattos-zxh7f/. Acesso
em: 20 julho 2025.

150 SOUSA, José Augusto Garcia. Resolugdo 591: assincronia em relagdo a garantias e necessidade
de interpretagdo conforme a Constituicdo (parte 2). Op. cit.

151 STRECK, Lenio Luiz. Hermenéutica, Jurisdigido e Decisao: dialogos com Lénio Streck. Op. cit., p.
127.



Federal. O objetivo aqui ndo € menosprezar a importancia da mudanca digital na
justica, mas sim enfatizar que toda mudancga processual, especialmente promovida
por atos administrativos, deve respeitar os limites impostos pela Constituicdo. E
fundamental assegurar que o progresso tecnologico ndo implique sacrificios nas
garantias essenciais do devido processo legal e mantenha intactos os direitos
fundamentais’52,

Isto posto, torna-se imprescindivel promover uma revisao critica da Resolugéo,
envolvendo ativamente ndo apenas a comunidade juridica, mas também as
instituicdes representativas da advocacia e a sociedade civil. O equilibrio entre a
inovagao tecnoldgica e a preservagao das conquistas democraticas sera determinante
para o futuro do processo judicial brasileiro, sob pena de se consolidar uma justica
célere, porém desprovida de humanidade, marcada pela opacidade e distante de sua
missao social. A legitimidade do Poder Judiciario, em tempos digitais, ndo pode abrir
mao da escuta efetiva, do contraditério pleno e do compromisso com os direitos

fundamentais de todos os cidad&os.

4.3 Os debates orais a luz da jurisprudéncia

A analise da jurisprudéncia evidencia de forma contundente a importancia dos
debates orais como instrumento estruturante do processo democratico e garantidor
efetivo do contraditério e da ampla defesa, exatamente os valores que a Resolugéo
591/2024 do CNJ, ao privilegiar sustentagdes orais gravadas e assincronas, ameaga
comprometer. O Superior Tribunal de Justica, em decisao relatada pela ministra Nancy
Andrighi, no REsp 1.903.730/RS'%3, julgada em 10 de agosto de 2021, entendeu que

152 FERRAZ, Renato. O sagrado direito do advogado a sustentagéo oral. Op. cit.

153 Ementa: RECURSO ESPECIAL. ACAO DE DISSOLUGCAO PARCIAL DE SOCIEDADE E
APURACAO DE HAVERES. NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. SUMULA 284/STF.
DIREITO PROCESSUAL CIVIL. CERCEAMENTO DE DEFESA. PEDIDO DE JULGAMENTO EM
SESSAO PRESENCIAL FORMULADO ADEQUADA E TEMPESTIVAMENTE. INDEFERIMENTO
DURANTE O JULGAMENTO. SUSTENTACAO ORAL DA PARTE VENCIDA INVIABILIZADA.
VIOLACAO DO ART. 937, VIII, DO CPC/15. 1. Ag&o ajuizada em 21/9/2018. Recurso especial interposto
em 23/7/2020. Autos conclusos a Relatora em 3/2/2021. 2. O propésito recursal consiste em definir se
houve negativa de prestagéo jurisdicional e se ficou caracterizado cerceamento ao direito de defesa do
recorrente. 3. Consoante art. 937, VIIl, do CPC/15, tratando-se de agravo de instrumento interposto
contra decisao interlocutéria que versa sobre tutela proviséria de urgéncia ou de evidéncia — como na
hipotese dos autos —, incumbe ao Presidente da sessao de julgamento, antes da prolagéo dos votos,
conceder a palavra aos advogados que tenham interesse em sustentar oralmente. 4. Cuida-se de dever
imposto, de forma cogente, a todos os tribunais, em observancia aos principios constitucionais do
contraditério e da ampla defesa. 5. Quando o indeferimento do pedido de retirada de pauta virtual
formulado adequadamente ocorrer no préprio acorddo que apreciar o recurso, e tiver como efeito



houve cerceamento de defesa quando o tribunal local negou o pedido de retirada de
pauta virtual para permitir sustentacdo oral presencial. A ministra sublinhou que o
artigo 937, inciso VI, do CPC, impde aos tribunais o dever cogente de facultar a
palavra aos advogados, em observancia aos principios constitucionais do contraditorio
e da ampla defesa. Esse precedente reforga que restringir a oralidade ao formato pré-
gravado pode resultar em violagdo de garantias processuais essenciais, sobretudo
quando as partes sao privadas do momento de argumentagao interativa.

Veja-se também que o Tribunal Regional Federal da 4% Regido, em agravo de
instrumento na Acdo Resciséria 0003672-47.2012.404.0000'%4, relatado pelo
Desembargador Federal Jorge Antonio Maurique em 12 de julho de 2012, garantiu a
tutela antecipada em favor de parte cuja sustentagdo oral foi impedida. A corte
considerou que a negativa de oportunidade a sustentagdo caracteriza cerceamento
de defesa, em patente atentado aos principios constitucionais do contraditério e da
ampla defesa. Esse precedente historico reforga que a impossibilidade de sustentar
oralmente, quando solicitada, transcende o mero formalismo, comprometendo a
legitimidade da deciséo judicial.

Em outra situacéo paradigmatica, o STJ concedeu habeas corpus originario no

HC 666.179/SP1%5, relatado pelo ministro Reynaldo Soares da Fonseca, julgado em

inviabilizar a sustentagéo oral da parte que ficou vencida, ha violacdo da norma legal precitada.
RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE CONHECIDO E PROVIDO (BRASIL. Superior Tribunal de
Justica. Recurso Especial n° 1.903.730/RS. Relatora: Ministra Nancy Andrighi. Julgamento em:
10.07.2021).

154 Ementa: ACAO RESCISORIA. JULGAMENTO DE APELACAO. PROCEDIMENTO QUE IMPEDIU
O ADVOGADO DA PARTE FAZER SUSTENTACAO ORAL. CERCEAMENTO DE DEFESA.
ANTECIPACAO DOS EFEITOS DA TUTELA. 1. O art. 5°, Iv, da constituicéo federal assegura a todos
o direito ao contraditério e a ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes. O_impedimento
do advogado para fazer a sustentacao oral, quando solicitada, caracteriza cerceamento de defesa e
violagao das referidas garantias constitucionais. 2. Caracterizada essa situagéo, o prejuizo é evidente,
ja que a sustentagao oral traduz prerrogativa juridica de essencial importancia. 3. Antecipagéo de tutela
deferida para suspender os efeitos do acérdao rescindendo (BRASIL. Tribunal Regional Federal — TRF.
Quarta Regido. AgRg-AR 0003672-47.2012.404.0000/RS. Relator Des. Fed. Jorge Antonio Maurique.
Julgamento em: 12/07/2012).

155 Ementa: HABEAS CORPUS ORIGINARIO. NULIDADE DA SESSAO DE JULGAMENTO DO
RECURSO DE APELACAO. CERCEAMENTO DE DEFESA CONFIGURADO. NEGATIVA DE
SUSTENTAGCAO ORAL PERANTE O TRIBUNAL DE ORIGEM. NAO ATENDIMENTO AO PEDIDO DE
INSCRICAO PARA SUSTENTAGCAO ORAL FEITO 48 HORAS ANTES DA SESSAO VIRTUAL DE
JULGAMENTO. ORDEM CONCEDIDA. 1. Nao ha falar em habeas corpus substitutivo do recurso
proprio quando o constrangimento ilegal apontado pelo impetrante teria sido praticado pelo proprio
Tribunal de origem, ao negar o direito a sustentagao oral defensiva no julgamento do recurso apelatoério,
0 que possibilita a impetragao do habeas corpus originario (art. 105, inciso I, alinea “c”, da Constituigao
Federal de 1988). 2. Como é de conhecimento, o direito de sustentar oralmente constitui prerrogativa
de essencial importancia, cuja frustragéo afeta o principio constitucional da amplitude de defesa (HC
364.512/RJ, Rel. Ministro ROGERIO SCHIETTI CRUZ, Sexta Turma, julgado em 15/12/2016, DJe de
6/2/2017). 3. Conforme o art. 5°, paragrafo unico, da Resolugao n. 314 do Conselho Nacional de Justica,
eventuais pedidos de inscri¢cdo prévia para sustentacao oral podem ser feitos apds a disponibilizagao



28 de setembro de 2021, reconhecendo que a negativa do direito a sustentacéo oral,
mesmo com pedido tempestivo formulado 48 horas antes da sessao virtual,
caracterizou cerceamento de defesa. O tribunal destacou que a sustentacao oral é
uma prerrogativa fundamental do advogado e que sua frustragao impacta diretamente
o principio da ampla defesa. Esse entendimento demonstra que a forma como a
sustentacio é proporcionada, inclusive em relacdo ao prazo e ao método, constitui
elemento crucial para o respeito ao devido processo legal e a efetividade das garantias
processuais.

Adicionalmente, o STJ, no Recurso Especial n°2.163.764/RJ'%6, relatado pela

ministra Nancy Andrighi em 15 de outubro de 2024, destacou que a retirada de pauta

da pauta na imprensa oficial, mediante requerimento a ser enviado, preferencialmente, com 72 horas
de antecedéncia ao inicio da sessdo, observado o limite de 24 horas que a antecederia. 4. Na hipotese,
afigura-se ilegal a fundamentagéo da Corte local para negar ao advogado do paciente o direito de
realizar sustentagdo oral, visto que, 48 horas antes do julgamento virtual da apelacao, dentro, portanto,
do prazo minimo de 24 horas, o causidico enviou o seu pedido, no enderecamento correto
(sj5.3.2@tjsp.jus.br), para sustentar oralmente, conforme o documento trazido a e-STJ fl. 9. 5. Ordem
concedida para anular o julgamento do Apelagédo Criminal n. 0001132-39.2018.8.26.0624 para que
outro seja proferido, dessa vez, com a sustentagao oral da defesa, determinando, ainda, a revogagao
da custddia cautelar do paciente, com o restabelecimento do comando contido na sentenca para que o
réu possa recorrer em liberdade. (BRASIL. Superior Tribunal de Justica. HC 666.179/SP. Rel. Ministro
REYNALDO SOARES DA FONSECA, QUINTA TURMA, julgado em 28/09/2021, DJe 04/10/2021).

1% Ementa: RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE COBRANCA. EMBARGOS DE
DECLARACAO. OMISSAO E NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL CARACTERIZADAS.
PREQUESTIONAMENTO FICTO. SUPRESSAO DA INSTANCIA PERMITIDA. APELACAO.
ADIAMENTO E RETIRADA DE PAUTA. DISTINCAO. FINALIDADE DA PAUTA DE JULGAMENTO.
JULGAMENTO ASSINCRONO EM AMBIENTE ELETRONICO SEM PARTICIPACAO DAS PARTES.
OPOSICAO DA PARTE PARA FINS DE SUSTENTACAO ORAL. ACOLHIMENTO COM
DETERMINACAO DE RETIRADA DE PAUTA. JULGAMENTO REALIZADO SEM CUMPRIMENTO DA
DETERMINACAO. CERCEAMENTO CARACTERIZADO. ANULACAO. 1. Agdo de cobranga, ajuizada
em 19/01/2019, da qual foi extraido o presente recurso especial, interposto em 27/05/2024 e concluso
ao gabinete em 16/08/2024. 2. O propdsito recursal consiste em saber se a determinacao de retirada
de recurso de pauta (de julgamento assincrono em ambiente eletrénico no qual apenas julgadores
participam) — para fins de se permitir futura sustentagéo oral em julgamento presencial ou telepresencial
— pode caracterizar cerceamento de defesa quando a parte é posteriormente surpreendida com a
ocorréncia do julgamento em contrariedade ao que foi determinado. 3. Incorre em negativa de
prestacao jurisdicional a persisténcia na omissdo quanto a vicio manifesto de procedimento relativo a
ordem dos processos nos tribunais. 4. Permite-se o excepcional prequestionamento ficto quando
indicada violagdo ao art. 1022 do CPC de forma a possibilitar ao STJ verificar a existéncia de vicio no
acoérdao impugnado em sede especial e, consequentemente, ensejar a excepcional supressao de grau
facultada pelo art. 1025 do CPC. Precedente. 5. Uma vez incluido processo em pauta de julgamento,
seu adiamento n&o requer nova intimacdo das partes. A retirada de pauta, contudo, exige nova
intimagado. Precedentes. 6. A finalidade da publicagdo da pauta é cientificar as partes da data da
apreciacao colegiada do recurso, permitindo participacdo no julgamento com entrega de memoriais,
preparacao de sustentacdo oral ou esclarecimento de matéria de fato. Precedentes. 7. Ocorrendo
retirada de processo da pauta com finalidade de atendimento a pedido de sustentagéo oral, afigura-se
legitima a expectativa de que, uma vez definida a nova data do julgamento, seja publicada nova pauta
sob pena de cerceamento da participagéo das partes no julgamento. Precedentes. 8. Hipotese em que
o julgamento de apelagéo foi inicialmente pautado para julgamento na modalidade assincrona em
ambiente eletrdnico, o qual ndo permite qualquer participagéo das partes. A objecao foi acolhida para
retirada do processo de pauta em atendimento ao pedido de sustentagéo oral. Contudo, a parte foi
surpreendida com o julgamento na modalidade assincrona apesar da determinacao, violando sua



de um julgamento assincrono, atendendo ao pedido de sustentagdo oral em sessao
presencial, cria expectativa legitima da parte quanto a forma de julgamento. A ementa
esclarece que, ao julgar o processo em ambiente eletrdnico mesmo apds acordo de
retirada de pauta para sustentar oralmente, o tribunal incorreu em cerceamento de
defesa e negativa de prestacao jurisdicional, culminando na anulagéo do julgamento.
Este precedente reforgca que o direito a oralidade presencial, quando formalmente
requerido, deve ser respeitado, sob pena de violar parametros constitucionais de
legitimidade e seguranca juridica.

Por fim, destaca-se o entendimento recente do STJ, na Anulacao de acérdao
por falta de intimagdo dos advogados para julgamento em sessdo Vvirtual
(REsp 2.136.836/SP157), relatado pelo ministro Ricardo Villas Béas Cueva em 21 de
julho de 2025. A corte anulou um acérdao por julgar sem oportunizar sustentagéo oral
a uma das partes, considerando que o contraditério ndo pode ser afastado em nome
da rapidez. O relator ressaltou que a celeridade e automatizagao do julgamento ndo
eximem o tribunal do dever de garantir as formalidades essenciais, sobretudo quando
a parte opta pelo exercicio da sustentacio oral. Esse julgado demonstra que, mesmo
diante da necessidade de uma decisdo célere, ndo se pode abrir mdo dos direitos
basilares, evidenciando que a oralidade € um componente indispensavel tanto para a
validade formal quanto para a substancia do processo.

Esses precedentes demonstram que a oralidade tem destacada fungdo no
processo judicial, permitindo participacao ativa que nao pode ser resumida ao formato
de gravagdes assincronas. A analogia com a Resolugédo CNJ 591/2024 evidencia que
suas regras, ao dar énfase a sustentagdes em prazo antecipado e gravagdes, correm

o risco de replicar os vicios apontados nas decisées acima. Ao limitar a escolha do

expectativa legitima e confianga, no sentido de que o julgamento ocorreria em momento posterior ao
originalmente previsto, estando o prejuizo caracterizado com o resultado desfavoravel. 9. Recurso
especial conhecido e provido para determinar novo julgamento da apelagéo, precedido de intimagéo
das partes. (BRASIL. Superior Tribunal de Justica — STJ. REsp n. 2.163.764/RJ. Terceira Turma:
Relatora Ministra Nancy Andrighi. Julgado em: 15/10/2024).

157 Ementa: RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. SESSAO DE JULGAMENTO VIRTUAL.
INTIMACAO. ADVOGADOS. NECESSIDADE. CERCEAMENTO DE DEFESA. OCORRENCIA.
RETORNO DOS AUTOS. NOVO JULGAMENTO. 1. A controvérsia dos autos resume-se em definir se
€ nulo o julgamento de recurso de apelagéo em sessdo virtual realizada sem a intimacao dos patronos
das partes. 2. Na hipo6tese dos autos, o processo foi julgado em sessdo virtual realizada no dia seguinte
a sua distribuicdo, sem que os advogados das partes fossem intimados acerca do inicio da sesséo de
julgamento. 3. E indispensavel a intimagao dos advogados das partes acerca da realizagdo da sessdo
de julgamento, seja presencial ou virtual, com a antecedéncia prevista em lei, sob pena de nulidade. 4.
Recurso especial provido. (BRASIL. Superior Tribunal de Justica — STJ- Recurso Especial n°
2.136.836/SP. Relator: Ministro Ricardo Villas Bdéas Cueva. Julgado em: 21 jul. 2025).



advogado entre modalidade presencial ou virtual e privilegiar o modelo gravado, a
Resolugdo atenta contra o artigo 937 do CPC, fragiliza o exercicio pleno do
contraditério e da ampla defesa, bem como impacta negativamente o acesso a justica.

Portanto, ainda que nao haja jurisprudéncia especifica acerca da Resolugao
591, os entendimentos consolidados demonstram que sustentagdes orais presenciais
tém funcao constitucional e processo-formativa. Esses precedentes sublinham que
qualquer norma, seja do ponto de vista regimental, administrativa ou estatutaria, que
restrinja ou elimine 0 momento interativo da oralidade ameaca o nucleo dos direitos
processuais fundamentais. Assim, a Resolu¢cdo 591 necessita de uma reavaliacao
critica, haja vista que na auséncia de mecanismos que assegurem a efetividade real
da oralidade, abre-se uma brecha para o cerceamento da defesa, o desequilibrio entre

as partes e a erosao das garantias processuais constitucionais.



CONCLUSAO

Na presente dissertacdo, foi realizada uma critica a constitucionalidade da
Resolugdo 591/2024 do Conselho Nacional de Justica, com relacdo aos efeitos
criados no direito fundamental ao acesso a Justica e no exercicio da protegao das
garantias processuais do contraditorio e da ampla defesa, em respeito aos principios
da legitimidade democratica. Para tanto, se teve como referéncia a Teoria do Agir
Comunicativo, desenvolvida por Jirgen Habermas, que fornece a base tedrica para
se relocalizar o processo judicial no espaco da deliberagdo racional, e cuja escuta
ativa das partes justifica, a partir de ndo apenas legitimar, o exercicio da jurisdigao.

A pesquisa realizada durante o trabalho possibilitou mapear relagdes
significativas entre os principios do Estado Democratico de Direito e os efeitos
normativos das atuagdes administrativas recentes, em especial aquelas que sob a
justificativa de eficiéncia podem prejudicar a equidade e a participagdo no processo.
Estruturados em quatro capitulos interdependentes, os argumentos desenvolvidos
tinham por objetivo combinar densidade tedrica e analise normativa para avaliar de
maneira critica os riscos decorrentes da implementacao da Resolugéo n° 591/2024 na
esfera do processo civil brasileiro. A hipétese que se baseia o estudo € que a citada
norma, ao restringir a sustentagdo oral presencial, viola aspectos essenciais da
legitimidade institucional, exigindo, por conseguinte, uma revisdo que considere a
centralidade da escuta e da participacédo na constituicdo do juizo.

No primeiro capitulo do trabalho, a reflexdo em torno do acesso a justiga foi
desenvolvida com énfase em seu carater de direito fundamental estruturante do
Estado Democratico de Direito, apontando-se para as deficiéncias de sua concepgao
significativa formal. A analise fundamentada na teoria das ondas das renovatorias
proposta por Mauro Cappelletti e Bryant Garth, a partir da qual se traca uma linha
evolutiva que desloca o acesso a justica de uma mera condigdo de ingresso aos
orgaos jurisdicionais para uma nogado substancial de inclusdo juridica. Tal relato
histérico e tedrico demonstrou que a jurisdicdo moderna deve ser compreendida ndo
como mero instrumento de resolucdo de controvérsias, mas como espaco institucional
de transformacéao social, apto a acolher demandas plurais e complexas oriundas de
assuntos historicamente marginalizados ou silenciados. Neste contexto, o processo

civil contemporaneo passa a ser pensado como meio de emancipacao e concretizacao



de direitos, afastando-se de um formalismo rigido e insensivel a realidade concreta
das partes.

O capitulo revela, a luz de uma reconstrugao histérico-normativa do acesso a
Justica, que os principios da dignidade da pessoa humana, da igualdade substancial
e do devido processo legal ndo funcionam isoladamente. Antes, entrelagcam-se
dialeticamente para sustentar a arquitetura de um modelo processual orientado a
concretizacao de direitos fundamentais. Esses principios ndo sdo apenas ideias
abstratas, eles exigem do Estado uma resposta concreta. Uma resposta que
reconhega as desigualdades sociais e as vulnerabilidades que existem na vida real
das pessoas. Assim, 0 processo ndo € apenas um conjunto de regras; é um espago
de cidadania. Um espago que so é legitimo se conseguir acolher essas diferengas e
buscar corrigi-las.

Por tal razao, reitera-se que o acesso a justica € uma condicao inafastavel para
que todos os outros direitos fundamentais possam ser efetivamente exercidos. Assim,
cabe ao Estado remover todos os obstaculos, ainda existentes, que dificultam o
exercicio adequado e integral dos usuarios da Justica no sistema judiciario. Nao se
trata apenas de verificar a possibilidade formal de propor acéo, mas sim de fazer um
sistema que tenha sensibilidade frente as barreiras econémicas, culturais, cognitivas
e institucionais impostas desproporcionalmente a certos estratos sociais. A analise
indicou que o acesso a Justica ndo € um dado estatico, mas um desafio permanente,
cuja implementagao implica um esforco constante de exame critico das praticas
juridicas e das estruturas processuais existentes, para que sejam adequadas as
exigéncias de uma sociedade plural e desigual, mudando constantemente.

No segundo capitulo, a pesquisa se dedicou a sustentagdo oral feita
presencialmente no processo civil como um meio importante para a densificacdo do
contraditério e para a promocado da ampla defesa. A partir da proposi¢cao no sentido
da dialeticidade do processo, este capitulo verificou a importancia da oralidade como
uma das dimensdes necessarias a legitimagao das decisdes judiciais. Nesse contexto,
mostrou-se que a sustentacao oral, além de possibilitar a intervengao qualificada do
trabalho realizado pelas advogadas e advogados na fase deliberativa do julgamento,
concorre para que as decisbes sejam mais coerentes, transparentes e
contextualizadas. A sustentacio oral €, portanto, uma técnica argumentativa que se

insere diretamente no nucleo do devido processo legal, ao permitir a interacéo



imediata entre advogados e julgadores, influenciando de modo significativo o
convencimento judicial.

A segunda parte do capitulo voltou-se para os impactos decorrentes da
virtualizacdo das sessdes de julgamento, com destaque para os riscos a qualidade
comunicacional e a assimetria de informacdes entre as partes. Argumentou-se que o
ambiente virtual, embora traga ganhos operacionais e reduza custos logisticos, pode
comprometer a escuta atenta, a responsividade e a propria percepcao da presenga
das partes, elementos que, ainda que intangiveis, exercem influéncia concreta na
experiéncia processual. A analise apontou que, sobretudo em causas complexas,
sensiveis ou socialmente relevantes, a sustentacao oral presencial ainda representa
uma via privilegiada de concretizagao da defesa e de promogao do equilibrio entre os
atores do processo, razao pela qual qualquer restricdo a essa ferramenta exige forte
justificacdo e mecanismos compensatérios capazes de preservar a esséncia do
contraditério.

O terceiro capitulo assumiu um viés mais teorico e filoséfico ao incorporar a
Teoria do Agir Comunicativo de Jirgen Habermas como referencial para repensar o
principio da oralidade no processo judicial. Sob essa 6tica, o discurso juridico nao
pode ser reduzido a um cédigo técnico, devendo ser compreendido como pratica
social que requer abertura a argumentacao, simetria entre os interlocutores e busca
pela validade racional dos argumentos. A racionalidade comunicativa, nessa linha,
revela-se um critério fundamental para aferir a legitimidade das decisdes judiciais,
exigindo que estas resultem de um processo inclusivo e dialégico, em que todas as
vozes tenham possibilidade real de se manifestar. A oralidade, entdo, é resgatada
como meio que permite as partes nao apenas falar, mas serem ouvidas em condicdes
equanimes, tornando-se um vetor de democratizacao interna do processo.

O capitulo também explorou a ideia de que o processo judicial, para que se
mantenha fiel a seus compromissos democraticos, deve ser estruturado como espaco
de deliberacdo publica e racional, e ndo como um procedimento fechado,
autorreferente e insensivel as experiéncias subjetivas dos participantes. A oralidade,
nesse sentido, foi apresentada como manifestagcdo da dimensao comunicativa da
jurisdigao, reforgando o valor da escuta ativa, da presenga fisica e do engajamento
argumentativo direto entre advogados e magistrados. Ao adotar essa perspectiva, o
capitulo problematizou a redugao da oralidade a formalismos digitais, sugerindo que

tal esvaziamento compromete ndo apenas a dimensao simbdlica da justica, mas



também a legitimidade material das decisbes produzidas em ambientes
excessivamente tecnocraticos ou automatizados.

No quarto e ultimo capitulo, a dissertacdo dirigiu-se a analise critica da
Resolugao n° 591/2024, editada pelo Conselho Nacional de Justica, cujo teor impde
significativas mudangas na forma de realizacdo das sessbes de julgamento nos
tribunais, especialmente ao limitar a sustentagdo oral presencial em diversas
hipéteses. A abordagem inicial consistiu na contextualizagdo da norma, seus objetivos
declarados e fundamentos administrativos, sendo reconhecido que a busca por
eficiéncia e modernizagdo do Judiciario constitui uma diretriz legitima. Contudo, ao
aprofundar-se na analise juridica e democratica da medida, revelou-se que a
resolugdo impde limitagdes que atingem diretamente garantias processuais
constitucionais, notadamente o contraditério, a ampla defesa e a paridade de armas
entre as partes.

Além disso, a inexisténcia de um processo deliberativo publico prévio a sua
edicdo, somada a falta de canais institucionais eficazes para ouvir a advocacia e a
sociedade civil, fragilizou sua legitimidade sob a perspectiva democratica. A luz da
Teoria do Agir Comunicativo, esse déficit participativo torna-se ainda mais
problematico, pois revela uma ruptura com a exigéncia de cooriginagao discursiva das
normas que regulam os espacos de exercicio dos direitos fundamentais. A resolucao,
ao optar pela virtualizagdo compulsoria e pela eliminacdo da oralidade presencial,
assume um modelo de organizacdo do processo que tende a homogeneizagdo
tecnocratica, desconsiderando as especificidades dos casos concretos e os diferentes
contextos de atuacgdo profissional. Por essa razao, o capitulo conclui que a medida,
embora compativel com o discurso administrativo de modernizagéo, encontra sérios
obstaculos juridicos e democraticos quanto a sua validade, proporcionalidade e
eficacia pratica na promogao da justica.

Ao reunir os resultados parciais obtidos ao longo dos quatro capitulos, é
possivel afirmar que a Resolugcdo CNJ n°® 591/2024, ao vedar a sustentacao oral
presencial nos julgamentos virtuais, representa uma restricao significativa ao exercicio
pleno do contraditério e da ampla defesa. Tal medida, ainda que justificada por
argumentos de modernizagdo, implica em retrocessos sensiveis na formagdo de um
processo dialégico e acessivel, contrariando ndo apenas dispositivos constitucionais,

mas principios basilares da teoria democratica deliberativa.



Ademais, ao impor um modelo de sessdo que, na pratica, limita a interacéo
efetiva entre os atores processuais e os julgadores, a resolugdo compromete a
qualidade argumentativa do julgamento, reduz a percepcdo de justica pelos
jurisdicionados e, por consequéncia, fragiliza a confianga social no sistema de justica.
Tais efeitos se tornam ainda mais problematicos quando se considera que nao houve
a construcdo participativa do normativo, contrariando a exigéncia habermasiana de
inclusao e simetria no processo deliberativo.

Em face do exposto, sustenta-se que medidas com impacto direto sobre o
exercicio de direitos fundamentais processuais, como a que se analisa, ndo podem
prescindir de um processo decisério que envolva o conjunto de sujeitos afetados. A
virtualizagdo do processo, embora inevitavel em certa medida, ndo deve ocorrer a
revelia dos principios constitucionais da participacdo, da publicidade e da ampla
defesa.

Dessa forma, a presente dissertagao reafirma a preméncia de que eventuais
iniciativas de aprimoramento institucional por parte do Poder Judiciario estejam em
conformidade com os marcos normativos e os fundamentos tedricos que conferem
legitimidade democratica a sua atuacdo. Nesse horizonte, a Teoria do Agir
Comunicativo de Jurgen Habermas nao se limita a um aporte conceitual abstrato, mas
oferece diretrizes normativas substanciais: a realizagcdo da justica exige, como
condicao inafastavel, a escuta qualificada dos sujeitos processuais, uma escuta que
somente se concretiza quando asseguradas condigdes efetivas de participagao.
Assim, a legitimidade das decisdes judiciais ndo deriva exclusivamente da autoridade
formal de quem as profere, mas da abertura ao didlogo e da construgao racional e
compartilhada de sentidos, préprios de um processo comprometido com a democracia
deliberativa. Qualquer tentativa de inovacdo normativa que desconsidere esse
imperativo corre o risco de esvaziar o processo de seu sentido mais nobre: ser
instrumento de mediagao racional de conflitos e de afirmagéo da dignidade humana

por meio da palavra.
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