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RESUMO

O artigo discute acerca da reconstrucao de sentidos das tecno-
logias normatizadoras na educagao, na tentativa de pensa-las de
forma critica e questionadora da cultura digital sempre orientada
para um determinado fim. Nesse sentido, se pergunta pelas alter-
nativas contra hegemonicas para fomentar dialogos e questionar
a razdo monologica das tecnologias na educagéo, cuja operacio-
nalidade ainda serve de entusiasmo para resolver os problemas
educacionais. Ao reconhecer o potencial das tecnologias nas
praticas educativas, geramos novas relagcoes de resisténcia frente
as injusticas sociais, desorientacdes, alienacbes e imprecisdes
do agir técnico. Concluimos que para ultrapassar a operacionali-
dade inscrita e projetada na educagao é necessario expandir 0s
horizontes reflexivos com o outro na vida em sociedade, buscando
elucidar as contradigdes formativas dirigidas por normas do saber
tecnoldgico, sensibilizando as estruturas antropolégicas, motivacio-
nais e cognitivas, como forma de reconstruir agées racionalmente.
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CONSIDERAGOES INICIAIS

A demanda crescente da invasdo das tecnologias na
educacao repercute em dificuldades de problematizacao do conhe-
cimento tecnolégico na leitura pedagdgica, que muitas vezes norma-
tiza e robotiza as praticas de educar. Petry e Casagrande (2019),
na investigagdo da relacdo do fendbmeno digital e a educacéo,
argumentam acerca dos limites, desafios e (im)possibilidades das
injungbes dessas interfaces, sendo necessario refletir sobre as
consequéncias do fendbmeno digital para os processos educativos.
Deslocam o debate das polarizacdes para as relagdes que consi-
deram as tecnologias digitais como meios e nao fins da educacgao,
caso contrario, apontam que o fazer educativo tera a funcéo de ajus-
tamento as demandas da indUstria da informagéo, da tecnologia e
do mercado de trabalho. Petry e Casagrande (2019) assinalam que,
para a realizagdo de uma apropriada analise da conjuntura digital
e da sua interferéncia na educagao, é essencial partir do conceito
de educacao e de escola, pois sem essa perspectiva corremos o
perigo de nao refletir de forma apropriada o fenémeno digital, em
tempos de permanente mudanga e de multiplas demandas nas
instituicdes de ensino. Ou seja, “importa resgatar aquela ideia de
fundo que exprime a prépria esséncia da escola. Essa ideia consiste
na relagao dinamico-existencial entre docente e discente, ou seja,
entre pessoa e pessoa”. (REALE, 2015, p. 15).

Ao partir do pressuposto de que as tecnologias sédo parte
constituinte nos processos que modelam a existéncia humana,
essa iniciativa procura realizar um reagendamento da teoria critica,
tendo em vista 0s contextos sociais e educacionais, que se carac-
terizam pela presenca das tecnologias digitais e demandam uma
critica das ideologias. Na verdade, a teoria critica procura salvar
ainda uma visdo de totalidade social e pensa as suas influéncias na
vida do sujeito, aprofundando as discussoes sobre a uniformizagao
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do ensino por meios tecnoldgicos que produz a dominagao cultural
e 0 empobrecimento do pensar sobre as experiéncias formativas
e as contradigbes da praxis social. Esse esforco se soma aqui a
hermenéutica das tradicbes e do vivido, contribuindo de forma
dialdgica, reconstrutiva e critica (DEVECHI; TREVISAN, 2010) a
apropriacado que se faz da filosofia da tecnologia. A pesquisa gira
em torno das seguintes questoes: Quais possibilidades de contra
hegemonia podemos lancar para ultrapassar os dominios técnicos
da razdo operacional do ensino e promover didlogos formativos
com os saberes tecnolégicos? As tecnologias na educagao seriam
uma antiga ambicdo para resolver os complexos problemas da
educacdo ou como inspiracdo como base na relagao dialégica e
intercultural do digital?

Para desvelar criticamente o cenario das tecnologias na
educacdo, o caminho hermenéutico permite pensar as acoes
humanas no processo permanente de relagcdo comunicativa,
a fim de confrontar a visdo passiva e a razdo padronizada da
automatizacdo técnica no mundo contemporéaneo (HERMANN,
2002; CONTE; HABOWSKI, 2019). Assim, em uma época de
pods-pensamento, em que paira a anulacéo do pensar, a hostilidade
a racionalidade e a cultura intelectualizada, um “[...] clima cultural
de configuracdo mental e crescentes exércitos de nulos mentais”,
a propagacao da ideia da nao necessidade de educar para o
pensar, de modo que a ignorancia em acgao se torne uma virtude
(SARTORI, 1998, p. 148). Marcuse (1999, p. 73) aponta que “é
assim, ao mesmo tempo, uma forma de organizar e perpetuar (ou
modificar) as relagbes sociais, uma manifestacdo do pensamento
e dos padroes de comportamento dominantes, um instrumento de
controle e dominagao”, cujas transformagdes nao séo intrinsecas e
automaticas. Deste modo, ha a necessidade de confrontar algumas
certezas da educacao conservadora e pedagogizada, langando luz
as ambiguidades de visbes tecnologicas nesse terreno movedico
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e colonizado que nao alcanca o outro pela autonomizagédo e
regularidades dos processos comunicativos, renunciando ou
excluindo sistematicamente a questao do sentido relacional da acao
humana (CONTE; HABOWSKI; RIOS, 2019).

RECONSTRUINDO O SENTIDO DAS TECNOLOGIAS NA EDUCAGAO

Os debates sobre as tecnologias digitais na educagao
podem esclarecer seus préprios condicionamentos e limites do
saber quando dirigido por interesses e pela légica programada.
Em que pese essas consideracdes, Adorno e Horkheimer (1985)
lancam em suas analises criticas dirigidas aos processos educa-
tivos, tecendo interlocugcbes com a questao da instrumentalidade
técnica em contextos socio-econdmicos e culturais que envolvem
as tecnologias em suas interfaces educacionais. Como Feenberg
segue as reflexdes de Marcuse,

Nesse aspecto, em A ideologia da sociedade industrial: © homem
unidimensional, ele se mostra menos influenciado pelo diag-
noéstico heideggeriano do que os seus colegas da Escola de
Frankfurt, que acreditavam ser destino da humanidade viver sob

a égide da técnica tal como o capitalismo a apresenta. (ROSA;
TREVISAN, 2016, p. 726).

Ou seja, Marcuse e também Feenberg percebem que tanto
Habermas quanto Adorno e Horkheimer recairam no diagnoéstico
de Heidegger, de que n&o havia outro caminho para a humani-
dade sendo sucumbir ao modelo tradicional de produzir ciéncia e
tecnologia, que nos coloca na posigao de simples consumidores
desses aparatos na vida em sociedade. Nessa discusséo, perce-
bemos referéncias as pesquisas acerca dos valores sociais e esté-
ticos que as tecnologias conferem a pratica educativa, em tempos
de expansao das tecnologias e democratizagdo na praxis cotidiana
(ROSA; TREVISAN, 2016). Selwyn (2017, p. 87-88) esclarece,
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Infelizmente, muito da discussédo recente em torno da Educagéo e
Tecnologia tem sido lamentavelmente fragil. A pesquisa académica
na area é frustrantemente pobre, e grande parte da evidéncia dos
beneficios e riscos do uso da tecnologia carece de possibilidades
de generalizagéo e de rigor. Discussoes tanto entre leigos quanto
entre especialistas ainda tendem a ser desesperadamente otimistas
ou distépicas. Discussdes objetivas sao frequentemente enfraque-
cidas por um desejo compreensivel de educadores de melhorar a
educagao usando qualquer meio possivel. O imperativo de reformar
a educagéo para uma era de mudanga tecnolégica e demografica
(INSTITUTE OF DIRECTORS, 2016) é repetido ad infinitum por formu-
ladores de politicas e empresarios [...].

Em linhas gerais, 0 uso linear, administrativo, inexpressivo
e acritico das tecnologias pode representar a dependéncia e a
compulséo a tecnologia pela falta de uma manifestagao pedagdgica
critico-argumentativa, em funcéo de apropriacdes univocas e vazias
de sentido na esfera educativa. Para Selwyn (2017, p. 88), “as Unicas
perguntas que tendem a ser propostas seriamente a educacéo e
tecnologia sdo aquelas relacionadas a o que funciona? ... ou, mais
frequentemente, o que poderia funcionar”. Contudo, ndo se trata de
resolver as questoes de “efetividade ou melhor pratica. Claramente,
precisamos desafiar todas as hipoteses predominantes na area —
mesmo que seja apenas para melhor nos informarmos sobre quais,
exatamente, seriam os aspectos benéficos da tecnologia (e, conse-
quentemente, quais nao o seriam)” (SELWYN, 2017, p. 88). Frente
as incertezas e diferentes realidades educacionais é preciso pensar
e avaliar os impactos das tecnologias na educagédo, para além do
aspecto técnico dos afazeres diarios, ampliando a formagao apro-
fundada por vieses que nos facam dialogar sobre os limites do saber
tecnoldgico. Ao discutir sobre isso, Selwyn (2017, p. 88) reforga:
[...] € preciso que a escrita, a pesquisa e o debate abordem o uso
de tecnologia na educagédo como problematico. Tal perspectiva
nao significa assumir que a tecnologia é o problema, mas, sim,
reconhecer a necessidade de interrogar seriamente o uso da
tecnologia da educagéo. Isso envolve a produgdo de analises

detalhadas e ricas em contexto, engajamento em avaliagao
objetiva, e dedicacao de tempo para investigar qualquer situagao
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em seus aspectos positivos, negativos e toda e qualquer nuance
intermediaria. Envolve, também, um posicionamento inerentemente
cético, ainda que resistente a tentagdo de incorrer-se em um
cinismo absoluto.

Por sua vez, Martins (2019) desenvolve uma investigagao
sobre a relagdo entre educacao e tecnologia argumentando sobre
os limites, desafios e possibilidades do enfrentamento da crise da
inteligéncia. Defende que as novas tecnologias vém transformando
0 modo como pensamos e agimos, e que na area da educagao sao
raras as pesquisas que procuram evidenciar as influéncias nega-
tivas das novas tecnologias. Afirma que “o uso dessas tecnologias
tem comprometido o desenvolvimento de importantes capacidades
cognitivas como a memoaria, a imaginacéo e, também, a faculdade
do pensar e cooperar”. (MARTINS, 2019, p. 1). Entretanto, reconhece
que nao se trata de coibir o uso das tecnologias pelas criangas e
jovens, pois ndo seria o suficiente para vencer as incompreensoes
pedagdgicas e as distorgdes na linguagem movidas pelos interesses
prético e tecnoldgico, mas de propiciar espago educacional em que
se possa desenvolver todas as capacidades dialégicas e emancipa-
torias, no sentido de evitar a critica unilateral dos perigos sem o reco-
nhecimento dos inquestionaveis beneficios da tecnologia.

Posta a discussédo nesse panorama, tal desafio é evidenciado
na relacao entre conhecimento, linguagem e mundo, bem como na
dimensao humano-social, normativa e linguistico-expressiva, cujas
acdes ndo sao isoladas dos enraizamentos histéricos. Para superar
as ambiguidades da automatizacao dos sentidos a um padrao fixo e
projetar alternativas aos modos hegemaonicos ou neotecnicistas de
(re)producao nos diferentes campos, Feenberg (2003) sugere trés
aspectos da filosofia da tecnologia para se chegar a teoria critica:
instrumentalismo, substancialismo e determinismo. Feenberg deno-
mina de instrumentalista o resultado dos entendimentos do século
XIX e inicio do século XX, que definem a tecnologia moderna como
uma forma neutra e submetida as vontades humanas reducionistas,
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por causa do avanco das bases industriais. Apoia a teoria substan-
cialista a um conjunto de tecnologias definidas a partir da explicagao
sobre o poder desempenhado pelo ser humano. Nessa perspectiva,
sao as tecnologias que determinam o percurso do seu progresso
como forma de melhoria social, tomada de decisdo, autocontrole, ja
que é ela mesma quem delineia as revolugdes da humanidade, por
meio do poder-saber, da autodirecao e automotivacao que mobiliza
a existéncia humana.

Em relagcao ao determinismo, ele é justificado no instrumenta-
lismo e no substancialismo, mas diferencia-se no entendimento das
tecnologias como independentes do progresso humano e parte da
evolucao sécio-cultural. Rosa e Trevisan (2016, p. 719) argumentam
que a ciéncia e a tecnologia sé&o resultados de uma modernidade
que em sua natureza esta sempre a procura do novo e da inovacao
permanente. Os autores problematizam que nas Ultimas décadas
se tém colocado em duvida o que de fato ha nas inovagdes cienti-
ficas e tecnoldgicas na influéncia progressiva de sistemas técnicos,
por produzirem retrocessos nas inovacdes e relagdes humanas
do mundo social, resultando na “producéo de catastrofes de toda
ordem”. (ROSA; TREVISAN, 2016, p. 720). Nesse sentido, essa
dimensao que permeia a moldura institucional precisa estar interli-
gada e focalizada com a educagao para o enfrentamento intensivo
do descaso humano, “uma vez que, caso permanecermos na inercia
frente a esse problema, acabaremos contribuindo para que prolifere
certo cinismo tecno-pedagoégico”. (ROSA; TREVISAN, 2016, p. 733).

Nos atravessamentos com a educacao, Feenberg (2003)
destaca que sdo poucos 0s pensadores que legitimam uma
educacao automatizada e sem professor, entretanto, tal concepgao
vem ocupando espaco nos discursos sociais e académicos devido
aos avangos do progresso tecnolégico a vida humana. Para
Feenberg (2003, p. 8), “a ideia essencial & que em uma universi-
dade virtual do futuro o éxito académico nado dependera, entao,
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das horas presenciais nem tampouco do contato com o professor”.
Nessa perspectiva, Feenberg (2003) destaca que no sistema auto-
matizado de educacao por meio das redes de comunicacao conti-
nuamos perpetuando o antigo paradigma de educacao com todos
os seus defeitos, mas com novas roupagens, ao invés de aproveitar
0 potencial dessas redes para uma acao formativa. Inclusive, cabe
aos proprios “estudantes e aos professores por na mesa algumas
consideracdes nas quais se inclui o desejo de criar ferramentas que
apoiem a interacao humana”, sob o ponto de vista social do desen-
volvimento tecnoldgico, para orientar a critica ao modelo determi-
nista, instrumental ou estratégico (FEENBERG, 2003, p. 10).

Feenberg (2003, p. 11) destaca que quando o professor “se
comprometeu por sua vocacao como mestre; seu Compromisso era
encontrar novas formas atrativas de transmitir conhecimento e cultura
[no entanto], agora, tudo se baseia na eficiéncia, e, em certo sentido,
no dinheiro”. Os ganhos de eficiéncia e lucratividade definem os
padrées hegemonicos dessa automatizagao competitiva. A intengao,
embora nao declarada, seria reduzir a importancia da formagao
humana e pedagdgica, que era basilar no processo anterior, visto que
“os professores e os estudantes nao séo aliados, sendo obstaculos
que tém que ser escanteados pelo inevitavel impeto do progresso”.
(FEENBERG, 2003, p. 11). As tecnologias educacionais nutridas por
normas que valem obrigatoriamente nos curriculos e pela concor-
réncia empresarial influenciam nos sentidos de interagdo mediada
simbolicamente, que definem expectativas de comportamentos
na intersubjetividade da compreensé&o, afetando todo o sistema
de ensino. Os modismos pedagdgicos e as dindmicas de pacotes
prontos pelas instituicbes invadem as formacdes educativas bem-su-
cedidas e “se 0s gestores querem isso, podem comprar instrumentos
muito caros, com a esperanga de que os professores simplesmente
os adotem e os utilizem”. (FEENBERG, 2003, p. 12).
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A formagéo, na perspectiva critico-reflexiva de Feenberg
(2003, p. 15), implica em fornecer aos professores 0s meios de um
pensamento autbnomo na complexidade da existéncia humana,
envolvendo relagbes entre empresarios e professores num movi-
mento contra hegemdnico, pois, “a solugcdo destas questdes e
a evolucao da tecnologia educacional caminham juntas”. Esse
enfoque centrado na competitividade e na operacionalidade preva-
lece na educagdo, com tragos da expansado mercadoldgica que
ameaca a dimenséo (auto)critica. Cabe agora questionar o determi-
nismo tecnoldgico, percebendo a tecnologia ndo como um fim em si,
mas como uma possibilidade de reconhecimento entre subsistemas
do agir racional com relag&o a fins e 0 mundo da vida social. Mas,
quando o professor se defronta com as tecnologias compreende
que elas estao inacabadas no nexo teoria e praxis? “Na experiéncia
real da educacéo online, a tecnologia ndo é uma coisa pré-deter-
minada em absoluto, sendo um entorno, um espago vazio que 0
professor ha de habitar e fazer viver” (FEENBERG, 2003, p. 12). O
que gostariamos de sublinhar, em termos de préticas pedagdgicas,
seguindo o raciocinio de Feenberg (2003, p. 12), é que “os grandes
mercados para o ensino a distancia irdo emergir, sem dlvida, e isso
serd uma bengéo para os estudantes que ndo podem assistir as
aulas nos campi”, por exemplo.

Em tempos que ninguém educa ninguém (ROCHA, 2017),
“o0s controles tecnoldgicos parecem ser a propria personificagao da
Razéo para o bem de todos os grupos € interesses sociais — a tal
ponto que toda contradigao parece irracional e toda agao contraria
parece impossivel” (MARCUSE, 1982, p. 30). O caminho tragado
afasta-se de acoes critico-transformadoras e de resisténcia ao insti-
tuido, pois, “o processo da maquina (com processo social) exige
obediéncia a um sistema de poderes anénimos - secularizacao
e destruicao de valores e instituicdes cuja dessantificacdo nem
bem comecou”. (MARCUSE, 1982, p. 60-61). A (hiper)exploragéo
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voltada para a producéo também se tornou em um modelo para
outras organizacdes, entre elas, as universidades e a organizagao
do trabalho docente, que passa pela sobrecarga de trabalhos, algo
inconcebivel ha algumas décadas atras. Enfim, “vive-se num mundo
de valores, e 0s valores retirados da realidade obijetiva se tornam
subjetivos” (MARCUSE, 1982, p. 145).

Martins (2019) aponta em outra perspectiva formativa que
geralmente a educacao se deixa orientar pelo consumo (capaci-
dade de acumular) e pelo utilitarismo (reconhecimento pelo que
se faz profissionalmente), mas que ndo sdo as Unicas questdes
que emergem na agao pedagodgica e cultural contemporanea.
Com base em Martins (2019), podemos parafrasear Neil Postman
quando afirma que a tecnologia seria 0 outro deus que assumiu
lugar importante nessa crise, de modo que é muito dificil separar no
contexto contemporaneo o consumo, o utilitarismo e a tecnologia,
pois se trata de trés realidades que se entrecruzam na esfera social,
visto que os avangos da ciéncia e tecnologia acabaram substituindo
0s deuses antigos.

Petry e Casagrande (2009) compreendem que, COmM excegao
do cinema enquanto sétima arte, a televisao, a fotografia, o telefone
e a internet sdo meios de comunicag&o, mediadores da relagado do
sujeito para ter acesso aos mundos. Assim, € preciso investigar
“‘qual a especificidade da escola e se tais tecnologias sao conce-
bidas com fins educacionais ou alheios a esséncia da educagao”,
no sentido de questionar “se toda inovacao fosse moral e educa-
cionalmente boa e desejavel” (PETRY; CASAGRANDE, 2019, p.
625). Por isso, é preciso uma revisdo constante dos meios tecno-
l6gicos, uma vez que estdo permeados de ideologias do capita-
lismo e, ao invés de nos possibilitar uma formacdo humanizada
e emancipada, podem nos conduzir a uma légica alienante da
ordem estabelecida e de coagéo de liberdade. (HAN, 2017). Han
(2018a) faz um convite a discusséo sobre a rapida ascenséo da
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midia digital e a incapacidade de elaboragdo humana desses
instrumentos culturais, que deixa o espaco publico na perspectiva
do exame, sem acao reflexiva e sem filtro conjunto no embate com
as tecnologias digitais. A tese de Han (2018a, p. 10) é de que nos
arrastamos “atras da midia digital, que, aquém da decisdo cons-
ciente, transforma decisivamente nosso comportamento, nossa
percepcao, nossa sensagao, N0sso pensamento, nossa vida em
conjunto”. Nos embriagamos diariamente das tecnologias digitais,
“sem gue possamos avaliar inteiramente as consequéncias dessa
embriaguez. Essa cegueira e a estupidez simultanea a ela consti-
tuem a crise atual”. (HAN, 2018a, p. 10).

De acordo com Santaella (2019, p. 16-17), vivemos em
tempos de bolhas filtradas, que se constituem por sujeitos que tém
a mesma compreensao em determinados assuntos e um “senso
de humor em idéntica sintonia”. Santaella (2019) argumenta que
0 Google personaliza o que os usuarios obtém enquanto resposta
as buscas realizadas, as interagOes, interesses por servicos e
produtos compartilhados por redes sociais, que também sao captu-
rados pelos algoritmos do perfil do usuario. “Os criticos apontam
para o fato de que a viabilizagdo dos servigos ndo € altruista. Ao
contrario, ela compromete a privacidade e limita a visdo de mundo
do usuario, estreitando seus horizontes”. (SANTAELLA, 2019, p. 16).
Tais expectativas direcionadas via redes gera prejuizos pessoais,
reverberando no coletivo, “seja a personalizagao dos filtros promo-
vida por algoritmos ou néo, esteja o individuo ciente disso ou néo,
[influencia] no fechamento que as bolhas filtradas promovem contra
novas ideias, assuntos e informacdes importantes”. (SANTAELLA,
2019, p. 15-16). Na esfera coletiva,

[...] os filtros sdo formas de manipulacédo que colocam o usuério
mal informado sobretudo a servigo de interesses politicos escusos.
De fato, pesquisas realizadas por fontes confiaveis confirmaram que

maquinas de buscas e midias sociais promovem a segregagao ideo-
l6gica, pois 0 usuario acaba por se expor quase exclusivamente a
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visdes unilaterais dentro do espectro politico mais amplo. Quando
muito arraigada devido a repetigdo ininterrupta do mesmo, a unila-
teralidade de uma visao acaba por gerar crengas fixas, amortecidas
por habitos inflexiveis de pensamento, que dao abrigo a formagao de
seitas cegas a tudo aquilo que esta fora da bolha circundante. Isso
acaba por minar qualquer discurso civico, tornando as pessoas mais
vulneraveis a propagandas e manipulagoes, devido a confirmagéo
preconceituosa de suas crencas. (SANTAELLA, 2019, p. 15-16).

Soma-se aisso, atendéncia de uma mudanga comportamental
baseada no enxame digital que se estende a todos e garante uma
exploracao capitalista sem dominagé&o. Freire (1992, p. 133) encontra
o ponto de referéncia para articular uma abertura as acbes tecno-
l6gicas no desenvolvimento da vigilancia pedagdégica, ao afirmar “a
assuncgao de uma posicao critica, vigilante, indagadora, em face da
tecnologia”. Nesse sentido, Freire (2000, p. 101-102) chama a atengao
para as questdes éticas e politicas, de modo que “quanto maior vem
sendo a importancia da tecnologia hoje tanto mais se afirma a neces-
sidade de rigorosa vigilancia ética sobre ela. De uma ética a servigo
das gentes, de sua vocacao ontoldgica, a do ser mais e ndo de uma
ética estreita e malvada, como a do lucro, a do mercado”.

Petry e Casagrande (2009, p. 627) afirmam que “os apolo-
gistas (ou fundamentalistas) das novas tecnologias na educacao
tendem a tratar como dado duas premissas que nao se sustentam:
a) vivemos em uma sociedade da informagao/do conhecimento; b)
informagao e conhecimento sdo a mesma coisa”. A partir disso, se
deduz que a instituicado de ensino precisa se adaptar para esses
novos tempos, de modo que as metodologias de ensino nao
podem mais se fundamentar na chamada transmissao de saberes,
e gue, por esse motivo, o uso das tecnologias de acesso a internet
precisam pautar as aulas, de modo que o centro da relacdo peda-
gogica nao possa mais ser o professor, tendo em vista que ele ndo
€ a Unica fonte de conhecimento e informagéo a disposigao. Desse
modo, se parte da ideia de que os estudantes “tém acesso a infor-
magcao e ao conhecimento fora da escola. A causa do desinteresse
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deles pela instituicao supracitada reside, por fim, na ndo compre-
ensao dos educadores das atuais tendéncias ou fatos”. (PETRY;
CASAGRANDE, 2019, p. 627). Entretanto, se pensa que a sociedade
da informagao ou do conhecimento pressupde a universalizacao no
acesso a informagéo e saberes, mas se ignora a desigualdade na
distribuicao da informagao e do conhecimento, ou ainda, se parte
de uma hipétese fragilizada em que todos possuem oportunidades
e condicdes equéanimes para a aquisicdo de ambos. Assim, “uma
escola que pauta suas atuagdes sobre tais preconceitos acaba
por legitimar as desigualdades, mascarando contradicbes tipicas
de uma sociedade desigual”, além do “fato de que cada vez mais
criancas, adolescentes e jovens utilizem a internet ndo significa
que o fagam para cultivar a si mesmos, estudar ou se informarem
(distinguindo o relevante do irrelevante, o fato da mentira)”. (PETRY;
CASAGRANDE, 2019, p. 627-628).

Reale (2015) faz uma interessante reflexdo em relagéo a
dependéncia reificada daquilo que inicialmente foi um ato criador
do suijeito.

O ser humano, tomando como base a ciéncia e a técnica, absoluti-
zadas e levadas as suas extremas consequéncias, tornou-se capaz
de construir e dominar as coisas e por vezes até de maneira surpre-
endente. No entanto, ndo s6 ndo soube, ao mesmo tempo, crescer
espiritualmente em igual proporgéo, mas até se tornou, em larga

medida, escravo das proprias coisas que produziu, € se esqueceu
espiritualmente de si mesmo. (REALE, 2015, p. 35).

Deste modo, pensar a educagdo como um ato humano e
politico, por ser um campo da acéo social, implica transformagéao
de si, do outro e do mundo, superando o relativismo e a negacao
da reflexdo acerca da instrumentalizagao técnica. No momento em
que o sujeito descobre reflexivamente as ilusdes e os desvios das
tecnologias, é capaz de libertar-se delas no sentido de restaurar
a dimensédo (auto) critica do nosso tempo, mobilizando agées
para outros mundos possiveis, para aprender a comunicagao
intersubjetiva e o conhecimento da tradicdo cultural.
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A ATUALIDADE DA TEORIA CRITICA E SUAS INTERFACES
EDUCACIONAIS

De acordo com Rifkin (2010), quando a dimensao da técnica
suprime ou submete a natureza da nossa existéncia e rejeita as
emocdes que nos ligam ao mundo fisico/corpéreo, acabamos
perdendo o poder da experiéncia transformadora, aprendente,
emocional na realidade e a capacidade de sentir empatia na
vida social. Soma-se a isso, em reportagem recente do jornal E/
Pais, a ideia de que “entre as muitas realizagbes da Internet esta
0 cruzamento imediato de mensagens entre pessoas distantes.
Paradoxalmente, isso prejudicou a comunicagao verbal, entendida
como troca direta de ideias”. (REBON, 2019, on-line). Em meio as
controvérsias da cultura digital, de conectividade e de trocas infi-
nitas, parece que a questdo da conversacgao pela expresséo de
argumentos e a escuta sensivel e atenta deu lugar a ambientes
hipertecnificados de mondlogos e polarizagbes globais exacer-
badas e desencontradas. “Ninguém discute a maxima aristotélica
de que o0 homem é um animal social inclinado a exteriorizar opinides
e sentimentos. [...] Quanto mais tempo as criangas passam conec-
tadas, menor € sua capacidade de identificar sentimentos alheios”.
(REBON, 2019, on-line). Cabe lembrar que a tela,

[...] € ndo apenas uma superficie que transmite conteldos, mas
também é, em sua segunda acepgao, uma separagéo, uma barreira
ou protegéo que se interpde entre os individuos. Por isso pesquisa-
dores como Sherry Turkle, professora de Estudos Sociais de Ciéncia
e Tecnologia do MIT, alertam para a crise de empatia promovida
pelos aparelhos eletrénicos, pois nos privam de ver as emocdes
que afloram quando duas pessoas se explicam frente a frente e em
tempo real. Além disso, conversar também é a maneira mais eficaz de
criar lagos afetivos. Turkle aponta em Reclaiming Conversation (Em
Defesa da Conversa) que esperamos cada vez mais da tecnologia
e menos das pessoas que nos rodeiam, as quais arrebatamos boa

parte da nossa atengéo para redireciona-la a contetidos alojados em
outro lugar. Sacrificamos a conversa pela mera conexao, acrescenta,
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citando estudos cientificos que demonstram que a simples presenga
de um telefone sobre a mesa, ainda que desconectado, desvirtua a
atencao de todos os presentes. (REBON, 2019, on-line).

Pensar a técnica hoje, para além da instrumentalidade,
exige averiguar os diferentes usos desta linguagem no processo
de producdo do conhecimento educacional, por meio das tecno-
logias, que & sempre (re)construcdo. Certamente, ha um excesso
de confianga nas tecnologias digitais, inclusive instrumentalizamos
a conversacao por robos, “para preencher os siléncios, combater
o tédio e nos expressar sem o medo de nos sentirmos julgados
é tanta que a industria se esforca para desenvolver a inteligéncia
artificial para que possamos falar com objetos em vez de pessoas”
(REBON, 2019, on-line). No entanto, superestimar as tecnologias ou
“nao entender os beneficios da interagcdo social resulta inevitavel-
mente em solidao, empobrecimento e falta de empatia” (REBON,
2019, on-line).

Atualmente, priorizam-se os modismos, o poder camuflado,
as inovagoes facilitadoras e o0s prazeres em detrimento das exigén-
cias de esforgo critico. Essa logica passou a ditar as tendéncias e
0s modos de pensar, ser visto e agir em sociedade, provocando
uma forma de normatizagao dos sujeitos, transmissao de seus inte-
resses e reprodugao de autdbmatos, a ponto de borrar as fronteiras
entre intimidade e extimidade (SIBILIA, 2012). Assim, “ao manipular
a maquina, o homem aprende que a obediéncia as instrugdes é o
Unico meio de se obter resultados desejados. Ser bem-sucedido é o
mesmo que adaptar-se ao aparato. Nao ha lugar para a autonomia”.
(MARCUSE, 1999, p. 80).

No tempo livre, “prolongam-se as formas de vida social
organizada segundo o regime do lucro” (ADORNO, 1995, p. 73) ¢,
por isso, as criacoes culturais sao impostas em forma de servigos,
cujos reflexos trazem as impressdes do tempo da tecnicidade dos
afazeres ilimitados dos professores. Com a histeria do trabalho e da
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produgao em série, somos aprisionados as formas de percepgao e
raz&o reduzida, transformando o sujeito num escravo do trabalho,
sem ter tempo para conversar com o outro e experimentar o proprio
mundo. Na obra A geragéao superficial: 0 que a internet esta fazendo
com nossos cérebros, Nicholas Carr (2011) descreve uma experi-
éncia pessoal, que do nosso ponto de vista se popularizou.
Eu costumava mergulhar em um livro ou um artigo extenso. Minha
mente era capturada pelas reviravoltas da narrativa ou as mudancas
do argumento, e eu passava horas percorrendo longos trechos de
prosa. Agora, raramente isso acontece. Minha concentragdo comeca
a se extraviar depois de uma ou duas paginas. Fico inquieto, perco
o fio, comego a procurar alguma coisa mais para fazer. [...]. A leitura

profunda que acostumava acontecer naturalmente tornou-se uma
batalha. (CARR, 2011, p. 17-18).

Nesse contexto, Petry e Casagrande (2019, p. 625) questionam:
“O que aconteceu com o leitor que mergulhava em um livrio? Sera que
estamos perdendo a capacidade de ler profundamente?”. E notavel
0 quanto as tecnologias digitais provocam um envolvimento incons-
ciente dos sujeitos, em virtude da qualidade técnica que fascina por
causa da sensagao de imediaticidade (com informacdes rapidas e
intensas) e distrai por longo tempo. Nesses termos, Adorno (1995)
afirma que experimentamos fascinagao e rejeicdo ao mesmo tempo,
pois mesmo que a industria cultural ndo possua significado vital, ela
produz um encantamento aprisionante da atencao quando o produto
novo é anunciado. As inovagdes culturais séo vistas com suspeita
pelos intelectuais transformadores da cultura, porque as novidades
tornam-se onipresentes, assim como os contelidos séo “teimosa-
mente repetidos, ocos e j& em parte abandonados”, mantendo o
encantamento manipulado e coercitivo, pelas formas de exibicdo
deformadas, para que os sujeitos continuem estimulados para
suportar o proprio vazio (ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p. 112). As
artes tornaram-se entediantes porque foram desfiguradas pelo feti-
chismo da industria cultural para servir ao capital.
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Petry e Casagrande (2019) realizam um paralelo entre a
imagem e a imaginacao, afirmando que o que transforma os
elementos em imagem é a capacidade de imaginagdo, o que
também possibilita o pensar sob o ponto de vista do outro. Mas,
‘com a primazia da imagem, o que perdemos? Talvez a pratica da
memoria, a lembranca e a imaginacdo, em primeiro lugar, porgue a
televisao, o cinema e a internet acabam substituindo a imaginagao
humana pela imaginacao fabricada”. (PETRY; CASAGRANDE, 2019,
p. 625). Além disso, “se, preguicosamente, ndo precisamos mais
imaginar, por que e como colocar-se no lugar do outro? Sera essa
capacidade atrofiada?”. (PETRY; CASAGRANDE, 2019, p. 625).

As pessoas sao atraidas pelo ciberespaco que dispdem
de fantasias virtuais e audiovisuais de excitacdo constante dos
sentidos, 0 que as afasta da capacidade de refletir, imaginar e reco-
nhecer situacdes para relacionar com a globalidade e as diferencas,
ou de dialogar e assimilar as experiéncias cotidianas. Parece quase
impensavel a separagao das tecnologias digitais do existir coti-
diano, tendo em vista que “é cada vez mais comum a sensacéo de
que esquecer o telefone moével em casa significa algo como que se
separar de um brago ou de uma perna, como se fosse um membro
bibnico, tamanha a sua importancia nas relagbes cotidianamente
estabelecidas”. (ZUIN; ZUIN, 2018, p. 421). Com a demanda pela
constante renovagao das tecnologias na cultura digital, parece que
vivemos em uma espécie de autocontradicdo performativa. Ou
ainda, experimentamos a abertura das fronteiras para acessar infor-
magoes e conhecimentos e, a0 mesmo tempo, voltamos ao mundo
fechado em si como um sistema de informagdes polarizadas e
proteses reflexivas, pelo carater hermético de sua tradugéo monolé-
gica. A perspectiva de converter desenhos em criticas da condicao
humana é evidenciada nas figuras abaixo, de Pawel Kuczynski.
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Fonte: http://www.pictorem.com/profile/Pawel. Kuczynski [online].

O consumo do choque audiovisual se constitui em uma
desorientacao, conforme Turcke (2010, p. 266-267), pois, “a tela, o
grande recheio do tempo livre, penetrou profundamente, por meio do
computador, no mundo do trabalho; a coordenacao de processos
inteiros de producao e administragdo perpassa por ela, de tal modo
que se apresenta como o ensino do futuro”. Se, “ao que tudo indica,
esse ensino do futuro ja se tornou imageticamente presente na
tela ubiqua do aparelho celular”, entdo, o uso das midias digitais
na educagado mobiliza alguns perigos e vulnerabilidades humanas
0 que exige uma avaliagao prévia do professor e problematizagao
desses meios eletronicos (ZUIN; ZUIN, 2018, p. 424).

Adorno e Horkheimer (1985) identificaram a realizagdo de
formas de manipulacdo psicoldgicas implantadas por meio da
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cultura da diversao, da manipulacao retroativa e da expropriagdo
do esquematismo. Sob essa perspectiva, a propria inter-relagao
humana, seguindo as comunicagbes eletrbnicas, s6 se torna
possivel por meio de relagbes instrumentais e objetivadas com o
outro mediante distorgdes da comunicacéo, que tornam os dialogos
vazios, narcisicos e egoistas. E interessante notar que “aexperiéncia
[...] fica substituida por um estado informativo pontual, desconec-
tado, intercambiavel e efémero, e que se sabe que ficara borrado no
préximo instante por outras informagdes”. (ADORNO, 2010, p. 33).

Boaventura Santos (1991, p. 6) corrobora com a discussao ao
afirmar que o automatismo tecnoldgico regula a liberdade humana
“atribuindo-lhe espagos por ele delimitados, sejam eles 0 espaco
da ciéncia-estado ou o espago da ciéncia-mercado”. Nessas limita-
¢Oes, a liberdade vira uma espécie de agente cego da sua propria
regulacéo. Estamos distantes do exercicio da solidariedade e do
conhecimento para a emancipacao do sujeito, pois a perspectiva da
raz&o instrumental gera um imperialismo cientifico que exclui outros
saberes. Mas, com a crise do préprio agir pedagoégico, sera que as
escolas estdo caminhando para construir agbes emancipatérias ou
trabalhando para nutrir esse sistema onde a escola € um agente
duplamente cego? Nesse sentido,

O grande desafio da educagéo é o de mobilizar as suas forcas para
reconstruir uma convergéncia entre o potencial tecnolégico e os inte-
resses humanos. O mundo da educagéo, no Brasil, juntando alunos
e professores, representa cerca de um quarto da nossa populacéo. E
uma forca. O novo peso do conhecimento no planeta, e da educagao
nos processos de reproducao social, pode constituir uma poderosa
alavanca de humanizagéo social. Mas o0 mundo da educacao tem

de expandir radicalmente as suas reivindicagdes, ampliar seus hori-
zontes, para estar a altura dos desafios. (DOWBOR, 2013, p. 51).

Deste modo, na medida em que recriar e produzir conheci-
mentos por meio da escrita digital ou colaborativa se torna a matéria
prima a formacéo e a todas as atividades profissionais, cabe as
pesquisas emeducacao realizar leituras e escritas para compreender
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essas transformacodes. Frente a isso, talvez a interculturalidade seria
um processo dinamico de relagéo e de dialogo entre as diferentes
culturas, que valoriza e respeita a complexidade humana, trazendo
uma perspectiva contra hegemdnica de construgdo socio-politica
e educacional, atravessada por desafios e tensdes das diferentes
praticas sociais, enquanto condicdo da experiéncia de alteridade.
Dessa forma, urge revitalizar as ideias de Adorno e Horkheimer
neste cenario tecnoldgico digital de forma dialégica e reconstrutiva,
pois, na sociedade capitalista, onde estamos mergulhados em exci-
tacOes e reprogramacdes constantes, podemos perceber que “se
afirma uma nova ontologia e, portanto, novas formas de subjetivi-
dade: a de que ser significa ser midiatica e eletronicamente perce-
bido”. (ZUIN, 2013, p. 103).

Dowbor (2013, p. 4) aponta que “as tecnologias em si nao
séo ruins. Fazer mais coisas com menos esforco é positivo. Mas
as tecnologias sem a educacao, conhecimentos e sabedoria que
permitam organizar o seu real aproveitamento, levam-nos apenas
a fazer mais rapido e em maior escala os mesmos erros”. Deste
modo, abordar investigagbes sobre as tecnologias digitais na
educacao é analisar a experiéncia humana de apropriagdo dessa
linguagem no cotidiano, em termos de percepcoes, estilos de vida,
(des)educacao, (des)prazer, (in)sensibilidades e usos das mdultiplas
linguagens tecnologicas. Nesse contexto, toda relagdo de contra
hegemonia é necessariamente uma relagao dialégica, pedagogica
e critica das praticas sociais de educar, um sistema de valores cultu-
rais, técnicos, normativos e ideoldgicos, que penetra e se expande,
socializa e integra a vida em sociedade, despertando aberturas de
mundo e experiéncias plurais (HABOWSKI; CONTE, 2019).
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CONSIDERAGOES FINAIS

Concluimos que a perspectiva reconstrutiva das tecnologias
digitais na educacao pressupde uma tradicdo de investigacado que
pode nos aproximar e sustentar a liberdade humana, quando nos
possibilita converté-la e atualiza-la para os processos contempo-
raneos, ou simplesmente nos constrange a fazer interpretagoes de
modelos fixos. A reavaliagdo e superagado de unidimensionalismos
coloca em jogo o agir e o perceber pedagoégico, trazendo projecoes
politicas do mundo que s&o ambiguas em relacdo aos processos
formativos, pois tanto geram apatia e insensibilidade, quanto mobi-
lizam o (re)conhecimento da linguagem como arte do encontro
(HABOWSKI; CONTE, 2018).

Parafraseando Sibilia (2012), a escola em tempos de
dispersao pode criar redes ou paredes, ainda nao sabemos como
continuara a aventura de sermos contemporaneos de uma cultura
digital, tamanha a velocidade com que se expande, bem como a
real interface comunicacional em relacdo ao processo formativo.
Na verdade, é necesséario compreender a importancia da reflexao
e agao sobre os limites das tecnologias que espontaneamente se
estabelecem entre os sujeitos, para reconfigurar os trabalhos peda-
gbgicos de estimulo a conversacéo e as diversas experiéncias de
(re)construcéao nos processos de ensino. Cabe lembrar que a pratica
social de educar implica uma dimensao humana, moral, estética,
ética e politica que ndo é redutivel ao progresso técnico-cientifico
(FREIRE, 1996).

A dependéncia digital e a fraqueza em relagdo ao tempo
consumido no agir automatizado funciona como protese reflexiva,
que gera sindromes da hiperaceleracdo do trabalho profissional
como a depressao, ansiedade, irritabilidade, disperséo, baixa auto-
estima e a fadiga da informacéao (tecnoestresse), que € uma enfermi-
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dade psiquica causada por um excesso de informacéo, da crise das
capacidades analiticas, de déficits de atencao, de inquietude gene-
ralizada ou de incapacidade de assumir responsabilidades (HAN,
2017). Assim, os aparatos usados na educagao podem acentuar a
falta de concentracao e o desinteresse de estudantes e professores.
Tais dissonancias cognitivas e emocionais sdo comuns quando
tomadas por visbes simplificadoras dos processos pedagdgicos,
da aceleracdo sem limites do ensino, em nome de uma cultura da
vida administrada pelo melhor desempenho. Para Habermas (2003,
p. 304), “[...] somente uma cidadania democratica, que ndo se
fecha num sentido particularista, pode preparar o0 caminho para um
status de cidaddo do mundo, que j& comega a assumir contornos
em comunicagdes politicas em nivel mundial”. O desafio educativo
para superar a razao instrumental com relagao a fins esta em apro-
ximar as novas tecnologias e a protecao da humanidade em suas
manifestagcoes nas redes sociais, ampliando o espaco democratico,
participando e sofrendo os seus efeitos na praxis inspiradora, como
forma de mobilizar virtualmente a arena da ciberdemocracia, que se
aproxima e se amplia na relagao do sujeito com o mundo. Afinal de
contas, uma experiéncia tecnolégica no campo da educacéo opera
pela méao humana e depende do uso (auto)reflexivo que dela é feito.
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