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RESUMO

O presente estudo, desenvolvido junto ao Nucleo de Estudos sobre Tecnologias na
Educacdo (NETE/CNPq), do Programa de Poés-Graduacdo em Educacdo da
Universidade La Salle, abordara a problematica da evaséo, a partir do mapeamento
das causas da evasdo na educacao a distancia. A pesquisa apresenta os indices e
dados disponibilizados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira, com relacdo ao percentual de matriculas e concluintes no ensino
superior presencial e a distancia nas modalidades de bacharelado, licenciaturas e
tecnologicos, da esfera publica e privada, no ano de 2015, com o objetivo de
compreender as causas atuais da evasao na EaD. Embora existam muitos estudos e
discursos afinados sobre as causas da evasdo e (des)continuidades ordenadas
normativamente, percebemos um distanciamento por parte das instituices
formadoras em relacdo aos problemas da evasdo, o que gera uma diminuicdo ou
isencdo de responsabilidades, tendo em vista a tendéncia em atribuir suas causas a
dimensdes psicolégicas do estudante ou a (in)comunicabilidade entre os
professores, tutores e estudantes. Na tentativa de avaliar essas questdes atinentes a
EaD, a problematica do trabalho tem a seguinte questdo norteadora: Quais as
perspectivas apresentadas nos bancos de teses e dissertacdes sobre o problema da
evasdo dos estudantes dos cursos de EaD e quais as alternativas para minimizar tal
fenbmeno? Trata-se de um mapeamento, na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacoes (BDTD), de teses e dissertagbes que contemplam os descritores
Evasdo EaD, considerando o periodo de 2007 a 2017. Acerca dessa tematica,
obtivemos setenta e dois resultados, dos quais fizeram parte do corpus investigativo
de producdo de dados sessenta e oito trabalhos. Com base em uma abordagem
hermenéutica foi possivel compreender os textos e concepcdes vigentes sobre a
evasao, nao fugindo a discussao criadora, na tentativa de (re)conhecer as diferentes
perspectivas de andlise sobre o problema, a partir de realidades e questbes
humanas, técnicas, politicas, cientificas, sociais e profissionais. Como embasamento
tedrico da pesquisa utilizamos Vargas (2007), Santos (2008), Moran (2000), Freire
(1996), Castells (2016), dentre outros, que abordam a questdo da evasdo em
dialogos com a EaD. Compreende-se que apesar da EaD ser avaliada como um
modelo de gestdo propicio a realidade atual ela recebe forte influéncia das
demandas e interesses de mercado, 0 que exige reavaliacdes constantes para um
processo efetivo de (re)construcdo de conhecimentos e metodologias, que possam
contribuir também para a diminuicdo da evasdo conduzida pelas tensdes existentes
entre essa modalidade de ensino e o mundo administrado. Por fim, a dissertacéo
contribui com as discussbes na area da EaD, para a promocdo e reflexdo de
dialogos sobre os seus proprios fundamentos, bem como para projetar agbes que
colaborem para a formacéo e qualificacdo do ensino a distancia.

Palavras-chave: Evasdo. Educacéo a Distancia. Causas.



ABSTRACT

The present study, developed by the Center for Studies on Technology in Education
(NETE / CNPq), of the Post-Graduation Program in Education at La Salle University,
will address the issue of avoidance, based on the mapping of the causes of dropout
in education to distance. The research presents the indexes and data provided by the
National Institute of Educational Studies and Research Anisio Teixeira, in relation to
the percentage of enroliments and graduates in face-to-face higher education and
distance in the baccalaureate, undergraduate and technological modalities, from the
public and private sphere, in the year of 2015, in order to understand the current
causes of evasion in ED. Although there are many studies and refined discourses on
the causes of evasion and normatively ordered (dis) continuities, we perceive a
distancing by training institutions from the problems of avoidance, which leads to a
decrease or lack of responsibility, given the trend in assigning its causes to the
psychological dimensions of the student or the (in) communicability between
teachers, tutors and students. In the attempt to evaluate these issues related to ED,
the problem of work has the following guiding question: What are the perspectives
presented in the thesis and dissertation banks on the problem of avoidance of
students of the EaD courses and what are the alternatives to minimize such
phenomena? It is a mapping, in the Brazilian Digital Library of Theses and
Dissertations (BDTD), of theses and dissertations that contemplate the descriptors
Evasion EaD, considering the period from 2007 to 2017. On this subject, we obtained
seventy-two results, of which sixty-eight papers were part of the investigative corpus
of data production. Based on a hermeneutical approach, it was possible to
understand the current texts and conceptions about evasion, not escaping the
creative discussion, in an attempt to (re) know the different perspectives of analysis
on the problem, from realities and human, technical, political, scientific, social and
professional. As a theoretical basis for the research, we use Vargas (2007), Santos
(2008), Moran (2000), Freire (1996), Castells (2016), among others, addressing the
issue of evasion in dialogues with the EaD. It is understood that, although EaD is
evaluated as a management model that is conducive to current reality, it is strongly
influenced by market demands and interests, which requires constant reassessment
of an effective process of (re) construction of knowledge and methodologies that can
also contribute to the reduction of avoidance driven by the tensions between this
mode of teaching and the administered world. Finally, the dissertation contributes to
discussions in the area of EaD, to promote and reflect on dialogues about its own
fundamentals, as well as to design actions that collaborate in the formation and
qualification of distance education.

Keywords: Evasion. Distance Education. Causes.
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1 INTRODUCAO - A AUTORA E A TEMATICA DE INVESTIGACAO

A investigacao esta vinculada ao Nucleo de Estudos sobre Tecnologias na
Educacdo i NETE/CNPq, do Programa de Pds-graduacdo em Educacdo da
Universidade La Salle, de Canoas/RS. A tematica deste estudo originou-se a partir
da experiéncia profissional e formacdo académica da pesquisadora, bem como da
necessidade de uma formacao pedagodgica continuada e de inquietacdes no campo
educacional. A educacdo € um tema que me instiga, me faz refletir sobre suas
problematicas e, a0 mesmo tempo, me faz acreditar que mudancas sdo possiveis e
viaveis.

Minha trajetéria académica iniciou em 2002, na Pontificia Universidade
Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS), no curso de Pedagogia Multimeios e
Informética Educativa. Discorrer sobre os caminhos dessa investigacao a partir de
uma narrativa autobiografica se faz necessario, pois transcende o ato de pesquisar
com pessoas, mobilizando os processos cognitivos, socio-afetivos e da sensibilidade
humana, possibilitando uma forma de empoderamento da prépria histéria. De acordo
com Passegi (2003), a autobiografia contribui para o redimensionamento das
representacdes de si, das significacdes sociais e da trajetoria percorrida.

A escolha dessa formacéo se deu pela proposta diferenciada apresentada na
sua grade curricular, na qual incluia as tecnologias e as ferramentas de
comunicacdo e informacdo como um artefato pedagdgico, contribuindo para o
processo de ensino e de aprendizagem, além do desenvolvimento de competéncias
e habilidades. Cabe ressaltar que ja faz alguns anos que discutimos sobre as
infinitas possibilidades de insercdo desses recursos na educa¢do, mas cada vez
mais sentimos a necessidade de reavaliar essas mudancas, pois a resisténcia critica
ainda se faz presente.

Estes recursos ndo devem ser apenas para operacionalizacdo técnica de
contetdos programados, seguidamente travestidos por uma falsa crenca de que sdo
neutros ou que podem salvar os processos de ensino de problemas enraizados
historicamente, mas utilizados com proposito e intencionalidade pedagogica, com
reflexdo, revisdo constante interpares e criticidade. Segundo Brito (2008), a
comunidade escolar depara-se com trés processos: de repelir as tecnologias,
apropriar-se da técnica ou apropriar-se dos processos, de modo que permitam seu

controle e seus efeitos. Diante disso, como realizamos as apropriacbes dos
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processos de ensino a distancia? Ao trabalhar o engajamento nesses processos de
ensino, podemos viabilizar uma melhor formagdo do cidaddo, ndo se limitando
apenas ao ambiente de aprendizagem, mas inserindo em projetos de reflexdo e
acao, destacando que o processo de educar vai muito além dos muros institucionais
e demanda a construcdo de propostas que atendam aos diferentes sujeitos e
contextos.

No periodo que cursei a graduacdo, quatro estagios obrigatérios foram
realizados, com uma ampla carga horaria de atividades praticas, atuando com
diferentes publicos e contextos, passando pela educacgédo infantil, ensino
fundamental e ensino médio na modalidade de educacdo de jovens e adultos, no
ambito publico e privado, sendo o ultimo estagio voltado para elaboracdo de material
didatico, no qual foi realizado nas turmas de graduacao dos cursos de Engenharias
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Além dos estagios
obrigatorios para conclusdo do curso, também realizei um estagio de 360 horas
como Instrutora de Informética no Centro Universitario Medodista (IPA), em 2005. A
realizacdo deste curso me possibilitou muitas experiéncias formativas na area de
informatica na educacédo, além de auxiliar na identificacdo do papel profissional.

Desde essa época, jA buscava inspiracdo para novos aprimoramentos na
area da educacao a distancia, pois visualizava a EaD como uma possibilidade de
capacitacdo e formacdo continuada, aproximando também dos meus anseios
profissionais. Embora a EaD estivesse voltada aos contextos escolares, o contexto
empresarial também usufruia dessa modalidade na capacitacdo de seus
colaboradores, como uma alternativa de reducdo de custos para a capacitacao
técnica dos servidores. Foi através das investigacfes sobre as possibilidades da
EaD que desenvolvi meu trabalho de conclusdo de curso, sob orientacdo da Prof2,
Dr2. Elaine Turk Faria, buscando identificar as vantagens e desvantagens de
utilizacdo da EaD no processo de capacitacdo de colaboradores em universidades
do sul do Brasil. Neste trabalho foi possivel identificar como vantagem a questédo dos
custos da capacitagdo para as universidades, da abrangéncia para mais
colaboradores, da disponibilidade dos conteudos/materiais, oportunizando para
todos os colaboradores, inclusive para aqueles nao participavam dos treinamentos
por serem 0s Unicos responsaveis por determinado setor. No entanto, a capacitacao

a distancia ainda apresentava resisténcia por parte dos colaboradores em relagéo a
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tecnologia disponibilizada, a falta de praticas continuadas e debates nas
capacitacbes a distancia, pois as discussdes em torno de questdes tedricas
realizadas nos féruns e chats ficavam superficiais, sem a devida orientacdo para o
enfrentamento dos problemas do cotidiano.

Nesse periodo estudava na PUCRS, mas trabalhava na UFRGS, campus do
Vale, como Secretéria Académica - na condi¢do de bolsista, do curso Técnico em
Hidrologia e dos cursos de graduacdo em Engenharia. Nessa ocasido desenvolvi
uma sélida experiéncia na area da educacdo e da propria formacdo pedagogica,
pois tive oportunidade de relacionar os conhecimentos adquiridos na PUCRS para a
orientacdo na UFRGS, como no caso da elaboracdo de material didatico i produzir
um conjunto de materiais e paginas na Web para alguns docentes desenvolverem o0s
conteudos das disciplinas.

Além disso, vale destacar minha atuacdo como Secretaria Académica por um
periodo de quatro anos, de 2000 a 2004. Em seguida, atuei juntamente com a
Assessoria Geral como Secretaria de Diretoria do Instituto de Pesquisas Hidraulicas
(IPH), no campus do Vale da UFRGS, atuando também por quase quatro anos,
deparando-me com muitos desafios, incertezas e insegurangas que fizeram parte
desta trajetéria formativa. Nesse cargo a preocupacdo era outra, ndo mais com
questdes pedagdgicas, mas estratégicas, organizacdo e planejamento de todo o
Instituto, para que os professores pudessem realizar suas aulas com mais qualidade
e recursos disponiveis.

Como o campus do Vale fica relativamente afastado dos outros que estao
localizados na regido central de Porto Alegre, podemos dizer que era preciso
planejar estrategicamente uma estrutura que o tornasse um campus funcional, isso
inclui a contratacdo e acompanhamento de servicos de alimentacdo, reprografia,
limpeza, portaria, manutencédo, bem como projetos de pesquisa (acompanhamento,
pagamento e liberacdo de recursos). Aqui a funcéo era auxiliar para que toda essa
estrutura organizacional funcionasse e se custeasse, através de recursos oriundos
de repasses do governo e projetos de pesquisa. Antes o foco era voltado para a
educacao, disciplinas, conteudos, material didatico, transferéncia, reop¢ao de curso,
transferéncia, aproveitamento de estudos, agora era voltado para o controle e
planejamento organizacional, tendo a visdo sistémica da instituicdo. A ideia era de

oferecer uma estrutura dindmica e eficiente, contribuindo para o desenvolvimento e
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melhoria da educacéao.

Diante dos novos desafios que se apresentavam no cotidiano, logo que
conclui minha graduacéo no ano de 2005, iniciei uma Especializacdo em Gestéo da
Educacdo na UFRGS e Especializacdo em Gestdo de Pessoas pela Faculdade
Porto-Alegrense (FAPA), ambas realizadas no periodo de 2005 a 2007. Escolhi a
Gestdo da Educacdo por atuar em uma Universidade, mas também por querer
compreender mais sobre esse contexto que envolve professores, estudantes e a
comunidade em geral. E a Gestdo de Pessoas surge como uma necessidade de
dialogar com diferentes colaboradores, desde os que atuam na manutencdo até o
Diretor, Coordenadores de Cursos da UFRGS e, eventualmente, com o Reitor. Esse
contexto € muito rico para aprendizagens, porém exige um certo cuidado na
linguagem e nas diferentes formas de se comunicar dentro de uma instituicdo de
ensino. Tudo isso inclui e engloba as relagées de (re)conhecimento da equipe de
trabalho, analisando e coordenando os pontos fortes e fracos para que os resultados
sejam alcancados.

ApoOs quase oito anos atuando na UFRGS, decidi trilhar novos rumos e fui
atuar no Servico Nacional de Aprendizagem Industrial do Rio Grande do Sul
(SENAIRS) na &rea automotiva, no setor financeiro, no periodo de 2008-2013, sendo
uma provocacdo por nunca ter trabalhado diretamente nesta area. O desafio ndo
estava apenas em assumir um novo setor, mas em encarar a realidade que o Senai
representava, atuante em cursos e servicos técnicos e tecnolégicos, para difusédo de
tecnologias na area industrial. Constituia-se um novo cenario voltado para atender a
demandas dos industriarios, o que incluia a educacao profissional, direcionada a
jovens e adultos para uma profissionalizacao e atualizacdo no mercado de trabalho,
com carater privado e interesse publico. Nesse viés privado, o Senai precisava
custear suas despesas, deste modo, cobrava mensalidade pelos cursos oferecidos,
exceto 0s cursos realizados em parceria com 0 governo, como o Programa Soldado
Cidadao. Trabalhei quatro anos e meio no Senai Automotivo, onde atuei por seis
meses na area financeira, em seguida, atuei junto com o setor pedagoégico e
secretaria escolar, trabalhando como secretaria do curso Técnico em
Automobilistica. As atividades compreendiam desde o processo de selecao,
aplicacédo de provas, matriculas, documentacdo escolar, controle de desempenho e

frequéncia, controle de carga horaria por disciplina, encaminhamentos de estagios.
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Além dos cursos técnicos, também era responséavel pelos cursos de aprendizagem
(Jovem Aprendiz) e os demais cursos de iniciacdo, aperfeicoamento e qualificacao
profissional. No Jovem Aprendiz atuei também como secretaria consultiva
responsavel pela organizacdo e planejamento das reuniées e eventos com a equipe
consultiva da area automotiva.

Na busca por entender melhor o processo financeiro e organizacional do
Senai, matriculei-me no curso de Poés-graduacdo em Gestdo Empresarial da
Fundacao Getulio Vargas (FGV/RS). Mesmo nao atuando mais no setor financeiro
precisava compreender os custos envolvidos para oferta de cursos, questdes de
valor-hora dos professores, tipo de contratacdo, despesas com infraestrutura e
material didatico, todos esses custos sdo inclusos no valor do curso pago pelo
estudante. Depois de atuar no Senai Automotivo fui para o Senai de Artes Graficas,
com 0 mesmo cargo, porém com novas responsabilidades. Neste atuei na fungéo de
multiplicadora de capacitacao, pois o sistema da Federacado das Industrias (FIERGS)
estava implantando a ideia de multiplicador devido ao alto custo de capacitacdo dos
colaboradores. Quanto mais me qualificava sentia que mais responsabilidade tinha
para atuar com as pessoas, agora como auditora da qualidade dos cursos do Senai
e la permaneci por quase oito anos (2008-2015).

Depois de uma longa trajetéria na UFRGS e SENAI, quase dezesseis anos
atuando na parte administrativa educacional, sentia a necessidade de um contato
mais préximo com o0s estudantes, pois comecou a despertar a saudade da sala de
aula, de dar continuidade a minha experiéncia e formagéo académica. Foi quando
decidi me candidatar ao cargo de Instrutora dos cursos técnicos profissionalizantes
do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) EaD, atuei no curso
Técnico em Qualidade, Técnico em Administracdo, Técnico em Recursos Humanos,
Técnico em Logistica, Técnico em Marketing, todos oferecidos pelo Pronatec. Essa
experiéncia trouxe um marco muito importante para minha trajetéria profissional, pois
me fez repensar sobre a formacdo permanente e a qualificacdo da propria
experiéncia.

Essa experiéncia foi muito intensa, no sentido de ter muitas turmas de
estudantes de diferentes localidades do Brasil, diferentes disciplinas, diferentes
materiais para elaborar como avalia¢des, material didatico, plano de aula, através do

Blackboard. Atuar na modalidade a distancia, implica uma série de disposicoes,
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como, por exemplo, o cuidado com a questdo da linguagem, pois os educandos
eram de varias regibes do pais, o fuso horario, o tipo de avaliagbes que nao se
restrinja a decoreba, a qualidade do material elaborado, o cuidado com o feedback
dado aos estudantes, bem como o prazo de resposta. Por ser um curso
profissionalizante a distancia, a demanda e volume de trabalho depende muito da
comunicacao, interacao e intervengdes constantes realizadas no ambiente virtual.

Atuar no ensino a distancia como instrutora me fez pensar na minha trajetoria
académica, que por mais que tivesse desenvolvido trabalhos na UFRGS e na
PUCRS sobre educacéo a distancia, nunca tinha realizado uma pesquisa de imersao
e formacdo relevante nesta modalidade, jA que minha formacdo sempre foi
presencial. Nesse momento, fui tomada por varias inquietacfes: afinal, como
compreender e defender a EaD se néo tinha sido estudante desta modalidade, pois
ja fui atuar direto como instrutora? Mesmo tendo realizado varias capacitacfes a
distancia, ndo as considerava com a mesma relevancia de formacéo académica a
nivel de graduacdo realizada a distancia. Entdo, a partir dessa necessidade,
matriculei-me no curso de graduacdo em Administracdo (2015), e Pds-graduacédo
em Orientacdo Educacional na UNINTER, buscando complementar minha formacéo
e responder aos meus anseios quanto a formacdo a distancia. Esta matricula foi
realizada na UNINTER por atuar na época como tutora dos cursos de graduacao e
pos-graduacdo do polo de Canoas (2015-2017). Desde 2018, até o presente
momento, atuo como orientadora dos cursos EaD (Uninter) e tutora externa da
Uniasselvi dos cursos de licenciatura na modalidade semipresencial. Também
desenvolvi nesse periodo alguns trabalhos como Design educacional para o grupo
Sagah. Soma-se a isso, um curso de pds-graduacdo sobre Formacgdo Docente para
EaD que venho realizando, com término previsto para maio de 2019.

A experiéncia de estudar a distancia me ajudou muito, por aproximar meu
discurso da minha prética profissional, pois além de suas potencialidades também
consegui fazer uma autocritica e perceber as dificuldades, limites e algumas
fragilidades do ensino a distancia. Nesse sentido, Moran (2002, p. 61) evidencia
alguns pontos sobre a necessidade desefichegar ao aluno por to
possiveis: pela experiéncia, pela imagem, pelo som, pela representacao
(dramatizag@es, simulacdes), pela multimidia, pela interacdo on-line e off-l i nP&lo .

fato de atuar nesse complexo cenario da educacdo a distancia e por ser



19

pesquisadora desse espaco de formacdo paradoxal, mobilizador ao acesso e a
construcdo de conhecimentos, desestabilizador e a0 mesmo tempo propicio a
sujeicdo técnica, quando associado ao conformismo pré-programado e as acodes
voltadas apenas aos interesses do mercado, é que busco discutir sobre as
probleméticas da EaD, bem como refletir acerca de suas potencialidades para
promover e contribuir & mudanca social, no sentido de colaborar para a formacgéo de
um cidad&o critico e reflexivo.

Tendo a preocupacdo com as questdes e interesses da formagcdo humana é
que busco compreender as praticas de ensino a distdncia, as aproximacdes e
contrapontos para o problema da evasédo nas diferentes modalidades de ensino.
Esta inquietacdo me faz pensar sobre as praticas educacionais e seus impactos na
educacdo a distancia, suas linguagens e implicacbes didatico-pedagdgicas,
culturais, tecnoldgicas, para além da simples resolucéo técnica ao fenébmeno amplo
da EaD que engloba as diferentes abordagens, as diversificadas atividades e as
desigualdades dos sujeitos em torno das formas de aprender. E possivel observar
diferentes atuacdes e atividades desenvolvidas na EaD, especialmente em relacdo
ao professor tutor que atua na parte administrativa, ou como facilitador, mediador,
em sua maioria, comprometidos com 0s processos de ensino e aprendizagem dos
estudantes. Uma das hipéteses é de que essa falta de clareza e identificacdo da
funcdo ocupada pelo professor tutor pode contribuir para a evaséo, assim como uma
gestdo deficitaria na coordenacdo das ac¢des comunicativas dos processos, no
sentido de que a desmotivacdo e a apatia nesse contexto se torna um fator
fundamental para a (des)continuidade e abandono do curso.

Sabemos que as causas da evasdo por parte dos estudantes séo diversas e
nao se limitam a questdo financeira, pois a evasdo também ocorre em cursos
gratuitos. Tal preocupacao esta intrinseca nesta pesquisa, a saber: o que leva o
estudante a abandonar, trancar ou desistir, ocasionando o fen6meno da evasdo no
curso de EaD? As causas seriam muitas, como a dificuldade de adaptagéo, as
metodologias desenvolvidas, a falta de organizagcdo quanto ao tempo de dedicagéo,
dificuldade em relacdo ao manuseio das tecnologias digitais, dificuldades nas
avaliacbes e entendimento do material didatico pré-programado, imposicoes
técnicas ou falta de suporte técnico, demora no retorno dos professores, apoio

insuficiente pelos tutores do curso ou do polo, auséncia de interacdo e comunicagao
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ou até mesmo uma comunicacdo inadequada ou desencontrada em relagdo aos
conhecimentos e informacgdes do curso.

Tais questdes serdo problematizadas como possiveis causas da evasdo de
um estudante na modalidade a distancia, assim como outras que servirdo de
contraponto a esses pontos comuns. Percebemos que essa preocupacgéo deve ser
investigada durante o curso de EaD como forma de autoavaliacdo e ferramenta
investigativa dos cursos, no sentido de saber o quanto podemos contribuir para que
o0 estudante sinta-se integrado e socializado no curso e nado distanciado dos
processos de formacéo cooperativa, mas que se sinta acolhido para a constru¢éo do
conhecimento. O reconhecimento/valorizagcédo pelo trabalho realizado também pode
ser um fator para o fortalecimento de vinculos entre 0s cursistas e um passo a
formacdo e qualificacdo dos processos educativos.

Nesse enfoque, a pesquisa visa também identificar a relagéo existente entre o
percentual de ingressantes e concluintes no ensino superior a distancia, verificando
se existe uma discrepancia entre os cursos de formacdo em: bacharelado,
tecnoldgico e licenciaturas. Também, entendemos que a educacao vive um processo
de crise, mudanca e reavaliagdo que nos obriga a pensar suas limitagcdes,
contradicbes e especificidades, particularmente dos fatores que levam a evasao na
educacdo a distancia, para resistir e apontar caminhos frente ao perverso
mecanismo de exclusdo daqueles que jA sdo excluidos de interacdo humana
presencial ou de alfabetizacédo digital. Com essa temética, buscamos uma reflexao
sobre as perspectivas de educacdo adotadas no ensino a distancia, visualizando a
questdo da evasao como uma consequéncia da falta de reconhecimento reciproco
daquele que se encontra excluido ou incluido apenas enquanto subalterno,
induzindo o cursista a se adaptar aos processos pedagogicos institucionalizados e
normatizados de EaD. Para isso, a investigacdo tomara como base de
desenvolvimento estudos ja realizados e publicados na Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertagbes (BDTD) em interlocugdo com autores como Morin (2008),
Freire (1996), Castells (2016), Lévy (1999), Belloni (2006), Palloff e Pratt (2002),
dentre outros pensadores.

Por fim, objetivamos também verificar se a evaséo possui relacdo direta com
a auséncia e negligéncia de avaliagdo, suporte pedagogico e (des)controle dos

processos na EaD, desenvolvendo apenas uma espécie de operacionalizacdo
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técnica de contetdos e praticas, sem a devida preocupacdo com uma formacédo
pedagdgica interdisciplinar. Para tanto, o trabalho estd organizado em seis capitulos.
O primeiro capitulo introduz a tematica, destaca os objetivos, delineia a justificativa e
relevancia do estudo. No segundo capitulo, destaca-se o caminho metodologico da
investigacdo. J& o terceiro capitulo apresenta a sustentacdo teorica do estudo,
organizado em onze secbes. A primeira secdo aborda a questdo da evaséo, a
segunda secdo 0s conceitos que envolvem a complexidade do tema, a terceira
apresenta um diagndstico das causas de evasdo na EaD, a quarta secdo oferece
dialogos atualizados sobre a evasdo nos cursos de Pedagogia e em outras
licenciaturas, relacionando com a quinta secdo sobre formacdo docente. Apés
abordar as questdes referentes a evasdo, retomamos na sexta secdo alguns
elementos histéricos da EaD, as caracteristicas da EaD na sétima secdo e o papel
do professor-tutor na EaD na nona secéo, o perfil dos estudantes na décima secéo e
na décima primeira se¢do os trabalhos correlatos sobre evasdo na EaD. O quarto
capitulo apresenta os resultados da pesquisa e, em seguida, as consideracoes

finais.

1.1 Justificativa e relevancia da pesquisa

A justificativa deste estudo sustenta-se, primeiramente, em bases pessoais e
profissionais vivenciadas pela pesquisadora, a partir de inquietacbes presentes no
percurso formativo e experiéncia no ensino a distancia, pois o que chama a atencao
nessa trajetoria € o nimero de matriculados e o niumero de concluintes nos cursos
de EaD, além das diferentes praticas de tutoria desenvolvidas nos polos e
instituicbes a distancia. Consideramos a educacdo a distdncia como uma
possibilidade de formacao permanente, devido a sua ampla abrangéncia geografica,
constituindo-se uma realidade presente e que vem modificando as formas de
atuacao dos professores, dos tutores e o perfil dos estudantes, por conta dessa nova
realidade. Diante disso, lancamos como uma alternativa possivel e viavel na
educacao revigorar o poder da comunicacdo para combater a evasdao na EaD e
minimizar os interesses, econdmicos e das midias que influenciam e se sobrepde as
questbes da formacdo humana nos cursos de EaD. Para Lemos (2009), esses

poderes afetam também a questdo da mobilidade e do acesso as informagdes.
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Parece haver hoje uma correlagdo e ampliacdo de poderes ja que quanto
maior a poténcia de mobilidade informacional-virtual, maior € a mobilidade
fisica e 0 acesso a objetos e tecnologias. A mobilidade informacional
(acesso rapido, pleno e facil a informacao) é correlata a poténcia (motility)
da mobilidade fisica. Os que podem se movimentar mais facilmente pelo
ciberespaco sao também os que tém maior autonomia para o deslocamento
fisico e vice-versa. (LEMOS, 2009, p. 29).

Ainda, destacando a questdo da influéncia econémica e da mobilidade na
EaD, podemos relacionar a criagcdo dos MOOC (Massive Open Online Courses), que
foram desenvolvidos a partir da ideia de uma plataforma neutra, com o principio de
uma universidade aberta, para difusdo global dos conhecimentos e disciplinas
académicas. Nesse primeiro formato todos poderiam beneficiar-se, atendendo
inclusive as populacdes sem acesso a educacdo superior, era um projeto
revolucionario e uma promessa de igualdade aos estudantes desfavorecidos
economicamente. Os MOOC foram considerados como um projeto de ampliacdo e
superacao das barreiras a educacdo, por meio do solucionismo tecnologico e da
perspicéacia comercial (KNOX, 2017).

No entanto, atraiu o interesse das midias e das empresas corporativas e, com
isso, trocou grandes numeros de inscritos e 0 acesso livre e gratuito por inscricdes
controladas. Desse modo, foram criadas outras categorizacbes, f{...] sejam as
tecnologias em rede e sociais dos cMOOC, sejam 0s meios de transmissao dos
X MO O QBNOX, 2017, p. 380). Com a ideia de possibilitar um formato educacional
institucional mais produtivo, baseado na alegacdo de que grande numero de
participantes afetava negativamente a formacéo e participacdo, foram criados os
cursos com modelo pequeno e privado, sem acesso publico e com processo de
selecdo. Tudo isso refor¢cou o elitismo e a inacessibilidade do movimento originario

de uma educacéao aberta no Ensino Superior (ES).

Nesse sentido, a extensdo da influéncia do MOOC sobre a ES pode estar
mais alinhada com a crescente digitalizacdo de praticas setoriais
estabelecidas do que sua reestruturacdo de acordo com os principios de
abertura e igualdade. A oferta on-line exige um investimento significativo em
hardware e software e/ou um compromisso substancial de colaboracdo com
organizac¢des com fins lucrativos, o que vincula, cada vez mais, a educacao
a industria da tecnologia. (KNOX, 2017, p. 388).

Podemos destacar que esses cursos buscam desenvolver o objetivo da

instituicdo, moldam o comportamento e o resultado esperado por professores e
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alunos, mas distanciam-se dos ideais de emancipagdo coletiva e revolugéo
educacional, pois retroalimentam formas de poder e dominagdo de empresas com
aspiracbes econdbmicas de um mundo administrado e transacional de
comercializacdo da educacao, voltados a atender unicamente aos interesses do
mercado de trabalho. Knox (2017, p. 396) diz que f{...] essas diretrizes ligam o
MOOC a questdes criticas da universidade neoliberal e demonstram sua crescente
cumplicidade com poderosas forcas politicas e econdmicas que influenciam a
Educacaoa

Entende-se como primordial a preocupagdo com a questdo da formacao
humana, que vai muito além de uma matricula e de conteudos pré-programados,
visto que requer acolhimento e acompanhamento das interacdes e dos processos de
ensino e de aprendizagem a construcdo dos conhecimentos profissionais. A
relevancia cientifica e social em torno do problema da evasao € recorrente em todas
as modalidades de ensino, sobretudo, nas experiéncias da EaD pelo baixo numero
de concluintes. Estes nimeros sao consideraveis e precisam ser revistos pela
comunidade cientifica como um ponto de partida para que possamos pensar em
futuras melhorias, dada a emergéncia e expanséao de cursistas nessa modalidade de
ensino. Esses numeros ndo devem ser desconsiderados, pois a evasao mostra uma
das fragilidades da educacéo superior a distancia e precisamos unir esforcos para
propor a diminuicdo desses indices, na tentativa de pensar alternativas viaveis para
a permanéncia e a ndo desisténcia dos estudantes ao longo da formacao.

Para uma melhor compreensédo dos dados envoltos nesta problematica, se
faz necessério analisar os indices de matriculados, comparando com os indices de
concluintes, considerando como amostra o ano de 2015, conforme dados
apresentados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), através do Censo da Educacdo Superior no Brasil (atualizado em
2017). No Quadro um, na sequéncia, podemos verificar o nimero de matriculas em
diferentes modalidades de ensino, a nivel de Brasil em esfera publica e privada.
Também é possivel observar o maior nimero de matriculas pertences as instituicoes
privadas, na seguinte ordem de matriculas por modalidade: 1°- Bacharelado, 2°-

Licenciaturas e 3°- Tecnolégicos.
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Quadro 11 Matriculas em Cursos de Graduacgéo Presenciais e a Distancia i

2015
Matriculas em Cursos de Graduagao Presenciais e a Distancia-2015
Unidade da Federagao / Total Geral
Categoria Administrativa

Total Bacharelado| Licenciatura| Tecnologo | Nao Aplicavel

Brasil 8.027.297 5.516.151 1471930 1.010.142 29.074
Publica 1.952.145 1.195.020 578.997 149.209 28.919
Federal 1.214.635 800.417 323.295 68.862 22.061
Estadual 618.633 301.873 233222 76.699 6.839
Municipal 118.877 92.730 22.480 3.648 19
Privada 6.075.152 4.321.131 892.933 860.933 155

Fonte: Adaptado pela autora (INEP, 2018).

A partir do numero de matriculados podemos analisar o numero de

concluintes, quadro 2, sendo possivel observar que o niumero de concluintes do

ensino superior, em suas diferentes categorias é muito inferior ao ndmero de

matriculas do mesmo ano. Na sequéncia, quadro trés, sao apresentados os gréaficos

com o percentual de concluintes de cada uma das categorias de ensino. O que nos

leva a pensar o quanto ainda precisamos debater e investigar para compreender 0s

parametros que impactam na evasdo, para que possamos reavaliar os processos e

praticas educativas, no sentido de lancar luz ao problema e indicar possiveis

alternativas para reverter esses indices.

Quadro 27 Numero de Concluintes em Cursos de Graduacédo Presenciais e a
Distanciai 2015

Unidade da Federacgao / Categoria
Administrativa

Numero de Concluintes em Cursos de Graduagao
Presenciais e a Distancia-2015

Total Geral
Total Bacharelado | Licenciatura| Tecndlogo
Brasil 1.150.067 680.665 237.818 231.584
Publica 239.896 141.426 78.941 19.529
Federal 134.447 87.529 39.391 7.527
Estadual 86.770 40.884 34.930 10.956
Municipal 18.679 13.013 4.620 1.046
Privada 910.171 539.239 158.877 212.055
Fonte: Adaptado pela autora (INEP, 2018).
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Ao analisar os dados e graficos apresentados na sequéncia, observamos que
o percentual de concluintes em cada modalidade se diferencia em relagdo ao ensino
publico e privado (quadros trés e quatro). Evidencia-se no ensino publico um maior
namero de concluintes nas licenciaturas, enquanto que no ensino privado, essa
modalidade fica em terceira op¢ao entre os concluintes. Na modalidade de tecnélogo
também ocorre uma diferenciacdo, no ensino publico esta modalidade estd em
terceira opcéo entre os concluintes, porém no ensino privado esta modalidade esta
na segunda opcdo, ficando a frente das licenciaturas. O que se destaca como
primeira alternativa de matriculados e concluintes tanto na esfera publica quanto na
privada séo os cursos de bacharelado, como se pode observar nos quadros cinco e

seis.

Quadro 31 Gréfico de Matriculas e Concluintes por Modalidade

Ensino Publico

ENSINO PUBLICO
MATRICULASE CONCLUINTES POR MODALIDADE

W Matriculados M Concluintes

1.185.020

141.426
578.997

| 19.529

I 78.941
B 120200

BACHARELADO LICENCIATURA TEC

OLOGO

=

Fonte: Elaborado pela autora (2018).



Quadro 41 Gréfico de Matriculas e Concluintes por Modalidade

Ensino Privado
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Quadro 571 Percentual de Concluintes por Modalidade i

Ensino Publico

Ensino Publico - Percentual Concluintes

m BACHARELADO
m LICENCIATURA
B TECNOLOGO

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Quadro 6 1 Percentual de Concluintes por Modalidade i
Ensino Privado

Ensino Privado - Percentual Concluintes

B BACHARELADO
m LICENCIATURA
m TECNOLOGO

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Cabe ressaltar que os estudos estatisticos apresentados pelo INEP séo
considerados na totalidade, incluindo o ensino presencial e a distancia, ndo havendo
uma separagdo entre ambos. E nesse universo quantitativo, o ensino privado
contempla o maior nimero de instituicdes, tanto na capital quanto no interior do
Brasil. A maior concentracdo de instituicdes esta no interior do Brasil, conforme

dados apresentados no quadro sete, na sequéncia.

Quadro 77 Numero de Instituicdes de Educacgéo Superior, por Organizacao

Académica e Localizacao

Numero de Instituicoes de Educacao Superior, por Organizacao
Académica e Localizacao (Capital e Interior), segundo a Unidade
da Federacao e a Categoria Administrativa das IES - 2015

InstituicGes
Total Geral

Unidade da Federac3o /
Categoria Administrativa

Total Capital | Interior
Brasil 2364 846 1518
Publica 295 98 197
Federal 107 64 43
Estadual 120 33 87
Municipal 68 1 67
Privada 2.069 748 1.321

e —————

Fonte: Adaptado pela autora (INEP, 2018).
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Desse modo, considerando que o ensino privado contempla o maior nimero
de instituicbes e que os cursos de licenciatura ficam em terceira opcao em relacao
ao percentual de concluintes, estando na frente os bacharelados e tecnologos, tudo
indica a necessidade de reflexdo sobre a desvalorizacdo dos cursos de licenciatura
no ensino privado e publico no Brasil, ocasionando, muitas vezes, a troca de curso
ou mesmo o trancamento da matricula. Esses indices podem ser observados no
quadro oito, quando identificamos um numero significativo de diferentes situacfes de

matriculas no ensino superior no ano de 2015.

Quadro 81 Total de Matriculas nos Cursos de Graduacao Presenciais e a Distancia
(2015)

Total de Matriculas (Matriculados, Matricula Trancada, Matricula Desvinculada do Curso, Transferéncia para outro Curso,
Falecido) nos Cursos de Graduagao Presenciais e a Distancia, segundo a Unidade da Federagao e a Categoria Administrativa

8.736.366

6.075.152

1.116.953

1.457.749

85.607

das IES - 2015
Total de Matriculas em Cursos de Graduagéo Presenciais e a Distancia
Unidade da Federagéo /

Categoria Administrativa - - Alunos Transferidos
Total Matriculados Malricaine Ila_lnculas para outro curso na Alur!os
Trancadas |Desvinculadas Falecidos

mesma IES

Brasil 11.174.282 8.027.297 1.300.410 1.735.546 109.801 1.228
Publica 2437916 1952145  183.457 277797 24194 323
Federal 1531211 1214635  128.541 170.973 16.869 193
Estadual 754,586 618.633 40.692 88.719 6.434 108
Municipal 152.119 118.877 14.224 18.105 891 22

905

Privada

Fonte: Adaptado pela autora (INEP, 2018).

Dessas diferentes situacdes de matriculas (oriundas de trancamentos,
desvinculacoes, transferéncias e falecimentos), podemos considerar que a evaséao
se faz presente, pois o fato desta matricula estar trancada, ja significa que houve
uma desisténcia em determinado momento do curso. Os numeros elevados de
matriculas trancadas é preocupante tanto na instituicdo publica quanto na privada, o
gue nos leva a questionar se esta sendo realizado alguma politica ou pratica de
estimulo aos estudos, de reavaliacdo e reversao destes numeros. Trata-se de lancgar
alternativas possiveis a esses estudantes para dar continuidade a formacgéo, seja
por meio de uma aproximagdo com a instituicdo ou considerando os fatores dessa
mobilidade académica ter provocado a exclusdo, desmotivacdo e abandono dos
estudantes nas respectivas areas do conhecimento. Cabe ressaltar o aumento

significativo do credenciamento de polos de instituicbes privadas de EaD no Brasil,
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em todas as regides do pais, conforme ilustra o proximo quadro nove (9), assim
como 0 aumento no numero de concluintes e matriculas no ensino superior a
distancia, em especial o estado do Rio Grande do Sul, que mesmo oferecendo
menos opcdes de cursos a distancia supera o niumero de matriculas e concluintes

presenciais.
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Quadro 97 Numero de Concluintes, Niumero de Cursos e Matriculas nos Cursos

Presenciais e a Distancia (2015)

Himero de Concluintes, Nimero de Cursos & Matriculas nos Cursos de Graduagio Presenciais e a Dstincia, sequndd as Reqides Geogrificas ¢ as
Inslituigdes que oferecem cursos a distincia - 2015
Conchuinies Cursos Matricutas
Regido/ InsSuches Gradugho | Graduacho | Graduglo | Graduagdo | Gradugio | Gratuacio
Fresencal | a Distdnca | Presendal | a Dsténcia | Presendaal | a Dstancia
s e [ | 2 | [ eeaw [ enoa |

UKIVERSIDADE ESTADUAL JE LONDRINA 213 9 &6 1 13.08 136
UNIVERSIDADE ESTADUAL JE MARMGA 212 167 B3 ] 15.323 JEM
UNIVERSIDADE ESTADUAL JE PONTA GROSSEA 1174 ar 40 7 7373 1810
UNIVERSIDADE ESTADUAL 20 CENTRO DESTE 234 13ar B2 5 7.555 fra
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA 353 89 149 2 2820 N
UNIVERSIDADE NORTE DO 2ARANA 2844 573 &2 27 17417 | 33835
UNIVERSIDADE PARAMAENSE 2770 1 L 13 17.790 a2
UNIVERSIDADE POSITIVD 2219 85 B2 ] 14567 1,087
CENTRO UNIVERSITARIO AUTONOMO DO BRASIL 760 2 1 5.631 ar
CENTRO UNIVERSITARIO DS MARINGA - UNICESUMAR 1.732 1798 49 2% 11,614 45,008
CENTRO UNIVERSITARIO FILADELFIA 908 . 20 7 5 588 95
CENTRO UNIVERSITARIO INTERHACIONAL 794 13.188 % a3 3.308 120,890
Coemro Universitino Dindmica das Cataratas 488 ¥ ] ] 5.210 280
FACULDADE DE ADMINISTRAGAD, CIENCIAS, EDUCAGED E LETRAS 294 15 g 1 830 215
FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DE CASCAVEL 857 15 2 3 B26 a2
FACULDADE DOM BOSCO 185 1 4 il 160
FACULDADE EDUCACIONAL DA LAPA 47 1,560 2 n 249 w027
FACULDADE INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCAGAD DO PARSNA - FAINSEP . 131 ) 1 1035
FACULDADE TEOLOGICA SUL AMERICANA 148 24 1 1 493 rar
FACULDADES BATISTA DO PARANA 18 38 1 1 124 M5
FACULDADES OPET 1015 45 21 7 4587 1478
Facublade de Pinhas 43 2 & 1 441 83
FLND.AI;.E.D UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA 1.342 aar 53 1 11.218 2182
UNIVERSIDADE DO CONTESTADOD 1.087 213 ] (i T.408 1,639
UNIVERSIDADE DO EXTREND SUL CATARINENSE 1.551 23 B4 1 10.915 T
UNIVERSIDADE DQOESTE DE SANTA CATARINA 2800 105 13 2 16.050 3
UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA 1.997 1778 ] a8 15,104 8157
UNIVERSIDADE DOWALE DO ITAJAI 2830 118 B4 5 20.18% 24
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA 279 305 108 13 27 154 1,588
CENTRO UNIVERSITARIO LEOMARDO DA VINCI 498 B4 13 k1l 3. 9110
CENTRO UNIVERSITARIO SOCIESC T ar2 i 5 5218 2802
FACULDADE AVANTIS 23z 10 2 2370 81
INSTITUTO FEDERAL DE ECUCAGAD, CIENCIA E TECNOLOGA DE SANTACA 172 e 1 1 3027 324
UNIVERSIDADE DE CAXIAS 20 SUL 3617 o 138 12 26.365 pat
UNIVERSIDADE DE SANTA CRUZ DO SUL 1.700 4 3 11.527 A
UNIVERSIDADE DOWVALE DO RIO DOS SINOS 2031 298 &7 13 2791 2018
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS 1.756 1.057 100 ] 15672 1756
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA 2580 382 132 10 18.95% 1582
UNVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE 902 ) 63 5 BT1S 338
UKIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL 2965 B 3 27338 433
UNIVERSIDADE FEEVALE 1.681 175 &7 5 15876 458
UNIVERSIDADE LUTERANA DO BRA3IL 2857 1616 160 21 245878 12235
UNIVERSIDADE REGIONAL DO NOROESTE COESTADD DO RIOGRANDE DOS 989 192 44 9 B0a7 310
CENTRO UNIVERSITARIO UNIVATES 1.138 48 1 6,480 16
FACULDADE CEMEGISTA DE OSORID 324 294 17 4 2635 2481
FACULDADE DE TECHOLOGIA TECERASIL NG 47 25 1 3.780 sl
INSTITUTOFEDERAL DE ECUCAGAD, CIENCIA E TECNOLOGA SUL-FID-GRA! 165 103 24 1 25235 104

Fonte: Adaptado pela autora (INEP, 2018).
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Esse aumento de polos de apoio no ensino superior em diferentes regioes
tem modificado a procura por alguns cursos e areas especificas. Cada vez mais,
evidencia-se que as politicas de governo voltadas a EaD servem para atender as
necessidades de mercado e buscam suprir caréncias de formacéo técnica das
regibes em relacdo a qualificacdo da méo de obra. No entanto, destacamos que
apesar dos indices de concluintes no ensino superior a distancia em relacdo ao
ensino presencial ter aumentado exponencialmente, as licenciaturas ficam em ultimo
na relacdo de concluintes. Tal indicio ndo quer dizer que estejam em ultimo lugar
quando relacionamos ao numero de matriculas, ou seja, nao significa que estdo na
relacdo de cursos menos procurados, muito pelo contrario. De acordo com os dados
da Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED), num ranking de 10
cursos, o de Pedagogia € o mais procurado entre as licenciaturas, com um

percentual de 25%, quase o dobro do percentual do segundo colocado.

Quadro 101 Ranking dos cursos mais procurados

Pedagogia 25

Administracdo 13,7
Servi¢o Social 7,4
Ciéncias Contabeis 7,2

Gestdo de Recursos Humanos 6,9

Educacdo Fisica 3,5
Processos Gerenciais 3,5
Logistica 2,8
Letras 25
Gestao Publica 2,4

Fonte: Censo de EaD (ABED, 2017).

Esses indicadores comprovam que a procura e a oferta de EaD existe, porém,
a conclusdo dos cursos € que tem apresentado limitacdes e percalcos. Assim,
melhorar esse cenario e superar esses indices requer pensar na qualidade do
ensino oferecida na EaD, bem como na auséncia e negligéncia de gestdo dos
processos comunicativos nos processos educativos da EaD. Por meio dos indices
apresentados, percebemos o quanto ainda precisamos dar visibilidade ao problema

da evasao a distancia, para que o afastamento e a desisténcia dos estudantes néo
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sejam um dado constante nas estatisticas dos cursos ofertados. Além disso, rastrear
0 momento do trancamento € de suma importancia para que possamos analisar em
gue momento ocorreu a dificuldade, seja no inicio, no decorrer ou até no final do
curso, porgue dependendo do momento em que ocorreu a evasao, as politicas e as
estratégicas adotadas para resolver a situacao-problema devem ser diferenciadas.

Quando analisamos esses indices de matriculados e concluintes, percebemos
grandes fragilidades da educacdo, no sentido dos desafios que se apresentam,
comecando pela organizacao didatico-pedagodgica do curso, que inclui: 0s egressos,
0s objetivos, a metodologia, matriz e conteudos curriculares programados, 0
processo de avaliacdo da aprendizagem, alfabetizac&o e letramento, integracéo do
estudante a pratica educativa, bem como a integracdo e o0 engajamento dos
sistemas de ensino e formacdo dos professores, formacdo essa que tende a ser
reproduzida, ou seja, reporta as praticas tradicionais de ensino e ndo as realidades
diversas da sala de aula (AGUIAR, 2012; PINTO JUNIOR, 2013; ASFORA; 2015).
Tudo leva a crer que ndo se trata de buscar e desenvolver novos dispositivos e
inovacdes tecnoldgicas, mas de saber aprender a aproveitar e integrar suas
potencialidades a favor da educacao, de forma significativa para a aprendizagem do
estudante. Trata-se de usar a tecnologia a partir de um propdésito coerente, num
exercicio de poder comunicativo e autocritico, nos apropriando das possibilidades da
tecnologia. Na visdo de Feenberg (2005), i aecnologia € um fenbmeno de dois
lados: de um o operador, de outro o objeto, onde ambos, operador e objeto sdo
seres humanos; a a-«o0 t ®c nAteaologa nionpodeser
tomada como um fim em si mesmo na EaD, mas como um meio provocativo,
reflexivo e de abertura para os processos de ensino e de aprendizagem.

Castells (1999) diz que vivemos em um mundo que se tornou digital e a
sociedade estd sendo cada vez mais organizada em torno dessas tecnologias
digitais e do poder tecnoldgico que ela exerce no mundo global. Tais influéncias
também afetam a educacgdo, o mundo do trabalho e as relacdes e sociais, pois
interfere na comunicagdo e nos modos de ser, de sentir e agir comum a todos.
Constatada a relevancia desse trabalho nas dimensdes pessoal, profissional,

cientifica e social, cabe contemplar essa abordagem do problema como forma de

rc2ci
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promover também o hibridismo tecnolégico! na EaD, considerando a universidade
como um lugar de transformacéo social, de (re)producéo e revisao do conhecimento,
a partir do poder da comunicacdo nas dinamicas de educar via EaD. Para Marques
(2011, p. 135),
[...] justificam-se hoje as pesquisas pelos resultados que se tornam publicos
e acessiveis a todos, para além de suas consequéncias imediatas e pela
recepcao e retorno que a sociedade da a esses resultados, de forma que a
certificacdo social da universidade ndo mais depende de um status

adquirido, mas do livre-intercambio de informacdes, publicacbes e
atividades conjuntas que a renovem de continuo e revitalizem sua atuacéo.

A pesquisa ndo se sustenta mais como um acumulado de conhecimentos,
mas tem o desafio de ser repensada, reconstruida e atualizada no préprio
movimento formativo, cujos saberes técnicos, pedagoégicos e comunicativos, nao
estdo a parte dos interesses e questdes humanas, mas dentro de uma comunidade

viva e aberta ao debate.

1.2 Problemade pesquisa

Definir uma problematica de pesquisa nao é tarefa facil, pois, conforme Gil
(2002, @problemd feve sér formulado como pergunta; (b) o problema deve
ser claro e preciso; (c) o problema deve ser empirico; (d) o problema deve ser
suscet zvel de solu-«o0; e (e) o problema dey
A partir das inquietacbes apresentadas, elegemos as seguintes questfes
norteadoras: Quais sdo os discursos e preocupacdes presentes nas producdes
cientificas sobre a evasdo na modalidade EaD? Quais as perspectivas apresentadas
nos bancos de teses e dissertacbes sobre o problema da evasdo dos estudantes

dos cursos de EaD e quais as alternativas para minimizar tal fenbmeno?

1 Entendemos por hibridismo -est udos mais recentes que fiest«o abi
epistemoldgica que apontam para a compreensdo do hibridismo e da ambivaléncia, que constituem

as identidades e rela-»es interculturaiso (FL&URI ,
de tecnologias politicas que possibilitam a realizacdo da agdo humana num espaco entrelugares, que

podem ser (re)criados a partir de campos identitarios, subjetivos ou coletivos, nas relagdes dialdgicas

e processos interculturais de interacdo digital ou atual.
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1.3 Objetivos

Para responder ao problema da evasao na EaD, a partir da analise e reflexao
das pesquisas teorico-praticas que envolvem a EaD, o objetivo geral da pesquisa é:
Mapear os sentidos atribuidos ao fendbmeno da evasdo na EaD em teses e
dissertacoes.

Os obijetivos especificos da investigacdo consistem em:

1 Estabelecer aproximacdes dialdgicas entre as concepc¢des apresentadas nos
trabalhos analisados, por meio de uma discusséo da tematica em foco;

1 Reconhecer os desafios, os limites e as projecdes das causas da evasao nas
pesquisas desse campo para o melhoramento da educacdo a distancia,
identificando o papel do professor e do tutor na modalidade a distancia;

1 Propor um exame comparativo entre as diferentes perspectivas apresentadas
sobre a evasédo na educacao a distancia nas dissertacdes e teses, que
respaldem ou evidenciem uma educacdo que reconheca as dimensdes da

globalidade humana.
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2 ABORDAGEM METODOLOGICA

Neste topico situamos a abordagem metodolégica adotada para realizacdo da
pesquisa, ou seja, 0 que e como fizemos a pesquisa, para atingir os objetivos
propostos. O caminho interpretativo e compreensivo ao problema foi tracado pelas
vias hermenéuticas de (re)construcdo, ressignificacdo e validacdo do conhecimento,
possibilitando a compreenséo dos discursos sobre EaD, em termos de pensar, sentir
e fazer. A pesquisa de cunho tedrico, conceitual, de revisdo de literatura foi baseada
na amostra por selecdo de dados realizada no repositorio digital da BDTD, bem
como em livros e artigos publicados em periédicos do campo da educacdo. A
investigacdo hermenéutica indicara possibilidades para que se compreendam os
conceitos de evasdo na EaD em sua (re)construcdo historica e com seus multiplos
significados em termos da realidade na cultura digital, a qual se desenvolveram, e se
constituem na forca formativa de pessoas e da atuacdo dos profissionais da
educacao.

Para realizacdo da revisdo de literatura na area em evidéncia, além de definir
o desenho metodolégico a ser utilizado é preciso definir alguns conceitos
importantes para a construcdo de alternativas possiveis, ou seja, € necessario
(re)conhecer essa ciéncia e sua pratica, partindo de significados presentes na
andlise da realidade que irdo contribuir para nosso entendimento e posicionamento
critico justificado nessa dissertacao.

Ao partirmos do conceito de paradigma, tendo este como um modelo, uma
visdo e interpretacdo de mundo, desde que seja universalmente reconhecido no
campo cientifico, observamos a abordagem de Kuhn (1991, p.13), que assim refere:
fl...] paradigmas sé@o as realiza¢des cientificas universalmente reconhecidas que,
durante algum tempo, fornece problemas e solugbes modelares para uma
comuni dade de praticantes de uma <ci °nci abo
progride no campo empirico e tedrico, por meio d e A v e r atatasees pela
eliminacdo dos erros. O jogo da ciéncia ndo € um jogo de posse de saber ou de
simples ideologia, mas um dialogo na luta pela corre¢cdo das concepc¢des contra o
erro, caminhando para o progresso da incerteza que nos liberta de uma ilusao
ingénua e nos desperta a consciéncia filoséfica, pedagodgica e politica. Assim, a

teoria e a pratica s6 fazem sentido quando consideradas no contexto cultural e na
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superacao das dicotomias entre observador e observado, propondo a articulagéo do
conhecimento cientifico a vida pratica, fato que nos convoca a desenvolver a
imaginacdo tedrica sobre 0 nosso proprio agir no mundo, a partir de um paradigma
emergente.

De acordocomSantos (2008, p . 85) , Ahoj e
como de saber viver. Para isso é necessaria outra forma de conhecimento, um
conhecimento compreensivo e intimo que ndo nos separe e antes nos una
pessoal mente ao dambémecencarddnaosm com Gantos (2008) ao
referir que todo conhecimento é local e total, mas ndo quer dizer deterministico e
descritivo, mas que busca ser util para determinada comunidade e que possa servir
a reflexdo, estabelecendo relagdes entre as ciéncias, sem a reducdo de umas as
outras, pois o conhecimento ndo evolui de forma linear, mas em sua complexidade e
pluralidade de experiéncias intersubjetivas, onde revisitamos o passado, duvidamos
do presente (inquietacao) e atualizamos (projetamos) o futuro.

Porém, isso s6 é possivel a partir da insercdo e mergulho em um campo, que
tem suas proprias regras, técnicas, especificidades, mecanismos de interacéo
humana e métodos, como o campo da educacdo. Seguindo a observacdo de
Bourdieu (2004, p. 21-22),

O campo cientifico € um mundo social e, como tal, faz imposi¢des,
solicitacbes etc., que sdo, no entanto, relativamente independentes das
pressbes do mundo social global que o envolve. De fato, as pressdes
externas, sejam de que natureza forem, s6 se exercem por intermédio do
campo, sdo mediatizados pela légica do campo.

A educacao € um campo de tensdes e contradicdes urgentes, assim como é
um espaco de lutas em e com as representacdes da realidade, campo este dotado
de leis e interesses proprios, coletivos e de mecanismos de poder. Podemos
considerar o campo educativo como um microcosmo relativamente auténomo,
porém, ndo significa que seja neutro, pois todo campo tem sua luta para conserva-lo
em termos de determinacdes legais ou de transformé-lo. A educacgéo esta inserida
em um campo de diferentes concepcdes tedricas, percepcdes, praticas e politicas,
assim como diferentes discursos ideoldgicos e epistemologicos que se cruzam e se

retroalimentam, pois estamos em permanente processo de humanizacdo e

~

socializacdo com as diferentes culturas. De acordo com Charlot (2006, p. 09), i u m

campo de saber fundamentalmente mestico, em que se cruzam, se interpelam e, por

n«o
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vezes, se fecundam, de um lado, conhecimentos, conceitos e métodos originarios de
campos disciplinares multiplos e, de outro lado, saberes, praticas, fins éticos e
pol 2ticoso.

Para uma melhor compreenséo da realidade e dessa complexidade que nos
envolve, somos tocados por diferentes saberes que articulam conhecimentos
oriundos de diversos campos caracteristicos da contemporaneidade, para fazer
evoluir as opinides, praticismos e o0s discursos legais saturados do mesmo
(competéncias e habilidades). Dai a nossa preocupacdo com 0 conhecimento
cientifico, que se apoie em dados, rigor e qualidade, mas orientados, verificados,
validados e dirigidos por uma comunidade autocritica, que vive a renovacao e a
ressignificacdo no didlogo aprendente. Aqui ndo basta ter a boa intencdo do
pesquisador, € preciso ter ética e responsabilidade para saber lidar com a incerteza
do conhecimento, pois as obras (teses e dissertacbes mapeadas) necessitam de
seus intérpretes para ganhar outras vozes possiveis, tendo ai a capacidade de
construir novos sentidos e ampliar a realidade propriamente humana das pesquisas

na qual existimos e ndo sabemos todas as respostas.

Assim, o conhecimento cientifico, desde Galileu, venceu interdicdes
religiosas. A ética do conhecer tende, no pesquisador sério, a ganhar
prioridade, a opor-se a qualquer outro valor, e esse conhecimento
"desinteressado" desinteressa-se de todos o0s interesses politico
econdmicos que utilizam, de fato, esses conhecimentos. (MORIN, 2008, p.
121).

E preciso desenvolver uma consciéncia critica, a partir de um conhecimento
cientifico que comporte uma dimensao reflexiva e interrogativa para desenvolvermos
um conhecimento de dimensdes socioculturais, tornando 0s sujeitos capazes de
refletir sobre o0 mundo da vida e a sociedade global. Buscar o conhecimento é
mergulhar no mar do desconhecimento e isso implica pesquisar, lidar com a
incerteza e saber que informagdo ndo € sinbnimo de conhecimento, pois requer o
exercicio autbnomo de estabelecer inter-relacdes, dialogar, reavaliar, trabalhar, para
gue se tenha o devido processo e apropriacdo do conhecimento. Consideramos que
a pesquisa tem esse carater compreensivo e critico da prépria realidade educativa,
por nos ajudar na resolucdo de uma problematica, por permitir a (re)construcéo e
atualizacdo de conceitos e experiéncias. Tudo isso partindo da ideia de que a
ciéncia precisa ser revisada e questionada constantemente para estar a servico dos

interesses humanos e do rigor cientifico. Afinal de contas, quem deve decidir sobre
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0s conteudos do ensino a distancia? Por que a introducdo da EaD esta, quase que
na sua totalidade, atrelada ao mercado, a privatizacdo globalizada (MOOC), a
comercializacdo do ensino na elaboracdo dos métodos de ensino? Quais sdo 0s
Aclientes, fr eguemodrdosodcEaD?sSa onquahtificaeesnado é tao
importante no ensino, seria a EaD um espaco de resisténcia ao mundo administrado
ou somente mais uma forma de preparar e adaptar os trabalhadores a economia?
Qual o sentido da EaD, tendo em vista os diferentes problemas da evaséao?

Cabe notar que ndo € pretensdo dessa pesquisa responder a todas essas
perguntas, mas desvela-las como forma de melhor aprofundar o problema da
evasdo na EaD, pois, f...] extrapolam o campo da educacao, encorajando o didlogo
entre especialistas de diferentes areas do conhecimento, com diferentes bagagens
de experi°ncia e diferentes gr aus(ANDRE,
2001, p. 54). O que implica um didlogo permanente, (auto)reflexivo e atento as
producbes cientificas da é&rea, na busca de caminhos para o continuo
aprimoramento dessas investigacfes, na concordancia de que a feducacédo €, por
exceléncia, o lugar do dialogo, portanto o lugar da palavra, da reflexdo, que
ultrapassa a apropriacdo dos conhecimentos para nos conduzir a formacgéo pessoala
(HERMANN, 2002, p. 95).

A abordagem hermenéutica nos permite compreender as contradi¢cdes
presentes no campo da EaD, como uma possibilidade de analise das aproximacfes
em torno do mapeamento das causas da evasao apresentados pelos pesquisadores,
verificando as alternativas possiveis para o fenbmeno da evaséo, visto que todo
saber é falivel e propicio a verificacdo e revisdo. Tal abordagem pressupfe a atitude
de revisar os pressupostos e olhar os textos ja publicados, a fim de entregar&e ao
outro, ao texto, ao dialogo, ao mundo de significados, na busca de novos sentidos a
educacéao existente.

A hermenéutica provém de uma longa tradicdo humanistica, relacionada a
interpretacao de textos biblicos, a jurisprudéncia e a filosofia classica. Trata-
se, segundo as palavras de Gadamer, de uma velha questdo. Na acepc¢éo
corrente, refere-se a arte de extrair sentidos explicitos ou ocultos de textos
religiosos, juridicos ou literarios. Nos diciondrios, encontramos o significado
de hermenéutica como interpretacdo do sentido das palavras, arte de
interpretar o que esta nos simbolos e também interpretacdo cientifica
baseada na realidade humana. (HERMANN, 2002, p. 15).

A hermenéutica nos possibilita diferentes formas de conhecer a realidade,

pois ndo existe um unico caminho a verdade absoluta, ela reconhece a voz do outro

nse
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para a reconstrucdo de novos caminhos que possibilitam a construcdo do
(re)conhecimento e aprendizado, a partir de realidades humanas j& produzidas. A
hermenéutica admite uma racionalidade aprendente, conduzida pelas relacées do
discurso e da linguagem com o mundo, privilegiando a palavra dos sujeitos para

uma interpretagcéo contextualizada.

Nosso conhecimento tem raizes na pratica das relagdes pré-cientificas que
mantemos com as coisas e as pessoas. Isso significa que nosso saber
mantém vinculos estreitos com o mundo pratico, antes de desenvolver
qualquer tematizacdo. Estamos, assim, desde ja inseridos num mundo em
gue constitui o horizonte em que se realizam nOSS0S processos
compreensivos. (HERMANN, 2002, p. 20).

A abordagem hermenéutica tem o potencial de questionar o conhecimento e
colocar em xeque a tradicdo e os contextos, ponderando que todo saber em si &
uma pratica social e que precisa uma atitude de estranhamento ao que esta
explicito, desvelando o texto que esta entremeado pelo ndo dito, destacando a
complexidade do processo interpretativo. Segundo Eco (2005), o sentido das coisas
ficava escondido entre as camadas detectaveis pelos olhos ou pelos sentidos
imediatos. O propdsito da hermenéutica € a busca de sentido dos fendmenos
estudados e a sua atualizacdo, que atinge as relagdes entre os homens e o mundo,
pois estimula o olhar com e sobre os diferentes mundos, o que torna o préprio
exercicio hermenéutico algo transformador para si e para o outro, implicando uma

autocritica sobre a tematica investigada.

A hermenéutica, pode-se dizer, mostra os limites da dialética; esta, porém,
mostra a possibilidade daquela. Justamente porque o universal sempre é
pensado dentro das possibilidades de uma dada linguagem, a hermenéutica
€ essencial para a compreensao do pensamento, mesmo daquele que se
perfaz no plano ideal-formal. O pensamento puro, ndo obstante ser
caracterizado pela imutabilidade e universalidade, nunca se da por si, mas
sempre através de uma linguagem histdrica, o que coloca a hermenéutica e
a dialética em uma relagéo de interdependéncia também com a gramatica,
na medida em que na base esta a operagdo de entendimento e
comunicacao linguistica. (SCHLEIERMACHER, 1999, p. 14).

Dessa intercomunicacdo hermenéutica surgem novas reflexbes e
compreensdes das diferentes culturas que estamos inseridos, das experiéncias
intersubjetivas e vivéncias aprendentes, realizando um movimento por reconhecer e

nos aproximar de uma cultura do dialogo com o mundo. A hermenéutica, para
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Gadamer (1977, p. 25), i [ .n&do.é]Juma metodologia das ciéncias humanas, mas
uma tentativa de compreender o que sédo verdadeiramente as ciéncias humanas
para além de sua autoconsciéncia metodoldgica, e 0 que as liga a totalidade da
nossa experiéncia do mundoa A compreensao estabelece o préprio movimento da
experiéncia humana. Na visdo de Hermann (2002, p. 28), ia her men° uti c a
de compreender, derivada de n de sntantanessao d e
compreensao nao significa concordar com o outro, pois, icompr eender n <
portanto, uma dominacédo do que nos esta a frente, do outro e, em geral, do mundo
o b j e toiqueoirclui além desse processo de compreensao e interpretacdo, sua
aplicacdo, como um momento essencial e integrante desse processo (SOUZA, 2004,
p. 125).

Dessa forma, a hermenéutica pode trazer importantes contribuicbes para a
educacdo, na medida em que permite um aprofundamento da racionalidade

pedagdgica, das bases e contradi¢cdes tedrico-praticas e uma revisdo metodoldgica.

A hermenéutica nos lembra que quando pensamos com a razdo nao
fazemos apenas ciéncia. Trata-se de situar a compreensao num universo
mais amplo, reconhecendo que esse processo ndo é apenas légico, mas
também histoérico. Abrir novas possibilidades de reflexdo é basicamente o
desafio de uma abordagem hermenéutica. (HERMANN, 2002, p. 29).

A visado hermenéutica na educagcao nao inclui apenas o processo como artes
do fazer, mas contempla a relacdo entre o presente e o passado, através dos
vinculos e sentidos dados pela tradicdo cultural. E a educacédo tem esse papel de
incentivar a producdo de conhecimentos como uma oportunidade de
autoconhecimento e ampliacdo da nossa experiéncia humana no mundo. Para
Gadamer (1983, p. 75),

Tem-se que se admitir plenamente que o procedimento hermenéutico T
precisamente porque nédo se conforma em querer aprender somente o que
diz ou esta dado, mas remonta a nossos interesses e perguntas condutoras

I tem uma seguranga muito menor que a obtida pelo método das ciéncias
naturais.

7

A hermenéutica € uma aventura desafiadora no sentido que nao temos
certeza do ponto de chegada, mas é uma possibilidade de (re)construir caminhos de
transformacdo e didlogo com outras culturas interpretativas. Desse modo,

consideramos que o0s questionamentos descritos nesse trabalho, com a
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problematica da evasao na educacao a distancia, € uma tentativa de compreender e
projetar-se para a renovacdo de uma perspectiva e de novas respostas a

problematica anunciada. Heidegger (1995, p. 30) destacaqueit odo que st i

€ uma procura. Toda procura retira do procurado sua direcdo préviaa Para o
estabelecimento do diadlogo e do sentido dado ao contexto estudado foi realizada
uma leitura flutuante, que, segundo Bardin (1977), é o primeiro contato do leitor com
textos e documentos.

O dialogo nos possibilita uma aprendizagem evolutiva do universo estudado.
Heidegger (1995, p. 204) corrobora com a ideia ao afirmarquei nt er p..r] edb &
tomar conhecimento do que se compreendeu, mas elaborar as possibilidades
projetadas na Neesmpentde, nas referida pesquisa busca uma
compreensao da tematica, a partir da analise de teses e dissertacdes coletadas de
2007 a 2017, na BDTD, em dialogo com outros pensadores do assunto. Os
resultados alcancados remetem a um diagndstico avaliativo, bem como revelam
estratégias para a melhoria dos processos e praticas de EaD, buscando a reversao
da evasdo nos cursos superiores a distancia. As tecnologias digitais estdo presentes
e devem ser engajadas em prol da educacéo, auxiliando nos processos de educar.

No proximo capitulo serd apresentado o referencial tedrico utilizado para uma
melhor compreensdo do problema da evaséo, abordando alguns conceitos, causas
da evasdo nos cursos de Pedagogia e licenciaturas, bem como os desafios a
formacdo docente. Cabe ressaltar que a amostra e producdo de dados néo ira
considerar apenas 0S cursos superiores a distancia, mas todos os resultados que
apontarem questdes fundamentais a evaséao, por entender que a evasao ocorre em
diferentes niveis e modalidades de ensino. A pesquisa parte do rastreamento das
guestdes sobre a evasdo nos cursos de licenciatura a distancia, considerando a
experiéncia e interesse da pesquisadora, porém, para andlise dos resultados
contemplou uma abrangéncia maior, em torno da questdo da heterogeneidade

desse fendbmeno, nas diferentes formas de ensino.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo apresentados 0s principais eixos estruturantes deste
projeto, tendo dois temas principais: a evaséo e a educacao a distancia. No tema da
evasao iremos pontuar alguns conceitos sobre a questdo e as principais causas,
pois entendemos esta como uma consequéncia das fragilidades apresentadas no
processo educativo, ou seja, € um fenbmeno complexo que exige um olhar atento a
fim de minimiza-lo. Assim, propomos desenvolver um trabalho focado na
permanéncia e amadurecimento dos estudantes nos cursos. Na sequéncia, sera
abordada a teméatica da educacdo a distancia com as principais caracteristicas

dessa modalidade de ensino.

3.1 A evasdo em questao

Falar em evasdo é necessario para entender a problematica de algo que
parece comum aos cenarios educativos de EaD e para propor melhorias, no sentido
de modificar esse quadro de desinteresse dos estudantes. Torna-se urgente uma
reavaliagcdo das circunstancias que leva e provoca no estudante a evasdo de um
curso especifico e dos estudos. Sabemos que a evasdo pode ocorrer em todas as
modalidades de ensino - presencial, semipresencial e a distancia i seja ela publica
ou privada, e por diferentes causas. Porém, na educacdo a distancia requer um
cuidado maior, por se constituir em uma dindmica mediada pelas tecnologias digitais
e que nao exige o contato fisico e presencial do educando para identificar e saber os
motivos da evasado. Castells (2016, p. 19) admite que a sociedade em rede, para
mel hor utilizar o] seu potenci al projetivao
dindmica, os constrangimentos e as possibilidades desta nova estrutura social que
I he est § . aEiste umiaaaka média de evasdo nos cursos EaD que,
segundo Oliveira, Oesterreich e Almeida (2018), é de 26,3%, sendo que 85% dos
estudantes evadem no inicio do curso e em alguns casos a taxa de evaséo de curso
EaD é muito maior, o que ndo deve nos levar a uma conformidade ao fato.

Ha muitos diagnodsticos sobre a evasdo na EaD, dentre eles podemos
destacar as seguintes tendéncias: a auséncia de contextualizagdo e conteudos pre-

programados, excesso de conteludos e tarefas e falta de clareza sobre a importancia
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dos professores e tutores manterem um dialogo aberto com os participantes para
ouvir e conversar, aproximando e engajando o ensino hibrido de contetdo digital
com o universo dos estudantes. Nesse cenario da EaD, o debate, o contato, a
interacdo, a mediagcao e a intervencdo do professor e do tutor, o feedback dado ao
estudante pode ser um fator motivacional para aprender com 0S outros no
movimento formativo de (re)construgcdo de conhecimentos ou para causar 0O
processo de evasao. Além das causas relacionadas as falhas na comunicacéo, por
meio das tecnologias digitais e da propria auséncia de uma alfabetizacao/inclusao
tecnologica, também perpassam pela questdo financeira e emocional. Afinal de
contas, estudar exige dedicacdo, equilibrio para se manter em movimento nas
pesquisas e metodologias ativas a elaboracdo coletiva, bem como acolhimento e
preparo por parte da instituicAo quanto aos seus profissionais para que estes
estudantes tenham o suporte técnico-pedagdgico necessario para O processo
formativo e a globalidade humana, conforme as imagens ilustradas na figura 1.

Figura 1 17 ContradicGes formativas na EaD

Fonte: Google (2019).

Muitas causas podem ser apontadas para a evasdo no ensino a distancia,
seja por fatores caracteristicos do estudante (habilidade, saberes, desencanto,
desinformacéo), por fatores externos (condicbes financeiras, saude, trabalho,
familia) ou internos a instituicdo de ensino (curriculo, orientacdo, docentes, estrutura
fisica, suporte técnico, pedagogico e académico). Com base em andlises realizadas

inicialmente por Tinto (1975) reafirmamos:

O efeito da evasdo por ma integracao [inclusdo] do individuo, dentro do
sistema académico da instituicdo, deveria ser visto em termos de mudancas



